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Kuntoutussaatio

Miten nuorten syrjaytymista
ehkaiseva palvelujarjestelma
toimii talla hetkella?



Tutkimustietoa nykyisten palvelujen
toimivuudesta (1/2)

Tutkimusten mukaan sosiaalityd on vaikuttavaa, kun toimeentulotuen
myontamisen lisaksi tydskentelyssa panostetaan laaja-alaisesti
asiakkaan arkielaman tukemiseen. Pelkalla taloudellisella tuella ei
saada aikaan myonteista muutosta, vaan lahinna yllapidetaan vaikeita
tilanteita. (Kivipelto 201 3).

Nykyisin kaytannadin ja ohjautumismekanismein pystytdaan varsin
huonosti vastaamaan pitkaaikaista toimeentulotukea saavien nuorten
tuen ja ohjauksen tarpeisiin.

Palvelujen saatavuus on hyvin epatasaista eri kunnissa - ei ole

yvhtenadista nakemysta eika toimivia valineita valikoida ja ohjata nuoria
asiakkaita oikea-aikaisesti sosiaalitydn asiakkaiksi.
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Tutkimustietoa nykyisten palvelujen
toimivuudesta (2/2)

Tilannearviointien tekemista ja sosiaalitydn suunnitelmallista
tyoskentelya ei hyddynneta nuorten asiakastydssa riittavasti ja
sosiaalityon vaikuttavuuden seurantatavat nayttavat olevan vasta
kehitteilld. (Blomgren ym. 2012, Huovila 2013 , Makinen 2014, Vogt
ym. 2014).

Nuorten mielenterveys- ja paihdeongelmilla seka oppimisvaikeuksilla
on vahva yhteys nuorten tyollistymisen ongelmiin, tyokyvyttomyyteen
ja kasvaneeseen syrjaytymisriskiin. Vaikka ongelmien varhaiseen
tunnistamiseen on panostettu, on palveluiden saatavuus ja toimivuus
puutteellista.

Parasta tukea nuorten mielenterveysongelmissa pystytaan
tarjoamaan moniammatilliseen tydskentelyyn ja jalkautumiseen
perustuvien matalan kynnyksen mallien avulla. (Notkola ym. 201 3).
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Miten palvelujarjestelmamme toimii talla
hetkella - ehkaiseeko se nuorten syrjaytymista?

Sosiaali-, terveys-, koulutus- ja tyollisyyspalveluja koskeva
tutkimustieto osoittaa, etta syrjaytymisen ehkaisyssa padstaan
parhaisiin tuloksiin integroitujen palvelukokonaisuuksien avulla.

Sen sijaan nuorille satunnaisesti tarjottavat yksittaiset palvelut
johtavat harvoin irti syrjaytymiskierteesta.

Pelkan toimeentulotuen tai muun taloudellisen etuuden tarjoaminen
ei myoskaan toimi syrjaytymisen ehkaisyssa, vaan niiden rinnalla
nuorelle pitaa tarjota henkilokohtaista tukea ja ohjausta.

Kohtaaminen tai kohtaamattomuus asiakaspalvelutilanteissa ovat
ratkaisevia asioita nuorten palveluista syrjaytymisessa, ja toisaalta
osallisuuden kokemuksen ja aktiivisuuden palauttamisessa.
(Loponen 2010).
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Miten palvelujarjestelmamme toimii talla
hetkella - ehkaiseeko se nuorten syrjaytymista?

Moniammatillinen ja sektorirajat ylittava yhteistyo on lisaantynyt,
mutta nuorten palvelujarjestelma on edelleen hajanainen.

Nuorten palvelujen kontaktipinnassa tarvitaan osaamista toimia
nuorten kanssa ja herkkyytta tunnistaa heidan tuen tarpeitaan.

Palvelujdrjestelma saadaan toimimaan nykyista paremmin
syrjaytymista ehkaisevasti monelta osin jo olemassa olevia
velvoitteita noudattamalla (mm. hoitotakuu, ennalta ehkaiseva
lastensuojelu, sosiaalihuoltolaki), lisaksi tarvitaan eri toimijoiden
vastuiden pohtimista ja yhteistyon lisaamista mm. nuorisotakuun
seka lakisaateisten nuorten ohjaus- ja palveluverkoston toiminnan
osalta.
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Mita tulisi tehda?

1. Parempaa palvelua nuorille tydokadytantdjen kehittamisen avulla

Valtaosa nuorista selviytyy eteenpain elamassdan ilman erityista tukea

Syrjaytymisen ehkaisyn kannalta paapaino palvelujen kehittamisessa pitaisi olla
julkisissa peruspalveluissa, minka avulla voidaan toimia ennaltaehkaisevasti, estaa
ongelmien pitkittyminen ja siten vahentaa jatkuvasti lisdantyvaa tarvetta kalliisiin
erityispalveluihin.

Kasvokkain tehtava tyd on olennaista. Tarkeaa on, etta peruspalveluista l16ytyy
henkilokohtaista tukea antavia ja varhaisessa vaiheessa reagoivia ammattilaisia.

Nuoret tarvitsevat yksilollista tukea ja ohjausta tarjoavan matalan kynnyksen
palvelupisteen, josta saa yhdella kertaa tietoa hanen tarvitsemistaan palveluista.
Palveluohjauksen avulla huolehditaan siita, etta nuori saa samanaikaisesti
tarvitsemansa palvelut koordinoidusti eri sektoreilta.

-> TEM:n, OKM:n ja STM:n yhteistyona kaynnistama Ohjaamo tayttaa
tata tarvetta
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Mita tulisi tehda?

2. Tehostetaan hyvaksi ja tehokkaiksi havaittujen palvelujen kayttoénottoa

Keskeisinta on koulutuksen nivelvaiheiden ja muiden elaman
siirtymadvaiheiden tuki

Lastensuojelun resurssien turvaaminen ja painotus ennaltaehkaisyyn

Mielenterveyspalveluissa matalan kynnyksen palveluita perustason ja
nuorisopsykiatrian valimaastoon seka palveluja, joissa tydskentely tapahtuu
samanaikaisesti nuoren, hanen vanhempiensa, perheen ja heidan
verkostojensa kanssa

Huomio nuorten kuntoutukseen, sen saatavuuteen ja kohdentumiseen
-> Kelan ammatillisen kuntoutuksen kriteereiden lievennys 2014

Tydllisyyspalveluissa panostus sellaisiin kaytantoihin ja toimintamalleihin,
joiden toimivuudesta on arviointindyttéa (mm. tyopajatoiminta,
starttivalmennus, tyovalmentajapalvelu)
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Nuorisotakuun opetuksia

Nuorisotakuun avulla nuoriin, heidan palvelutarpeisiinsa ja
palvelujen kehittamiseen kiinnitetaan aiempaa enemman huomioita.
Yhteistyon lisadantyminen nuorten palveluissa toimivien tahojen
vdlilla on ollut merkittava muutos

Monet kunnat ovat ottaneet kokonaisvastuun ja koordinaattorin
roolin nuorten palveluissa, ja panostaneet paljon nuorisotakuun
toimeenpanoon ja siihen liittyvaan eri toimijoiden valiseen
yhteistydhon. Useimmiten nuorten ohjaus- ja palveluverkosto on
ollut tassa avaintoimijana.

Nuorisotakuun avulla ei ole merkittavasti pystytty vaikuttamaan
nuorten tyottomyysongelmaan

Nuorisotakuussa sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelujen painoarvo
on jaanyt muita palveluja vahdaisemmaksi.

Nuorisotakuun seurantaindikaattoreiden (3 1vaikutusindikaattoria ja
25 keinoindikaattoria) voidaan seurata syrjaytymisen riskitekijoita ja
palvelujen toimivuutta seka valtakunnallisesti etta alueellisesti
www.tietoanuorista.fi oo
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Uusi sosiaalihuoltolaki 1.4.2015

vahvistaa sosiaalihuoltolain asemaa keskeisena yleislakina

siirtaa sosiaalihuollon painopistetta korjaavista toimista hyvinvoinnin
edistamiseen ( esim. rakenteellinen sosiaalityd), ennalta ehkaisyyn ja
varhaiseen tukeen

edistaa sosiaalihuollon yhdenvertaista saatavuutta ja saavutettavuutta
vahvistaa asiakaslahtoisyytta, asiakkaan edun huomioimista ja
kokonaisvaltaisuutta -> tuen saanti ihmisen omissa arkiympyroissa
tuen ja palvelujen tarpeen kokonaisvaltainen selvittaminen asiakkuuden
alussa -> asiakassuunnitelma palvelutarpeiden pohjalta

asiakkaan oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
->0ikea-aikainen tuki ja apu

omatyontekija

erityista tukea tarvitsevat asiakkaat

monialainen yhteistyo

kuntouttava tyotoiminta ja sosiaalinen kuntoutus sosiaalihuoltolain mukaisia e
. . . o
sosiaalipalveluja
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Miten sosiaalihuoltolaki edistaa
hyvinvointia®?
Helposti saatavilla oleva ja yhteistydssa jarjestetty ohjaus ja neuvonta

(68)

Rakenteellisen sosiaalityon (78§) merkitys ihmisten sosiaaliseen
hyvinvointiin liittyvien asioiden huomioon ottamiseksi kuntien
suunnittelussa ja paatoksenteossa

Erityista tukea tarvitsevien henkildiden seka lasten ja nuorten
hyvinvoinnin seuraaminen ja edistaminen (8-98)

Asiakkaiden tarpeiden ja toivomusten huomioon ottaminen
toimintaa ja palveluja kehitettaessa
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Rakenteellinen sosiaalityo
sosliaalihuollossa

1. Asiakastydhon perustuvan tiedon tuottamista asiakkaiden
tarpeista ja niiden yhteiskunnallisesta yhteyksista ja tarpeisiin
vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuollon
Vaikutuksista

2. Tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset
sosiaalisten ongelmien ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi seka
kunnan asukkaiden asuin- ja toimintaymparistdjen kehittamiseksi

3. Sosiaalitydn asiantuntijuus osaksi muiden toimialojen
suunnittelua seka yhteistyo yksityisten palveluntuottajien ja
jarjestojen kanssa paikallista sosiaalitydta ja muuta palvelu- ja
tukivalikoimaa kehittaen
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Erityista tukea tarvitseva henkilo

1. Henkild, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada
tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai
psyykkisen vamman tai sairauden, pdihteiden ongelmakayton,
usean yhtaaikaisen tuen tarpeen tai muun syyn vuoksi tai

2. Lapsi, jonka terveys tai kehitys vaarantuu kasvuolosuhteiden
tai oman kayttaytymisen vuoksi = aikaisemmin lastensuojelun
avohuollon piirissa ollut lapsi, jolle riittivat ehkaisevat palvelut

Palvelutarpeen arvioinnin tekee sosiaalityontekija
Omatyontekija (tai hanen kanssaan asiakastyota tekeva) on
sosiaalitydntekija

Asiakassuunnitelma ja oikeus tavata omaa tydntekijaa
Hoidon ja huolenpidon turvaava paatos (§46)
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Erityista tukea tarvitsevien hyvinvoinnin
edistaminen

Kunnallisten viranomaisten on yhteistyossa seurattava ja edistettava
erityista tukea tarvitsevien henkildiden hyvinvointia seka poistettava
epdkonhtia ja ehkaistava niiden syntymista.

Erityisesta tuesta vastaavien viranomaisten on valitettava tietoa
asiakkaiden kohtaamista sosiaalisista ongelmista seka annettava
asiantuntija-apua muille viranomaisille samoin kuin kunnan
asukkaille ja kunnassa toimiville yhteisoille.

Palveluja annettaessa ja niitd kehitettaessa on kiinnitettava erityista
huomiota erityista tukea tarvitsevien henkildiden tarpeisiin ja
toivomuksiin.
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Omatyontekija
Sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija

Omatyontekijalla oltava sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston
kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa tarkoitettu kelpoisuus

Erityista tukea tarvitsevan asiakkaan omatyontekijalla tai hanen
kanssaan asiakastyota tekevalla tyontekijalla on oltava em. lain
mukainen sosiaalitydontekijan kelpoisuus

Omatyontekijan rooli vaihtelee asiakkaan tarpeiden mukaisesti

Omatyontekija tekee paasaantoisesti asiakassuunnitelman
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Monialainen yhteistyo

Jos henkilén tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat
sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, on
naiden tahojen osallistuttava toimenpiteesta vastaavan tydntekijan
pyynnosta henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja
asiakassuunnitelman laatimiseen.

Tyontekija on tarpeen mukaan yhteydessa eri asiantuntijoihin ja
henkildn omaisiin ja laheisiin

Toiminta asiakkaan suostumuksella, ilman suostumusta toimiminen
on poikkeus ja edellyttaa laissa saadettyja perusteita

lImoitus muulle viranomaiselle asiakkaan tuen tarpeesta, jos
asiakkaan tuen tarpeisiin ei voida vastata vain sosiaalihuollon toimin
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Sosiaalinen kuntoutus on yksi sosiaalihuolto-
lakiin sisaltyvista palveluista

17 § Sosiaalinen kuntoutus: Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn
vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi.

Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu:

1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittaminen;

2) kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen
yhteensovittaminen;

3) valmennus arkipdivdn toiminnoista suoriutumiseen ja
elamanhallintaan;

4) ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin;,
5) muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavat toimenpiteet.

Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyo-,

tyokokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikkaan seka ehkaistaan naiden
keskeyttamista.
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Nuorisopalvelutakuu

Nuorisotakuuta tehostetaan vahvistamalla nuorten sosiaalityota ja
sosiaalista kuntoutusta

Nuorisopalvelutakuu = moniammatillinen palvelutarpeen arviointi +
omatyontekija +kohdennettu sosiaalinen kuntoutus + muut
tarvittavat palvelut yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa

Tavoitteena on varmistaa, etta kaikkein vaikeimmassa asemassa

olevat nuoret hyotyvat nuorisotakuusta eivatka jaa ilman tarvittavaa
tukea
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Palvelurakenteet muutoksessa

Nuoria tukeva palvelujarjestelma muuttuu lahivuosina merkittavasti:

Sote-uudistus -> palvelujen yhdenvertaisuuden parantuminen,
palveluintegraatio, asiakaslahtoisten palveluprosessien
mahdollistuminen

Monialaiset matalan kynnyksen palvelupisteet, joiden avulla vahvistetaan
ennaltaehkadisevaa seka varhaisen reagoinnin ja tuen tydotetta seka
luodaan sujuva palveluyhteisty6 eri toimijoiden valille (2016 n. 30
ohjaamo-hanketta)

Monialaista tukea tarvitsevien ja yli puoli vuotta tyottomana olleiden
nuorten palveluista vastaa jokaiseen kuntaan ulottuva tyollistymista
edistava monialainen yhteispalvelu (TYP), jossa on saatavilla seka TE-
toimiston, kuntien etta Kelan palveluja. Uusi TYP-verkosto kayntiin
vuoden 2016 alusta

Perustoimeentulotuki Kelaan 2017 - merkittava uudistus sosiaalitydn
kehittamisen kannalta. Haasteena tunnistaa systemaattisesti ja oikea-
aikaisesti asiakkaiden tuen ja ohjauksen tarpeet, ja ohjata heidat
sosiaalityon asiakkaaksi.
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Tyocelamaosallisuutta tukeva toiminta

TEOS -tyoryhma selvitti sosiaalihuollon ty6elamaosallisuutta tukevan
lainsadadannon ja palvelujarjestelman uudistamistarpeita
sosiaalihuollon roolia ja paikkaa tydelamaosallisuuden
tukemisessa/toteuttamisessa

sosiaalihuollon roolia suhteessa TE-hallinnon lainsaadantoén ja
palveluihin seka

sosiaalihuollon suhdetta terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalveluihin.
TEOS -tyoryhma tyon pohjalta on tarkoitus kehittaa tyéelamaosallisuutta
koskevaa sosiaalihuollon erityislainsadadantoa yhdistamalla:

laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001) nykyisessa
sosiaalihuoltolaissa (710/1982) saadetyt vammaisten tyollistymista
edistava toiminta seka tydtoiminta (27 § d-e)

kehitysvammalaki (988/1977) seka

vammaispalvelulain (380/1987) 8 b §:ssa maaritelty vammaisen henkilén
paivatoiminta.
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TEOS—ryhman esitys: Heikossa tyomarkkina-
asemassa olevien henkiloiden sosiaalinen
kuntoutus

Tydryhma esitti raportissaan syyskuussa 2014 uudistusta, jossa kaikki
tyoelamaosallisuutta edistavat sosiaalihuollon palvelut koottaisiin yhteen
lakiin heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden sosiaalisesta
kuntoutuksesta

Tavoitteena on yhtendinen palvelukokonaisuus seka vammaisille etta
vammattomille henkil6ille, ja palveluihin paasy maarittyisi asiakkaiden
yksilollisten palvelutarpeiden perusteella.

Tyoryhma esitti kahdenlaisia palveluja:

tydelamavalmiuksia edistavaa sosiaalista kuntoutusta ja

osallisuutta edistavaa sosiaalista kuntoutusta
Nuorten sosiaalisen kuntoutuksen kaytannon toteutus tulisi rakentumaan
ensisijaisesti tyoelamavalmiuksia edistavana sosiaalisena
kuntoutuksena.
Lahtokohtaisesti kaikkien nuorten alle 29-vuotiaiden asiakkaiden
tukemisessa tahtdin pitdisi aina asettaa sosiaalisen osallisuuden lisaksi kohti °
tydelamaosallisuutta ja avoimia tydmarkkinoita.
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Nuorten sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallista
tilaa ja kaytantoja seka kehittamistarpeita
koskeva selvitys

Esitys perustuu Kuntoutussaation (Matti Tuusa & Mika Ala-
Kauhaluoma) sosiaali- ja terveysministeridlle vuonna 2014 tekemaan

selvitykseen

Selvityksessa perehdyttiin alan tutkimuskirjallisuuteen ja tehtiin
asiantuntijahaastatteluja seka kunnissa etta jarjestdissa (mm.
Tuusula, Hameenlinna, Jyvaskyla, Oulu, Mikkeli, Helsingin
Diakonissalaitos, Nuorten ystavat ry, Silta-valmennus)
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Sosiaalisen kuntoutuksen kasitteen
vakiinnuttaminen

Kuntoutuksen perinteisessa nelijaossa (laakinnallinen, ammatillinen,
kasvatuksellinen, sosiaalinen) on sosiaalinen kuntoutus kasitteena ja
kaytantona jaanyt tahan asti epamaaraiseksi, koska silla ei ole ollut
lakisadteista eika muutoinkaan vakiintunutta asemaa.

Uusi sosiaalihuoltolaki selkiyttaad, vahvistaa ja vakiinnuttaa sosiaalisen
kuntoutuksen kasitetta ja kaytantdja.

Kuntoutuksen nakokulmasta uusi sosiaalihuoltolaki on merkittava,
koska sosiaalisesta kuntoutuksesta tulee lakisdateista ja osa
monialaisen kuntoutuksen kokonaisuutta.

Lain maarittely on valja, koska palvelun sisallét syntyvat
kuntoutujakohtaisesti asiakkaan ja asiantuntijoiden yhteistyolla.
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Keita ovat sosiaalista kuntoutusta
tarvitsevat nuoret?

Tutkimus- ja tilastotietojen perusteella on vaikeaa esittaa tasmallisia
lukuja sosiaalista kuntoutusta tarvitsevien nuorten maarasta.

Yhtena lahestymistapana on toimeentulotuki, josta on muodostunut
vha useammalle nuorelle pitkdaikainen tulonlahde ja sen viimesijainen
ja tilapainen luonne on hamartynyt

Yha useamman nuoren toimeentulotuen saanti on jatkuvaa tai
toistuvaa, ja noin kolmanneksella asiakkuus jatkuu 10-12 kuukautta.
Sosiaalitydntekijat arvioivat noin kolmanneksen toimeentulotukea
saavista nuorista olevan tavallista intensiivisemman palvelun tarpeessa.

Koulupudokkuus, pitkaaikainen tyottomyys ja toimeentulotuki-
asiakkuus, koulutuksen ja tydelaman ulkopuolelle jagaminen:

-> sosiaalisen kuntoutuksen potentiaalisena asiakasmaarana useita ¢
kymmenia tuhansia nuoria.
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Sosiaalisen kuntoutuksen nykytila kunnissa ja
jarjestoissa
Kunnat tuottavat nykyisin sosiaalisen kuntoutuksen palveluja varsin

epayhtenaisesti, usein hankerahoituksella, eika asiakkaiden
palvelutarpeisiin pystyta vastaamaan riittavan hyvin.

Moniammatillinen ja sektorirajat ylittava yhteistyd on lisaantynyt,
mutta nuorten palvelujarjestelma on edelleen hajanainen.

Selvitystyon esimerkkikunnissa sosiaalisen kuntoutuksen kaytannon
toteutukselle on tunnusomaista verkostoitunut, moniammatillinen ja
monialainen tyoskentelytapa

Tama edellyttaa hyvien yhteyksien rakentamista, erilaisten
nakdkulmien yhteensovittamista ja yhteista tydotetta esimerkiksi
terveydenhuollon, TE-hallinnon, Kelan, nuoriso- ja opetustoimen seka
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.
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Sosiaalinen kuntoutus on aikaa wvaativaa
yvyhteistoimintaa

Sosiaalinen kuntoutus on yhteistoimintaa, joka pohjautuu

huolelliseen palvelutarpeen arviointiin ja palvelusuunnitelmaan

Nuorten palvelujen kontaktipinnassa tarvitaan osaamista toimia

nuorten kanssa ja herkkyytta tunnistaa heidan tuen tarpeitaan.

Kasvokkain tehtava, hyvaan luottamussuhteeseen nojaava tyd on
olennaista.

Kuntien peruspalvelujen toimivuus ja osaaminen on olennaista

- siellda tehdaan nuorten elamanhallintaa tukevaa pohjaty6ta, jonka

avulla asiakas saadaan liikkeelle, motivoitumaan hoitoon,
kuntoutukseen ja muihin palveluihin.

Toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointiosaamiseen pitaisi

erityisesti panostaa - pitaisiko se olla kunnissa kiinteasti jonkin

sovitun tahon vastuulla?

Nuoren tarvitessa rinnakkain tai prosessimaisesti useita palveluja,

tarvitaan tallaiseen integroituun palveluprosessiin selkea o
vastuuhenkild, omatydntekija. °e
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Sosiaalisen kuntoutuksen hyvia kaytantoja
kunnissa ja jarjestoissa (1/3)

Monet kunnat ja jarjestot jarjestavat ja tuottavat jo talla hetkella
monipuolisesti uuden sosiaalihuoltolain maarittelya vastaavia nuorten
sosiaalisen kuntoutuksen palveluja. Lisaksi kunnat jarjestavat paljon
my0Os muuta sellaista palvelutoimintaa, jossa on vahvoja
kuntoutuksellisia elementteja. Esimerkkeja hyvista kaytanndista:

Matalan kynnyksen integroidut palvelupisteet, joissa on mukana laaja
kirjo nuorten tarvitsemia palveluja, mukaan lukien sosiaalityon ja
sosiaalisen kuntoutuksen palvelut.

Nivelvaiheen tukiverkostot: peruskoulun paattavien ja viela opiskelevien
nuorten syrjaytymisen ehkaisyn paikalliset ja seudulliset seurannan ja
ohjauksen mallit, joihin voi sisaltya systemaattisia koulupudokkuutta
estavia yhteisia palavereita ja tuen jarjestamista opinto-ohjaajien,
etsivan nuorisotydn, tydpajojen ja sosiaalitydn kanssa.
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Sosiaalisen kuntoutuksen hyvia kaytantoja
kunnissa ja jarjestoissa (2/3)

Olennainen osa sosiaalista kuntoutusta on sosiaalityontekijoiden
/sosiaaliohjaajien tekema suunnitelmallinen, tavoitteellinen ja
pitkdjanteinen palveluohjauksellinen asiakasty®, joka toimii ikaan kuin
liimana nivomassa palveluprosessin eri palaset yhteen.

Tyoote voi myos olla jalkautuvaa, kotiin menevaa tai nuorten
kohtaamista heidan omissa ympyroissaan, myos internetissa ja
sosiaalisessa mediassa.

Palveluprosessiin voidaan kytkea nuorten tarvitsemia palveluita,
esimerkiksi tyd- ja toimintakyvyn kartoituksia, mielenterveys-,
paihdepalveluja ja muita terveydenhuollon palveluja ja terapiaa.

Osaamista vahvistava ja ty6llistymista edistava tydkokeilu, kuntouttava

tyotoiminta ja tydhdénvalmennus ovat tassa palveluprosessissa o
olennaisia nuorten palveluja. ce
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Sosiaalisen kuntoutuksen hyvia kaytantoija
kunnissa ja jarjestoissa (3/3)

Yksilollinen tai ynmamuotoinen tuki ja valmennus arjessa
selviytymiseen, erilaisten kaytannon asioiden hoitamiseen, asioimiseen.
Itsendisen asumisen tukeminen (yksilo-/ryhmaohjauksena), mihin
sisaltyy laajasti tukea erilaisista arjen asioista selviytymiseen, kuten
talousneuvontaa, jonka avulla tuetaan arjen raha-asioiden hoitamisessa;
ruuanlaittoon, hygieniaan, kodinhoitoon ja siivoukseen liittyvaa
valmennusta ja ohjausta.

Nuorten osallisuutta lisadva vertaistuki ja omaehtoinen toiminta; nuorten
itsensd vetamat toimintaryhmat, esimerkiksi liittyen internetin kayttéon
ja atk-taitoihin, masentuneiden nuorten toiminnalliset ryhmat.
Aktivointi-, harrastus- ja vertaisryhmatoiminta yhdessa erilaisten vapaa-
ajan jarjestojen kanssa.

Nuorille suunnattu klubitalotoiminta, joka edistaa osallisuutta ja tasa-
arvoa tarjoamalla jasenilleen matalan kynnyksen yhteisollisen
kohtaamispaikan, joka tarjoaa vertaistukea ja mahdollisuuksia tehda
tyota klubitalolla tai tavallisella tydpaikalla.
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Sosiaalinen kuntoutuksen palveluprosessin
maarittaminen ja kohdentaminen

Kuntoutussaation tekeman selvitystyon perusteella sosiaalisen
kuntoutuksen palvelujen kohderyhmana ovat sellaiset nuoret, joilla
on samanaikaisesti useita, vakavia ja usein myos pitkakestoisia
elamanhallintaa vaikeuttavia ongelmia

esimerkiksi kouluvaikeuksia, oppimisvaikeuksia, koti- ja perhevaikeuksia,
tulottomuus, tyo- opiskelupaikan puuttuminen, asunnottomuus tai irrallisuus
uudessa asuinpaikassa, mielenterveys- tai paihdeongelma, rikollisuutta

ja joiden tukemisessa muut sosiaalihuollon, nuorisotoimen,
terveydenhuollon, tydpajatoiminnan, TE-hallinnon tai Kelan
ladkinnallisen ja ammatillisen kuntoutuksen palvelut ovat
riittamattomia.

Sosiaalisen kuntoutuksen avulla voidaan valmentaa nuorta
etenemaadn tyollistymista tukeviin palveluihin tai opiskeluun - tai se
voi tdydentaa niita
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Palveluohjaus liimaa eri osaset yhteen

Palveluprosessin tulee rakentua aina yksildllisesti ja raataloidysti pohjautuen nuoren
kanssa tehtyyn palvelutarpeen arviointiin ja palvelusuunnitelmaan.

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluprosessin keskiossa tulee olla sosiaalialan
ammattilaisten tekema suunnitelmallinen, tavoitteellinen ja pitkdjanteinen
asiakaspalvelutyd ja palveluohjaus nuorten ja heidan lahiyhteisonsa kanssa.

Nuorten palvelujdrjestelmassa pitdaa kehittaa sellaisia yhteistydomalleja, jotka
mahdollistavat erilaisten ja eri toimijoiden toteuttamien palvelujen samanaikaisen,
rinnakkaisen ja joustavan toteuttamisen.

Tarvitaan joustavaa ja radtaloitya tyootetta- tarvitaan myos jalkautumista -
esimerkiksi nuorten ja heidan laheistensa tapaamisia heidan kotonaan tai nuorten
kohtaamista sosiaalisessa mediassa ja internetissa.

Palveluprosessiin voidaan kytkea esimerkiksi tyo- ja toimintakyvyn kartoituksia,

mielenterveys- ja paihdepalveluja, muita terveydenhuollon palveluja, terapiaa seka
ladkinnallisen ja ammatillisen kuntoutuksen palveluja.
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Millaista on hyva nuorten sosiaalinen kuntoutus?

Nuorille kohdennettuihin sosiaalihuoltolain mukaisiin sosiaalisen
kuntoutuksen palveluihin tulee sisaltya seuraavanlaisia palveluja:
Yksilollista ja yhmamuotoista tukea ja valmennusta, jonka avulla
edistetaan nuorten osallisuutta, elamanhallintaa,
vuorovaikutustaitoja, tulevaisuudensuunnitelmia, arjessa
selviytymista ja itsenaista asumista.

Palveluun voidaan raataloida yksil6llisten tarpeiden pohjalta tukea ja
valmennusta liittyen erilaisista arjen asioista selviytymiseen

Tuessa ja valmennuksessa voidaan hyodyntaa seka ammattilaisten
panosta ettad vertaistukea, nuorten omaehtoista toimintaa seka
erilaisia kolmannen sektorin toimijoiden tuottamaa aktivointi- ja

harrastustoimintaa.
tyollistymisedellytyksia edistava tydtoiminta, mika mahdollistaa

tyossdaoppimisen ja valmentautumisen tyo- tai opintopolulla
eteenpain.
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Tarvitaan valtakunnallista kokeilutoimintaa

Sosiaalihuoltolain tultua voimaan tarvitaan valtakunnallisia arviointi-,
kokeilu-, ja kehittamishankkeita, joiden avulla voidaan kaytanndssa
suunnitella sosiaalisen kuntoutuksen palvelustandardit ja turvata
sosiaalisen kuntoutuksen palvelut joka kunnassa uutta
lainsaadantoa vastaavalle tasolle.

Sosiaalisen kuntoutuksen vakiinnuttamiseksi tarvitaan toimivien
palvelukonseptien maarittelya ja pelisaantoja asiakasvalintaan ja
-ohjaukseen.

Palvelujen toimivuus edellyttada myds tydprosessien eri toimijoiden
valisen tydnjaon selkiyttamista.
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Tarvitaan valtakunnallista kokeilutoimintaa

Kehittamistyossa tulee hyodyntaa olemassa olevia palveluja ja hyvia
kaytantadja.

Esimerkiksi nuorten tyopajatoiminnassa, sosiaalisen tydllistamisen ja
ammatillisen kuntoutuksen organisaatioissa kaytdssa oleva
starttivalmennus-konsepti toimii erittain hyvana pohjana sosiaalisen
toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittamiselle.

On myo0s tarkeda hyodyntaa viime vuosikymmenina kuntoutusalalla
tehtya kehittamistyota, jolle on tunnusomaista yksildiden
kokonaisvaltainen tukeminen, ratkaisukeskeisten tydomenetelmien
hyodyntaminen, huomion kiinnittaminen vahvuuksiin ja
osallisuuteen seka sellaisiin asioihin, jotka riskitekijoista huolimatta
auttavat selviytymaan.
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Kolmas sektori ja sosiaalinen kuntoutus

Jarjestailla ja muilla kolmannen sektorin toimijoilla on merkittava
rooli sosiaalisen kuntoutuksen palveluissa. Monilla paikkakunnilla
palvelu pyorii lahes kokonaan kolmannen sektorin varassa.

Kuntien ja jarjestojen valista yhteistyota nuorten sosiaalisessa
kuntoutuksessa pitaisi kehittaa ja tiivistaa

Jarjestdjen toimintamahdollisuuksien ja palvelujen laadun

turvaamiseksi rahoitus pitaisi saada nykyista kestavammalle ja
pitkdajanteisemmalle pohijalle.
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Hyvat kaytannot levitykseen

Kunnissa on laajaa kiinnostusta panostaa sosiaalisen kuntoutuksen
palvelujen kehittamiseen, mutta tietoa toimivista palveluista ja
hyvista kaytanndista ei ole saatavilla riittavasti.

Hyvien kaytantojen ja toimintamallien levittamiseksi on luotava
toimivia viestintakanavia ja foorumeita, jotka mahdollistavat tiedon
levittamisen ja vertaisoppimisen.

Jotta sosiaalisen kuntoutuksen palvelut saadaan aidosti vastaamaan
tavoitteiltaan ja sisalléltaan nuorten tarpeita ja kokemusmaailmaa,
pitda nuoret itse ja heidan omaisensa ottaa mukaan palvelujen
suunnitteluun ja kehittamiseen, esimerkiksi hyodyntamalla
asiakasraateja, nuorten omaehtoista toimintaa ja
kokemusasiantuntijoita.
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Yhteistyon, tiedonkulun ja osaamisen
kehittaminen (1)

Nuorten sosiaalinen kuntoutus kiinnittyy kunnissa
tulevaisuudessakin vahvasti sosiaalitydhon.

Uudistusten myota toimeentulotuen merkitys sosiaalitydossa
vahenee, mika mahdollistaa tyon sisalldllisen kehittamisen ja
resurssien kohdentamisen suunnitelmalliseen ja tavoitteelliseen
asiakastyohon, kuten esimerkiksi sosiaaliseen kuntoutukseen.

Uusi sosiaalihuoltolaki ja suunnitteilla olevat laajapohjaiset sote-
alueet luovat hyvat puitteet suunnitelmalliselle ja tavoitteelliselle
sosiaalitydlle ja sen integroimiselle muihin palveluihin.

Uudistuksen onnistuminen edellyttaa, etta asiakastydhon turvataan
riittavasti sosiaalityon resursseja.
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Yhteistyon, tiedonkulun ja osaamisen
kehittaminen (2)

Elamanhallintansa menettaneet nuoret tarvitsevat tuekseen
pitkakestoisia, yksil6llisia ja integroituja palvelupolkuja.

Palveluintegraatio on haasteellinen tehtava sektoroituneessa
palvelujdrjestelmassad, jossa palvelut ovat pirstaleisia ja jossa on
edelleen liiaksi osaoptimointia

Oppilaitosten, nuorisotyon, terveydenhuollon, Kelan, TE-toimistojen,
muiden nuorten palvelujen ja sosiaalityon valille tarvitaan hyvin
toimiva ohjautumisen ja tiedonkulun jarjestelma, joiden avulla
nuoret voidaan ohjata muista palveluista sosiaalityon ja sosiaalisen
kuntoutuksen asiakkaiksi.
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Yhteistyon, tiedonkulun ja osaamisen
kehittaminen (3)

Jotta nuorten sosiaalisen kuntoutuksen palvelut saadaan
asemoiduksi kiinteaksi osaksi paikallista nuorten
palvelujarjestelmad, tarvitaan yhteinen strategia ja tahtotila.

Asiakkaiden tarpeiden pohjalta suunniteltavien palveluprosessien
rakentaminen edellyttaa yhteisia pelisaantoja, vastuunjakoa,
kumppanuutta, sitoutumista ja kouluttautumista yhteiseen
tyootteeseen.

Sujuva asiakastyo edellyttaa myos valmiuksia rikkoa totuttuja
asiakastyon kaavoja seka eri sektoreiden valisten raja-aitojen,
keinotekoisten rajausten ja tiedonkulun esteiden madaltamista ja
purkamista.
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Nuorten ammatillisen kuntoutuksen tehostaminen

Nuorten syrjaytymisen ehkaisyn tehostamiseksi tarvitaan nykyista
tehokkaampia toimia.

Nuorten ammatillinen kuntoutus ei toimi talla hetkella riittavan
tehokkaasti. Myoskaan Kelan harkinnanvarainen kuntoutus ei
kohdennu kovin hyvin sellaisiin nuoriin, joilla on vakavia

elamanhallinnan ongelmia. (Notkola ym. 201 3).

Nuorten ohjautuminen Kelan ammatillisen kuntoutuksen palveluihin
on lisaantynyt vuoden 2014 tehdyn kriteerien muutoksen myaota.
Jatkossa on kuitenkin perusteltua selvittaa, pitaisikod Kelan
ammatilliseen kuntoutukseen padsyn kriteereita edelleen muuttaa
siten, etta sellaiset nuoret, joilla on samanaikaisesti useita ja vakavia
elamanhallinnan ongelmia, paasisivat naiden palvelujen piiriin ilman
nykyista sairaus-, vika tai vamma-perustetta.

Tama voitaisiin toteuttaa kokeilu- ja kehittamishankkeen avulla,
jossa integroidaan ammatillisen ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelut
samanaikaisesti toteutettavaksi tavoitteelliseksi ja tiiviiksi

palvelukokonaisuudeksi.

Kuntoutussaatio



Esityksen tausta—aineistoa:

Eduskunnan tarkastusvaliokunnalle vuonna 201 3 tehty tutkimus nuorten syrjaytymisen
ehkaisysta ja sita edistavien palveluiden vaikuttavuudesta. Nuorten syrjdytyminen -
Tietoa, toimintaa ja tuloksia? Eduskunnan tarkastusvaliokunnan julkaisu 1/2013.
http://web.eduskunta.fi/dman/Document.phx?documentld=jz32213140909180&cmd
=download

Ty0o- ja elinkeinoministeriolle 2013-2014 toteutettu nuorisotakuun ensimmaisen vuoden
tutkimuksellinen tuki ja seurannan indikaattoreiden kehittaminen. Loppuraportti tyo- ja
elinkeinoministerion verkkosivuilla
http://www.tem.fi/files/39775/TEMjul_15_2014_web_14052014.pdf

Sosiaali- ja terveysministeridlle vuonna 2014 tehty selvitys nuorten sosiaalisesta
kuntoutuksesta. Raportti STM:n verkkosivuilla http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/-
/_julkaisu/1899245#i

Onnistuneesti tydelamaan! Tukea nuoren tydkykyyn ja oppimiseen tyduran alussa -opas
http://www.kuntoutussaatio.fi/viestinta_ja_tiedolla_vaikuttaminen/julkaisut_ja_tilaukset
/oppaat_ja_muut_julkaisut/onnistuneesti_tyoelamaan!_tukea_nuoren_tyokykyyn_ija_opp
imiseen_tyouran_alussa.541.xhtml
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SOSIAALISEN
KUNTOUTUKSEN
KEHITTAMISHANKE

1. Uusien vaikuttavien, asiakaslahtoisten toimintamallien ja tydotteiden
kehittdminen ja sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden osallisuuden
varmistaminen

2. Toimiva, tiivis yhteistyd eri sektoreiden toimijoiden valilla paikallisesti ja
valtakunnallisesti

3. Sosiaalisen kuntoutuksen osaamisen vahvistaminen

4. Sosiaalisen kuntoutuksen laadun kehittaminen ja laatukriteerien luominen
5. Uusien valineiden ja tyootteiden kehittaminen asiakkaiden
tilannearviointiin ja palveluiden seka toiminnan arviointiin

6. Sosiaalisen kuntoutuksen lainsaadantotydon tukeminen
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* *

* *
* 5k

E U . lta Euroopan unioni

201 4—2020 Euroopan sosiaalirahasto



SOSIAALISEN
KUNTOUTUKSEN
KEHITTAMISHANKE

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), hankkeen koordinaattori
Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma

Jyvaskylan kaupunki

Jarvenpaan kaupunki

Laukaan kunta

Mikkelin kaupunki (erityisena kohderyhmana nuoret)

Rovaniemen kaupunki (erityisena kohderyhmana nuoret)

Seindjoen kaupunki

Vantaan kaupunki

Metropolia-ammattikorkeakoulu (taidelahtéisen menetelman pilotointi)
Diakonia-ammattikorkeakoulu, koulutuksen suunnittelu ja toteutus
Kuntoutussdatio, kehittamistyon tuki ja arviointi
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