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1 JOHDANTO

Tasséa luvussa kuvataan hankkeen tausta ja tavoitteet, selvityksen kohde sekéa kaytetyt me-

netelmét ja aineistot.

1.1 Hankkeen tausta ja tavoitteet

Taman hankkeen tavoitteena oli kuvata ja mallintaa Helsingissa NEET-tilanteessa olevien
nuorten (eli nuorten, jotka eivéat ole tydssa, koulutuksessa tai harjoittelussa) parissa toimi-
vien toimijoiden ekosysteemi. Lisaksi hankkeen tavoitteena oli tunnistaa hyvia kaytantoja
palveluekosysteemin eri toimijoiden kautta ao. nuorten tavoittamisessa, palvelujarjestel-
man koordinoinnissa, rinnalla kulkemisessa ja koulutus- ja tydelamapolkujen saattamisen
vaiheessa. Hankkeen tavoitteena oli myds (toissijaisesti) lisdtd ymmarrysta siitd, mita nuo-

ret itse mieltavat toimivan palvelupolun mahdollistajiksi ja ongelmakohdiksi.

Palvelujarjestelman toiminnan kartoitus on ajankohtainen tilanteessa, jossa laajat toimin-
taympariston muutokset haastavat toimijoiden vélista yhteistyota. Hyvinvointialueuudistus
ja TE-palvelujen siirto kuntiin ovat vaikuttaneet siihen, etta palveluverkosto on kokonaisuu-
dessaan hajanainen, jolloin monialainen yhteistyd hakee myods paakaupunkiseudulla uutta

uomaa.

Hankkeen on rahoittanut AMI-saatio. Hanke tukee suoraan AMI-saation painopisteita toi-
mivien tydmarkkinoiden edistamiseksi pk-seudulla, tassa tapauksessa NEET-tilanteessa
olevien nuorten kohdalla. Lisaksi hanke tukee suoraan AMI-saation vuoden 2025 painopis-
tettd, jossa ollaan erityisen kiinnostuneita hankkeista, jotka edistavat tyon ja koulutuksen
ulkopuolella olevien nuorten tyollisyys- ja koulutuspolkuja paakaupunkiseudulla. Hankkeen
ensisijainen kohde on Helsinki, mutta vertailun, vertaisoppimisen ja viestinnan kautta jae-

taan tietoa ja vaihdetaan kokemuksia myos koko paakaupunkiseudun kesken. Hankkeen
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taustatarve on selvitetty ensin Inton omissa verkostoissa ja kyselyissa' seka suoraan Hel-

singin kaupungilta.

Tyo on toteutettu monimenetelmallisesti. Hanke pohjautuu kirjalliseen Helsingin alueen
NEET-tilanteessa olevien nuorten parissa tyoskentelevien toimijakartoitukseen, asiantunti-
joille ja nuorille kohdennettuihin haastatteluihin, ekosysteemin tydntekijoille suunnattuun
kyselytutkimukseen ja tyopajoihin. Lisaksi hankkeessa on vertailtu Helsingin toimijakenttaa
ja kertynytta tietoa hyvista kaytannoista pk-seudun muihin kaupunkeihin (Espoo ja Vantaa)

haastattelun keinoin.

Hankkeen toteutti Into — etsiva nuorisotyd ja tyopajatoiminta ry ja selvitystyon toteutti Owal

Group Oy. Hankkeen yhteistyokumppanina toimivat Helsingin kaupungin nuorison palvelu-

kokonaisuus seka Helsingin kaupungin tyollisyyspalveluliikelaitos.

1.2 Selvityksen kohde

Selvityksen avulla kartoitettiin Helsingin alueen palveluekosysteemin nykytilanne ja tunnis-
tettiin toimivimmat kaytannot, vaaranpaikat ja yhteistyon mahdollisuuden, joissa palve-
luekosysteemi voi reagoida joustavammin ja tehokkaammin nuorten yksildllisiin tarpeisiin.
Tama tukee ennaltaehkaisevaa tyota, vahvistaa nuorten osallisuutta ja auttaa ehkaisemaan
pitkaaikaista syrjaytymista. Palveluiden oikea-aikainen saaminen lisda myos palveluiden

kustannustehokkuutta.

Selvityksessa toteutetun ekosysteemikuvauksen kautta yksi keskeinen tavoite oli tunnistaa
ne palvelujarjestelman paikat, joissa nuorelle syntyy tosiasiallinen vaara pudota jarjestel-
man ulkopuolelle. Naiden aukkokohtien tunnistamiseen kaytettiin ammattilaisten haastat-

teluja seka nuorten kokemuksia palveluiden polutuksesta. Aukkokohtien osalta oli tarkeaa

T https://www.intory.fi/materiaalipankki/nuoret-eivat-saa-tarvitsemiaan-palveluita-etsivan-nuori-
sotyon-ja-tyopajatoimijoiden-kokemuksia-hyvinvointialueuudistuksen-vaikutuksista/




5
Selvitys NEET-palveluekosysteemista Helsingissa 2025

tunnistaa ne tekijat (laki, rahoitukset, tiedonsiirto, tyontekijoiden vaihtuvuus, tulkinnat, pal-
veluvajeet, ikdrajat, itseohjautuvuuden vaade), jotka vaikuttavat organisaatioiden vélisen
vuoropuhelun heikentymiseen tai kyvyttomyyteen pitaa kiinni nuoresta palvelujarjestelman

siitymakohdassa.

Selvityksen primaaritiedonkeruun fokuksena oli kuvata ne toimijat, jotka toimivat Helsin-
gissa kohderyhman nuorten parissa pysyvan rahoituksen varassa. Taman lisaksi sekundaa-
rianalyysiin (verkkosivustot, toimijakatsaus ja sidosryhmakysely) otettiin mukaan myds
muut toimijat, jotka toteuttavat toimintaa hankerahoituksella tai muilla tilapaisilla rahoitus-

lahteilla.

Hankkeen tutkimuskysymykset on esitetty alla. Tutkimuskysymykset ovat luonteeltaan laa-
joja, ja niita on taydennetty ja tarkennettu tyon ja tiedonkeruun toteutuksen yhteydessa. Sel-
vitysta ja sen tuloksia on tydstetty yhteisissa tydpajoissa ekosysteemin keskeisten toimi-

joiden kanssa.

Tutkimuskysymykset

1. Mitka toimijat toimivat Helsingin kaupungin alueella NEET-tilanteessa olevien nuorten

2. Mitka ovat eri toimijoiden tavoitteet ja roolit NEET-tilanteessa olevien nuorten palve-

luekosysteemissa? Miten nuoret mielletaan asiakkaina?

3. Mitka ovat tyypillisimmat vaaranpaikat nuorille pudota palvelujarjestelmasta?

4. Mitka ovat palveluekosysteemin toimijoiden parhaat kdaytannot oman arvion mukaan:
a) NEET-tilanteessa olevien nuorten tavoittamisessa

b) palvelujarjestelman keskindisessa tiedon vaihdossa tai palvelujarjestelman koor-

dinaatiossa
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c) nuoren poluttamisessa uusin palveluihin?
5. Miten Helsingin ekosysteemi vertautuu muihin paakaupunkiseudun ekosysteemeihin?

6. Miten NEET-tilanteessa olevien nuorten parissa toimivien toimijoiden palveluekosys-

teemia voisi parhaiten kuvata?

1.3 Menetelmat ja aineistot

Tyossa on hyodynnetty monimenetelmaista lahestymistapaa. Hanke pohjautuu kirjalliseen
Helsingin alueen NEET-tilanteessa olevien nuorten parissa tydskentelevien toimijakartoi-
tukseen, asiantuntijoille ja nuorille kohdennettuihin haastatteluihin, ekosysteemin tydnteki-
joille suunnattuun kyselytutkimukseen ja tyopajoihin. Lisaksi hankkeessa on vertailtu Hel-
singin toimijakenttaa ja kertynytta tietoa hyvista kaytannoista pk-seudun muihin kaupunkei-

hin (Espoo ja Vantaa) ja painvastoin.

Dokumenttianalyysi. Selvityksen kartoittavassa vaiheessa on hyddynnetty aiheesta tehtyja
selvityksia ja tilastotarkasteluja. Dokumenttianalyysin pohjalta on laadittu toimijakartoitus

(liitteena), jota on tdydennetty ja validoitu tyopajoissa.

Haastattelut asiantuntijoille. Selvityksessa toteutettiin yhteensa 14 asiantuntijahaastatte-
lua palveluekosysteemin eri toimijoille. Haastattelut toteutettiin aikavalilla 10.9.-
15.10.2025. Haastatteluihin osallistui yhteensa 20 henkiloa. Haastatteluihin osallistuneet
asiantuntijat edustivat taustaorganisaatioiltaan mm. Helsingin kaupunkia (nuorisopalvelut,
tyollisyyspalvelut, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, sosiaali- ja terveyspalvelut), Ohjaa-
moa, Puolustusvoimia, Stadin Ammattiopistoa, Helsingin NMKY:ta, Suomen Diakoniaopis-
toa, Helsingin Diakonissalaitosta (Vamos-palvelu) sekd Helsingin seurakuntayhtymaa.
Haastatteluissa tarkasteltiin eri toimijoiden tavoitteita ja rooleja NEET-tilanteessa olevien
nuorten palveluekosysteemissa, miten nuoret mielletadn palveluekosysteemissad, mitka
ovat tyypillisimpia vaaranpaikkoja nuorille tipahtaa palveluekosysteemista ja millaisia hyvia

kaytantoja toimijat ovat tunnistaneet NEET-tilanteessa olevien nuorten tavoittamiseksi,
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palvelujarjestelman keskinaisessa tiedonvaihdossa ja koordinaatiossa seka nuorten polut-

tamisessa uusiin palveluihin.

Edella mainittujen haastatteluiden lisdksi toteutettiin myos kaksi haastattelua, joiden koh-
deryhmina olivat Espoon Ohjaamotalo ja Vantaan nuorten aikuisten palvelut. Naiden haas-
tatteluiden siséltoina vertailtiin paakaupunkiseudun yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia NEET-
tilanteessa olevien nuorten palveluekosysteemin sisédlldissa ja toiminnassa. Haastattelut

toteutettiin aikavalilla 19.-21.11.2025.

Nuorten haastattelut. Selvityksessa kuultiin yhteensd kymmenta (10) nuorta aikavalilla 6.-
7.11.2025. Kuudelle nuorelle jarjestettiin yksilohaastattelut Toimintakeskus Sovinnon? tyo-
pajatoiminnan yhteydessa ja neljada muuta nuorta kuultiin yhteisessa keskustelutilaisuu-
dessa Owal Groupin toimistotiloissa Helsingin keskustassa. Haastatteluihin osallistuneet
nuoret olivat olleet yhteydessa etenkin tyollistymiseen ja koulutukseen liittyviin palveluihin
seka mielenterveys- ja tukipalveluihin. Nuorten kanssa keskusteltiin siita, miten nuoret oli-
vat paasseet palveluiden pariin, millaisia kokemuksia nuorilla oli palveluista seka siirtymista
eri palveluiden valilla ja millaisia asioita palveluiden sisélldissa ja toiminnoissa tulisi tule-

vaisuudessa huomioida.

Sahkoinen kysely. Selvityksessa toteutettiin sahkoinen kysely Helsingin alueella NEET-ti-
lanteessa olevien nuorten parissa toimiville tyontekijoille. Kysely oli avoinna 3.10.—
12.11.2025. Kyselya levitettiin haastatteluihin osallistuneiden tahojen toimesta eri organi-
saatioiden sisalla. Kyselyn tavoitteena oli kerata vastaajien nakemyksia ja kokemuksia
NEET-tilanteessa olevien nuorten palveluekosysteemin haasteista, ongelmakohdista ja hy-
vista kaytannoista. Kyselysta tehtiin kuvailevat analyysit laadullisia ja maarallisia menetel-

mia hyodyntaen.

Kyselyyn saatiin yhteensd 56 vastausta. Yksi vastaus oli vastattu tiimind ja loput

2 Toimintakeskus Sovinnon palveluihin kuuluvat etsiva nuorisoty6 ja nuorten tyépajatoiminta Hel-
singissa.
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vastauksista oli vastattu yksiloina. Vastauksia saatiin eniten Helsingin kaupungin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialalta (32 %, n=18), Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuk-
sen toimialalta (16 %, n=9), jarjestoista ja yhdistyksista (11 %, n=6) seka etsivédsta nuoriso-
tyosta (9 %, n=5). Vastaajista 41 prosenttia oli tydskennellyt NEET-tilanteessa olevien nuor-
ten parissa alle 5 vuotta, 29 prosenttia 5-9 vuotta ja 30 prosenttia yli 10 vuotta. Kyselyn

onnistumista arvioidaan selvityksen johtopaatoksissa.

Tyopajat. Osana selvitysta toteutettiin kaksi NEET-tilanteessa olevien nuorten palve-
luekosysteemitydpajaa (30.10.2025 ja 28.11.2025). Tyopajoissa esiteltiin selvityksen ha-
vaintoja NEET-tilanteessa olevien nuorten palveluekosysteemista Helsingissa ja keskustel-
tiin toimijaekosysteemin rooleista, toimintamalleista seka hyvista kaytannoista. Tyopajoja
toteutettiin yhteensa kaksi, ja ensimmaisen tyopajan havaintoja jatkotydstettiin ja syven-
nettiin toisessa tyopajassa. Ensimmaiseen tydpajaan osallistui 11 henkiloa ja toiseen 10
henkilda. Tydpajojen valissa osallistuneilla oli mahdollisuus kommentoida tyopajojen tuo-
toksia ja tdydentaa ekosysteemin toimijakartoitusta oman organisaationsa nakodkulmasta.

Tyopajojen tuloksia ja keskusteluja hyddynnettiin selvityksen raportoinnissa.

2 NEET ILMIONA JA LUKUINA

Tasséa luvussa tarkastellaan NEET-ilmion laajuutta ja erityiskysymyksid Helsingissa. Lisaksi
tehdéaén tiivis katsaus tutkimuskirjallisuuteen NEET-tilanteessa olevien nuorten tavoittami-

sen ja motivoinnin keinoista.

2.1 Maaritelma ja ilmio

NEET-tilanteessa olevilla nuorilla tarkoitetaan nuoria, jotka eivat ole tyossa, koulutuk-
sessa tai harjoittelussa. NEET-lyhenne tulee englanninkielisesta maaritelmasta Not in Em-

ployment, Education or Training, jolla kuvataan esimerkiksi Tilastokeskuksen kayttamissa
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tilastoissa 15-24-vuotiaiden nuorten osuutta ikaluokasta, jotka eivat opiskele, tydskentele
tai ole varusmiespalveluksessa®. NEET-astetta voidaan kuvata myds ikédluokassa 15-29,

kuten tdssa hankkeessa tehdaan.

NEET-tilanteessa olevien nuorten joukossa korostuvat mielenterveyden ongelmat, arjenhal-
linnan haasteet ja koulutus- tai tydpolkujen katkeamiset. NEET-status ei ole synonyymi syr-
jaytyneelle nuorelle, mutta pitkittynyt NEET-status on selvasti yhteydessa syrjaytymisriskiin.
Kuitenkin osa nuorista on luonnollisesti NEET-statuksella esimerkiksi tilanteissa, joissa

nuoret odottavat opintojen alkua tai valmistautuvat paasykokeisiin.

NEET-tilanteessa olevat nuoret ovat erityisen haavoittuvassa asemassa, ja pitkittyneen
NEET-statuksen vaikutukset yksiloon ovat merkittavat. Riskina on, etta nuori syrjaytyy, paih-
deriippuvuuden riski kasvaa, toimeentulovaikeudet kasvavat ja tydelamaan kiinnittyminen
vaikeutuu koulupudokkaiden matalan koulutus- ja osaamistason myéta. Myos tyottomyy-

den riski kasvaa myohemmalla ialla. (AMI-saatic, 2024.)

Tyopajat ja etsiva nuorisotyo ovat olleet keskeisia palveluja nuorten tukemisessa mm. ma-
talan kynnyksen toiminnan, yksilollisen ohjauksen ja kuntouttavan tydotteen muodossa.
Kuitenkin vuoden 2023 hyvinvointialueuudistus ja siihen liittyneet muutokset, kuten opetus-
ja kulttuuriministerion seka aluehallintoviraston linjaus valtionavustusten kaytosta*, ovat
kaventaneet palveluiden saatavuutta. Inton toteuttaman raportin mukaan jopa 70 % etsivan
nuorisotyon toimijoista arvioi, ettd nuorten mielenterveyspalvelut ovat heikentyneet (Into,

2024).

NEET-tilanteessa olevien nuorten elamantilanteet ja tuen tarve vaihtelevat, ja ylipaataan
ajoittainen koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella oleminen on tyypillista nuorten keskuu-

dessa. NEET-tilanteessa olevat nuoret muodostavat heterogeenisen joukon, mika on hyva

3 https://ami.fi/suunnanetsija-blogi/opiskelun-ja-tyon-ulkopuolella-olevat-neet-nuoret/
4 Linjauksen mukaan nuorten tyépajatoiminnan valtionavustuksella ei saa valmentaa kuntoutta-
vassa ty6toiminnassa olevia.




10
Selvitys NEET-palveluekosysteemista Helsingissa 2025

huomioida palveluiden jarjestamisessa ja kohdentamisessa. Hiilamon ja kumppaneiden
selvitysmiesraportin (Hiilamo ym., 2017) mukaan NEET-tilanteessa olevia nuoria on ainakin

viidessa (5) eri kategoriassa®:
1. Tyottomat nuoret, jotka ovat tydmarkkinoiden kaytettavissa ja etsivat tyota;

2. Tyomarkkinoiden ulkopuolella olevat nuoret, jotka ovat vammaisia tai sairaita tai pi-

tavat huolta laheisistaan;

3. Passiiviset nuoret, jotka eivat hakeudu tyohon eivatka koulutukseen, vaikka esteena
ei ole edelld kuvattuja kyvyttomyyksia tai esteitéd (lannistuneita nuoria seka nuoria,

joilla on vaarallinen tai epasosiaalinen elamantapa);

4. Mahdollisuuksia etsivat nuoret, jotka eivat hakeutuneet tyohon tai koulutukseen
siksi, ettd odottavat mahdollisuuksia, joiden he arvelevat parantavan taitojaan ja

asemaansa,

5. Vapaaehtoisesti NEET-tilanteessa olevat nuoret, jotka kehittavat taitojaan palkatto-
masti vapaaehtoistydssd, matkustelevat, harjoittavat omaehtoista opiskelua tai
muuta mielekasta toimintaa kuten taidetta, musiikkia tai aktiiviurheilua (Eurofound

2012).

2.2 NEET-tilanteessa olevat nuoret Helsingissa

Tilastokeskuksen tyovoimatutkimukseen perustuvan laskelman mukaan NEET-tilan-
teessa olevia nuoria on Suomessa ollut viime vuosina noin 80 000-90 000 (Tilastokes-
kus). Arvio on kuitenkin hyvin kaavamaisesti laskettu, ja se voi pitaa sisallaan muun muassa
valivuotta viettavia opiskelijoita. Tilastollisesti NEET-tilanteessa olevia nuoria tarkastellaan

useimmiten prosenttiosuutena kaikista ikaluokan nuorista. Viime vuosina NEET-tilanteessa

> Selvitysmiesraportti on tehty ennen laajennetun oppivelvollisuuden lain voimaantuloa.
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olevien nuorten osuus on ollut n. 9 prosenttia (Valtiontalouden tarkastusvirasto, 2025).
OECD:n laskelmien (OECD, 2025) mukaan osuus oli 10,6 prosenttia vuonna 2023, mika on
alle OECD-maiden keskiarvon (12,6 prosenttia). Pohjoismaiden valisen vertailun tulokset
osoittavat, ettd NEET-aste on pysytellyt Suomessa korkeammalla tasolla kuin muissa Poh-
joismaissa. Kuitenkin esimerkiksi Virossa NEET-aste on sen sijaan ollut Suomea korkeam-

malla tasolla, mutta laskusuunta on ollut voimakas (AMI-s&aitio, 2024).

NEET-tilanteessa olevien nuorten osuus on Suomessa edelleen kansainvalisesti korkea, ja
Helsingissa ongelma on erityisen akuutti. Helsingin alueen NEET-tilanteessa olevien nuor-
ten maara (10-12 prosenttia kaikista 15-24-vuotiaista nuorista, AMI-sation oma tiedon-
tuotanto) on korkeampi kuin valtakunnallinen keskiarvo (9 prosenttia). Helsingin kaupungin
tilastojen (2023) mukaan 16—19-vuotiaista nuorista NEET-tilanteessa olevien osuus oli noin
1-2 prosenttia ikdluokasta. Vanhemmissa ryhmissa (20—24-vuotiaat ja 25-29-vuotiaat)
osuudet olivat selvasti korkeampia, arviolta 5-12 prosenttia Yhteensa 16—29-vuotiaista
nuorista Helsingissa NEET-tilanteessa oli selvasti yli 5 prosenttia mutta alle 15 prosenttia

(Helsingin kaupunki, 2023).

Tuoreen Helsingin kaupungin tilaaman erillisselvityksen perusteella Helsingissa oli vuonna
2023 noin 113 000 NEET-tilanteessa olevaa nuorta (Helsingin kaupunki, 2025). Naiden
nuorten osuus ikédluokasta on keskimaarin 15,3 prosenttia (vaihteluvali 13,9-18,2 %). Suh-
teellinen osuus on samaa luokkaa kuin keskimaarin muissa suurissa kaupungeissa. Kesa-

kuukausina NEET-tilanteessa olevia nuoria on talvikuukausia enemman.

Kun tarkastellaan tarkemmin kuukausikertymia, 33 prosenttia ikdaryhmasta on ollut vahin-
tdan yhden kuukauden NEET-tilanteessa. 16,7 prosenttia ikdryhmasta (eli noin 19 000
nuorta) oli ollut 1-3 kuukautta NEET-tilanteessa (ei riskid), 9 prosenttia ikdaryhmasta (eli
noin 10 700 nuorta) oli ollut 4-9 kuukautta NEET-tilanteessa (riski) ja 7 prosenttia ikaryh-
masta (noin 7 400 nuorta) oli ollut 10-12 kuukautta NEET-tilanteessa (syrjaytymisen uhka

realisoitunut).

Helsinki poikkeaa kaupunkina muista Suomen kunnista ikarakenteeltaan,
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vaestopohjaltaan ja toimintaymparistoltaan. Helsingissa NEET-tilanteessa olevien nuorten
maaraa selittavat erityisesti sosioekonomiset erot eri kaupunginosien valilla, korkea maa-
hanmuuttajataustaisten nuorten osuus, seka palveluiden saavutettavuusongelmat, erityi-

sesti mielenterveyspalveluihin paasy (Into, 2024).

Vuoden 2024 lopussa alle 25-vuotiaita tyottomia tyonhakijoita oli koko maassa kokonai-
suudessaan 37 500, mika on 4 100 enemman kuin edellisen vuoden joulukuussa. Vuoden
2024 joulukuun lopussa aktivointitoimenpiteissa olevien tyéttomien tyonhakijoiden maara
laski, samoin laski avoinna olevien tydpaikkojen maara. On siis syyta uskoa, etta tyollisyys-
kehitys itsessaan ei tule lahiaikoina vahentamaan NEET-tilanteessa olevien nuorten maa-

raa paakaupunkiseudulla.

2.3 Nuorten tavoittaminen ja motivointi palvelujarjestelmassa
tutkimuksen valossa

Seuraavassa tarkastellaan lyhyesti NEET-tilanteessa olevien nuorten tavoittamisen ja mo-
tivoinnin kysymyksia viimeaikaisen tutkimuksen valossa. Osa tutkimuksesta on kansainva-
lista eika suoraan erottele esimerkiksi lakisdateisten tai ei-lakisaateisten palvelujen valisia
eroja. Selvityksessa ei varsinaisesti laadittu systemaattista tutkimuskatsausta, joten ky-

seessa on selvityksen havaintoihin kytkeytyvia nostoja viimeaikaisesta tutkimustiedosta.

NEET-tilanteessa olevien nuorten auttamisessa palveluekosysteemin keinoin korostuu
kolme tekijaa: (1) monikanavainen, saavutettava tavoittaminen, (2) poikkihallinnollinen
koordinaatio ja tiedonvaihto seké (3) motivaatiota ja toimijuutta tukeva monikomponentti-
nen tuki seka yhteistuotanto nuorten kanssa (Ellena et al. 2024; Maguire et al., 2022; Red-
mond & McFadden, 2023; Thggersen, 2024; Jonsson & Norvell Gustavsson, 2024). Kaikki
nama teemat ovat mukana Helsingin NEET-tilanteessa olevien nuorten palveluekosystee-

missa.

Nuorten tavoittaminen. NEET-tilanteessa olevien nuorten tavoittamista vahvistaa erilaisten

kanavien yhdistaminen: jalkautuva ty® ja kasvokkaiset kontaktit yhdessd nuorille
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luontaisilla digialustoilla tapahtuvan viestinnan kanssa (Ellena et al., 2024; Lendzhova et al.,
2024) ovat toimivia keinoja. Digialustojen osalta keskeistad on niiden yhteiskehittdminen,
nuorten kanssa, mutta vaikka erilaiset digitaaliset hubit ja alustat ovat lupaavia, niiden tosi-
asiallinen nayttod esimerkiksi haastavimmassa tilanteessa olevien tavoittamisessa on viela
puutteellista. (Quinlan-Davidson et al., 2024; Daniel et al., 2025; Gnambs & Hawrot, 2025).
Tavoittamisen tuloksia parantaa se, etta riskit tunnistetaan varhain, jolloin yhteys syntyisi
ilman katkoksia. Tutkimuksessa tata on nimitetty "ei vaaraa ovea” -periaatteeksi (Thgger-

sen, 2024; Kingsbury et al., 2025).

Koordinaatio ja tiedonvaihto seka viranomaisten yhteisty6. Ohjaamo Helsingissa vaikuttaa
taman selvityksen perusteella toimivan ekosysteemissa sellaisena kohtaamispaikkana,
mika vastaa tutkimuksissa tarkoitettua monitasoista eri toimijoiden valista koordinaatiota
(koulutus-, sosiaali- ja terveys-, nuoriso- seka tyollisyyspalvelut). Ohjaamotoiminta on suun-
nattu padosin yli 18-vuotiaille ja sielld tapahtuva toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen. Alle
18-vuotiaille lakisaateisen palvelun tarjoaa Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuk-
sen toimialan Oppivelvollisuustiimi, joka toimii vastaavasti monialaisesti ja monihallinnolli-
sesti (kasvatuksen- ja koulutuksen toimiala, kulttuurin- ja vapaa-ajan toimiala, sosiaali- ja
terveyspalvelut seka asiantuntija- ettd johtamisen tasolla). Keskeista tutkimustiedon va-
lossa ovat eri toimijoiden yhteiset tavoitteet, maaritellyt roolit ja mittarit, joita tallaisilla yh-
teistyorakenteilla tulee olla toimiakseen. Nama luovat Ohjaamon kaltaisten toimintojen ke-
hittamiselle keskeisen perustan. (ks. esim. Thggersen, 2024; Morgan et al., 2019 my&s Suo-

mesta M&atta, Toiviainen & Aaltonen, 2024).

Nuorten motivointi, kiinnittyminen ja toimijuuden tukeminen. Tutkimukset osoittavat, etta
nuoriin kohdistuvien palveluiden vaikuttavuutta lisda monipuolinen tuki, jossa yhdistyvat
erilaiset palvelut ml. mielenterveys- ja hyvinvointielementti tai mentorointi ja/tai elamantai-
tojen vahvistaminen (Stea et al., 2024; Owen, Knight & Hill, 2024). Erityisesti mentoroinnin
merkityksestd on kumuloituvaa ndyttoa (Christensen et al., 2020). Helsingin ekosysteemin
tyontekijakyselyssakin korostunut "saattaen vaihto” tai "lampimat luovutukset” ovat sellai-

sia, jotka korostuvat viimeaikaisessa tutkimuksessa (esim. Jonsson & Norvell Gustavsson,
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2024), mutta myds valinnan mahdollisuudet ja niiden tarjoaminen ovat sellaisia, joita on

viime aikoina korostettu. (esim. Quinlan-Davidson et al., 2024)

VTV:n tuloksellisuustarkastuskertomuksessa NEET-tilanteessa olevien nuorten palveluita
on tarkasteltu kronologisesti: miten NEET-tilanteessa olevat nuoret tunnistetaan, miten hei-
dat tavoitetaan ja miten tilannetta pyritdan parantamaan. Oheisessa kuvassa (kuva 1) on
koottu raportin pohjalta erilaisia tapoja tunnistaa, tavoittaa ja parantaa NEET-tilanteessa

olevien nuorten tilannetta.

Tilanteen parantaminen

+ Ohjaaminen palveluihin
+ Tyollistyminen tai koulutuspaikan
saaminen

Tavoittaminen

+ Tapaamiset, kuten kotikaynnit, etsiva
nuorisotyd
« Oppivelvollisuuden seuranta- ja

Tunnistaminen valvontapalvelu Valpas

o Oppilaitoksen ldhettama ilmoitus
kotikunnalle nuoren oppivelvollisuuden
suorittamisen keskeyttamisesta

o Kelan lahettamé automaatti-ilmoitus
asuinkunnan hyvinvointialueelle nuoren
pitkittyneest& toimeentulotuen tarpeesta

 Viranomaisten tekemé huoli-ilmoitus

Kuva 1. VTV:n tuloksellisuustarkastuskertomuksen kuvio nuorten palveluiden tarkastelusta kronologisesti

Tassa selvityksessa NEET-tilanteisiin liittyvat toimintamallit on jasennetty palveluekosys-
teemin toimintaan ja nuoriin liittyvaan toimintaan. Palveluekosysteemin toimintaan liittyvia
tekijoita ovat toimijoiden ja hallinnonalojen vélinen yhteistyo ja tiedonvaihto seka palvelu-
jarjestelman koordinaatio. Nuoriin liittyvia tekijoitd ovat nuorten tavoittaminen ja nuorten

poluttuminen palvelujarjestelmassa.
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3 PALVELUEKOSYSTEEMIN KOKONAISUUS HELSINGISSA

Tasséa luvussa tarkastellaan Helsingin palveluekosysteemin toimijoita, tavoitteita ja toimen-
piteita. Lisédksi luvussa tarkastellaan palveluekosysteemin nykyista rakennetta, toimijoiden

vélista yhteistyota seka tiedonvaihtoa ja palvelujérjestelméan koordinaatiota.

3.1 Toimijat, tavoitteet ja toimenpiteet

Helsingin kaupungin tyollisyyspalvelut (TYPA)

Helsingin kaupungin tyollisyyspalvelut (TYPA) on asiantuntijahaastatteluissa ja tyonteki-
jakyselyssa johdonmukaisesti nimetty yhdeksi keskeisimmista NEET-palveluekosystee-
min toimijoista. Helsingin tyollisyyspalveluiden keskeinen tavoite kohdentuu tyéllistami-
seen ja ennakointiin. Fokuksessa ovat ne nuoret, jotka ovat pelkdn perusasteen varassa,
silla nailla nuorilla on tunnistetusti suurin riski pitkaaikaistyottomyyteen ja syrjaytymiseen.
Tyollisyyspalvelut tasapainottelevat nuorten kohderyhman kohtaamisessa; toisaalta nuoria
pyritdan kutsumaan Ohjaamoon matalan kynnyksen vuoksi, mutta nuori ei valttamatta suo-
raan hae apua tai hahmota omaa avuntarvettaan. Tyollisyyspalveluiden rooli on padasiassa
lakisaateinen ja tydllistymiseen keskittyva, mutta roolia on tdydennetty monialaisten kump-
panuuksien kautta. Tyollisyyspalvelut tekevat tiivista yhteistydta muiden tahojen kanssa, ja
paarooli on tyollistamisessa. Tyollisyyspalveluiden sisalla on kayty keskustelua siita, miten
tavoittaa entista paremmin ne nuoret, jotka ovat pelkédn perusasteen koulutuksen varassa,

ja joilla on suuri riski pitkaaikaistyottomyyteen.

NEET-tilanteessa olevien nuorten palveluekosysteemin toimijat tekevat monimuotoisesti
yhteistyota Helsingin alueella. Toimijoiden yhteistyo jakautuu virallisiin rakenteisiin, tii-
viisiin tyontekijatason suhteisiin, hankekokonaisuuksiin sekad jalkautumiseen nuorten
kohtaamispaikkoihin. Tyollisyyspalvelut ja nuorisopalvelut ovat keskenaan vahvin yhteis-
tyosidos kaupungin sisélla etenkin Ohjaamo-toiminnan osalta. Yhteistyo tyéllisyyspalvelui-

den ja kasvatuksen ja koulutuksen toimialan valilla on vahintaankin yhta tiivista, paikoittain
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jopa laajempaa ja myos enemman rakenteellista. KASKO-TYPA-yhteistyo perustuu selke-
ampiin palvelutuotteisiin, palvelupolkuihin ja niitd koskeviin yhteisiin tavoitteenasetteluihin.
Tavoitteena on saada nuoria nopeammin eteenpain palvelupolulla ja seuloa heidan palve-
lutarvettaan. Tyollisyyspalvelut pyrkivat jarjestamaan yhteistyokokouksia ja infoja myos jar-

jestotoimijoille systemaattisen kohtaamisen varmistamiseksi.

Ohjaamo

Ohjaamo nimettiin keskeiseksi toiminnan alustaksi NEET-tilanteessa olevien nuorten pal-
veluekosysteemissa. Tyollisyyspalvelujen ennakollisten palveluiden tarkeimpia tavoitteita
on tavoittaa tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevat nuoret ja kehittaa toimintoja kontaktin
luomiseksi ja Ohjaamotoiminnalla on keskeinen rooli Tyéllisyyspalvelujen ennakollisten pal-
velujen tehtavassa. Ohjaamo mahdollistaa nuorelle monien asioiden hoitamisen samanai-

kaisesti, mita pidetaan onnistuneena konseptina.

Ohjaamo tarjoaa matalan kynnyksen tai kynnyksettoman kohtaamispaikan, jossa nuori voi
ilmaista omaa avuntarvetta ja kohdata myos uusia sosiaalisia suhteita. Ohjaamossa ta-
voitteena on, etta sen jalkeen, kun nuori on l6ytanyt tiensa Ohjaamoon, hanet saadaan kiin-
nitettya yksilokohtaisesti johonkin jatkopolkuun. Toiminta voi olla konkreettista tukea
(esim. tukiasiat, terveydellinen kartoitus) tai ohjaus tyopajatoimintaan tai etsivdn nuoriso-
tyon piiriin. Oleellista on, etta nuorelle jaa tunne siita, mita seuraavaksi tulisi tehda. Ohjaa-
mon rooli perustuu vapaaehtoisuuteen, matalaan kynnykseen ja monialaisuuteen. Ohjaa-
mossa on ldsna monialaisesti tyontekijoitd mm. sosiaali- ja terveyspuolelta, nuorisopalve-
luista (esim. nuoriso-ohjaajia), kasvatuksen ja koulutuksen puolelta (esim. opoja) seka tyol-
lisyyspalveluista. Tama asemoituminen ja alustana toimiminen taydentaa vahvasti muiden
toimijoiden tyota. Ohjaamolla ei ole talon omia asiakasrekistereita. Nuoret, jotka ovat jonkin

muun palvelun piirissa Ohjaamossa, ovat rekisterdityneet naihin muihin palveluihin.

Ohjaamo on keskeinen yhteistyon rakennekohta ja kohtaamispaikka. Ohjaamossa teh-
daan vahvaa kaupungin sisdista ja kaupunkiyhteista yhteisty6ta, silla mukana on mm. sosi-

aalityontekijoita, terveydenhoitajia, nuoriso-ohjaajia ja Stadin AO:n opinto-ohjaajia.
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Ohjaamon aktiivisen kumppaniverkoston kanssa pidetaan kuukausittaisia Teams-kokouk-
sia ja yllapidetaan yhteista Teams-kanavaa ja sahkopostiketjua ilmidon liittyvista aiheista.
Ohjaamo tekee yhteisty6ta myos kaupungin ulkopuolisten toimijoiden, kuten Kelan, Pako-
laisavun, Matteuksen kirkon yllapitaman Walk-in-terapian seka erilaisten asumisneuvontaa

ja talous- ja velkaneuvontaa tarjoavien tahojen kanssa.

Helsingin kaupungin nuorisopalvelut (NUPA)

Helsingin kaupungin nuorisopalvelut (NUPA) nahdaan yhtena keskeisena toimijana taysi-
ikdisten NEET-tilanteessa olevien nuorten kohtaamisessa. Nuorisopalveluissa lahtokoh-
tana on nuorisolain mukaiset tavoitteet ja nuoren kokonaisvaltainen tukeminen. Keskeisim-
pia tavoitteita ovat nuoren saattaminen koulutuksen tai tydelaman pariin, nuoren kohtaami-
nen ja niiden asioiden edistdminen, joista nuori on itse kiinnostunut. Etsivan nuorisotyon
ydintehtava on saattaa nuori hanen haluamiinsa palveluihin. Lahtokohtana on l6ytaa nuo-
relle sopivat palvelut ja ohjata nuoria esim. Ohjaamoon, tyollisyyspalveluihin, mielenterveys-
palveluihin tai koulutuspalveluihin. Etsiva nuorisoty6 ohjaa niitd nuoria, jotka ovat palvelui-
den ulkopuolella ja toimii sanoittajana palveluiden ja nuoren valissa. Etsivalla nuorisotyolla
ei ole viranomaisstatusta tai leimaa. Etsiva nuorisoty6 pyrkii myds luomaan korjaavia koke-

muksia nuorille, joilla on aiempia huonoja kokemuksia palveluista.

Nuorisopalveluiden yhteistyo muiden toimijoiden kanssa on laaja-alaista ja kattaa seka
kaupungin sisdiset hallintokunnat etta ulkopuoliset jarjestot (mm. Valo-Valmennus ry,
SVEPS, Toimintakeskus Sovinto (SDO) ja HDL:n Vamos-palvelu). Nuorten tydpajatoiminta
on yksi keskeisimmista toiminnoista nuorten tyodllisyyspolkujen tukemisessa. Helsingin
nuorisopalvelut vastaavat etsivan nuorisotyon aluekoordinaatiosta pk-seudun alueellisessa
verkostossa ja tekevat mm. Puolustusvoimien kanssa yhteisty6ta kutsuntoihin liittyen koor-

dinaattorin kautta.

Etsiva nuorisotyo tekee tiivista yhteistyota Ohjaamon, tyollisyyspalveluiden, sosiaalitoi-
men ja nuorten tyopajojen kanssa. Etsiva nuorisoty6 pyrkii saattamaan nuoria heidan tar-

vitsemiinsa palveluihin; ty6tapa lahtee nuoren toiveista. Helsingissa etsivaa nuorisotyota
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toteuttaa Helsingin kaupunki itse suurimpana toimijana mm. Stadin etsivien seka Stadin
jalkautujien tiimien kautta. Taman lisaksi etsivaa nuorisotyota tarjoavat Helsingin kaupun-
gin kanssa laheisessa yhteistydssa toimivat jarjestot, kuten Diakonissalaitos, Diako-

niaopisto, Toimintakeskus Sovinto, Valo-Valmennusyhdistys ry ja SVEPS.

Sosiaali- ja terveyspalvelut (SOTEPE)

Sosiaali- ja terveyspalvelut tunnistettiin asiantuntijahaastatteluissa ja tyontekijaky-
selyssa oleelliseksi toimijaksi NEET-tilanteessa olevien nuorten auttamiseksi. Sosiaali- ja
terveyspalveluihin sisaltyy NEET-tilanteessa olevien nuorten osalta keskeisimpina nuorten
sosiaalityd, mielenterveyspalvelupiste Mieppi, nuorten paihdepalvelu Pysakki, koulujen ja
oppilaitosten kuraattori- ja psykologipalvelut, Helsingin terveysasemat, Mielenterveystalo,
ehkaiseva paihdetyd seka nuorten erityisvastaanotot. Selvityksessa kuullut asiantuntijat
nakivat, etta terveyspalvelut voisivat olla vahvemmin edustettuna ammattilaisten yhteistyo-
verkostossa, silla suurella osalla NEET-tilanteessa olevista nuorista on akuutteja tarpeita
myos terveyspalveluille. Myds kasvatuksen ja koulutuksen toimialan koulujen ja oppilaitos-
ten puolella korostetaan sote-yhteistyon merkitysta (esim. lastensuojelu, mt-palvelut). So-
siaali- ja terveyspalveluiden keskeisena tavoitteena on tukea, ohjata ja neuvoa nuoria arki-
elaman haasteissa ja erilaisissa kriisitilanteissa. Sosiaali- ja terveyspalvelut palvelevat
usein heikkokuntoisia nuoria. Tavoitteet muotoutuvat nuoren elaman perusedellytysten ja
toimintakyvyn ympdérille; elaman tasapainottaminen, perustarpeista huolehtiminen seka
motivaation tukeminen. Nuorten sosiaalityossa ja jalkihuollossa (jopa vuosia kestavissa
asiakkuuksissa) sosiaalityontekija koordinoi usein palvelua ja ottaa toimintaan mukaan eri
toimijoita. Vastuusosiaalityontekijalla on jalkihuollossa koordinoiva rooli. Sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden arvio nuoren toimintakyvysta on tarkea muille toimijoille; arvion perusteella
pystytaan raataloimaan tukimuotoja ja miettimaan, mitka koulutukset tai tyollistymispolut

ovat nuoren kannalta realistisia.

Sosiaali- ja terveyspalvelut tekevat yhteistyota kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kou-

lujen ja oppilaitosten kanssa koulutuspolkujen suunnittelussa. Yhdessa nuorten ja
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oppilaitosten henkiléstdon kanssa pohditaan mm. sita, mitka koulutukset tai tyollistymispo-
lut ovat nuoren kannalta realistisia. Nuorten sosiaalitydssa ja jalkihuollossa sosiaalityonte-
kija usein koordinoi palvelua ja osallistaa erilaisia toimijoita nuoren tarpeisiin vastaa-

miseksi.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala (KASKO)

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala (KASKO) kasittda kaiken Helsingin kaupungin kas-
vatuksen ja koulutuksen toimialan sisallot, kuten ammatillista ja TUVA-koulutusta toteut-
tavan Stadin AO:n, kaupungin lukiot ja aikuisten perusopetuksen. Stadin AO:ssa ja luki-
ossa erityisesti opinto-ohjaus seka opiskeluhuolto ovat ehkaisevda toimintaa. Stadin
AO:ssa tavoitteina on tarjota nuorille ammatillista koulutusta ja tyoelamavalmiuksia seka
mahdollistaa vaihtoehtoisia reitteja tutkintoon tai tydelamaan ammatillisen perustutkinto-
koulutuksen, valmentavien koulutusten, tyopajatoiminnan ja oppisopimusten kautta. Luki-
ossa tavoitteena on tarjota nuorille yleissivistavia tietoja ja taitoja seka valmiuksia jatko-
opintojen, tydelaman seka persoonallisuuden monipuoliseen kehittdmiseen. KASKO vastaa
myos lakisaateisesta oppivelvollisuuden valvonnasta ja ohjauksesta, jota Oppivelvollisuus-
tiimi tekee. Naissa toteutetaan seka oppivelvollisten etta taysi-ikdisten koulutusta. Kou-
luissa ja oppilaitoksessa tehtava tyo on NEET-kokonaisuuteen liittyen paaosin ennaltaeh-

kaisevaa.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala vastaa opetuksen ja opiskeluhuollon palveluista
kouluissa ja oppilaitoksissa. Opiskeluhuollon palveluihin kuuluvat kuraattorin, psykologin
seka sosiaali- ja terveyspalveluiden terveydenhoitajan, laakarin ja mielenterveys- ja paihde-
tyon sairaanhoitajien palvelut. Opiskeluhuollon toimijat ja koulujen ja oppilaitosten henki-
|6sto toteuttavat yhteisollistd opiskeluhuoltoa, joka kuuluu kaikille opiskelijoille. Opiskelu-
huollon paatavoitteita ovat opiskelijoiden oppimisen, terveyden, hyvinvoinnin ja osallisuu-
den edistaminen seka ongelmien ehkaisy, opiskeluympariston parantaminen, ja kodin ja op-
pilaitoksen valisen yhteistyon vahvistaminen monialaisesti. Tavoitteena on opintoihin kiin-

nittyminen ja opiskelukyvyn vahvistaminen. Kiinnittymisen haasteiden taustalla on
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tunnistettu mm. yksinaisyydesta, pidempaan opinpolun aikana kehittyneista opiskelukyvyn
ja mielenterveyden haasteista johtuvia syita. Naihin haasteisiin vastataan yksilotasolla nuo-
ren ja huoltajan kanssa moniammatillisesti seka koulun ja oppilaitoksen opiskeluhuollon

etta verkostojen kanssa tehtavalla yhteistyolla.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla opinto-ohjauksen tehtavana on tukea opiskelijaa
opinnoissa seka opintojen nivelvaiheissa. Opiskeluhuolto toteutetaan kasvatuksen ja kou-
lutuksen toimialan seka sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden yhteistyona, jolloin KASKO
vastaa johtamisen koordinoinnista hyvinvointialuetasoisen johtamisrakenteen tuella. Opis-
keluhuollon johtamisessa ja toteutuksessa on tiivis yhteys myos nuorisopalveluiden

kanssa.

Oppivelvollisuustiimi on lakisaateista asuinkunnan oppivelvollisuuden valvonnan ja oh-
jauksen toimintaa. Tiimiin kuuluu seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialan oppivelvolli-
suusasiantuntijoita, nuorisopalveluiden oppivelvollisuusohjaajia seka sosiaali-, terveys- ja
pelastuspalveluiden terveydenhoitaja ja sosiaalitydntekija. Oppivelvollisten valvonta- ja oh-
jaustyota tuetaan lisaksi kasvatuksen ja koulutuksen toimialan oppivelvollisuuden tuen pal-
velujen yksikon asiantuntijoiden seka tietohallinnon asiantuntijoiden palveluilla. Oppivelvol-
lisuustiimin tehtavana on ottaa yhteytta Valpas-ilmoituksen perusteella 15-17-vuotiaisiin
nuoriin, jotka ovat ilman opiskelupaikkaa. Koulut ja oppilaitokset tekevat Valpas-ilmoituk-
sen, jonka perusteella oppivelvollisuustiimi ottaa yhteytta nuoriin, kun opiskelu on keskey-
tynyt, nuori ei ole saanut opiskelupaikkaa tai paassyt aloittamaan uudessa opiskelupai-
kassa. Helsinkildisten oppivelvollisuuden suorittamista valvoo ja ohjaa Helsingin kaupun-
gin kasvatuksen ja koulutuksen toimiala. Tiimi suunnittelee yhdessa nuoren ja huoltajien
kanssa nuoren suunnitelmista ja sen perusteella miettii opiskeluiden mahdollisuutta yksi-
[6llisesti jokaisen nuoren kohdalla. Nuori ohjataan opintoihin ja tarvittaessa muiden tuen
palvelujen piiriin; tdssa on kyse myds lain perusteella velvoittavasta ohjauksesta, eli oppi-
velvollisuuden suorittamisesta — ei vain opiskelijan omasta hakeutumisesta. Tiimin palve-

lut ovat maksuttomia ja palvelu on saatavilla suomen ja ruotsin kielella.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialaan kuuluvan Stadin ammattiopiston (Stadin AO)
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nuorten tyopajat ovat osa Helsingin NEET-tilanteessa olevien nuorten palveluekosystee-
mia. TyOpajat tarjoavat nuorille esimerkiksi tyokokeiluja ja erilaisia tyévalmennuksia. Hel-
singissa tyopajatoimintaa Stadin AO:n lisaksi tarjoaa HNMKY ry, Toimintakeskus Sovinto
(Diakoniaopiston toimintokeskus) sekd Sveps ungdomsverkstad. Stadin AO:n tyopajojen
tavoitteet keskittyvat uuden suunnan loytamiseen ja uudelleen kiinnittymiseen opintoihin
tai tyohon. Tavoitteena on kuulla nuorta ja I6ytaa yhteistuumin seuraava etappi, eli tyollis-
tyminen tai kouluttautuminen. Stadin AO:n tyOpajatoiminta taydentaa muiden tyota erityi-
sesti tarjoamalla opiskeluympariston, jossa pudokkaat pyritaan kiinnittamaan uudelleen tai
heille tarjotaan valmennusta. Kuitenkin oppivelvollisuuden suorittamisessa tydpajatoimin-
nan kautta on merkittavia kaupunkikohtaisia eroja, ja paaasiassa Helsingissa ainoa mah-

dollisuus paasta Stadin AO:n tydpajoille on oppivelvollisuuden keskeytys.

Stadin Futura -palvelu on 18-29-vuotiaille helsinkildisille, jotka kaipaavat tukea opintoihin
jaalavalintaan. Stadin Futura-valmennuksessa nuori saa henkilokohtaista tukea omien vah-
vuuksien tunnistamiseen, selkiyttaa suuntaa ja voi ottaa seuraavan askeleen kohti opintoja

tai tydelamaa. Tarvittaessa nuori saa myos erityisopettajan tukea opintojen suunnitteluun.

Helsingin kaupungissa kasvatuksen ja koulutuksen toimiala vastaa koko kaupungin, myos
yksityisten oppilaitosten, lakisaateisesta oppivelvollisuuden ohjauksesta ja valvonnasta.
Yhteisty6ta tehdaan NEET-verkostoon liittyen kaikkien Helsingissa toimivien yksityisten op-

pilaitosten kanssa.

Muut toimijat

Toimintakeskus Sovinnossa on kaksi NEET-tilanteessa oleville nuorille suunnattua toi-
mintamuotoa; etsivd nuorisotyo ja tyopajatoiminta. Molemmat toiminnat keskittyvat
NEET-tilanteessa olevien nuorten tavoittamiseen ja tukemiseen. Sovinnon taustalla on am-
matillinen oppilaitos, Suomen Diakoniaopisto, mika erottaa sen muista jarjestotoimijoista,
vaikka se toimii jarjestomaisesti ja konkreettisesti erilladn muista kampuksista. Sovinnon
ydintavoite on tarjota nuorille yksildllinen polku; jokaiselle nuorelle asetetaan omat tavoit-

teet, jotka voivat olla tyohon tai kouluun paasemiseen pohjautuneita, tai vain paikalle
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saapumista. Keskeisena tavoitteena on nuorten sosiaalinen vahvistuminen, johon kuuluvat
arjen taitojen, rutiinien, tydelamataitojen ja sosiaalisten taitojen vahvistuminen. Sovinto voi
tarjota nuorille mahdollisuuden edistaa opintojaan ja suorittaa yhteisia tutkinnon osia (YTO-

opintoja) pajaymparistossa.

Toimintakeskus Sovinto tekee vahvaa yhteistyota erityisesti Diakonissalaitoksen Vamos-
toiminnan ja muiden PK-seudun tyopajojen kanssa. Rakenteellista yhteistyotad tehdaan
mm. jalkautumalla saanndllisesti esimerkiksi Ohjaamoon, Kohtaus ry:lle ja HDL-olohuo-
neelle. Sovinto osallistuu myos NEET-verkoston ja Helsinki Pride -yhteisdn koordinoimaan

nuorten Pride -yhteis6on.

Helsingin Diakonissalaitoksen Vamos-palvelu tahtaa nuorten tyollistymiseen erilaisten
tukikeinojen kautta. Palveluun sisaltyy erilaisia painopistealueita osallisuuden tukemisesta
tyollisyyspolun tukemiseen. Vamos tarjoaa laajan valikoiman tukea 16—29-vuotiaille nuo-
rille, joiden elamantilanteet kaipaavat vahvistusta, suuntaa tai arjenhallinnan kehittamista.
Tavoitteet ovat kokonaisvaltaisia ja tahtaavat nuorten tyollistymiseen, osallisuuteen ja ra-
kenteelliseen muutokseen erilaisten tukikeinojen kautta. Tavoitteena on varmistaa, etta pal-
velupolut ovat sujuvia ja nuoret eivat putoaisi palveluverkostoista. Vamos tavoittaa haas-
tatteluihin osallistuneiden asiantuntijoiden mukaan hyvin sellaista kohderyhmaa, jota on
haastavaa tavoittaa tydllisyyspalveluissa tai joka vaatii intensiivista tai pitkdkestoista tu-
kea. Vamoksella on laaja osaajapooli, johon kuuluu mm. sairaanhoitajia, yhteisopedagogeja
ja talousosaajia. Moniammatillisuus mahdollistaa laajan tuen haastavista taustoista tule-

ville nuorille.

Vamos-palvelun Startti, Rytmi ja Taimi muodostavat kolme erilaista elamantaitoryhmaa,
joissa keskitytaan itsetuntemuksen vahvistamiseen, sosiaalisten taitojen kehittamiseen
seka arjen sujuvoittamiseen. Ryhmat eroavat toisistaan kokoontumistiheydeltdan: Startti
toimii neljana paivana viikossa, Rytmi kolmena ja Taimi kahtena paivana viikossa, ja kaikkiin
liittyy lisaksi saannollinen yksilovalmennus. Seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin kuulu-
ville nuorille suunnattu Sense of Belonging -kokonaisuus tarjoaa yksilovalmennusta seka

mahdollisuuden osallistua ryhma- tai teatteritoimintaan. Avoimempi ja matalan kynnyksen



23
Selvitys NEET-palveluekosysteemista Helsingissa 2025

Vamos Chillaamo kokoontuu perjantaisin ja tarjoaa nuorille vapaan kohtaamispaikan kah-
vittelun, pelien ja luovan tekemisen merkeissa. Koulutuspolkuihin tahtaaville nuorille suun-
nattu TUVA-koulutus toteutetaan yhteistydssa Suomen Diakoniaopiston kanssa, ja sen ta-
voitteena on vahvistaa opiskelutaitoja ja valmiuksia siirtya lukio- tai ammatilliseen koulu-
tukseen. Lisaksi Vamos-toiminnan etsiva nuorisotyo tarjoaa yksilollista tukea koulutuksen
ja tyoén ulkopuolella oleville nuorille, kun taas Vamos Urapalvelut tukee intensiivisesti tyo-
tai opiskelupaikan loytamisessa sekd ammatinvalinnan selkeyttamisessa. Nuorten talou-
denhallintaa vahvistaa Taloustaitohanke, joka on Diakonissalaitoksen ja pankkien yhteinen
toteutus. UNIT-palvelu on suunnattu rikostaustaisille ja maahanmuuttajataustaisille henki-
[Gille, joilla ei ole Suomen kansalaisuutta. Amigo-mentorointi tarjoaa nuorille mahdollisuu-
den saada rinnalleen luotettava vapaaehtoinen aikuinen vuoden mittaiseen mentorisuhtee-
seen. Sosiaalista jannittdmista kokeville nuorille suunnattu Dare to Glow -ryhma hyodyntaa
soveltavaa teatteria ja yhteista videoprojektia itsevarmuuden ja vuorovaikutustaitojen vah-

vistamiseksi.

Helsingin Diakonissalaitoksen Vamos-palvelu tukee viranomaistyota Helsingissa hanke-
toiminnalla. Yhteistyota tehdaan laajasti eri toimijoiden kanssa; keskeisia kumppaneita
ovat Helsingin kaupunki kokonaisuutena, Aluehallintovirasto ja jarjestot. Yhteistyon keski-
0ssa on palvelujen yhdessa kehittdminen ja muuttaminen vaikuttavuusperusteisiksi. Yh-
teistyolla pyritaan vahvistamaan nuorten koulutuksellista polkua ja tiedonsiirtoa henkilos-
ton ja nuorten valilla, jotta palvelupolut olisivat sujuvampia, viranomaisyhteisty6 toimisi ja

nuoret eivat tippuisi palveluverkostoista.

Helsingin NMKY ry:n toiminnan keskeisia periaatteita ovat nuoren kokeman yksinaisyy-
den vahentaminen, yhteisollisyyden lisdaminen ja sosiaalisten taitojen kehittaminen. Toi-
minta koostuu namikalaisesta nuorisotydstd, toiminnan avulla tyéelaméaan (TAT) -kokonai-
suudesta, nuorten tyopajatoiminnasta, kohtaamispaikoista seka liikuntaetsivatoiminnasta.
HNMKY:n nuorten tydpajatoiminnan tavoitteena on, etta nuoret paatyvat tyokokeilujen tai
tyovalmennusten jalkeen tyo- tai opiskeluelamaan. HNMKY:n paatavoitteena ei kuitenkaan

ole nuoren ohjaaminen suoraan tyoelamaan. Toiminnalla tdhdatdaan myods nuorten
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liikkumattomuuteen puuttumiseen liikuntaetsivatoiminnan kautta. HNMKY:n rooli eroaa ja
taydentaa muita toimijoita erityisesti yhteisoon tukeutumisen kautta; HNMKY tarjoaa nuo-
rille aina yhteison, oli nuori sitten palvelun piirissa tai ei, seka monipuolista toimintaa eri-

laisten harrastusmahdollisuuksien kautta.

HNMKY:n yhteistyo eri toimijoiden kanssa koostuu asiakasohjauksesta, asiantuntijuuden
vaihdosta ja yhteistyohankkeista. HNMKY:Ila on ollut erilaisia STEA-rahoitteisia hankkeita,
jotka liittyvat nuorten kohtaamiseen. Kaikki paakaupunkiseudulla toimivat nuorten tyépajat
kuuluvat aluehallintoviraston (1.1.2026 alkaen Lupa- ja valvontaviraston) valtuuttamaan ja
tukemaan nuorten tydpajojen alueelliseen verkostoon, jota talla hetkellda koordinoidaan

HNMKY:n tydntekijan toimesta.

NEET-tilanteessa olevien nuorten aseman mieltaminen

Yhteista kaikille Helsingin palveluekosysteemin toimijoille on tasapainottaa nuoren ela-
maa varmistamalla, etta nuori pystyisi tuen tarjoamisen jalkeen selviytymaan arjessaan.
Palveluprosesseissa pyritdadn tukemaan nuorten omaa toimijuutta ja osallisuutta. Useat
asiantuntijahaastatteluihin osallistuneet tahot arvioivat, ettad ensisijaisena tavoitteena on
saada nuori ylipaataan aktivoitumaan, jonka jalkeen koulutukseen ja tydhon liittyvat asiat
ovat vasta ajankohtaisia. Palveluiden kehittdamisessa korostetaan nuorten kuulemista ja
heidan oman danensa esiintuomista. Kuitenkin jos/kun nuori on heikossa kunnossa tai pas-

siivinen, auttaminen voi jaada vajavaiseksi ilman tyontekijoiden aktiivisuutta.

NEET-tilanteessa olevien nuorten aseman mieltaminen vaihtelee organisaation mukaan
usein sen mukaan, miten nuori on ohjautunut palveluun ja millainen palvelun luonne on.
Asiantuntijahaastatteluiden mukaan esimerkiksi tydpajatoiminnassa nuori voidaan nahda
asiakkaana sinne tullessaan. Myos oppivelvollisuustiimissd, sosiaalitydssa ja jalkihuol-
lossa "asiakas" on hyvaksyttava ja kaytetty kasite, silla kyse on lakisaateisista palveluista.
Tyollisyyspalveluissa asiakkuus liittyy lakisaateisiin velvoitteisiin. Monissa organisaa-
tioissa kuitenkin valtetaan asiakas-termig, silla sen ei koeta tavoittavan tai kuvaavan jonkin

toiminnon ja sen tyontekijoiden sekd heidan kohtaamiensa nuorten valisten suhteiden
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ominaislaatua ja luonnetta kovinkaan onnistuneesti. Nuoria kutsutaankin ennemmin nuo-
riksi, osallistujiksi, valmentautujiksi tai kavijoiksi. Esimerkiksi HNMKY:ssa nuori voi siirtya
asiakkaasta osallistujaksi tullessaan tutuksi muissa toiminnoissa. Tyontekijakyselyn vas-
tausten perusteella nuori nahdaan palveluekosysteemissa vaihtelevasti, mutta paaasiassa
aktiivisena toimijana ja oman polun rakentajana seka luotettavana ja aloitteellisena (kuva

2).

Miten mielldt NEET-tilanteessa olevan nuoren? Nuori on... (n=34-36)

1 Toimenpiteen kohde — Aktiivinen toimija 5 14 44 22
1 Palvelun asiakas - Yksilollisen polun rakentaja 5 ! 6 — 31 29

1 Valvottava - Luotettava 5 17 _
1 Passiivinen - Aloitteellinen 5 n — 40 3
.

25% 50 % 75% 100 %
1 »2 w3 ~4 5

1 Velvoitteisiin reagoiva — Omia tavoitteitaan edistdvd 5 [

1 Ohjausta tarvitseva — Vastuuta kantava 5

: n
w
w

0

Kuva 2. Tydntekijakyselyn vastaajien kuvaukset nuorten mieltamisesta

3.2 Palveluekosysteemin nykyinen rakenne

Suurimmalla osalla palveluekosysteemin toimijoita on vahvat yhteistydsuhteet kaupungin

eri hallintokuntiin sekd oman organisaation kannalta keskeisiin toimijoihin (esim. saman
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hallinnonalan muut jarjestot).® Yhteistyosuhteet jakautuvat (melko tasaisesti) rakenteistet-
tujen ja henkilosuhteisiin perustuvien suhteiden valilla. Useassa tapauksessa yhteistyo pe-
rustuu seka rakenteissa etta henkilokohtaisesti tehtavaan yhteistydhon. Organisaatiot ovat
keskenaan vahintaankin satunnaisessa yhteistyossa. Verkoston kokonaisuutta voi hahmot-
taa kuvan 3 kaltaisella kokonaisuudella, joka kuvaa ennen kaikkea toimijoiden monipuoli-
suutta (Kuva 3). Toimijoiden valisia suhteita, siten kuin ne selvityshetkellda on mallinnettu,
voi paremmin tarkastella vuorovaikutteisesta tata raporttia tukevasta kartasta, joka loytyy

Inton verkkosivuilta tammikuussa 2026.

6 Kuvioissa korostuvat hallintokuntien lisdaksi esim. HNMKY, Diakonissalaitos ja Diakoniaopisto,
silla kuvioita tyostettiin tydpajoissa, joihin ndma toimijat osallistuivat.
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Kuva 3. Verkoston toimijat ja yhteistydsuhteet

Vaikka tassa selvityksessa eri toimijoiden valista yhteistyota tarkasteltiin kahden muuttu-
jan, eli rakenteen ja henkiloston, kautta, todettiin esimerkiksi tyopajoissa se, etta vaikka toi-
mijoiden valilla olisi jokin sovittu rakenne (palaverikdytannot, yhteinen tyéryhma, toimintaa
yhteisissa tiloissa), yhteistyon toimivuus on kaytdnnossa kiinni henkildista. Kuvassa kuva-
tut "plusmerkit” kuvastavat toimijoiden itsensa kokemaa tarvetta lisata yhteistyota taman
yhteyden osalta. Selvityksen aikana tiedostettiin, ettd on myds muunlaisia syvallisempia ta-
poja kuvata verkoston eri toimijoiden suhteita (esimerkiksi yhteistyé suhteen luonteen mu-
kaan, yhteiset toimitilat, resurssien jakaminen jne.), mutta ne olisivat seuraavan tason yh-

teistydanalyysin kysymyksia, johon taman kaltaisessa selvityksessa ei ollut mahdollisuutta
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vastata.

Kuvassa 4’ on kuvattu "verkoston ydin”. Tassd ovat keskeisia edelld kuvatut toimijat.
Eraana onnistumisena voidaan pitaa sita, etta eri toimijat kokevat ekosysteemin yhteistyon
muodostuvan seka rakenteelliseksi etta henkilokohtaisen yhteistyon toimivaksi. Ohjaamo

on tassa kuvattu yhteistyon yhdeksi alustaksi, jolla on kytkds kaikkiin kaavion palveluihin.

Pinkki = yhteistyd on henkilbiden vilista

Ohjaamo

= Musta = yhteisty0 on rakenteellista

Kuva 4. Keskeiset toimijat ja niiden yhteistyosuhteet

Kuvassa 5 on hahmotettu NEET-tilanteessa olevien nuorten parissa tyoskentelevia muita
toimijoita Helsingissa, joita toimijakartoituksessa on noussut esiin ja jotka nahdaan olevan
osa ekosysteemia. Naiden toimintaa ja roolia on kuvattu tarkemmin liitteena olevassa tau-
lukossa. Vaikka toimijoita on toimijatasolla runsaasti, selvityksen asiantuntijahaastattelui-
den mukaan maara on hallittavissa. Naiden toimijoiden ja verkoston ytimen valiset suhteet
ovatkin yksi jatkoanalyysin kannalta kiinnostava kohde. Seuraavassa luvussa kuvataan laa-

dullisesti eri toimijoiden kokemuksia yhteistydsuhteista.

7 Lyhenteilld viitataan nuorisopalveluihin, ty6llisyyspalveluihin, sosiaali- ja terveyspalveluihin seka
kasvatuksen ja koulutuksen toimialaan.
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Kuva 5. Toimijat kehdamallissa

3.3 Tiedonvaihto ja palvelujarjestelman koordinaatio

Osana selvitysta on tarkasteltu palveluekosysteemin toimijoiden valista tiedonvaihtoa ja
yhteistyon koordinointia. Seuraavassa on kuvattu selvityksen tydntekijakyselyn havaintoja,
jotka painottuvat tyontekijoiden valisen tiedon vaihtamiseen. Taman lisaksi verkostossa

koordinoidaan tiedonvaihtoa ja vaihdetaan tietoa mm. NEET-ilmiosta.

Tyontekijakyselyyn vastanneiden tahojen mukaan toimijat pitavat toisiinsa yhteytta paa-
asiassa sovittujen tietoturvallisten sahkoisten kanavien kautta ja satunnaisten tai tar-
peesta ldahtevissa tapaamisissa. Noin puolet tyontekijakyselyyn vastanneista jarjestaad mo-
nialaisia tapaamisia yhdessa nuoren kanssa (kuva 6). Vajaalla kolmasosalla ei ole nimettya

yhteistyon koordinaation vastuutahoa.
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Mitkd seuraavista kuvaavat sinun yhteydenpitotapojasi muiden ekosysteemin toimijoiden kanssa, niiden
suunnittelua tai johtamista? (n=28-32)

Sovitut tietoturvalliset sdhkdiset kanavat (kuten suojatut viestit) 3 - 34 44
Satunnaiset tai (arpeegta Iém‘evél !apaamise} nuoren kanssa ('V[erelll.é 7 _ 45 19
kulkien”, “lammin luovutus®, "saattaen tapaaminen”)
Sddnnolliset monialaiset tapaamiset (yhdessa nuoren kanssa) 9 — 47 3
Nimetty yhteistydn koordinaatio vastuuhenkil(t) tai tiimi 7 _ 18 21
Toimijoiden keskindiset tapaamiset (iiman nuorta) ' 47 _ 6 3

0% 25% 50% 75% 100 %

m 1 = Ei koskaan 2 =Eildhes ikind =3 =Joskus 4 =Usein 5 =Todella usein

Kuva 6. Tyontekijakyselyn vastaajien kuvaukset yhteydenpitotavoista

Yleisarvio NEET-tilanteessa olevien nuorten palvelujen ja toimintojen tiedon vaihdosta ja
kokonaiskoordinaatiosta on keskinkertainen tai jopa heikko. Selvityksen kyselyssa ei eri-
telty, onko tieto suoraan nuoreen liittyvaa tietoa vai yleista ilmioon liittyvaa tietoa. Nuoreen
liittyvan tiedon vaihtoa estaa salassapito. Kadytossa olevia tiedonvaihdon keinoja ja yhteis-
tyorakenteita pidetdan lahtokohtaisesti vaikuttavina, mutta niiden nykyiseen toimivuuteen
suhtaudutaan epaillen. Vain noin neljannes tyontekijakyselyyn vastanneista nakee, etta
koordinaatio toimii hyvin (kuva 7). Luottamusta pitda vahvana noin kolmannes, ja vastuita
ja siséltoja selkeina vajaa kolmannes. Tyontekijoiden nakdkulmasta yhteistyorakenteet ei-

vat olet riittavia, eika yhteistyo ole riittavan vastavuoroista.
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Miten arvioit NEET-tilanteessa olevien nuorten palvelujen ja toimintojen tiedon vaihtoa ja
kokonaiskoordinaatiota Helsingissd? (n=29-30)

Luottamus ekosysteemin eri toimijoiden valilla 20 33 3

Ekosysteemin toimijoiden vastuiden selkeys 37

Yhteistyorakenteiden riittavyys 40 20
37
0% 75%

27

Eri toimijoiden palvelujen/toimintojen siséltéjen selkeys

Yhteisty6n vastavuoroisuus 43 _ 20

25% 50%
w1 = Erittéin heikko 2=Heikko =3 =Ei heikko eikd hyva 4 =Hyva 5 = Eritté@in hyva

Tiedonvaihdon sd@nnéllisyys

100 %

Kuva 7. Tyontekijakyselyn vastaajien kuvaukset tiedon vaihdosta ja kokonaiskoordinaatiosta

Tieto NEET-tilanteessa olevien nuorten palveluekosysteemissa kulkee paikoittain hitaasti
ja heikosti; yhteistyon koordinoinnissa on tunnistettu puute selkedsta ja kokoavaa ta-
hosta, ja koordinoiva rooli on ollut vaihtuva ja epamaarainen. Tama kay ilmi asiantuntija-
haastatteluista, joiden nakemysten mukaan yhteistyo ja tiedonvaihto perustuvat usein tyon-
tekijoiden henkilokohtaisiin suhteisiin, jolloin tyontekijoiden vaihtuessa myos tiedonvaihto
katkeaa hetkellisesti. Lainsdadanto ja tietosuojasaannokset itsessaan rajoittavat merkitta-
vasti moniammatillista yhteisty6ta ja tiedonvaihtoa. Palveluekosysteemissa ei ole kdytossa
yhteisia alustoja tai tyovalineita yksilotason tiedon jakamiseen, ja tietoa ei voida mydskaan

siirtad toimijoiden valilla ilman nuoren antamaa lupaa.

Vaikka yhteisia tiedonvaihdon jarjestelmia puuttuu, verkoston toimijoiden kaytossa on
muita yhteisia rakenteita ja kanavia ilmiotason tiedon ja asiantuntijuuden vaihtoon. Palve-
lujarjestelman keskindisessa tiedon vaihdossa tai palvelujarjestelman koordinaatiossa on

paasaantoisesti kaksi padreittia: rakenteellinen yhteydenpito seka@ henkilokohtaisiin
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suhteisiin perustuva/tyontekijatasolla tehtava yhteydenpito.

Ensinnakin rakenteellisia keinoja ovat mm. saannolliset verkostotapaamiset, yhteiset tyos-
kentelyn paikat ja sahkodiset kanavat. Esimerkiksi Ohjaamo nahdaan keskeisena koordinaa-
tion alustana, jossa monialaiset tyontekijat kohtaavat fyysisesti yhden katon alla ja jaetta-
vissa olevan tiedon vaihto mahdollistuu ketterasti. Myos erilaiset Teams-kanavat ovat kay-
tossa aktiivisen kumppaniverkoston valillg, ja niita hyddynnetaan kuukausittaisissa kokouk-
sissa. Myos NEET-verkosto® ja NOP-verkosto® kokoontuvat saannallisesti tiedon ja ilmioi-
den vaihtamiseksi ja pk-seudun etsivilla nuorisotyontekijoilla ja tydpajoilla on todettu ole-
van toimivat verkostot selkeine rakenteineen. Tyontekijakyselyssa ehdotettiin, etta laajasti
palveluekosysteemiin kuuluvien tapaamisia voisi jarjestaa jatkossa saanndllisesti, esim.

kerran vuodessa.

Toiseksi henkilokohtaisiin suhteisiin perustuvaa tai tyontekijatasolla tehtavaa yhteydenpi-
toa toteutetaan henkilokohtaisten kontaktien, yhteydenottojen, palaverien ja tapaamisten
muodossa. Ndissa sovitaan nuoren asioista vastuutyontekijan kanssa. Kaupungin sisalla
lahetetaan Teams-viesteja (nuori nimettdmana), suojattuja séhképosteja ja Apotin tyokori-
viesteja. Tyontekijat ovat yhteydessa toisiinsa myos puhelimitse. Saattaen vaihtamisen ti-
lanteissa vaihdetaan myds tietoa. Tiedon vaihtoa edistavat tuttuus, toimivat vuorovaikutus-
suhteet henkilotasolla ja pysyva henkilosto. Tiedonvaihdon haasteista huolimatta (esim.

Apotti, tietosuojasddannokset, henkilosuhteisiin perustuva yhteistyd), parhaat kaytannét

8 NEET-verkosto on padkaupunkiseudulla toimiva verkosto, joka kokoaa yhteen tyon tai koulutuk-
sen ulkopuolella olevien 16-29-vuotiaiden nuorten parissa tyoskentelevia tahoja.

Verkoston tavoite on edistada jasenten tekemaa tyota paakaupunkiseudun nuorten parissa. Verkos-
ton jasenet tuottavat erilaisia palveluja nuorille ja nuorille aikuisille pdakaupunkiseudulla.

9 Nuorten ohjaus- ja palveluverkoston (NOP-verkosto) tehtivina on seurata aikuistuvien nuorten
(16-29-vuotiaat) toimintaympaéristoissa tapahtuvia muutoksia ja ilmioita seka valittaa ika- ja ela-
manvaiheeseen liittyvaa tietoa paatoksenteon tueksi. Verkosto vahvistaa alan toimijoiden valista
yhteistyota sekd kohderyhman palvelujen yhteensovittamista, laatua ja kehittdmista. Verkosto edis-
taa nuorille suuntautuvaa palvelutiedottamista ja nuorten palveluihin ohjaamista seka nuorisotoi-
mintaa.
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liittyvat yhteisiin monialaisiin kohtaamisiin ja selkeisiin verkostorakenteisiin. Kuukausittai-
set Teams-kokoukset ja yhteiset Teams-kanavat on koettu hyddyllisiksi ilmidtason ja pal-

veluiden sisaltdjen tiedonvaihdon kannalta.
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4 PALVELUEKOSYSTEEMIN TOIMINTA

Tassé luvussa tarkastellaan nuorten tavoittamista ja poluttumista palvelujéarjestelméssa, tyy-
pillisimpié riskejé ja vaaranpaikkoja palvelujarjestelméasta putoamiseksi, seka palveluekosys-
teemin toimijoiden hyvid kaytantdja NEET-tilanteessa olevien nuorten tavoittamiseksi. Li-
sédksi tarkastellaan nykyisen palveluekosysteemin toimivuutta, kehittdmistarpeita seka Hel-

singin, Espoon ja Vantaan palveluekosysteemien eroavaisuuksia ja yhten&isyyksia.

4.1 Nuorten tavoittaminen ja poluttuminen palvelujarjestel-
massa

Selvityksen tyontekijakyselyn perusteella kdaytetyimpia kanavia nuoren tavoittamiseksi
ovat ohjautuminen toiselta taholta, matalan kynnyksen palvelut ja nuorten tavoittaminen
yhteistyossa toisten toimijoiden kanssa. Esim. nuorten tyopajoille nuoret ohjautuvat tyélli-
syyspalveluiden, Ohjaamon tai tuttavien suositusten perusteella. Havainnot ovat saman-
suuntaisia asiantuntijahaastattelujen kanssa. Asiantuntijahaastatteluissa korostettiin
ekosysteemin muiden toimijoiden merkitysta nuorten tavoittamisessa; esimerkiksi lakisaa-
teisena palveluna oppivelvollisuustiimi saa tiedot Valpas-ilmoituksen perusteella. Yhteis-
tyon kuvataan olevan erityisen toimivaa ja tiivista etsivan nuorisotyon ja muiden nuorten
palveluiden kanssa palvelujen toimialasta riippumatta. Toki rajallinen vastausmaara muilta
toimialoilta tulee ottaa huomioon tulosten tulkitsemisessa. Matalan kynnyksen kohtaami-
set ovat tarkeita seka nuorten tavoittamisessa jalkautumalla etta eri toimijoiden verkostoi-

tumisessa ja keskindisessa tietoisuudessa.

Tyontekijakyselyyn vastanneet arvioivat, etta vaikka nuoria tavoitetaan digialustoilla ja
jalkautuen naiden luontaisiin ymparistoihin, jalkautuvaa tyota tulisi tehda viela enemman.
Jalkautuvalla ty6lla tarkoitetaan kauppakeskusten ja muiden kohtaamispaikkojen lisaksi
my0s erilaisiin toimipaikkoihin ja palvelupisteisiin (esim. tydpajat ja muut nuorten ryhmat,
oppilaitokset yms.) suuntautuvaa tyota, jossa tyontekija poistuu omista tyotiloistaan jalkau-

tuen johonkin muualle. Jalkautumisen suhteen on vaihtelua: esimerkiksi etsivan
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nuorisotydn toiminnan ytimessa on jalkautuminen. Tavoittamisen keinoja sovitetaan tyon-
tekijoiden ndkemysten mukaan harvoin nuorten rytmiin, monikielisesti tai kannustimia (va-
lipala, matkaliput) hyddyntden. Tyontekijat seuraavat muun muassa maarallisin mittarein
(esim. kdyntimaarat) nuorten tavoittamista (kuva 8). Kun tarkastellaan tavoittamisen kei-
noja, on tarkeaa huomata, etta NEET-tilanteessa olevien nuorten tilanteet voivat olla hyvin

erilaisia, jolloin myds tavoittamisen keinot vaihtelevat.

Mité seuraavista keinoista kédytétte nuorten tavoittamisessa itse/omassa tiimissdnne? (n=30-33)
Nuoret tulevat toimintaamme joltain toiselta taholta ohjattuna 3 n 58

Seuraamme sitd, kuinka hyvin tavoitamme nuoria (esim. kontaktien maara, 10
palveluohjausten maéra tai jokin muu seurannan tapa)

Tarjoamme matalan kynnyksen yhteydenottoa joko digitaalisesti tai
fyysisesti (chat, kdvele sisddn-toiminta, voi tulla ilman |ghetettd jne.)
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TikTok, Instagram, Facebook)
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Kuva 8. Tyontekijakyselyn vastaajien arviot tavoittamisen keinojen kayton useudesta

59 % kyselyn vastaajista arvioi, etta nuorten tavoittaminen on talla hetkella keskinkertaista,
ei hyvaa eika heikkoa (kuva 9). KASKOn ja SOTEPEN toimialojen ja jarjestdjen vastaajat ar-
vioivat tavoittamista kriittisemmin, kun taas nuorisotyon, SOTEPERN ja jarjestojen vastaajat
arvioivat sen olevan hyvalla tolalla. Vastausjakaumaa, sektorin vastausten polarisoitumista
ja suhtautumisen eroja selittavat ainakin toimialojen valiset toimintatavat ja viranomaisroo-

lit.
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Miten arvioit ylei i NEET-tilant, olevien nuorten tavoittamista Helsingissid? (n=34)

Vastaajatahot: Vastaajatahot:
Kasko (n=2), Etsivé nuorisotyd (n=2),
Toisen asteen oppilaitos SOTE (n=2),
(n=2), Jéirjestd tai yhdistys, NUPA,
SOTE, jérjestd tai yhdistys, muu taho
Muu taho

21 21

0% 25% 50 % 75% 100 %

m 1 = Eritdin heikko 2 =Heikko w3 =Ei heikko eika hyva 4 =Hyva 5 = Erittdin hyva

Kuva 9. Tyontekijakyselyn vastaajien arvio nuorten tavoittamisen kokonaistilanteesta

Nuorten kanssa tyoskentelevien tiimien moniammatillisuus ja viranomaisten yhteistyo tu-
kee NEET-tilanteessa olevien nuorten tunnistamista, tavoittamista ja nuorten luottamuk-
sen vahvistumista palveluihin. Tyontekijakyselyn vastaajat nakivat, ettd vahvistamalla
nuorten palveluohjausta palvelusta toiseen voidaan vahentaa riskia pudota ja lisata mah-
dollisuutta ennakoida ja tunnistaa mahdollisia NEET-tilanteita. Hyvana kaytantona pidetaan
saattaen vaihtamista, jota voitaisiin vahvistaa esimerkiksi oppilaitosten valilla. Kaytan-
nossa saattaen vaihtamisessa jarjestetaan yhteistapaamisia oppilaitosten ja nuoren

kanssa, yhdessa opiskeluterveydenhuollon kanssa.

Tama edellyttas, etta toimijoilla on kasitys palvelutarjonnasta (julkiset, yksityiset ja kolman-
nen sektorin palvelut) ja ettd toimijoiden erityisosaamista nuorten kanssa toimimisesta kye-
tdan hyodyntdamaan. Matalan kynnyksen ja kotiin vietdvien palveluiden (esim. mielenter-
veys- ja paihdepalvelut) kytkeminen esim. etsivdn nuorisotyn jalkautumiseen vahvistaisi

nuorilahtoisyytta. Osa naki, etta nuorten tavoittamisessa ensisijaista on perustarpeiden
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tayttaminen (fyysisen terveyden ja mielenterveyden hoito), sitten vasta opiskelu- tai tyépai-

kan saamisen tukeminen.

Kehittamistarpeet nuoren tavoittamisessa liittyvat erityisesti sujuvuuteen seka ekosys-
teemissa etta nuoren suuntaan. Sujuvuutta ekosysteemissa voidaan parantaa tunnista-
malla tiedonkulun katkoksia ja reagoimalla niihin. Mahdollisten NEET-tilanteiden tunnista-
miselle tulisi olla herkka jo peruskoulussa. Oppilaanohjauksen merkitys naiden tilanteiden
ja potentiaalisten riskien tunnistamisessa on keskeinen. Keskeisessa roolissa on myos

tyontekijoiden valinen tiedonkulku, tietoturvallisuus huomioiden.

Sujuvuus nuoren suuntaan kasittaa seka tavoittamisen keinojen kehittamisen ja systema-
tisoinnin etta palvelujen joustavuuden ja palveluiden valisten rajojen nakymattomyyden
asiakkaille. Tyontekijoiden nakokulmasta sosiaalisen median kanavien (Jodel, WhatsApp)
ja netin kaytto ohjauksessa helpottaisi nuorten tavoittamista. Monikielisten, matalan kyn-
nyksen, liikkuvien terveyspalveluiden ja kotikdyntien (esim. sote-palveluissa) ja laajemmin
jalkautuvan nuorisotydllisen otteen nahtiin voivan vahvistavan palveluiden kykya tavoittaa
nuori. Osa tyontekijakyselyyn vastanneista oli huolissaan palveluiden maantieteellisesta
keskittymisesta. Samalla tyontekijakyselyyn vastanneet nakivat, etta yhden luukun palvelut,
palveluiden joustavuus ja niiden valisten rajojen nakymattomyys, palveluiden sanoittami-
nen (tietoa palveluiden sisélloistd ja mahdollisesta velvoittavuudesta nuorelle) palvelisi

luottamuksen syntymista nuoren ja tyontekijoiden valilla.

Tyopajakeskustelujen nakokulmasta vaikuttava tapa tavoittaa ja kohdata nuoria yhdistaa
ylla analysoituja "pehmeitd” keinoja ja velvoittavia keinoja, kuten tyéttomyysetuuteen liitty-
via velvoitteita tai seuraamuksia. Tyottomyysturvaan liittyvista erilaisista uhkavaikutuksista
on jonkin verran kansainvalista tutkimusta, mutta haastatteluissa mainittiin, etta kotimai-
nen tutkimusnayttd nuorten osalta on heikkoa eikda teemaan liittyen 16ytynyt selvityksen
taustakatsauksessa laajasti tutkimusta. Toimijoiden kokemusten mukaan nuoria kuitenkin
tavoitetaan tehokkaimmin silloin, kun heidat tavoitetaan heidan omasta ymparistostaan tai
kanavistaan, tai kun tavoittamiseen liittyy ulkopuolinen, lakisaateinen velvoite. Eli velvoite

voi auttaa tavoittamisessa, mutta erilaisten velvoittavien toimien merkitys muissa
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yhteyksissa on viela epaselva.

Nuoren poluttumisessa palveluihin on kdaytossa melko laajasti ja usein erilaisia palvelui-
den vilisia siirtymia tukevia hyvia toimintatapoja. Tyontekijakyselyn vastaajista kaikki ker-
toivat tukevansa nuoria tavoitteiden asettamisessa, esim. osana suunnitelmaa (kuva 10).
Noin kaksi kolmesta on sdannodllisesti yhteydessa nuoren tavoitteiden tai suunnitelman
kannalta keskeisiin muihin palvelujarjestelman toimijoihin ja tekee palveluissa saattaen
vaihtoa nuoren kanssa. Yli puolet vastasi auttavansa kaytannon esteiden poistamisessa
(matkat, aikataulut, esteettomyys ja kieliversioinnit). Nama tekijat kokonaisuudessaan tu-
kevat seka palveluiden valista tiedonvaihtoa etta erityisesti nuoren tietoisuutta ja luotta-
musta palvelujarjestelmaan. Hiukan harvemmin tyontekijat arvioivat nuoren palvelun tar-
vetta jollakin valineella tai tyokalulla tai ovat yhteydessa nuoreen ja kysyvat taman tilanteen
edistymisesta viela senkin jalkeen, kun tdma on ohjattu toiseen palveluun ja aktiivinen asi-
akkuus ko. tyontekijan kanssa on paattynyt. Tyontekijat arvioivat, etta heilla itsellaan kay-
tossa olevat keinot ovat paasaantoisesti hyvia, mutta suhtautuvat kriittisemmin yleisesti

Helsingin palveluekosysteemin palveluiden polutusten toimivuuteen.
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Seuraavassa on kuvattu joukko nuorten palvelusta toiseen siirtymisen tai poluttamiseen liittyvid
kadytantoja. Onko sinulla kdytossa nditd kdytantoja tai tunnistatko jotain muita kdytantoja? (n=30-32)

Laadimme nuoren kanssa tavoitteita (esim. osana jotain suunnitelmaa) 34 66

Olen sdanndllisesti yhteydessa nuoren tavoitteiden tai suunnitelman
kannalta keskeisiin muihin palvelujdrjestelman toimijoihin

Teen saattaen vaihtoa (nuori mukana kanssani) . n 20 43

48 23

Autan kdytannon esteiden poistamisessa (matkat, aikataulut, 2 36
esteettomyys, kieliversioinnit)

Arvioin nuoren palvelun tarvetta jollain vélineelld/tyokalulla . 23 n 29 23
Laadimme nuoren kanssa tavoitteita, joihin siséltyy myos seuraavat 3 52
askeleet (yli oman toimintani tai yli oman organisaationi toiminnan)

Olen yhteydessa nuoreen ja kysyn hdnen tilanteensa edistymisestd vield
sen jakeenkin, kun olen ohjannut hdnté johonkin toiseen palveluun ja - n 33 20
aktiivisin asiakkuus kanssani on paéattynyt
Olen sdanndllisesti yhteydessd nuoren omaan taustaverkostoon (esim. 29 10
huoltajat, tukihenkilt, muut nuoren omaan verkostoon kuuluvat toimijat)
25% 50 % 75% 100 %

=1 =En koskaan 2 =Enldhes ikind =3 =Joskus 4 =Usein 5 =Todella usein

Kuva 10. Tyontekijakyselyn vastaajien arviot nuoren tavoittamisen ja tukemisen keinojen kayton yleisyydesta

Asiantuntijahaastatteluiden perusteella nuoren poluttumista oikeisiin palveluihin tukevat
selkea viestinta ja sanoittaminen, rinnalla kulkeminen ja pysyvyys. Hyvana kaytanténa on
ollut tukea nuoren polkua kertomalla palveluista mahdollisimman selkeasti ja keskustele-
malla nuoren kanssa nuoren tunnistamista tarpeista. Etsiva nuorisoty® toimii "sanoittajana”
ja "saattajana” nuoren ja palveluiden valilla siirtymissa uusiin palveluihin (esim. koulun alku,
siirtyminen tyopajalle). Tarkeda on myds pyrkia siirtdmaan nuoren kanssa saavutettua luot-
tamusta tyontekijalta toiselle. Tydpajatoiminnassa hyvaksi todettu kaytantd on pitkajantei-
nen rinnalla kulkeminen, mika edellyttaa luottamuksen rakentamista ja pitkajanteisen tuen
yllapitoa. Palveluiden pysyvat tilat ja henkilt luovat turvaa ja edistavat nuoren omaa toimi-

juutta ja osallisuutta oman tulevaisuutensa suunnitteluun.

4.2 Riskit
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Suurin osa tavoitetuista ja kohderyhmaan kuuluvista nuorista kiinnittyy palvelujarjestel-
maan hyvin. Tyontekijakyselyssa kiinnittymista kuvattiin kuminauhamaisena: yhteydenpito
voi katketa, sitten palata ja taas katketa. Osa nuorista kuitenkin tipahtaa palvelujarjestel-
masta. Kiinnittymiseen liittyvat piirteet voidaan luokitella a) vaaranpaikkoihin nivelvai-
heissa, b) palvelujarjestelméan rakenteellisiin ongelmiin seka c) nuoren elamantilanteeseen
liittyviin haasteisiin ja aiempiin kokemuksiin palveluista, joista vaaranpaikat nivelvaiheissa

on paaasiallinen syy, jota taustasyyt (b—c) selittavat.

4.2.1 Vaaranpaikat nivelvaiheissa

Nivelvaiheita nuoren elamassa ovat esimerkiksi

siirtyma peruskoulun ja toisen asteen valillg,

oppivelvollisuuden paattyminen,

toisen tai kolmannen asteen opinnoista putoaminen tai valmistuminen,
palvelun paattyminen,

asevelvollisuuden paattyminen.

Nivelvaiheisiin liittyen tassa selvityksessa on tunnistettu seka hyvia kaytantoja etta ris-
keja. Keskeinen riski liittyy palveluiden muutokseen ja tiedon valittymiseen ja yhteydenpi-
toon muutoksessa. Palveluiden muutos voi sisédltaa uuden palvelun kdynnistymisen, use-
amman palvelun kdynnistymisen samaan aikaan tai nuorten palveluista aikuisten palvelui-
hin siirtymisen. Riski pudota palvelujarjestelmasta kasvaa, jos nuoren kanssa ei ole maari-
telty jatkopalveluita tai jos aikuinen ei ole tukena siirtymissa. Tieto nuoresta ei valttamatta
siirry uudelle toimijalle ja nuori jaa odottamaan yhteydenottoa uudesta palvelusta. Talloin
nuorella voi olla ajatus, etta joku pitaa tasta huolta seuraavassa palvelussa. Toimintakyvyn

puute voi vahvistaa nuoren kotiin jaamista.

Keskeisimpia rakenteellisia ongelmia tyontekijakyselyn ja haastattelujen mukaan ovat
palveluiden saatavuus, tiedonkulku ja yhteydenpito ja palveluiden osuvuus ja pirstalei-

suus. Helsingin NEET-tilanteessa olevien nuorten parissa toimivat toimijat tunnistavat
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systemaattiset rakenteelliset ongelmat. Selvityksessa keratyn aineiston perusteella naihin
ongelmiin vastauksina nahdaan oppivelvollisuusajan tukitoimien kehittaminen erityisesti

toisella asteella.

Palveluiden saatavuus, tiedonkulku ja yhteydenpito. Asiantuntijahaastattelujen mukaan
tiedonkulun ongelmat ja henkildiden vaihtuvuus haastavat palveluiden sujuvuutta. Vahvaa
henkilosidonnaisuutta pidetdaan puolestaan luottamusta ja palveluihin kiinnittymista tuke-
vana tekijana. Yhteydenpidossa riskitekijoita ovat ensitapaamisen ajankohdan venyminen,
jonot palveluissa ja liian pitka yhteydenpitovali. Kyselyssa tuotiin esille, ettda 2—3 viikkoa voi
nuorelle olla liian pitkd aika odottaa ensimmaista tapaamista. Osa nuorista ei jatka palve-
lussa ensimmaisen kaynnin jalkeen. Osan kanssa yhteydenpito katkeaa, jolloin taustalla voi
olla esimerkiksi opiskelu muualla, vahva tuki muualla (perhe) tai rikoskierre. Myos palvelu-

jen sijainti voi vaikeuttaa niiden kayttoa.

Palveluiden osuvuuden nakokulmasta riskina on, etta tuen tarve arvioidaan vaarin ja pal-
velu on epasopiva nuoren tarpeisiin, palvelun yhteydessa nuoren kanssa asetetut tavoit-
teet ovat liian korkealla tai puutteelliset tai nuori ei ymmarra toimijoiden roolia (esim. et-
sivan nuorisotyon rooli ja mandaatti vs. sosiaalityon rooli ja mandaatti). Myos palveluiden
geneerisyys mainittiin tyontekijakyselyssa haasteena. Osa naki, etta palvelut eivat pysty
isossa kuvassa vastaamaan yksildllisiin tarpeisiin. Palvelujen pirstaleisuus ja polkujen mut-
kikkuus yhdistettyna hallinnollisiin tekijoihin, kuten tukien vaikeaselkoisuuteen, joustamat-
tomiin saadoksiin ja prosessien hitauteen vaikeuttavat nuoren mahdollisuutta kiinnittya pal-

veluihin.

4.2.2 Nuoren elamantilanteeseen liittyvat haasteet ja aiemmat kokemukset pal-
veluista

Keskeisimpia nuoren elamantilanteeseen liittyvia kiinnittymista vaikeuttavia tekijoita ovat
toimintakykyyn liittyvat tekijat, yhteisen ymmarryksen puute ja muutostilanteet. Toimin-
takykya voivat heikentda terveydelliset syyt (erit. mielenterveydelliset syyt, paihteiden

kdytto6 tai kokemus osattomuudesta). Toimintakyky on kytkoksissé myos
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arjenhallintataitojen kehittymiseen ja tukiverkkojen vahvuuteen tai heikkouteen. Ymmarryk-
sen puute viittaa niin sosiaalisiin ja kulttuurisiin tekijoihin (esim. kulttuuriset ja kielelliset
erot), mutta myos palveluekosysteemin kielen vaikeaselkoisuuteen ja kyselyssa esiin tuo-
tuun ohi- ja ylipuhuntaan, jossa nuoren asioista puhutaan taman lasna ollessa kuulematta

nuorta.

Myos muutostilanteet vaikeuttavat nuoren palveluihin kiinnittymista tai ylipaataan palve-
luihin hakeutumista. Elamantilanteen akilliset muutokset ja nuoren heikko valmius siirtya
jatkohoitopalveluihin tai jatkohoitopalveluiden vaatimukset saattavat ahdistaa nuorta niin,
ettd tama jattaytyy pois palvelusta. Muina kiinnittymista selittdvina tekijoina tyontekijaky-
selyssa tunnistettiin taloudelliset tekijat, motivaatio, aiemmat huonot kokemukset, epaluot-
tamus tulevaisuuteen, yhteiskunnan palveluihin tai aikuisiin, odotukset, kokemukset siit4,
ettd ei tarvitse apua seka heikko kielitaito. Ndistd osa voi myds tukea kiinnittymista. Esi-
merkiksi aiemmat hyvat kokemukset, luottamus, luottavaiset odotukset tai hyva kielitaito

tukevat palveluihin hakeutumista.

Palveluprosesseissa tuetaan nuorten omaa toimijuutta tai osallisuutta. Nuoren toimijuu-
den tai osallisuuden tukeminen vaihtelee hieman toimijoittain, mutta paaasiassa nuori va-
hintaan osallistuu tavoitteiden asettamiseen ja suunnitelman tekemiseen. Seuraavassa on
esitelty hyvia kaytantoja nuoren toimijuuden tukemiseen ja osallistamiseen palveluittain

tyontekijakyselyn pohjalta:

Nuorisopalveluissa ja etenkin etsivassa nuorisotyossa nuorten oma toimijuus ja
osallisuus ovat toiminnan keskiossa. Nuorta koskevat suunnitelmat tehdaan yh-
dessa nuoren kanssa ja varmistetaan, sopiiko kyseinen toimintamalli nuorelle.
Toimijuuden vahvistamiseksi nuorelta mm. kysytaan, toivooko tama etsivaa mu-
kaan esim. tydllisyyspalveluiden tai sosiaalitydn tapaamiseen. Suunnitelmien ja
tapaamisten lisdksi etsivat sopivat nuoren kanssa, miten pidetaan yhteytta eri ti-

lanteissa.
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Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ennaltaehkaisevina toimenpiteina ovat
kouluissa ja oppilaitoksissa tapahtuva nuoren kanssa yhteinen tekeminen, oppi-
minen ja ryhmaytyminen on paivittaista. Omaa toimijuutta tukevat arvostava
kohtaaminen, palaute ja onnistumisten huomioiminen seka yhteinen arviointi.
Tyotavat ovat osallistavia ja nuorten omaa paatdksentekokykya tuetaan pienin
askelin ja valinnoin. Oppivelvollisuustiimin NEET-tilanteessa olevien nuorten
kanssa tekema moniammatillinen ty6 rakentaa luottamuksellista vuorovaikutusta
my0s kotiin jalkautuvalla palvelulla ja tukemalla vapaa-ajan toimintaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa nuorten omaa tavoiteasetantaa, suun-
nitelmien tekoa ja vaihtoehtojen tunnistamista tuetaan olemalla yhteydess3,
keskustelemalla ja tukemalla. Olennaista on nuoren oma kokemus siita, etta voi
paattdaa omista asioistaan. Enemman tukea tarvitsevia tuetaan alussa enemman
ja tehdaan joitakin asioita heidan puolestaan, nuoren tahdissa. Nuoria ohjataan
olemaan itse tai yhdessa tyontekijan kanssa yhteydessa. Kun nuori kiinnittyy oi-
keaan palveluun (esim. mielenterveyspalvelut), oma toimijuus voi vahvistua.
Jarjestotoimijat mainitsevat nuoren omaa toimijuutta tukevina toimintatapoina
nuoren rinnalla kulkemisen. Tyossa selitetaan nuorelle auki erilaisia vaihtoehtoja
ja mahdollisuuksia seka naiden vaikutuksia nuoren hyvinvointiin ja talouteen.
Nuoren oma toimijuus on keskidss3, ja tavoitteena on nuoren vastuun lisdaminen
kohti itsenaisyytta. Seurakuntien tydssa korostuu nuoren kanssa tekeminen ja

sita kautta tukeminen.

4.3 Hyvat kaytannot

Selvityksessa on tunnistettu hyvia kaytantoja tyontekijakyselyn ja asiantuntijahaastattelu-

jen pohjalta

nuorten tavoittamiseen,

nuorten tukemiseen ja
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palveluiden polutukseen ja siltaamiseen liittyen.

syyteen. Monikanavaisuudessa osatekijoita ovat kanavien moninaisuus, kanavien nuorilah-
toisyys ja jalkautuminen. Nuoria tavoitellaan tyypillisesti usein ja monilla eri tavoilla. Yhtey-
denpitotapoja ovat mm. tekstiviesti, WhatsApp, puhelut, sahkoposti, kirje ja Maisa-viesti.
Sosiaalisessa mediassa kanavina ovat Facebook, Instagram ja Tiktok. Jalkautuvaa tyota
tehdaan sielld, missa nuoret liikkuvat. Nuori saa valita tapaamispaikan ja palvelu etenee
nuoren tahtiin. Tapaamissa tutustutaan ja kysytaan kuulumisia, mika kasvattaa luotta-
musta. Joissakin tapauksissa nuoria tavoitetaan laheisen yhteydenoton perusteella. Ysta-
vien ja perheen merkitysta korostettiin erityisesti nuoren oman motivaation tukemisessa.
Luottamuksen syntymista nuoreen edistaa kestava ja pitkakestoinen toimiminen ja tunnet-
tuus. Nuoria tavoitellaan ja tavoitetaan myos palveluiden vélilla ja nivelvaiheissa. Tavoitta-
minen ei ole kertaluontoista, vaan tyontekijat seuraavat nuoren polkua tapaamisten valilla
ja jalkeen. Haastattelujen mukaan nuoren kiinnittymisessa oikeanlaisiin palveluihin keski-

0ssa on seuranta ja yhteydenpito nuoriin nivelvaiheiden jalkeen.

Hyva kaytanto: Matalan kynnyksen kohtaamiset ja jalkautuminen

Ohjaamo on keskeinen tavoittamispaikka, josta nuoria ohjautuu muihin toimintoi-
hin. Ohjaamo toimii "yhden luukun" periaatteella, jossa nuori voi saada apua use-
aan asiaan samalla kaynnilla.

Etsivan nuorisotyon saanndlliset jalkautumiset nuorten pariin mm. yhteistyopaik-
koihin, josta nuoria tavoitetaan

Jarjestot ja jarjestomaiset toimijat tekevat ruohonjuuritason kohtaavaa tyéta ja
tavoittavat vaikeimmin tavoitettavat nuoret, jotka jaavat muiden palveluiden kat-
vealueelle. Esimerkiksi Sovinto on luonut olohuonemaisen, matalan kynnyksen
paikan, joka tarjoaa yhteisollisyyden kokemuksen.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden Kesaterkkari-toiminta
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Nakyvat tapahtumat, kuten katukulttuuriin liittyvat "Street Show" —tapahtumat
(HNMKY), ovat auttaneet tavoittamaan nuoria.

Myds "puskaradio” on koettu toimivaksi tavaksi tavoittaa nuoria tyopajatoimin-
taan; nuoret kuulevat toiminnasta kavereiltaan ja jakavat tietoa eteenpain hyviksi

kokemistaan palveluista.

Hyva kaytanto: Lakisaateinen kohtaaminen

Puolustusvoimat jarjestaa lakisaateisia, kaikkia kyseisen vuoden kutsuntaikaluo-
kan nuoria miehia velvoittavia kutsuntatilaisuuksia. Tama luo pakollisen kohtaa-
mispisteen niille NEET-tilanteessa oleville nuorille, jotka eivat muuten kiinnity pal-
veluihin. Puolustusvoimien ja etsivan nuorisotydn yhteistydssa kutsuntapaikoille
on luotu Aikalisa-toimintamalli'®, jossa jokainen nuori saa mahdollisuuden kes-
kustella etsivan nuorisotyon kanssa hanen mielessaan olevista kysymyksista ja
huolista. Tama kutsuttu monialaisen yhteistyon malli on kaytossa kaikkialla Suo-

messa.

Hyva kaytanto: Oppivelvollisuustiimi (alle 18-vuotiaille) ja opiskeluhuollon monialainen

asiantuntijaryhma

Oppivelvollisuustiimi (KUVA, SOTEPE, KASKO) on alle 18-vuotiaiden osalta toimi-
nut erittdin hyvin NEET-tilanteiden tunnistamisessa. Oppivelvollisuustiimi toteut-
taa lakisaateista palvelua KASKOn, NUPAnN ja SOTEPEN kanssa yhteistyossa.
Kouluissa ja oppilaitoksissa tapahtuva yksilokohtainen opiskeluhuollon monialai-
nen asiantuntijaryhma on lakisaateinen toimintamalli, joka on koettu tehokkaaksi

ja vaikuttavaksi tyoskentelytavaksi nuoren oman toimijuuden tukemiseksi.

10 https://www.intory.fi/etsiva-nuorisotyo/aikalisa/
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Hyva kaytanto: NEET-verkosto seka etsivdan nuorisotyon ja nuorten tyopajojen paakau-

punkiseudulla toimivat alueelliset verkostot

NEET-verkoston tapaamiset tiedon vaihtamisen alustoina
Aluehallintoviraston valtuuttaman ja tukeman nuorten tyopajojen alueelliseen ver-
koston (jota HNMKY koordinoi) toimivuutta vahvistavat selkeét rakenteet, tarve-

lahtoiset tapaamiset, kentan kuuleminen ja selkea vastuunjako.

Hyva kaytanto: Nuoren tavoitteiden maarittely yhdessa, sanoittaminen ja saattaminen

Nuoren poluttumista oikeanlaisiin palveluihin oikea-aikaisesti tukevat nuoren ta-
voitteiden maarittely yhdessd, palveluiden sanoittaminen ja saattaminen seka rin-
nalla kulkeminen.

Etsiva nuorisotyo on roolissaan "sanoittajana” ja "saattajana" nuoren ja palvelui-
den vililla siirtymissa uusiin palveluihin (esim. koulun alkuy, siirtyminen tyopa-
jalle).

Esimerkki raataloidysta polusta: "Ohjaamosta tavoitetun nuoren poluttaminen etsi-
van nuorisotydn kautta Sovinnon tyopajalle, jossa nuori pdasi suorittamaan yhtei-
sid tutkinnon osia (YTO-opintoja) pajaympdristossa. Tdmd teki palvelupolusta

mahdollisimman yksiléllisen ja kevyen."

Hyva kaytanto: Nuoren eteneminen palvelun sisélla

Tyopajatoiminnassa (esim. HNMKY:ssd) tehddan pitkajanteista rinnalla kulke-
mista, jolloin nuori "etenee" talon sisélla ja saattaa jopa tyollistya lopulta jarjes-
toon. Tama edellyttaa luottamuksen rakentamista ja pitkdjanteisen tuen yllapi-

toa.
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Inton julkaisun mukaan nuoren mahdollisuus edeta jonkin tahon tarjoamissa puitteissa
edellyttaa myos sita, etta yhteiskunnan tunnistamien palveluiden valikoimassa seka niiden
jarjestamisen tueksi on olemassa riittavat tyokalut (lait, eri palvelujen yhteensovitetut toi-
mintamallit ja yhteistyokaytannot, kestavat rahoitusratkaisut), joiden avulla kyseinen taho
(HNMKY, Helsingin kaupunki tai joki muu toimija pystyy tarjoamaan monipuolisesti ja "yh-
den katon alla" ihan poluksi asti erilaisia mahdollisuuksia (esim. nuorildhtdiset starttival-
mennukset / kuntouttava tyGtoiminta -> tyokokeilu -> palkkatuettu tydsuhde / tuettu oppi-
sopimuskoulutus jne.) nuorille, jotka eivat silla hetkella ole tutkintotavoitteisessa koulutuk-

sessa tai palkkatyosuhteessa.

Viime aikoina juuri tama palveluvalikoima ja mahdollisuudet erilaisten toimintojen jarjesta-
miseen tyon ja koulutuksen ulkopuolella oleville nuorille on yleisesti ottaen kehittynyt nega-
tiilviseen suuntaan lakisaateisia palveluja koskevien tulkintojen seka erilaisten rahoituseh-
tojen tiukentumisen (ja tietenkin itse rahoitusosuuksien koon) suhteen. Tallainen kehitys on
valitettavasti kdytannossa vahentanyt monien palveluntarjoajien mahdollisuuksia sellai-
seen nuorildahtdiseen toimintaan, johon ehka aiemmin on ollut huomattavastikin paremmat
mahdollisuudet, ja jonka toimijat kokemustensa perusteella nakisivat tallakin hetkella hyvin
tarkoituksenmukaiseksi. Tama toki koskee nuorten parissa toimivia tahoja valtakunnalli-

sesti, ei yksinomaan juuri Helsingissa.

4.4 Nykyisen palveluekosysteemin toimivuus ja kehittamistar-
peet

Nykyinen Helsingin alueen NEET-palveluekosysteemi on laaja, monitahoinen ja sen koe-
taan olevan loyhasti organisoitunut. Sita luonnehtii toimijoiden moninaisuus, toimialojen

valilla ja sisalla. Palveluekosysteemissa on tiettyja yhteistyon alustoja, esim. Ohjaamo

1 https://www.intory.fi/ajankohtaista/uutiset/tyopajojen-toimintaedellytykset-on-turvattava-nope-
asti/
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(palveluntarjoajat saman katon alla) ja NEET-verkosto (tiedon valittdminen ilmiosta).
Ekosysteemissa on paljon palveluita ja toimijoita, mutta sen rakenne on sirpaleinen ja haja-
nainen. Palvelut on jasennetty padasiassa organisaatioldhtodisesti, ei nuorilahtoisesti. Talla
viitataan siihen, etta palvelurakenne ei kykene taysin nykyisessa muodossaan vastaamaan
kohderyhman kasautuneisiin ongelmiin. Jarjestelmatasolla ei ole selkeita prosesseja tai yh-
teisesti jaettua tietoa kokonaisuuden toimivuudesta. Tiedonsiirron kysymykset ja kaytan-
non toimintatavat ovat monilla toimijoilla yhteisia. Kuitenkaan rakenteellisesti tiedonsiirron

kitkattomuuteen ei ole viela pystytty, vaikka valmiudet ovat olemassa.

Jatkossa tulisi systematisoida palveluekosysteemia kokoamalla toimijat yhteen, maarit-
telemalla ohjausprosessit ja koordinaatio seka kehittamalla tiedonsiirron rakenteita paal-
lekkaisyyksien valttamiseksi. Koordinaatiovastuu tulisi toteuttaa selkedn vastuunjaon
kautta toimialakohtaisessa yhteistydss4, jolloin johtaminen ja ilmidon ymmarrys on lahem-
pana asiakasrajapintaa. Tama on Helsingissa uudessa kaupunkistrategiassa hyvin maari-

telty ja vastuutettu.

Toimijoiden tasolla tulisi vahvistaa tietoisuutta toisten palveluista. Paallekkaisia toimin-
toja on runsaasti, minka vuoksi tarvitaan joustavampia rakenteita ja parempaa koordinaa-
tiota toimijoiden valilla. Moniammatillisuus ja viranomaisten yhteistyo vahvistavat eri nako-
kulmien huomioimista ja tiedon valittymista. Oppilaitoksissa (esim. kuraattorit tai psykolo-
git) ei valttdmatta osata ohjata nuoria palveluihin, minka vuoksi tarvitaan verkosto- ja kou-
lutusmalli, jossa oppilaitosten henkildsto oppii sujuvasti ohjaamaan nuoria oikeiden toimi-
joiden luo. Tyontekijat nakevat, ettd jatkossa tulisi panostaa NEET-tilanteiden tunnistami-
seen ajoissa ja tyontekijoiden tiedonkulun kuilujen tunnistamiseen ja ratkomiseen. NEET-
riskissa olevia nuoria voitaisiin tavoittaa jo oppilaitosten sisalla, mutta tahan ei ole vakiin-

tunutta yhteistydrakennetta.

Nuorten tavoittamista vahvistaisivat viestinndn monikanavaisuus ja -kielisyys, nuoren tah-
tiin eteneminen, palveluiden sanoittaminen nuorelle ja liikkuvat ja kotiin vietavat palvelut.
Nuoren tydllistymista tukisivat toimijoiden mukaan esim. tyopajatoiminta, valitydmarkkinoi-

den kehittdminen, osa-aikatydon vaihtoehdot, tyokokeilut ja tyoelamaan tutustuminen.
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Nuorten koulutuspolkuja tukisivat toisen asteen opintojen tuen vahvistaminen, ammatinva-
linnan ohjaus, oppimiskyvyn kartoitukset, yksilollisiin tarpeisiin sopivat palvelut, esim. tyo-
pajojen opinnollistaminen ja osatutkinnot ja ylipaataan pedagogisen nakdkulman vahvista-

minen NEET-tilanteissa.

Eri toimijoiden valinen yhteistyo toimii usein hyvin henkilotasolla, mutta rakenteet ovat
epaselvat. Esimerkiksi rahoituksen, vastuun ja jarjestamisvelvollisuuden rajat ovat epasel-
via yksittaisten tilanteiden nakokulmasta. Esimerkiksi nuorta saattaen vaihtamisessa pal-
velusta toiseen voidaan astua toisen organisaation toimivallan sisalle, mika vaikeuttaa pal-
velun sujuvuutta palveluntuottajien valilla. Kuitenkin lakisaateisessa palvelussa vastuut ja
rakenteet on maaritelty selkeasti. Toimivaltakysymykset tulevat esiin myds silloin, kun nuo-

ren tilanne ei kuulu selkedsti millekaan sektorille.

Palveluekosysteemia tulisi tyontekijoiden nakokulmasta kehittad moniammatillisem-
paan, monialaisempaan seka nuorten yksilolliset tarpeet huomioivaan suuntaan. Sisallol-
lisesti tulisi parantaa seka tyollistymiseen etta koulutukseen liittyvia palveluita. Moniamma-
tillisen nakdkulman vahvistamisella voitaisiin tunnistaa nykyistd paremmin asiakasseg-
mentteja. Tama vahvistaisi ymmarrysta eri palvelujen ja toimijoiden roolista nuorten ela-
massa ja palvelun oikea-aikaisuudesta. Moniammatillisuus ja organisaatioiden valinen yh-
teisty® sujuvoittaisi siirtymia palveluiden valilla ja tekisi palveluketjuista joustavampia. Pal-
veluiden piiriin padsya useampaa kautta tulisi vahvistaa. Erityisesti sote-palveluiden ja ter-
veydenhuollon vahvempi integrointi nuoren tilanteen arvioimiseen tukisi nuoren kokonais-

valtaista hyvinvointia.

Palveluiden osuvuudessa on ajallinen ja paikallinen nakokulma. Ajallisesti palveluiden osu-
vuus kytkeytyy nopeuteen nuoren yhteydenottoon vastaamisessa, palvelujen aukioloaikoi-
hin ja pitkalla tahtaimella palvelujen pitkdjanteisyyteen. Paikkaan perustuva nakékulma ko-
rostaa kotiin vietavaa tyota ja nuoren arjenhallinnan kdytannon ohjausta. Palveluiden osu-
vuus vaatii myOs ohjausta ja tukea, esim. rinnalla kulkemista ja tavoitteellisen toiminnan
jarjestamista. Tama edellyttaa resursointia, erityisesti tydopajatoimintaan ja etsivaan nuori-

sotyéhon.
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Vaikka Ohjaamo on keskeinen yhteistyon alusta, nousee haastatteluissa esiin tarpeita ja
suunnitelmia ohjaamon kehittamiseksi. Haastatteluissa korostetaan tarvetta parantaa Oh-
jaamon yhteistyon rakenteita, jotta toiminta ei perustuisi vain yksittdisten tyontekijoiden
henkilokohtaisiin suhteisiin, vaan olisi vakiinnutettu rakenteisiin. Tahan liittyen todetaan,
etta Ohjaamossa on ollut viime vuosina selva puute koordinaatiossa, koska nimettya koor-
dinaattoria ei ole ollut, ja koordinoiva rooli on ollut sen vuoksi vaihtuva ja epamaarainen.
Haastatteluihin osallistuneet tahot arvioivat, ettd kaupunkiyhteista yhteistyota tulisi vahvis-
taa entisestaan siten, etta tyontekijoiden lisaksi myos heidan esihenkilostoaan olisi mu-
kana; alle 18-vuotiaiden oppivelvollisuuden koordinaatiosta vastaavan tiimin toivotaan ole-
van jatkossakin Ohjaamon kyljessa ja Ohjaamoa tulisi kehittaa entista laajempaan ja inten-
siivisempaan muotoon, joka sisaltaisi pitkakestoisen, raataloidyn valmennusmallin ja use-

ampia ammattilaisia.

Vaikka Ohjaamon lahella oleminen jo itsessaan helpottaa ohjautumista, Ohjaamon roolia
palvelupolkujen sujuvoittajana pyritaan kehittamaan. Tyollisyyspalveluissa pyritdan haas-
tattelujen mukaan siihen, ettd Ohjaamon kautta nuori ei suoraan tulisi tydnhakija-asiak-
kaaksi, vaan kumppaneiden kanssa pyrittaisiin Idytamaan ratkaisu ennen tyottomaksi tyon-
hakijaksi ilmoittautumista. Ohjaamo on paras esimerkki siita, etta nuori saa saman paivan
aikana apua useaan asiaan, kuten Kelan tukiin, opintojen pariin hakeutumiseen ja sosiaali-

tyon asiakkuuteen liittymiseen.

4.5 Palveluekosysteemien vertautuminen Helsingissa, Espoossa
ja Vantaalla

Asiantuntijahaastatteluiden mukaan niin Helsingissa kuin Espoossa ja Vantaalla monia-
laisen yhteistyon vahvistamista pidetaan yhtena tarkeimmista kehityskohteista NEET-ti-
lanteessa olevien nuorten palveluekosysteemien kehittamiseksi. Kuitenkin kaikissa
naissa kaupungeissa yhteistyota haastavat lainsdaadanto ja tietosuojasaannokset, jotka ra-
joittavat tiedonvaihtoa; taman vuoksi yhteisty0 perustuu usein tyontekijoiden henkilékoh-

taisiin suhteisiin, mika tekee siitd haavoittuvaa henkiloston vaihtuessa.
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Helsingin, Vantaan ja Espoon kaupungit tekevat keskenaan yhteistyota tietyissa vakiintu-
neissa rakenteissa. Paakaupunkiseudun Ohjaamot tekevat kohtalaisen hyvaa yhteistyota ja
vaihtavat tietoa siitd, mitad kussakin kaupungissa on meneilladn Ohjaamon toiminnoissa.
Etsiva nuorisotyo tekee saannollista yhteistydta PKS-koordinaattorin johdolla mm. tapaa-
misten, koulutusten ja ilmidtyoryhmien muodossa. Myos Kauniainen on mukana tassa yh-
teistyossa. Lisdksi on tehty jalkautuvaa ty6ta (esim. marraskuussa 2025 paattynyt "Nuori-
sotyo raiteilla” -hanke), jonka liséksi kaupunkien tyontekijat tapaavat pari kertaa vuodessa

jakaakseen tietoa toimivista kaytannoista.

Haastatellut asiantuntijat tunnistivat, etta kaupunkien valilla on tarkeaa pitaa ylla "yhteista
niveletonta toimitusta”, kun nuoret muuttavat kaupungista toiseen. Seka Helsingissa, Van-
taalla etta Espoossa korostettiin kohtaamisen ja luottamuksen rakentamisen merkitysta
palveluihin kiinnittymisessa. Jos nuori kokee tulleensa sivuutetuksi tai kohtaaminen ei ole

nuorilahtoinen, riski palvelusta tippumiselle on suurempi.

Kaupunkien valiset merkittavimmat erot liittyvat organisaatiorakenteisiin, erityisesti so-
siaali- ja terveyspalveluiden sijoittumiseen, seka strategisiin painopisteisiin. Toisin kuin
Suomen muilla alueilla, joissa sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisesta vastaavat ny-
kyisin hyvinvointialueet, Helsingissa myos sosiaali- ja terveyspalvelut ovat edelleen koko-
naisuudessaan kaupungin palveluita. Hallinnolliset uudistukset (hyvinvointialueiden ja tyol-
lisyysalueiden kaynnistyminen) on aiheuttanut haastateltujen tahojen mukaan taantumista
ekosysteemiajattelussa, ja isot toimijat ovat vetaytyneet miettimaan omia toimintojaan uu-
delleen. Uudistukset ovat osittain pakottaneet organisaatiot keskittymaan lakisaateisiin
tehtaviin ja tulosten tuottamiseen. Vantaalla ja Espoossa hyvinvointialueet ovat erilladn
kaupungeista, ja tdman nahdaan aiheuttavan tukoksia ja haasteita yhteistyohon (mm. hen-

kiloston vaihtuvuuden ja resurssien puutteen vuoksi).

Kaikissa ndissda kaupungeissa tiedonkulku NEET-tilanteessa olevien nuorten palve-
luekosysteemissa on arvioitu paikoittain hitaaksi ja heikoksi, ja yhteisia alustoja tai tyo-
vdlineita yksilotason tiedon jakamiseen ei ole. Haastatteluissa nostettiinkin esiin toive di-

gitaalisesta "reissuvihosta" tiedon jakamisen helpottamiseksi. Vaikka Helsingin, Espoon ja



52
Selvitys NEET-palveluekosysteemista Helsingissa 2025

Vantaan kaupunkien peruspalveluverkostot ja haasteet ovat samankaltaisia, niiden hallin-
nolliset rakenteet eroavat merkittavasti toisistaan, mika vaikuttaa monialaisen yhteistyon

sujuvuuteen.

4.6 Nuoren aani

4.6.1 Kokemukset palveluista

Osana selvitysta toteutettiin kokemusasiantuntijuuteen perustuvia haastatteluita NEET-ti-
lanteessa oleville nuorille (n=10). Nuoria tavoitettiin sekd Sovinnon tyopajatoiminnan etta
Helsingin etsivan nuorisotydn kautta. Seuraavassa esitetaan anonyymisti heidan kokemuk-

sensa palveluista.

Nuoret olivat olleet erityisen paljon tekemisissa tyollistymiseen ja koulutukseen liittyvien
palveluiden sekd mielenterveys- ja tukipalveluiden kanssa. Kaikki haastatellut olivat asioi-
neet tyollisyyspalveluissa, joiden kautta he olivat usein ohjautuneet myoés muihin palvelui-
hin. Monet nuorista olivat olleet yhteydessa myds Ohjaamoon, jota he olivat hyddyntaneet
muun muassa tydllistymis- ja koulutusasioiden jarjestamisessa seka tyopajoihin ohjautu-
misessa. Lisdksi nuoret olivat kayttaneet laajasti terveyspalveluita, erityisesti mielenter-
veyspalveluja. He olivat saaneet esimerkiksi erilaisia terapioita, kuten lyhytta psykoterapiaa,
ja olleet yhteydessa psykiatrisiin sairaanhoitajiin, koulupsykologeihin seka terveydenhoita-

jiin.

Useat haastatteluihin osallistuneet nuoret olivat saaneet apua nuorisopalveluiden tarjoa-
masta etsivasta nuorisotyosta. Etsivan nuorisotydn toiminta oli nuorten keskuudessa ko-
ettu erittain hyodylliseksi. Etsivan nuorisotydn oli koettu tarjonneen kattavaa ja henkilokoh-
taista tukea ilman nuoren hylkaamista. Nuorilla oli kokemuksia siitd, etta etsiva nuorisotyo
ei ollut luovuttanut nuoren suhteen, vaikka tama olisi ollut poissa kuukausia tai kokenut
olevansa syrjaytynyt tai "menetetty tapaus". Yhteytta oli pidetty silti, vaikka nuori ei olisi itse

uskaltanut ottaa kontaktia etsivan nuorisotydn suuntaan oma-aloitteisesti. Tutkimusten



53
Selvitys NEET-palveluekosysteemista Helsingissa 2025

mukaan kohtaamisen laatu onkin keskeinen tekija siind, miten nuoret palvelut kokevat

(Honkanen et al, 2018).

Useat haastatelluista nuorista olivat olleet yhteydessa tai osallistuneet myos Helsingin
alueen tyopajatoimintaan, kuten Sovinnon tyopajatoimintaan. Kokemukset tydpajatoimin-
nasta olivat hyvin positiivisia; tydpajatoiminta koettiin tarkeaksi keinoksi nuorten oman pai-
varytmin yllapitamisessa ja arjen tekemisessa toiminnallisemmaksi. Tyopajatoiminta oli
tarjonnut turvallisen ja paineettoman ympariston seka paivarytmin tukea. Nuoret kokivat
pajat turvallisina ja paineettomina tiloina, joissa on mahdollisuus keskittya. Tyopajat olivat
tarjonneet nuorille mahdollisuuden tehda kaytannon tyotehtavia, jonka koettiin edistavan
nuoren omaa tyollistymiskykya ja l0ytamaan uusia kiinnostavia aloja. Tyopajat olivat nuor-
ten kokemusten mukaan tarjonneet myos sosiaalista tukea ja kohtaamisia; pajoilla on ko-
ettu olevan hyva ilmapiiri, ja nuoret ovat saaneet ystavia ja uusia tuttavuuksia. Pajaochjaajat
olivat antaneet apua myos henkilokohtaisissa asioissa, kuten tunteiden kasittelyssa ja

asunnon etsimisessa.

Tyollisyyspalveluiden kautta oli osallistuttu tydkokeiluun, kuntouttavaan tydtoimintaan
seka Omavayla-valmennukseen. Osa nuorista oli kdaynyt myos tyénhakupsykologin vastaan-
otolla kartoittamassa omia tulevaisuuden suuntaviivoja. Myds Ohjaamo oli koettu toimi-

neen hyvin osana palvelukokonaisuutta moniammatillisen tuen tarjoamisen vuoksi.

Haastatteluihin osallistuneet nuoret olivat Ioytaneet palveluiden pariin paasaantoisesti
jonkun muun ohjaamana, kuten TE-toimiston virkailijoiden, koulun opinto-ohjaajan, van-
hempien, ystavien tai etsivdan nuorisotyontekijan kautta. Nuoret kokivat kuitenkin joutu-
vansa olemaan hyvin oma-aloitteisia Ioytadkseen apua tai saadakseen vastauksia mielta
askarruttaviin kysymyksiin. Nuoret toivoivatkin, etta tyon ja koulutuksen ulkopuolella ole-
ville nuorille suunnatuista palveluista tiedotettaisiin ja viestittdisiin enemman eri vaylien

kautta, ja ettd palveluita kehitettaisiin helpommin lahestyttaviksi.

Nuoret olivat kokeneet suuria eroja siina, miten heita on kuunneltu ja ymmarretty eri pal-

veluiden parissa. TyOpajatoiminta ja etsiva nuorisoty® saivat kohtaamisten osalta eniten
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kiitosta; tyopajoilla kohtaamiset oli koettu lampdisina ja nuoret olivat kokeneet voivansa
olla avoimia omista tilanteistaan. Etsiva nuorisotyo oli koettu erittain hyvana ja nuorten tar-

peisiin vastaavana palveluna.

Sen sijaan nuorten kokemukset erityisesti mielenterveys- ja terveyspalveluista seka TE-
palveluista olivat heikkoja. Mielenterveyspalveluissa osa nuorista oli kokenut, ettei heidan
avuntarpeitaan otettu riittavalla vakavuudella huomioon. TE-palveluissa nuoret olivat koh-
danneet haasteita byrokratian suhteen; kokemuksia oli tilanteista, joissa nuorten tilannetta
koskevia lausuntoja tekivat sellaiset tahot, joille nuorten tilanteet ja taustat eivat olleet en-
tuudestaan tuttuja. Vaikka nuorten kokemukset TE-palveluista olivat ndiden haasteiden
myota heikkoja, nuoret kuitenkin kehuivat ja kiittivat niiden TE-palveluiden virkailijoiden toi-
mintaa, jotka olivat kohdanneet heidat ja hoitaneet heidan asioitaan. Nama havainnot ovat
osin linjassa sen suhteen, etta usein esimerkiksi Nuoren muu tilanne (esim. mielenterveys,
arjenhallinta ja sosiaaliset suhteet) jadvat "tyo ensin” -aktivointiin pohjautuvissa palvelujar-
jestelmissa kuten tydllisyyspalveluissa huomaamatta (Norvell Gustavsson & Jonsson,

2024).

Osa haastatteluihin osallistuneista nuorista oli kokenut tulleensa kohdelluksi vaarin palve-
luissa ja kokemuksia oli mm. rasismista ulkondkdon tai taustaan liittyen (esim. laakarissa
tai koulussa). Taman vuoksi nuorten ongelmia oli heidan kokemusten mukaan sivuutettu

ennakko-oletusten vuoksi.

4.6.2 Kokemukset palveluprosesseista ja siirtymista palveluiden valilla

Haastatteluihin osallistuneilla nuorilla ei ollut juurikaan kokemuksia palveluprosessien
johtuneet byrokratiasta, epaselvyyksista tilanteen etenemisessa tai tuen puutteesta. Mie-
lenterveyspuolella hoitokontaktit olivat loppuneet &killisesti ilman jatko-ohjeita seuraaviin
toimenpiteisiin ja vaativaan kuntoutuspsykoterapiaan ei oltu paassyt yrityksista huolimatta.
TE-palveluissa haasteita oli aiheuttanut vastuuvirkailijan vaihtuminen (jolloin prosessi oli

alkanut alusta) ja se, etta tilanteita koskevat lausunnot tulivat henkilGiltd, jotka eivat
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tienneet nuorten taustoista ja tilanteista juurikaan.

Nuorilla oli heikkoja kokemuksia myos palveluiden vilisista siirtymista. Siirtymat palvelui-
den valilla eivat olleet kokemusten mukaan olleet sujuvia, vaan nuoren on itse pitanyt etsia
ja selvittaa seuraava askel edellisen palvelun loputtua, jonka myo6ta oli syntynyt viiveita ja
taukoja palveluiden piirissa olemiseen. Myos osa palveluista oli koettu kestoltaan liian ly-

hyiksi, eika oppimisvaikeuksiin ollut saatu kaivattua tukea resurssien puutteen vuoksi.

Haastattelut olivat linjassa aiemman tutkimustiedon kanssa. Useissa tutkimuksissa on ha-
vaittu, ettd NEET-tilanteessa olevat nuoret kokevat palvelujarjestelman sirpaleisena ja vai-
keasti hahmotettavana. Nuoret saattavat samanaikaisesti tarvita mielenterveys-, sosiaali-,
toimeentulo- ja tyollisyyspalveluja, mutta vastuu kokonaisuuden hallinnasta jaa usein nuo-

relle itselleen, vaikka voimavarat olisivat heikot. (esim. Ose & Jensen, 2017)

4.6.3 Nuorten kehittamisideat tulevaisuuteen

Nuoret arvioivat, ettd mielenterveys- ja paihdepalveluiden suhtautumisen nuoriin tulisi
muuttua radikaalisti. Nuorilla oli ikdvida kokemuksia kohdatuksi tulemisesta, ja nuoret toi-
voivatkin, ettd kohtaaminen ja kuulluksi tuleminen kehittyisi paremmaksi. Myos psykologi-
toimintaa toivottiin sijoitettavaksi matalan kynnyksen paikkoihin, kuten Ohjaamoon tai ty6-

pajoihin. Taman nahtiin edistavan ja madaltavan avun hakemisen kynnysta.

“Psykologikin voisi olla hyva sielld missd nuoren on helppo ldhestya. pajoissa psykologi olisi
nuorten saatavilla. helpompi tutustua siihen ihmiseen, laskisi kynnysta.” (Yksilohaastatteluun

osallistunut nuori)

Nuorten mukaan NEET-tilanteessa oleville nuorille suunnattuja palveluita tulisi mainostaa
enemman ja tuoda ne nakyviksi monivaylaisesti. Valmistuville nuorille tulisi antaa jo oppi-
laitoksissa enemman infoa palveluista ja siitd, miten niihin voi tarvittaessa hakeutua koulun
paattymisen jalkeen. Nuoret toivoivat myos sujuvampia siirtymia palveluiden valill3, jotta ei

syntyisi pitkia taukoja, ja etta heille kerrottaisiin etukateen, miten palveluprosessissa tulisi
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toimia ja mista saada tukea prosessin edistamiseksi.

Muita nuorten toiveita olivat toimijoiden jalkisoitot nuorille palvelun paatyttya (seuranta),
tyopajatoiminnan laajentaminen, ilmainen ruoka tyopajoilla seka joustavat sdannot, jonka

pohjalta tydpajajaksoa voisi jatkaa myos sen paattymisen jalkeen.

Palvelu, joka nuorten mielesta aidosti auttaisi heita eteenpain, olisi matalan kynnyksen
yksilollinen ja kdaytannonlaheinen palvelu, joka yhdistdaa sosiaalisen tuen ja ammatillisen
kehittymisen. Ihannepalvelu yhdistaisi seka paivarytmin, etta tuen tarjoamisen. Nuoret ko-

kivat, etta toimivimmat palvelut ovat jo olemassa olevien tyopajojen kaltaisia.

"Tén kaltaiset tyOpajat, missd pddsee tekemdaan noita kdytannén tydtehtavia, ne on ainakin it-
selle eniten edistdnyt omaa tyollistymiskykyé ja herattanyt kiinnostusta ja auttanut I6ytamaéan
aloja, joista on oikeasti kiinnostunut ja mité ei ollut ennen tydkkérissa ehkd mainittu.” (Keskus-

telutilaisuuteen osallistunut nuori)

Nuoret toivoivat palveluilta enemman yksilollisyytta ja kohdennettua apua, esim. vertais-
tuen muodossa; eras kuultu nuori toivoi sellaista tydpajatoimintaa, jossa olisi samanlaiset
taustat omaavia nuoria. Oppimisen tuen vahvistamiseksi toivottiin koulun jalkeista pienryh-
maa tai paikkaa, jossa olisi opettajia, jotka pystyisivat antamaan tukiopetusta haastavaksi
koettuihin oppiaineisiin. Nuoret toivoivat, etta tydpajoilla olisi erityisopettajan kaltainen hen-
kilo, joka voisi kiertaa ja auttaa nuoria koulutehtavissa. Nuoret nakivat, etta eri toimijoiden
parempi yhteistyo NEET-tilanteessa olevien nuorten auttamiseksi edellyttdisi mukaan tie-
donkulun parantamista, byrokratian keventamista, ammattilaisten jalkautumista seka
omien tilojensa ulkopuolelle ettd muiden palvelujen toimipisteisiin ja nuoren asettamista

yhteistyon keskioon.

"Tybkkarista olisi hyva, kun ne tydntekijat olisi tullut tdnne paikalle, jossain aikaisemmissa kun-
touttavan tyétoiminnan jutuissa tullut paikan p&alle ja sitten ollaan enemmén kontaktissa ja sa-
malla sivulla kaikki, ei ole rikkindista puhelinta, et ma kerron téalld mita tyékkéri on sanonut ja

taalta sit tyokkdériin mitd on taalla sanottu. Enempi samassa tilassa ja yhteisia keskusteluja."
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(Yksiléhaastatteluun osallistunut nuori)
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5 JOHTOPAATOKSET JA OPIT HANKKEESTA

Tasséa luvussa tarkastellaan hankkeen tiedonkeruun tuloksista esiin nousseita johtopaéatok-
sid NEET-tilanteessa olevien nuorten palveluekosysteemista, sekd oppeja selvityksen toteu-

tuksesta.

5.1 Johtopaatokset tutkimuskysymyksittain

5.1.1 NEET-ekosysteemin toimijat, tavoitteet ja roolit

Helsingin kaupungin alueella NEET-tilanteessa olevien nuorten parissa toimivan ekosys-
teemin keskeiset toimijat (ydin) ovat nuorisopalvelut (erityisesti etsiva nuorisotyo) ja tyol-
lisyyspalvelut (Helsingin tyollisyysliikelaitos) seka oppivelvollisten osalta lakisaateista
palvelua tarjoava monialainen oppivelvollisuustiimi. Tahan kytkeytyy myos sosiaalityon
seka kasvatuksen ja opetuksen toimialan oppivelvollisuuden tuen yksikko seka toimialan
ammatilliset oppilaitokset, erityisesti Stadin ammattiopisto sekd sen eri toiminnot.
Ekosysteemin ydin muodostuu siis kdytannossa lakisaateisten palvelujen ymparille. Tyolli-
syyspalvelujen yhteydessa sijaitseva Ohjaamo muodostaa parhaimmillaan toimiessaan
alustan naiden keskeisten toimijoiden muodostamalle yhteistyolle. Toimijoiden tavoitteet
ja roolit NEET-tilanteessa olevien nuorten tukemisessa on esitetty tarkemmin raportin lu-
vussa 3. Roolit ja tavoitteet ovat toisiaan tukevia, eivatka ne analyysin perusteella sisalla

lahtokohtaisesti ristiriitoja.

Yhteistyosuhteet ndiden avaintoimijoiden valilla ovat seka rakenteellisia (eli eivat vain hen-
kilosta riippuvia, vaan yhteistyota tukee tietty yhteistyérakenne) ja saannollisia (eli usein
toistuvia). Yhteistyon tasoa arvioitiin tdssa selvityksessa yksinkertaisella "lisddamisen tar-

peella”. Taman osalta arvioitiin, etta yhteistyota tulisi nykyisestaan merkittavasti vahvistaa.

Ekosysteemin toisen tason muodostavat ne toimijat, joilla on kiintea tai kiintedksi koettu
yhteistyosuhde ekosysteemin muiden toimijoiden kanssa toimimiseen erilaisten NEET-ti-

lanteessa olevien nuorten asioissa. Tassa yhteydessa yhteistyon tavat vaihtelevat riippuen
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esimerkiksi yhteistyon hallinnan tavasta (esimerkiksi ostopalvelusopimus suoraan jostakin
toiminnasta tai yleinen palveluohjaus). Kaytannossa esimerkiksi Helsingin kaupungilla kay-
tossa oleva palvelumanuaali helpottaa ekosysteemin avaintoimijoita tdman toisen tason
toimintojen hahmottamisessa. Ekosysteemin kolmannen tason muodostavat erilaiset
maaradaikaiset hankkeet ja toiminnot, joita on myds toisen tason yllapitamina toimijoina.
Naita hanketason toimintoja ei ole kuvattu taman selvityksen osana. Ekosysteemin tasoja

on kuvattu kuvassa 11.

-
L ]
1: Ydin
Toimivaltaisten viranomaisten
muodostama osaamiskeskittyma

1 2: Oleellinen

Oleelliset sidosryhmatoimijat ja
yhteistydkumppanit seka tata tukevat
rakenteet (NOP-verkosto, NEET-verkosto
ja naiden toimijat)

3: Vaihtuva

Hankekanta ja tilapaiset palvelut

Kuva 11. Ekosysteemin tasot

Toinen nakokulma ekosysteemin eri toimijoiden yhteistyohon on se, miten yhteisty6ta ja

palvelujen koordinointia tai integrointia tehdaan.

Henkilosuhteiden ja keskinaisen luottamuksen merkitysta korostettiin toistuvasti taman
selvityksen aikana toimijoiden valisen yhteistyon edellytyksena. Luottamuksen taso arvioi-
daan aineiston havainnossa kohtuullisen hyvaksi erityisesti avaintoimijoiden valilla. Verkos-
ton ydin on muodostunut suhteellisen tiiviiksi, mutta toimijat ovat viela itse kriittisia ja va-

rovaisia sen suhteen, miten hyvin tai tiiviisti yhteistyd nuoren kanssa toimii.
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Selvityksessa kuullut toimijat, henkilosto ja nuoret kokevat palveluekosysteemin laajaksi,
monitahoiseksi ja liian loyhasti organisoiduksi. Selvityksen havainnoissa odotetaan ny-
kyistd vahvempaa koordinaatiota ja vahvempia palveluohjausprosesseja. Myos kaytdssa
olevat yhteistyorakenteet, vaikka niita periaatteessa on, koetaan ajoittain epaselviksi. Li-
saksi tydntekijatasolla toimintojen tiedonvaihto ja kokonaiskoordinaatio nahdaan lahinna
kohtalaiseksi ja tiedonvaihto myds palveluekosysteemin ytimessa usein liian hitaaksi tai
epamaaraiseksi. Haastattelu- ja kyselyhavainnoissa korostuu se, etta palveluekosysteemia
ja sen kaytantoja tulisi kehittda paremmin nuoria tavoittavaksi ja keskindista asiakasoh-

jausta toimivammaksi.

Nuorten kokemukset osoittavat, etta palveluekosysteemin kohtaamisosaamisessa on ke-
hitettavaa. Nuorten tydpajatoiminta ja etsiva nuorisoty® nakyvat nuorten kokemuksissa
palveluna, jossa ohjaus- ja kohtaamistilanteessa palveluote vastaa nuorten tarpeita. Toi-
saalta silloin kun nuoret ovat saaneet tukea, nakevat he sen tyytyvaiseksi. Palveluekosys-
teemin sisalla siirtymien tulisi olla nuorten mielesta sujuvampia ja ohjaus nykyista selke-
ampaa jo varhaisessa vaiheessa. Tutkimus korostaa tarvetta kehittaa palveluja, jotka tuke-
vat nuorta kokonaisena ihmisena ja rakentavat luottamusta institutionaalisen kontrollin si-

jaan.

Palveluekosysteemin nakokulmasta kyse on johtamisen ja kdytannon rakenteiden vali-
sestd haasteesta. Tassa "kaksoiskuvassa” on kyse siita, ettda ekosysteemin johtotaso ym-
martaa luottamuksen valttamattdmaksi lahtékohdaksi, jota ilman ekosysteemi ei voi toimia,

mutta kdytdnnon johtaminen ja rakenteet eivat toistaiseksi tue arjen yhteistyota riittavasti:
ilman rakenteellista tukea (yhteiset mallit, yhteistapaukset, "saattaen vaihto”, jaettu seu-
ranta) hyodyt eivat valu tyontekijatasolle eikd nuorten arjen polutukseen, jolloin myé6s pal-
veluiden strateginen ja operatiivinen todellisuus uhkaavat eriytya toisistaan (teemaa on tut-
kittu kansainvalisesti aiemmin esimerkiksi Lyons et al., 2025; Morgan et al.,, 2019). Tata
"kaksoiskuvaa” ilmentaa myos vuoden 2023 Sosiaalibarometrin tulokset (kts. Londén et al.,

2023, s. 24, kuvio 4).

Selvityksen kohteena olleiden nuorten parissa toimivien toimijoiden ekosysteemissa on
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tunnistettavissa kaksi keskeista rakenteellista haastetta:

(1) ensinnakin ekosysteemin koordinointiin kaytossa olevia rakenteita ei ole johdettu
riittavan tavoitteellisesti. YhteistyOverkostoja ja rakenteita toki on seka henkil6ta-
solla etta rakenteina, mutta niista ei koeta saatavan riittavasti hyotya. Selvityksen
tyopajoissa pohdittiinkin, tarvitaanko Helsingin tapauksessa toimivaltaisten viran-
omaisten muodostamaa osaamiskeskusta tai vastaavaa rakennetta. Tyopajakes-
kustelussa tultiin kuitenkin siihen tulokseen, etta Nuorten ohjaus- ja palveluverkosto
(NOP-verkosto) sekd Ohjaamo muodostavat jo nykyisin riittavéat alustat, mikali nii-
den tavoitteelliseen johtamiseen kiinnitetadan huomiota. Tama heijastaa aiemman
tutkimustiedon esiin nostamaa huolta siitd, etta vasta riittavan vahvasti sanoitetut
tavoitteet, viestityt roolit ja yhteiset mittarit todellisuudessa mahdollistavat tulokse-

kasta poikkihallinnollista tyota.

Nuorten ohjaus- ja palveluverkostossa (NOP-verkostossa) ovat jo koolla kaikki oleel-
liset toimijat. Kysymys on ennemmin siita, kyetaanko palvelujarjestelman kaytannon
tyoskentelya johtamaan verkostomaisesti. Tama tarkoittaa yhteisten tavoitteiden
asettamista, kdytannon yhteistydrakenteiden jonkinasteista toimintasuunnitelmaa
(mita tehdaan milloinkin) seka riittdvaa valmisteluresurssia verkostorakenteen ylla-
pitoon ja kaytannon koordinointiin. Kyse on myds siitd, etta verkostossa mukana
olevat toimijat omaksuvat asenteen, jossa téllaisen rakenteen perusteella yhteis-
tyossa sovitut asiat "voidaan tehda” eli “voidaan panna toimeksi” ja etta kunkin osal-

listuvan organisaation muu johto tukee t&ta toimeenpanokykya.'?

Periaatteessa Helsingin ekosysteemin kohdalla riittava luottamus koetaan toimijoiden va-

lilla saavutetuksi, mutta nykyista tavoitteellisempi johtaminen ja yhteisesti sovitut

2 Nama4 edellytykset vastaavat tutkimustietoa verkostojohtamisesta, joka korostaa, etta verkosto-
tyo on aktiivista johtamista ja koordinointia vaativa jarjestelma, ei itsestaan sujuva “verkosto-
kone”. (Klijn et al. 2025, Milagres 2019).



62
Selvitys NEET-palveluekosysteemista Helsingissa 2025

tavoitteet edistaisivat myos ekosysteemin keskinaista toimijoiden yhteisty6ta nuorten na-
kokulmasta. Nain voitaisiin paremmin saavuttaa ns. luottamuksen keha ja sita tukeva posi-
tiivinen kierre (kuva 12, mukaillen Vangen & Huxman 2003). Suurin osa ydintoimijoiden ja
muiden toimijoiden esihenkilotasosta seka tyontekijatasosta tuntevat toisensa. Tyontekija-
tasolla on listoja, jotka helpottavat kdytannon ohjausty6ta ja mahdollistaa yhteydet suoraan

tyontekijatasolta toiselle.

m

Saavuta
Luottamusta lahtokohtia
vahvistavat kunnian-
asenteet himoisemmalle
yhteistydlle

Tahtaa
realistisiin (alun
perin kohtuullisiin),
mutta saavutettaviin
tavoitteisiin

Luo odotuksia yhteistyon Omaa tarpeeksi luottamusta
tulevaisuutta koskien ottaaksesi riskin yhteistyon
maineeseen ja aiempaan kdynnistamiseen
suorituskykyyn pohjautuen

Kuva 12. Luottamuksen keha

(2) Helsingin NEET-tilanteessa olevien nuorten ekosysteemi karsii erityisesti tiettyjen
sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuushaasteista ja nama palvelut kytkeytyvat
ekosysteemiin vain heikosti. Naita ovat erityisesti nuorten mielenterveys- ja paihde-
palvelut. Tdma aiheuttaa turhautumista seka nuorissa (odottavat palveluita) etta

palveluekosysteemin toimijoissa (nuori saadaan motivoitua palveluun, mutta ei
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paasekaan palveluun, jolloin toiminta alkaa alusta).

5.1.2 Vaaranpaikat jarjestelmasta putoamiseen

Helsinkildisten NEET-tilanteessa olevien nuorten vaaranpaikat pudota pois palveluiden tai
avun piirista tunnistetaan laajasti keskeisten toimijoiden parissa ja niihin on kykya tarttua
nykyisesséa ekosysteemissa (ks. havainnot luvusta 4.2.). Nadiden vaaranpaikkojen syntymi-
seen liittyy kahden tasoisia haasteita: palvelujarjestelman johtamisen ja verkostojohtami-

sen haasteita seka yhteiskuntapoliittisista ratkaisuista syntyvia haasteita.

Paikallisen palvelujarjestelman johtamisen haasteet liittyvat erityisesti koulutuksen jalkei-
siin vélivaiheisiin ja siirtymiin. Tahan liittyen yhteistyota tulisi tiivistaa ja varmistaa eri toi-
mijoiden valilla tapahtuva "saattaen vaihto” tai koordinaation pidemmalle jatkaminen. Kay-
tannossa tama voi tarkoittaa Helsingin tapauksessa oppivelvollisuustiimin ja muiden toimi-
joiden valisen yhteistyon tiivistamista, muissa konteksteissa muita vastaavia ratkaisuja.
Hyvana kaytantoja ja esimerkkina mainitaan Puolustusvoimat siind, miten oman “palvelun”
paattyessa tuetaan siirtymavaiheita kutsuntojen ja etsivan nuorisotyon tekeman yhteistyon

kautta.

Yhteiskuntapoliittisista ratkaisuista keskeisimpana vaaranpaikkana nayttaytyy Helsingin
ekosysteemille korkeakoulujen paasykoejarjestelma seka oppivelvollisuuden laajentami-
seen liittyvien tukitoimintojen kehittamisen riittdmattomyys tai lainsaadannon ja ohjauksen
kehittaminen toisen asteen ohjaukseen liittyen, toisaalta kaytannon yhteistydn pieni tiivis-
taminen ja nivelvaiheiden tilanteet. Korkeakoulujen paasykoejarjestelman koetaan olevan
merkittava NEET-tilanteita synnyttava ilmio: tyOpajassa esiin nousseen arvion mukaan la-
hes 60 % Helsingin NEET-tilanteessa olevista nuorista on sellaisia, joilla on toisen asteen
tutkinto ja on oletettavaa, etta ndista osa on sellaisia, etta heidan tahtadimessaan on korkea-
koulututkinto. Tassa selvityksessa ei ole kaytdssa sellaista aineistoa, jolla ilmiodn voisi pu-

reutua syvallisemmin, mutta kyseessa on selvasti merkittava rakenteellinen riski.

Oppivelvollisuuden suorittamisen mahdollistaminen tyopajaympaéristossa tai tyopajoilla
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tapahtuva vahva opinnollistaminen tulisi ottaa viela vahvemmin kayttoon. Nyt Helsingissa
tata on mahdollista tehda, mutta tama on kehitysteemana sellainen, jota Helsingin toimijat

selvasti tarvitsisivat NEET-nuorten tilanteissa.

5.1.3 Parhaat kaytannot nuorten tavoittamisessa, tukemisessa ja poluttami-
sessa eteenpadin

Helsingin NEET-tilanteessa olevien nuorten ekosysteemissa on kaytossa paljon erilaisia
keinoja nuorten tavoittamiseen, tukemiseen ja poluttamiseen palvelusta toiseen. Keskei-
sia ovat ohjautuminen toiselta taholta toiselle ja matalan kynnyksen palvelut. Kotiin vietavat
palvelut nousevat esiin puutteena, joita Helsingissa ei ole viela riittavasti. Toisaalta palve-
luhenkilosto kaipaa selvityksen kyselyn ja haastattelujen perusteella edelleen nykyista su-

juvampaa toimijoiden valista yhteistyota.

Hyvat kaytannot kohdentuvat padasiassa tunnistettuihin riskeihin. Palveluekosysteemin
riskit ovat seka laadullisia, maarallisia etta ajoituksellisia ja liittyvat seka nivelvaiheisiin, pal-
velujarjestelman rakenteellisiin ongelmiin, ettd nuoren elamantilanteisiin. Vastaavasti myos
hyvat kaytannot kohdistuvat néihin haasteisiin. Riskiin olla tavoittamatta kaikkia kohderyh-
man nuoria vastataan yhdistamalla matalan kynnyksen palveluita ja jalkautuvia palveluita
lakisaateisiin ja velvoittaviin toimenpiteisiin. Tiedon puutteen riskiin vastataan mm. NEET-
verkoston ja tyopajaverkoston toiminnalla. Nuoren tuen puutteen riskiin vastataan pitkajan-

teisella toiminnalla, saattaen vaihtamisella ja rinnalla kulkemisella.

Yhteydenotto- ja asiointikanavat ja palveluiden aikajanteet ovat merkittavia nuorten pal-
veluiden kaytettavyyteen liittyvia tekijoitd. Taman selvityksen perusteella voidaan nahda,
etta kaytdssa olevat tiedonvalityksen kanavat seka nuorten suuntaan etta tyontekijoiden
kesken eivat olet riittavia tai sopivia vastaamaan yhteydenpidon tarpeisiin. Palveluiden ajal-
lisuuteen liittyvat seikat (vastaanottojen ajoittuminen paivaaikaan, pitkat jonot tiettyihin pal-
veluihin) vaikeuttavat nuoren kiinnittymista palveluihin oikea-aikaisesti ja pysymistéa palve-

lupolulla.
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Nuorten kanssa tehtava tyo on lahtokohtaisesti ekosysteemin eri toimijoiden parissa ta-
voitteellista ja yksilolahtoista, mutta kohtaamisessa on kehitettavaa. Tavoitteiden asetta-
minen ja suunnitelmallisuus tukevat NEET-tilanteessa olevan nuoren asiakkuutta ja toimi-
juutta palveluissa. Nuoret nahdaan myos hyvin yksilollisesti ja tyontekijoiden oman arvion
mukaan varsin positiivisesti. Yksi tulkinta aiemmin esitetyista kyselyhavainnoista on se,
ettd nuori nayttaytyy aina erilaisena eri tilanteissa ja nuorilla on hyvin erilaiset tarpeet ja
tilanteet, vaikka he olisivatkin NEET-tilanteessa. Enemmisto tyontekijatasolla pitaa yhteytta
seka nuoreen etta tarvittaviin yhteistyétahoihin palvelun aikana. Tassa auttaa ekosystee-
min toimijoiden suhteellisen tiivis henkil6tason yhteistyd, kuten sovitut kdytannot ja palve-

lumanuaali, jotka tukevat yhteydenpitoa nuoreen ja tdman muuhun palveluverkostoon.

NEET-tilanteessa olevien nuorten kohdalla palvelupolut ovat kuitenkin kdytdnndssa hyvin
erilaisia johtuen nuorten erilaisista tilanteista ja taustoista. Tulevaisuuden ihanteellisiin
palvelupolkujen kehittamiseen liittyen voidaan selvityksen tiedonkeruun perusteella tun-
nistaa ainakin seuraavan tyyppisia NEET-tilanteessa olevia nuoria (luokat eivét ole toisiaan

poissulkevia) ja luokkiin liittyviad palvelujarjestelman kehittamisen edellytyksia (Taulukko 1).
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NEET-tilanteessa olevat nuoret Palvelujérjestelmin

kehittamisen edellytykset

A.  Vilivuotta tal vastaavaa Ei likaa panoksia ja resursseja, silld taman kategorian
vapaaehtoisesti pitavét ja jotka nuorilla usein on jo jatkosuunnitelmia tulevaisuuteen
todennikoisesti pddsevit eteenpain Ja resurssien panostuksesta saatu hyoty saattaa jaada

° ohueksi.

Kategorian haasteena kuitenkin on se, etta
jatkovaylien avautumisen todennakdisyytta on
haastavaa arvioida.

B.  Slirtymén kanssa kamppailevat, Keskeinen palveluekosysteemin ja -ekosysteemiin
Jotka eivét piése sinne, mihin haluavat “tarttumisen paikkoja”. Ideaalisti palvelupolku
sisaltaisi ndiden nuorten kohdalla oppivelvollisuuden
C.  Uuden suunnan etsijat, jalkeista, tal juuri sen loppuun liittyvaa jatko-
Jotka elvit tiedd mihin heidén ohjauksen kaltaista toimintaa.
kannattaisi menna

Oleellista naiden nuorien kohdalla olisi tunnistaa,
° milloin nuoren tilanne on sellainen, etta se vaatii tai el
vaadi tukea
|deaalissa tapauksessa palvelurakenteessa olisi
olemassa tiivis ohjaustoiminto, “rinnalla kulkija® tai
“koutsi”, joka pystyisi kannustamaan ja ohjaamaan
eteenpain sekd hyodyntamaan tarvittaessa muun
ekosysteemin resursseja.

D. Monihaasteiset tal hankalaan D- ja E-kategonioihin kuuluvat nuoret ovat puolestaan
elamantilanteeseen ajautuneet sellaisia, joita muiden palveluiden tulisi tukea
kokonaisvaltaisesti. Téma edellyttdisi nykyistd
E.  Eristdytyneet tal plilottelevat nuoret vahvempaa viranomaisyhteistyota ja jarjestosektorin

kanssa tehtdvaa yhteistyota. Alkuissosiaalitydn olisi
° hyva olla tassé vaiheessa jo mukana.

E:n osalta eristaytyneiden ja piilottelevien osalta
etsivd nuorisotyd vol auttaa jonkin verran, mutta
todellisuudessa tahin tarvittaisiin kotiin vietavid
palveluita. N&ita Helsingissé el selvityksen
laadintahetkelld ole.

Taulukko 1. Luokittelu nuorista ja palvelujarjestelmén kehittamisen edellytyksista

5.2 Opit ja jatkotutkimuskohteet

Tassa luvussa reflektoidaan selvityksen toteutukseen seka tuloksiin liittyvia oppeja. Opit

kytkeytyvat siihen, miten jatkossa NEET-tilanteessa toimivien toimijoiden toimintaa ja
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palvelujen kokonaisuutta voisi parhaiten kuvata. Lisaksi reflektoidaan selvityksen onnistu-
misia ja haasteita. Selvitykseen kaytdssa ollut aika (nelja kuukautta) osoittautui lopulta var-
sin rajalliseksi keskeisten toimijoiden kanssa tehtavaan yhteiskehittavaan selvitykseen.
Kaantaen voidaan ajatella, etta ekosysteemin keskeiset toimijat, jotka olivat mukana hank-
keessa, olisivat olleet sitoutuneita pidempaankin tyoskentelyyn selvityksen aikana. Nyt to-

teutetuissa tiedonkeruissa ja tyopajatydskentelyssa paastiin vasta alkuun.

Ekosysteemin kuvaaminen. NEET-ekosysteemin kuvaamisen osalta keskeista on jatkossa-
kin tunnistaa ja yllapitda ekosysteemin ydintoimijoiden (nuorisopalvelut, ty6llisyystoimijat,
sosiaality0, toinen aste seka terveyspalvelut) ja naita tukevien ja tdydentavien muiden toi-
mijoiden kuvausta. Lakisaateisten, jo olemassa olevien alustojen, kuten Ohjaamon ja NOP-
verkoston rooli ekosysteemissa on keskeinen, mutta kyse on siita, miten hyvin nama kay-
tannossa toimivat. Toimijoiden osalta yhteistyon rakenteen ja henkilotason valinen analyysi
on luontevaa ja toimivaa. Jatkossa yhteistyon syvyytta voidaan arvioida myos kaksisuun-
taisena ristiinarviointina kayttden skaalaa (esimerkiksi Likertin asteikolla). Nyt naitd nako-

kulmia yksinkertaistettiin perinteisen verkostoanalyysin keinoin.

Palvelupolut esiin. Prosessimallinnosta tai palvelupolkujen kuvaamista ja maarittelya tulisi
toteuttaa jatkossa erityyppisille NEET-tilanteessa olevien nuorten esimerkkiprofiileille ny-
kyista systemaattisemmin palvelumuotoilun periaatteet huomioiden. Tata kaivataan myos
selvityksen haastattelu- ja kyselyhavainnoissa. Tyo helpottaisi palvelupolkujen hahmotta-
mista. Taman selvityksen laadintahetkelld, erilaisten toimintaympariston muutosten jal-
keen, ollaan vield tilanteessa, jossa téllaisia palvelupolkuja muodostetaan osin uudelleen.
Tama selvitys ei ole itsessaan niita voinut luoda, muuten kuin yleiselld tasolla jasentaen ja
hahmottaen. Taman selvityksen jatkokysymyksina voikin esittda esimerkiksi erilaisten
nuorten ryhmien tarkempaa tarkastelua palveluissa ja palvelupoluissa; esimerkiksi maa-

hanmuuttajanuoret tai sateenkaarinuoret ovat téllaisia analyysiryhmia.

Tyontekijatason tutkimustiedon jatkokehitys. Selvityksen aikana luotiin kysely, joka mittaa
parhaimmillaan nuorten tavoittamista ja palvelujarjestelman koordinaatiota. Huolimatta

palvelujarjestelman eri osapuolten muistutuksista, tyontekijatason kyselyyn ei kuitenkaan
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saatu riittavasti vastauksia, jotta se olisi voitu analysoida maarallisesti. Maarallinen ana-
lyysi ja kysymyspattereiden vakiointi ja ristiintaulukointi toimijoittain tuottaisi uutta ja nyt
laadullisesti esitettya dataa helpommin kommunikoitavaa aineistoa jatkotyon tueksi. Ky-
sely jaa tassa selvityksessa kohteena olleiden organisaatioiden kayttoon ja sen tulokset
esitetaan tassa selvityksessa padosin laadullisena aineistona ja kuvailevina maarallisina
aineistoina. Kyselyn toteutusta olisi voinut helpottaa viela ylimmalta johdolta tulleet suosi-
tukset tai motivointiviestit, jotka olisivat saattaneet olla kohteen organisaatioiden kannalta

oleellisia.

teena on ollut Helsinki, joka on kaupunkina Suomen suurin. Helsingissa on NEET-tilan-
teessa oleviin nuoriin liittyen useita sellaisia ilmioita, joita ei ndy muualla Suomessa, kuten
esimerkiksi maahanmuuttajanuorten maara. Helsingissa koetaan, etta NEET-nuorten toi-
mintaan palveluekosysteemissa on panostettu hyvin ja toimijat ovat varsin hyvin tiedossa
ja tuntevat toisensa. Toisaalta Helsingin kaupungin koosta johtuu my6s toimialojen koko ja
toimialojen vdlisen yhteistyon haasteet, ja muissa kaupungeissa tdma puolestaan nakyy
mm. hyvinvointialueiden ja muiden toimijoiden valisen yhteistyon haasteina. Lainsaadanto-
jen erilaiset maaritelmat aiheuttavat Helsingissakin tiettyja vaaranpaikkoja valiin putoami-
selle palvelujarjestelmassa, esimerkiksi tiedon siirron (vahintdaan koettuina) haasteina.
Lainsaadantoa olisi tarpeen tarkentaa ohjausvelvoitteen osalta erityisesti oppivelvollisten

ja taysi-ikaisyyden kynnyksella olevien palvelujen saatavuudessa.

Yhteiskuntapoliittisiin, mutta myos paikallisiin ratkaisuihin liittyvat vahvasti nuorille suun-
natut taloudelliset kannusteet eri elamantilanteissa. N&ita on selvityksen eri keskusteluissa
sivuttu, mutta ei analysoitu jarjestelmallisesti. Nuorten saamien eri tulonsiirtojen kannusta-
vuus arjessa, eli tydntekijan ja nuoren vélisessa kohtaamisessa, ja niiden merkitys ekosys-
teemin toimijoiden toiminnalle olisikin kiinnostava jatkokysymys NEET-tilanteessa olevien
nuorten nakokulmasta. Usein eri etuuksia tarkastellaan yksittain tai osana kyseista etuus-
jarjestelmaa, mutta tietyn asiakasryhman nakokulmasta tapahtuvaa tarkastelua tehdaan

harvemmin.
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Rakenteelliset tekijat eivat ole olleet taman selvityksen ensisijaisena kohteena, vaikkakin
nousevat haastatteluissa palveluekosysteemin toimintaan vaikuttaviksi tekijoiksi. Erityi-
sesti ehdollisuuden oikeuksien ja mahdollisuuksien tasapaino on asia, joka keskusteluttaa
myOs tassa selvityksessa (O’higgins & Brockie, 2024; Watts & Fitzpatrick, 2018; Youn &
Kang, 2023). Suhteellisen hyvinvoinnin lahestymistavalla on nahty joissain maissa tuetta-
van nuorten toimijuutta ja luottamusta palvelujarjestelmaan ja ilmeisesti onkin niin, etta si-
séllollisesti taman kaltaista tyootetta useissa ekosysteemin palveluissa toteutetaan. (esim.
Jonsson & Norvell Gustavsson, 2024). Jatkossa kiinnostava tarkastelun kohde voisi olla
syvallisemmin eri toimijoiden toteuttaman tyootteen ja orientaation seuraaminen ja tutki-

minen. Nyt tarkastelun kohteena oli kaytannossa itse ekosysteemi.
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Toimija

Palvelun nimi

Toiminnan tavoitteet

Toiminta/toimenpiteet

Kohderyhma

Erityishuomiot

Viranomaistoimijat

Helsingin kaupunki,

tyollisyyspalvelut

(Lakisasateiset)
julkiset tyovoima-

palvelut

Ennakolliset pal-
velut (joita toi-
meenpannaan

Ohjaamossa)

TYM-toiminta

Edistaa tyollisyytta, koor-
dinoida ja kehittda siihen
liittyvaa toimintaa Hel-
singissa. Tuottaa palve-
luja kotoutumispiirissa
oleville tyoikaisille asiak-
kaille, jarjestaa tyollisty-
mista tukevia palveluja ja

koulutusta.

Henkilokohtainen palveluprosessi ja moniam-
matilliset tiimit.

Tyollistymisen tuki, koulutuspolkujen rakentami-
nen, kuntouttava tyotoiminta.
Tyollisyyspalvelujen ja sosiaalipalvelujen yhdis-
tdminen.

Ennakolliset palvelut, Tydnantajapalvelut

18-29-vuotiaat
tyon ja koulutuk-
sen ulkopuolella

olevat nuoret

Asiakkuus edel-
lyttaa usein TE-
palveluiden tyon-
hakijaksi ilmoit-
tautumista.
Tiivis yhteisty6
sosiaalityon ja
etsivan nuoriso-

tyon kanssa.

Helsingin kaupunki,

nuorisopalvelut

Stadin Etsivat - et-

siva nuorisotyo

Tavoitteina I0ytaa ja ta-
voittaa palvelujen ulko-
puolella olevia nuoria
seka tarjota yksilollista
tukea ja saattaa nuori
tarvitsemiensa palvelui-

den piiriin.

Henkilokohtaiset tapaamiset, yhteydenotto nuo-
reen ja palveluohjaus.

Motivointi, rinnalla kulkeminen, palvelupolkujen
rakentaminen.

Tarvittaessa saattaminen viranomaistapaami-
siin. Etsivaa nuorisotydtd myos oppilaitoksissa,

esim. Stadin AO:ssa.

Monitoimijaista tu-
kea tarvitsevat;
16—29-vuotiaat
nuoret, jotka eivat
ole tydssa, koulu-
tuksessa tai palve-

lujen piirissa.

Vapaaehtoinen
ja luottamuksel-
linen palvelu.
Tavoittava tyo
esim. kadulla,
somessa tai il-
moitusten

kautta.
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Helsingin kaupunki,

KASKO, oppilaitokset

Opinto-ohjaus

Ennaltaehkaiseva ja op-
pimaaran suorittamis-
vuotta seuraavan vuoden
aikainen ohjaus. Opinto-
ohjauksen tehtévana on
tukea opiskelijaa opin-
noissa opiskelun aikana
ja huolehtia siita, etta
opiskelijalla on riittavasti
sellaisia tietoja ja taitoja,
joita han tarvitsee siirty-
essaan seuraaviin opin-

toihin ja tyoelamaan.

Henkilokohtainen- ja ryhmamuotoinen ohjaus.
Hyvinvoinnin, opiskelukyvyn ja eldméanhallinnan
tuki. Jatko-opintopolkujen ja urasuunnittelun

tuki.

Toisen asteen op-
pilaitoksessa opis-
kelijat ja mahdolli-
sesti heidan huol-
tajansa seka muut

yhteistyotahot.

Helsingin kaupunki,
KASKO (yhteistyo
SOTEPEN kanssa)

Opiskeluhuolto

Ennaltaehkaiseva. Opis-
keluhuollon paatavoit-
teita ovat opiskelijoiden
oppimisen, terveyden, hy-
vinvoinnin ja osallisuu-
den edistdminen seka
ongelmien ehkaisy, opis-
keluympériston paranta-
minen, ja kodin ja oppilai-
toksen vélisen yhteistyon

vahvistaminen.

Yhteisollinen opiskeluhuolto kuuluu kaikille oppi-
laitoksissa opiskeleville, vastuu kaikilla oppilai-
toksessa tyoskentelevilla.

Yksilokohtaista opiskeluhuoltopalvelua tarjoavat
psykologit, kuraattorit, terveydenhoitajat, ladkarit
sekd mielenterveys- ja pdihdetyonsairaanhoita-

jat moniammatillisena verkostona.
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Helsingin kaupunki,

KASKO

Oppivelvollisuus-

tiimi

Oppivelvollisuustiimin
tehtdvana on ottaa yh-
teyttd 15-17-vuotiaisiin
nuoriin, jotka ovat ilman
opiskelupaikkaa ja ovat
lain mukaan oppivelvolli-
sia. Koulut ja oppilaitok-
set ilmoittavat nuoren
tiedot oppivelvollisuustii-
mille, kun opiskelu on
keskeytynyt, nuori ei ole
saanut opiskelupaikkaa
tai padssyt aloittamaan
uudessa opiskelupai-
kassa. Helsinkildisten
oppivelvollisuuden suo-
rittamista valvoo ja ohjaa

Helsingin kaupunki.

Tiimi keskustelee nuoren ja huoltajan kanssa
nuoren suunnitelmista ja sen perusteella miettii
jatko-opiskeluiden mahdollisuutta yksilollisesti
jokaisen nuoren kohdalla. Nuori saa apua seka
jatko-opintoihin hakeutumiseen, etta tarvitta-
essa muiden tuen palveluihin paasemiseen. Op-
pivelvollisuustiimi on Helsingin kaupungin toi-
mintaa. Tiimin palvelut ovat maksuttomia ja pal-

velu on saatavilla suomen ja ruotsin kielella.

15-17-vuotiaat
nuoret, jotka ovat
ilman opiskelu-
paikkaa ja lain mu-
kaan oppivelvolli-

sia

Helsingin kaupunki,
Kasko, Stadin am-
mattiopisto (Stadin

AO)

Majakka-toiminta

Ennaltaehkaiseva/kun-
touttava. Monialaista eri-

tyista tukea opiskelijoille.

Tarvelahtoisesti kehitetty Majakka on kohden-
nettu opiskelijoille, jotka tarvitsevat hyvinvoin-
tinsa, opiskelukykynsa ja oppimisensa tueksi eri-
tyisen vahvaa ja kokonaisvaltaista tukea. Maja-
kan toteutusperiaatteita ovat turvallinen ja enna-
koitava oppiminen, joustava opintojen toteutus

ja eteneminen yksil6lliseen tahtiin, yksilollinen
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tuki turvallisessa ryhmassé, muokattavat ja
joustavat opiskelutavat ja -ymparistot opiskeli-

jan tarpeisiin.

Helsingin kaupunki,
Kasko, Stadin am-
mattiopisto (Stadin

AO)

Nuorten tydpajat

Tavoitteina on tarjota
nuorille tydelamaval-
miuksia sek@ mahdollis-
taa vaihtoehtoisia reit-
teja tutkintoon tai tyoela-

maan.

Tydpajatoiminta ja oppisopimus.
Henkilokohtainen ohjaus ja koulutuspolun raata-

18inti.

16—29-vuotiaat,

erityisesti koulu-
tuksen ja tyon ul-
kopuolella olevat

nuoret.

Mahdollisuus
joustavaan opin-
tojen aloittami-
seen ympari
vuoden.
Yhteisty6 Ohjaa-
mon ja etsivan
nuorisotyon

kanssa.

Helsingin kaupunki,
Kasko, Stadin am-
mattiopisto (Stadin

AO)

Futura-palvelu

Stadin Futura on 18-29-
vuotiaille helsinkildisille,
jotka kaipaavat tukea
opintoihin ja alavalin-
taan. Stadin Futura-val-
mennuksessa nuori saa
henkilokohtaista tukea
omien vahvuuksien tun-
nistamiseen, selkiyttaa
suuntaa ja voi ottaa seu-
raavan askeleen kohti

opintoja tai tydelamaa.

L&hitoteutus, Hybridipalvelu (yhdistelma eté- ja
lahitoteutusta), Ryhméohjaus, Neuvonta, Yksil6-
ohjaus

Ura- ja yksilovalmennus, rinnalla kulkeminen

18-29-vuotiaat

helsinkildiset
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Tarvittaessa nuori saa
myds erityisopettajan tu-
kea opintojen suunnitte-

luun.

Helsingin kaupunki,

SOTEPE-palvelut

Nuorten sosiaali-

tyo

Tukea, ohjausta ja neu-
vontaa arkieldméan haas-
teissa ja erilaisissa kriisi-

tilanteissa.

Nuoren kanssa tehtéva palvelutarpeen arviointi
ja asiakassuunnitelma. Tarvittaessa nimetty

omatyontekija palvelun ajaksi.

16—29-vuotiaat

helsinkilaiset

Helsingin kaupunki,

SOTEPE-palvelut

Mielenterveyspal-
velupiste Mieppi
Nuorten péaihde-
palvelu Pysakki
Koulujen kuraat-
tori- ja psykolo-
gipalvelut
Terveysasemat
Mielenterveystalo
Ehkaiseva paihde-
tyo

Nuorten erityis-

vastaanotot

Nuorten paihdepalvelu Pysakki: Palvellaan ilman
ajanvarausta 13—23-vuotiaita helsinkildisia nuo-
ria, joilla on vakavia paihde- ja riippuvuusongel-

mia.

Helsingin kaupunki,

Ohjaamo (mukana

Ohjaamo Helsinki

Tavoitteina tarjota mata-

lan kynnyksen “yhden

Henkilokohtainen neuvonta ja ohjaus (ty6, koulu-

tus, asuminen, hyvinvointi). Tyénhaun ja

Monitoimijaista tu-

kea tarvitsevat:

Vapaaehtoisuus,

oma
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Helsingin Tyollisyys-
liikelaitos, kulttuurin
ja vapaa-ajan toi-
miala, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoi-
miala, kulttuurin ja
vapaa-ajan toimiala,
kaupunginkanslia
seka kumppanuus-

verkosto)

luukun” palvelupiste,
jossa eri alojen ammatti-
laiset auttavat ilman
ajanvarausta. Ohjaa-
mossa tuetaan nuoria
|6ytdmaan polku tyohon,
koulutukseen tai muuhun
mielekkaadseen tekemi-
seen. Keskeista ohjata
seuraaviin palvelupolkui-
hin nuoren tilanteen mu-

kaan.

opiskelupaikan hakuun liittyva konkreettinen
apu. Ryhmavalmennukset ja rekrytointitapahtu-
mat. Yhteistyo TE-palvelujen, oppilaitosten ja jar-
jest6jen kanssa. Oppi-tiimi (edustus eri toimi-

aloilta).

15-29-vuotiaat
nuoret, erityisesti
koulutuksen ja
tyon ulkopuolella

olevat.

hakeutuminen; ei
vaadi lahetettd
tai ajanvarausta.
Moniammatilli-

nen tiimi (sosiaa-
lityd, tyollisyys-
palvelut, opinto-
ohjaajat, tervey-
denhoitajat, nuo-

risotyontekijat).

Helsingin kaupunki

Sosiaalinen luoto-
tus ja talousneu-

vonta

Sosiaalinen luotto on tar-
koitettu helsinkilaisille
pienituloisille ja vahava-
raisille mutta maksuky-
kyisille asukkaille, jotka
eivat saa perusteltuun
tarpeeseensa muuta
luottoa kohtuullisin eh-

doin.

Puhelinpalvelu
Sosiaalinen luototus

Talousneuvonta

Helsinkilaiset, pie-
nituloiset ja vaha-

varaiset

Muut toimijat
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NEET-verkosto (useat

toimijat)

Verkostoida nuorten pa-
rissa toimivia toimijoita,
parantaa yhteisty6ta ja
palveluiden kohdentu-
mista NEET-tilanteessa

oleville -nuorille.

Saannolliset verkostotapaamiset ja tiedon jaka-
minen, yhteisten toimintamallien ja uusien palve-
lujen kehittdminen nuorille verkoston kautta,
koulutusten jarjestaminen, tyopajat ja seminaarit

toimijoille

Toimijat (ei suo-
raan nuoret),
mutta kohderyh-
mana heidan nuo-
ret asiakkaansa,
erityisesti NEET-ti-
lanteessa olevat

nuoret 16—29 v.

Verkostoa koor-
dinoi Stadin am-

mattiopisto.

Diakonissalaitos

Vamos-palvelu
Useat muut palve-
lut, kts. toiminta

ja toimenpiteet

Vamoksessa autamme
eri tavoin hankalassa ti-
lanteessa olevia 16—29-
vuotiaita koulutuksen ja
tyoelaman ulkopuolella
olevia nuoria I6ytamaan
oman polkunsa. Joillain
nuorista eldmé&a on mut-
kistanut mielenterveyden
pulmat, toisilla opintojen
katkeaminen, tyotto-
myys, paihteidenkaytto,
asunnottomuus tai esi-
merkiksi l&hipiirin haas-
teet. Luotamme kiireet-
toman kohtaamisen ja

nuoren tilanteesta

Vamos Startti, Rytmi ja Taimi ovat 16—29-vuoti-
aille helsinkilaisille suunnattuja elamantaitoryh-
mid, joiden tavoitteena on vahvistaa nuorten it-
setuntemusta, sosiaalisia taitoja, arjenhallintaa
seka kykya vaikuttaa omaan elaméaansa. Startti
painottuu lisdksi opiskelu- ja tydvalmiuksien ke-
hittdmiseen. Ryhmat kokoontuvat eri intensitee-
tilla. Kaikkiin ryhmiin sisaltyy myos yksiloval-
mennusta, Startissa noin kerran kuukaudessa ja
Rytmisséa seka Taimissa muutaman kerran kuu-
kaudessa.

Sense of Belonging: seksuaali- ja/tai sukupuoli-
vahemmistoon kuuluville 16-29 —vuotiaille nuo-
rille suunnattua yksil6- ja ryhméavalmennusta
paakaupunkiseudulla. Nuori voi osallistua pelk-
kaan yksilovalmennukseen, tai

yksilévalmennukseen ja kahden péivan

P&aosin eri tavoin
hankalassa tilan-
teessa olevat 16—
29-vuotiaat koulu-
tuksen ja tyoela-
man ulkopuolella
olevat nuoret.
Hanketoimintaa
kohdistetaan
myo6s muihin koh-
deryhmiin, kuten
perheet, aikuiset
maahanmuuttaja-
taustaiset vangit,
sosiaalialan am-

mattilaiset ja
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lahtevan yksilollisen tuen
voimaan. Jokainen
meilld aloittava nuori saa
oman tyontekijan, jolla
on aikaa tutustua ha-
neen. Tukea saa niin ar-
keen kuin tulevaisuuden

suunnitteluun.

Kaikki toiminta raatéloi-
daan nuoren tarpeesta
kasin, ja apua saa juuri
niihin itselle tarkeimpiin
asioihin. Véhitellen etsi-
téan nuorelle yhdessa

polku kouluun tai téihin.

ryhmaan, tai yksilovalmennukseen ja yhden pai-
van teatteriryhmaan.

Vamos Chillaamo: Vamos Chillaamoon ovat ter-
vetulleita kaikki 16—-29-vuotiaat nuoret, ennak-
koilmoittautumista ei tarvita. Chillaamo tarjoaa
mahdollisuuden kahvitteluun, lautapelailuun, eri-
laisiin luoviin toimintoihin tai vaikka vain oleiluun
ja jutteluun tyontekijoiden kanssa.
Tutkintokoulutukseen valmentava koulutus
(TUVA): Suomen Diakoniaopisto -yhteistyo.
TUVA-koulutus on suunnattu ensisijaisesti nuo-
rille, jotka tarvitsevat valmiuksia ja ohjauksel-
lista tukea siirtydkseen lukiokoulutukseen tai
ammatilliseen koulutukseen. Lisdksi valmentaja
tapaa nuorta tarpeen mukaan. TUVA-koulutuk-
seen haetaan Suomen Diakoniaopiston kautta.
Vamos etsiva nuorisotyd: yksildvalmennusta
helsinkildisille 16-29 -vuotiaille nuorille, jotka
ovat koulutuksen ja tyon ulkopuolella tai toivo-
vat muutosta elamantilanteeseensa.

Vamos Urapalvelut: yksilovalmennusta 16-29-
vuotiaille nuorille, jotka tarvitsevat intensiivista
yksildllista valmennusta tyo- tai opiskelupaikan
|oytamiseksi tai ammatinvalinnan selkiytta-
miseksi.

Taloustaitohanke: Diakonissalaitoksen ja

yritykset.
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pankkien yhteinen Taloustaitohanke opettaa
oman talouden hallintaa 16—29-vuotiaille nuo-
rille.

UNIT-palvelu: UNIT-palvelu on suunnattu kaikille
rikostaustaisille 18-55-vuotiaille turvapaikanha-
kija- ja maahanmuuttajataustaisille henkildille,
joilla ei ole suomen kansalaisuutta.
Amigo-mentorointi: 16—-29-vuotiaat paakaupun-
kiseutulaiset nuoret voivat saada Amigon kautta
elamaansa vapaaehtoisen mentorin. Mentori on
luotettava, tavallinen aikuinen, jonka kanssa
nuori voi pohtia ja tehda itselleen tarkeita asi-
oita. Nuori ja mentori tapaavat toisiaan vapaa-
muotoisesti yhden vuoden ajan noin kerran kuu-
kaudessa.

Dare to Glow: Dare to Glow -ryhma on tarkoitettu
koulutuksen ja tyon ulkopuolella oleville 16-29-
vuotiaille nuorille, jotka kokevat sosiaalista jan-
nittdmista. Ryhmatoiminnassa kasitellaan sosi-
aalisen jannittamisen teemaa soveltavan teatte-
rin avulla ja toteuttamalla nuorten oma, aihee-
seen liittyva videoteos.

Helsingissa Diakonissalaitoksella on liséksi
huumekuolemien ehkaisyyn Katutyo-hanke,
joka on osa Vantaalla olevaa Katutaso-toiminta-

keskusta: hanke tarjoaa kadulla oleville
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alaikéisille paihde- ja mielenterveysongelmaisille
ihmisille apua naiden omilla ehdoilla. Tydssa yh-
distyy Diakonissalaitoksen osaaminen seka
nuorten kanssa tehtavasta tyosta etta kaduilla
tehtavasta etsivasta tyosta.

Olohuone: Matalan kynnyksen kohtaamispaikka
Helsingissa 18—-25-vuatiaille nuorille, jotka ovat
tulleet Suomeen alaikdisena ilman huoltajaa.
Olohuoneelle nuoret voivat tulla esimerkiksi te-
kemaan laksyja, sydmaan valipalaa ja vaihta-
maan kuulumisia. Olohuoneelle voi tulla myds,
jos ei halua olla yksin kotona ja kaipaa juttuseu-
raa. Olohuoneella padsee puhumaan ja opettele-
maan suomen kieltéd sekéd tutustumaan uusiin ih-
misiin.

MakeSomeNoise-puhujaverkostosta voi tilata
nuoren juontamaan tilaisuutta, pitdméaan koke-
muspuheenvuoron, fasilitoimaan tai tuomaan
nuoren nakdkulmaa osaksi keskustelua. Toimin-
nassa mukana olevat nuoret tulevat erilaisista
taustoista ja ovat valmiita puhumaan omien ko-

kemustensa kautta monenlaisista aiheista.

Helsingin NMKY

Namikalainen
nuorisotyd

Toiminnan avulla

Vapaa-ajan toimintaa ja

koulutuksia yli 12-

Namikalainen nuorisoty6: yhdistaa monia nuori-
sotyon perustoimintoja, tarjoaa yhteisollisia toi-

mintamuotoja, osallistumismahdollisuuksia ja

Yli 12-vuotiaat
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tyGeldmaan (TAT)
Nuorten tydpaja-
toiminta
Kohtaamispaikat
Liikuntaetsivatoi-

minta

vuotiaille

tukee nuoren omaa aktiivisuutta.

Toiminnan avulla tyéeldamaan (TAT): ohjelma,
jonka kautta NMKY tukee nuorten tydllistymista
tai tydelamavalmiuksia.

Nuorten tyopajatoiminta: kaytannollista toimin-
taa, taitojen harjoittelua ja mahdollisesti yhteis-
ty6té muiden toimijoiden kanssa.
Kohtaamispaikat: paikkoja, joissa nuoret voivat
viettaa aikaa seka osallistua matalan kynnyksen
toimintaan.

Liikuntaetsivatoiminta: liikunta yhdistettyna et-

sivaan tai tavoittavaan tyohon nuorten kanssa.

SVEPS

Etsiva nuorisotyo
Startti

Nonstop
Tyohonvalmen-

taja

Svepsin tavoitteena on
parantaa ruotsinkielisten
nuorten mahdollisuuksia
opintoihin ja tydhon, tor-
jua koulu- ja opiskeluva-
symysta seka parantaa
nuorten tulevaisuuden

mahdollisuuksia.

Etsiva nuorisotyd auttaa tydeldmaén, opintoihin,
taloudellisiin asioihin tai hyvinvoinnin edistami-
seen liittyvissé asioissa.

Startti-toiminnassa harjoitellaan sosiaalisia tai-
toja, paivarytmia, arkirutiineja ja rakennamme it-
setuntoa.

NonStop tukee nuoren hyvinvointia ja tutustut-
taa erilaisiin ty6- ja opintomahdollisuuksiin.
Tyohdnvalmennus auttaa nuoria I6ytdmaan tyo-
ja tyokokeilupaikkoja seka ansioluettelon ja tyo-

hakemuksen laatimisessa.

16-28-vuotiaat,
jotka asuvat Hel-
singissd, Es-
poossa, Vantaalla,
Kirkkonummella

tai Kauniaisissa
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Valo-Valmennusyh-

distys ry

Valo-Valmennus

Nuorisotakuutalo

Tavoitteena on rakentaa
ihmiselle ehjia ja jousta-
via reitteja kohti sujuvaa
ja mielekasta elamaa -

osana yhteisda ja yhteis-

kuntaa.

Valo-valmennus on ratkaisu heille, jotka halua-
vat parantaa tydelamavalmiuksiaan ja suorittaa
tekemalla oppien ammatillisen koulutuksen tut-
kinnon osia. Valmennuksessa oppiminen tapah-
tuu aidoissa tyokohteissa, oikeita toita teke-
malla ja valmentajan tukemana.
Nuorisotakuutalo tdydentda jo olemassa olevia
paikallisia verkostoja nuorisotydllisella otteella
vahvistaen kaikkein heikoimmassa asemassa
olevien alle 29-vuotiaiden nuorten aikuisten pal-
veluja. Helsingissa toimii kohtaamispaikka

Lysis. Lisdksi tehdaan etsivda nuorisotyota.

Suomen Diako-

niaopisto

Sovinto

Sovinto tarjoaa yksildl-
listd tukea ja monipuo-
lista toimintaa helsinki-
ldisille, tydn ja koulutuk-
sen ulkopuolella oleville
alle 29-vuotiaille nuorille.
Sovinto toteuttaa etsivaa
nuorisotyota ja nuorten

tydpajatoimintaa.

Sovinnon palveluihin kuuluvat etsiva nuorisotyd

ja nuorten tyopajatoiminta Helsingissa.

Tyon ja koulutuk-
sen ulkopuolella
olevat alle 29-vuo-

tiaat nuoret

MLL

Nuorten tukilinja
Lasten ja nuorten

puhelin ja chat

Tarjota luotettavan aikui-
sen lasndoloa ja muiden

nuorten tukea.

Keskustelupalsta
Lasten ja nuorten puhelin

Nuorten tukilinjan soittoajat on suunnattu 12—

12-20-vuotiaat

nuoret
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Nuortennetti

Nuorten netti on nuorille

suunnattu sivusto, jolla

20-vuotiaille nuorille. Luotettavan aikuisen

kanssa kaytava keskustelu on nimeton ja ilmai-

on tietoa murrosiasta, nen.
seksuaalisuudesta, ih-
missuhteista, kiusaami-
sesta ja mediataidoista.
Sekasin Kollektiivi Sekasin chat Sekasin-chat on ano- Chat 12-29-vuotiaat

nyymi 12-29-vuotiaille
nuorille tarkoitettu
paikka, josta voi saada
tukea ja keskustella
nuorta mietityttavista

asioista.

nuoret

Mieli ry

Tavoitteena on tukea
nuorten mielenterveytta
ja ehkaista syrjaytymista
seka tarjota apua mata-
lalla kynnykselld ja var-

haisessa vaiheessa.

Mielenterveyden tukipalvelut, keskusteluapu,
kriisipalvelut.

Ryhmatoiminta, mielenterveysvalmennus ja va-
paaehtoisohjaus.

Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa esim. Oh-

jaamon ja etsivan tyon tukena.

18-29-vuotiaat
nuoret, jotka tarvit-
sevat mielenter-
veystukea tai ovat
syrjaytymisris-

kissa.

Matalan kynnyk-
sen palvelut, ei
vélttamatta
diagnoosia tai
lahetetta.
Palvelut usein
maksuttomia ja
helposti saavu-

tettavia.




87

Selvitys NEET-palveluekosysteemista Helsingissa 2025

Pakolaisapu

Kurvi-toiminto

Kurvi-toiminto on Suo-
men Pakolaisavun mata-
lan kynnyksen neuvonta-
palvely, joka tarjoaa kay-
tannon apua ja rinnalla
kulkemista 18—-29-vuoti-
aille maahanmuuttaneille

nuorille aikuisille.

Toiminnassa autetaan muun muassa ulkomaa-
laislupa-asioissa, taytetaan hakemuksia ja asioi-
daan viranomaisten kanssa, kuten Kelassa tai
Migrissa, seka tuetaan asunnonhakuun ja

muissa arjen kdytannon asioissa.

18-29-vuotiaat
maahanmuutta-
neet nuoret aikui-

set

Helsingin seurakun-
tayhtymg;

Erityisnuorisoty®

Walk-in-terapia,
Waste & Feast ra-
vintolat/ nuorten
tyopajat, Vantaan
vankilassa ryhmat

nuorille vangeille

Erityisnuorisotyon tavoit-
teena on kohdata ja tu-
kea erityisen haavoittu-
vassa asemassa olevia
nuoria ja nuoria aikuisia
Helsingissa. Walk in -te-
rapia on matalan kynnyk-
sen mielenterveysapua
16—29-vuotiaille. Nuor-
ten tyOpajoissa on tavoit-
teena tukea tyollisty-
mista ja elamanhallintaa.
Vankilaryhmissa tuetaan
nuoren vankeusaikaa,
seka tulevaa vapautu-

mista ja mahdollista

Walk in-terapiassa tarjolla viikoittain matalan
kynnyksen terapiaa viikoittain Matteuksenkir-
kolla, keskustan Ohjaamossa ja Helsingin vanki-
lassa. Waste&Feast ravintolat ovat havikkiruoka-
ravintoloita, joita pyritetddn yhdessa StadinAO:n
nuorten tydpajojen kanssa. Vantaan vankilassa
joka viikko useampi ryhma nuorille vangeille,

mahdollisuus myds yksilotapaamisiin.

16—29-vuotiaat

nuoret

Matalan kynnyk-
sen palvelut, ei
tarvita diagnoo-
sia tai lahetetta.
Palvelut maksut-

tomia.
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koevapausaikaa.

Sininauhas&atio

Asumisneuvonta

Palvelu asunnottomille
tai asunnon menettami-
sen uhan alla oleville ih-
misille, jotka tarvitsevat
arkensa avuksi ohjausta,

neuvontaa ja tukea.

Palveluohjaus

Yhteistoiminta

Asunnottomat tai
asunnon menetta-
misen uhan alla

olevat

Puolustusvoimat

Kutsuntojen jal-
keen tarkastukset
niille nuorille,
joilla varuspalve-
lus on keskeyty-

nyt.

Kutsunnassa maarite-
taan asevelvollisen pal-
veluskelpoisuus, ja sen
perusteella paatetaan
palveluksesta. Lisadksi
annetaan tietoa maan-
puolustusvelvollisuu-
desta ja edistetaan kan-
santerveystydta. Kutsun-
nat perustuvat asevelvol-

lisuuslakiin.

Etsiva nuorisotyd mukana kutsunnoissa
Kutsuntojen taustalla ennakkoterveystarkastuk-
set

Tarvittaessa huoli-ilmoitus

Helsinki Missio

Kriisipiste

Nuorten kriisipisteen tar-
joama keskusteluapu ja
tukihenkilotoiminta 12—

29-vuotialle nuorille

Keskusteluapu. Yksilollista keskusteluapua eri-
laisiin kriisitilanteisiin, yksindisyyteen seka pari-
ja lahisuhteiden ongelmiin (1-5 tapaamista).
Etdyhteyksin tai paikan paalla.

Tukihenkil6toiminta. Tukihenkild on koulutettu

Lahitukihenkiloita
paakaupunkiseu-

dulla 12-29-vuoti-
aille

Etatukihenkil6ita
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vapaaehtoinen, joka voi tukea itsendistymiseen
liittyvissa asioissa, seurustelu-, kaveri- ja perhe-
suhdeasioiden seka seksuaalisuuteen ja suku-

puoli-identiteettiin liittyvissa pohdinnoissa.

sijainnista riippu-
matta 15-29-vuo-

tiaille

SPR

SPR Nuorten tur-

vatalot

Tarjota tietoa ja apua
nuoruuteen ja vanhem-
muuteen liittyvissa asi-

oissa.

Apua nuorille ja nuorten laheisille, ympari vuoro-
kauden arkisin, maksuton. Puhelimitse, verkossa

tai paikan paalla. Yosija tarvittaessa.

Nuoret ja ndiden

perheet

Yeesi (Nuorten mie-

lenterveysseura)

Vahvistaa nuorten mie-
lenterveyttd, osallisuutta
ja voimavaroja arjessa ja
suomalaisessa yhteis-
kunnassa. Yeesi toimii
nuorten omana jarjes-
t6na mielenterveyden
edistdmiseksi valtakun-

nallisesti.

Matalan kynnyksen kohtaamispaikat ja vapaaeh-
toistoiminta 13—29-vuotiaille. Mentoritoiminta:
vapaaehtoiset mentorit tukevat toisen asteen
opiskelijoita, myds mobiilimentorointi. Tyopajat
oppilaitoksiin: mielenterveyden edistaminen, jak-

saminen, stressi ym.

13-29-vuotiaat

nuoret

Aseman Lapset ry

Erilaisia palveluja,
mm. Walkers-toi-
minta, nuorisoty®
julkisissa tiloissa,
konfliktity6 (ka-

tusovittelu),

Tavoitteena tukea nuor-
ten hyvinvointia, ehkéista
syrjdytymista, luoda yh-
teyksia ja turvallisia koh-

taamispaikkoja

Helsingin Walkers on kaikille 13—17-vuotiaille
nuorille tarkoitettu kohtaamis- ja ajanvietto-
paikka. Lisaksi kdytossa Walkers-bussi.
Friends-ohjelmalla tuetaan lasten, nuorten ja
vanhempien mielen hyvinvointia. Se ehkaisee

tutkitusti ahdistusta ja masennusta.

Nuoret 13-29,
erityisesti paakau-

punkiseudulla
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rikosty6 (koulu-
tus- ja tutkimus-

hankkeet)

Killevippen-hankkeessa tarjotaan ryhmatoimin-
taa ruotsinkielisille 16—19-vuotiaille pojille paa-
kaupunkiseudulla. Tyon keskiossa on luovuus ja
tunteiden hallinta.

Lisaksi jarjestoinfoja ja yhteisty6téd muiden nuor-

ten tukipalveluiden kanssa.

Nuorisotalot / Nuor-

ten Helsinki

Sankarit-toiminta

Narri

Sankarit-toiminta on eri
tavoin vammaisille 15—
29-vuotiaille nuorille
suunnattua vapaa-ajan
nuorisotalo- ja harrastus-

toimintaa.

Narri tarjoaa kehittavaa
ja koukuttavaa teatterin
tekemista 9-29-vuoti-

aille.

Teatteriryhma Sankarit

Helsingin seudun eri-

laiset oppijat ry HERO

Helsingin seudun
erilaiset oppijat ry

HERO

Helsingin seudun erilai-
set oppijat ry eli HERO
tiedottaa, kouluttaa ja
jarjestaa toimintaa ja ta-
pahtumia laajasti oppi-

misvaikeuksiin,

Erilaisia toimintoja: ohjausta ja neuvontaa, luki-
neuvontaa puhelimessa ja kirjastoissa, koulutuk-
sia ja yleisotilaisuuksia, kursseja ja harrastetoi-
mintaa, vertais- ja vapaaehtoistoimintaa, luki-
seuloja ja lukitestausta, nuorten toimintaa,

HERO-infoja ryhmille ajanvarauksella.

HERON nuorten
toiminta on tarkoi-
tettu paasaantoi-
sesti 15-29-vuoti-
aille nuorille, jotka
ovat opiskelu- tai

tyoelaman
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tunnistamiseen ja tukeen

liittyen.

ulkopuolella ja ko-
kevat oppimisessa

haasteita.

Niemikotisdatio

Niemikotisaatio
tuottaa sosiaali-
psykiatrista kun-
toutusta ja ehkai-
sevaa mielenter-
veystyo6ta helsin-
kilaisille tyoikai-
sille mielenter-

veystoipuijille.

Tarjota mielenterveys-
kuntoutuijille asuin- ja val-
mennuspalveluita seka
sosiaalista tukea. Ohjaa-
vana periaatteena toipu-
misorientaatio ja toimin-
nan tavoitteena toimiva
ja osallistuva yhteison ja-

sen.

Tuettu asuminen: jélleenvuokrausasunnot nuo-
rille ja muille mielenterveyskuntoutuijille
Steppi-arviointikurssi asumisen taitojen kehitta-
miseksi

Tyo- ja valmennustoiminta: Haagan toimintatalo,
tuettua ty6toimintaa, valmennus

Mieli toihin -valmennus tietotekniikka-asioissa ja
digisyrjaytymisen estamisessa

Paivatoiminta: kulttuuripaja Elvis, Malmin péiva-
toimintakeskus, Toimintakeskus Villa Borgis
Kesaharjun toimintakeskus vapaa-ajan viettoon

Kokemusasiantuntijatoimintaa

NEET-tilanteessa
erityisesti psyykki-
sesti haasteelli-
sessa tilanteessa
olevat nuoret, mie-
lenterveyskuntou-

tujat

Helsingin Klubitalo

Helsingin Klubi-

talo

Helsingin Klubitalo on
opintoihin ja tydllistymi-
seen tukeva yhteiso, joka
on tarkoitettu helsinkil&i-
sille, joilla on tai on ollut
elaméassédan mielenter-

veyden haasteita.

Helsingin Klubitalo tukee jdsenidan opinnoissa,
tyollistymisessa seké yleisessa hyvinvoinnissa.
Toiminnan siséltdind esim. viestintd, tyo ja opin-

not, ravintola.
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HUS Nuorisopsykiat-

Nuorisopsykiatri-

Tarjota lagketieteellista

Alueelliset avohoitopalvelut

HUS Nuorisopsyki-

Hoitoon liittyy

ria set palvelut ja terapeuttista tukea Yliopistolliset erityisvastaanotot atria tarjoaa nuori- | usein muodolli-
nuorille mielenterveyden | Vaikeasti oireilevien nuorten vastaanotto sopsykiatrisia pal- | nen syy-yhteys
haasteissa Osastohoidon palvelut veluja 13-17-vuo- | (diagnoosi, hoi-
tiaille nuorille. don tarve), hoito
vaatii ammatti-
laisia
Kaupunkiolohuone / Kaupunkiolo- Tarjota matalan kynnyk- Kahvila, tydpajoja, keskusteluiltoja Nuoret aikuiset, Toiminta voi olla

Kohtaus

huone Kohtaus
on yhteisollinen
kohtaamispaikka
nuorille aikuisille
Helsingin Valli-
lassa ja Malmilla.
Se tarjoaa paikan
tavata ihmisia,
osallistua erilai-
siin tapahtumiin,

ja sen toiminta

keskittyy yhteisol-

lisyyteen ja yksi-
naisyyden vahen-

tamiseen.

sen tiloja ja sosiaalista

kohtaamista nuorille

paaasiassa 18—

35-vuotiaat

osa kaupungin

nuorisotyota




93

Selvitys NEET-palveluekosysteemista Helsingissa 2025

Ita-Helsingin Kulttuu-

ripaja Kupla

Ita-Helsingin Kult-
tuuripaja Kupla on
18-35-vuotiaiden
nuorten aikuisten
paikka, jossa har-
rastetaan muka-

vassa seurassa.

Mahdollistaa kulttuurista
osallistumista, luovaa il-
maisua ja yhteisollisyytta

nuorille

Koulutetut vertaisohjaajat ohjaavat erilaisia har-
rasteryhmia. Vertaisohjaajat paattavat itse ryh-
mien sisallon omien kiinnostuksen kohteittensa

mukaan.

Nuoret aikuiset,
18-35-vuotiaat,
erityisesti ne, joilla
on kiinnostusta
taide- ja kulttuuri-

toimintaan

Kelan kuntoutuspal-

velut

Kuntoutuspsyko-
terapia

Vaativan laakin-
néllisen kuntou-
tuksen terapiat
Ammatillinen kun-
toutus

Kuntoutus- ja so-
peutumisvalmen-
nuskurssit
Neurokehitykselli-
set kuntoutukset
Moniammatillinen

yksilkuntoutus

Tarjota kuntoutusta nuo-
rille, joilla on sairaus,
vamma tai muu toiminta-

kykya rajoittava haaste

NEET-tilanteessa
olevat nuoret, joilla
on diagnosoitu
kuntoutustarve
(esim. mielenter-
veys, fyysinen sai-

raus)

Kuntoutustar-
peesta keskus-
telu laakarin
kanssa, kuntou-
tuksen hakemi-
nen ja kuntou-
tusrahan hake-

minen Kelasta




