Urbaani ENT

verkostotapaaminen 8.11.2023

Oulu
Kuopio
Jyvaskyla
Tampere
Lahti
Turku
Vantaa
Espoo
Helsinki

Into — etsiva nuorisoty0 ja tyopajatoiminta ry,
Kohdennetun nuorisoty6 osaamiskeskus




Fasilitoinnista vastaa Inton etsivatiimi

Kohdennetun nuorisotyon osaamiskeskus

Emmi Paananen Miikka Piiroinen

Ex-Stadin etsiva Ex-Stadin etsiva

Koulutukset Sidosryhmayhteistyo

Hevoskuiskaaja ja puunhalaaja Historiamuumio ja chilinuuskija

Katja Uustalo

Ex-Sakylan etsiva

Alueellinen koordinaatio

Penkkiurheilija ja euroviisufani

@intolaiset |1@ | Into — etsiva nuorisotyd E? @intolaiset
ja tyopajatoiminta ry.




Ohjelma tdnaan

13:00 Tervetuloa! Mita luvassa?

13:05 Virittely paivan teemaan

13:20 Case Valo-Valmennus, Turku + keskustelua
13:45

13:50 Case Vantaa + keskustelua

14:15 Tiimit Jamboardilla

14:35 Pulinat sekaryhmissa

14:50 Seuraava tapaaminen (13.2.),
valitaan alustajat

15:00 Lopetus!




Turvallisemman
verkoston periaatteita

Kunnioita toisen henkilokohtaista fyysista ja psyykkista tilaa.
Kunnioita itsemaaraamisoikeutta. Muista, ettet voi tietaa
toisen rajoja kysymatta niita. Pyyda tilaa myos itsellesi
tarvittaessa.

Ald tee oletuksia ulkondkoon tai toimintaan perustuen. Ala
tee oletuksia kenenk&an arvoista, tunteista, terveydesta tai
toimintakyvysta. Ala oleta myoskaan seksuaalisuudesta,
sukupuolesta, kansallisuudesta, etnisyydesta, uskonnosta tai
sosioekonomisesta taustasta.

Anna tilaa. Pyri huolehtimaan siit4, etta kaikilla on
mahdollisuus osallistua keskusteluun. Ala jyraa muiden
mielipiteita ja anna puheenvuoro. Kunnioita myds toisten
yksityisyytta ja kasittele arkoja aiheita kunnioittavasti.

Kuuntele ja opi. Ota vastaan uudet aiheet, henkil6t ja
nakokulmat ennakkoluulottomasti. Suhtaudu jokaiseen
vastaantulevaan asiaan ja tilanteeseen mahdollisuutena oppia
uutta ja kehittya.

Ald pilkkaa, ivaa, halvenna, sysd4 syrjaan tai nolaa ketasn
puheillasi, kaytoksellasi tai teoillasi. Pitaydy arvostelusta,
juoruilusta ja stereotypioiden yllapitamisesta.

Pyydd anteeksi, jos olet loukannut tahallisesti tai
tahattomasti muita.




Inton rooli verkostoissa

« fasilitoi ja kutsuu koolle - max. 4 krt/vuosi

 tarjoaa kokoontumistilan ja yhteiset .
tyoskentelyalustat (Zoom, Jamboard, Mentimeter...)

« suunnittelee teemakeskusteluja ja .
laatii tarvittaessa alustuksia tarpeiden pohjalta

« kannustaa verkoston jasenia tuottamaan
sisaltoa itse

« haastaa toimimaan aktiivisesti myos
kokoontumisten ulkopuolella

Tarjolla muualla:
« ENT:n ajankohtaiset asiat FYI ENT-verkostossa

» Johtamisen ajankohtaiset Johto puhuu -
verkostossa

» Ajankohtaista vaikuttamistydssa —tilaisuudet,
aikuttamisnyrkki

« Muita verkostoja: %-etsivat, Oppilaitosetsivat,
vaikuttamisnyrkKi...




Urbaani ENT
tapaamiset

« Jokaisella kerralla valittu teema

« Toimijoiden alustuksia (esim. teemaan liittyvia
esimerkkeja, kehittamistyota, kohdattuja haasteita tai
avunpyyntoja)

« Pienryhmakeskusteluja
* Yhteista tyoskentelya
* Yhteenvetoja




ENT URBAANIT

Nakyvyys ja tunnettuus



Tyon nakyvdadksi tekeminen
- mitd, miksi?

"Nuoren suoran yhteydenoton kynnysta
madalletaan etsivassa nuorisotydssa monin
keinoin. Yksi tarkeimmista keinoista on olla lasna
siella missa nuoret ovat.

| & Etsivat ovat helposti tavoitettavissa, viestintaan ja
' nakyvyyteen panostetaan aktiivisesti. Tama
tarkoittaa jalkautumista kentélle ja tiedottamista
mm. oppilaitoksissa ja eri palveluissa, kadulla ja
julkisissa tiloissa, kutsunnoissa ja sosiaalisessa
mediassa.

AR
ST

)

o Ohjautumisessa keskeisin periaate on
=) kynnyksettomyys, jonka toteutumisesta
kohdallaan jokainen organisaatio itse vastaa.

Etsivan nuorisotyon kasikirja 2022, s. 28



Kuinka ENT viestii
ja nakyy?

Viestintaa kohdennetaan erikseen nuorille ja
heidan laheisilleen, kuntapaattajille ja
yhteistyokumppaneille.

* Nuorille ja laheisille
lasnaolo ja maine nuorten parissa, monikanavainen
someaktiivisuus, yhteistyokumppanien kautta
viestiminen, osallistuminen tapahtumiin...

» Verkostoille, yhteisoille ja paattajille:
paikalliset mediat, tiedotteet ja uutiskirjeet,
mielipidekirjoitukset, blogit, nuorten tarinoiden ja
kokemusten julkituonti...

Hyva valita oma ydinviesti, joka toistuu kaikessa
viestinndssa ja auttaa erottumaan viestitulvasta.

Etsiva nuorisotyo viestii aina sosiaalisesti
vahvistavan tyootteen mukaisesti: toivoa luoden
seka tarjoten tarpeellista tukea ja nuoria
hyodyttavia ratkaisuja.

Etsivan nuorisotyon kasikirja 2022, s. 41-43

Pohdi nditd viestinndssd

Ydinsanoma: Mika on tarkein
viesti?

Kenelle: Mika on kohderyhma?

Missa: Mitka ovat kanavat?

Mita: Millaista sisaltoa?

Milloin: Millainen aikataulu?

Kuka: Vastuu tekemisesta?

Osallisuus: Mita tehdaan
paivitysten, materiaalien ja
uutisoinnin lisaksi?

Mittarit: Mika toimii ja mika ei?

Arviointi: Miten kehitetdaan
toimintaa?

LAHDE: SOMESUUNNITELMA, VERKE




URBAANI ENT: SUORIEN YHTEYDENOTTOJEN (NUORET ITSE, HUOLTAJAT, KAVERIT)

POHJALTA TAVOITETTUJEN NUORTEN MAARAT 2017-2022

2018

2017
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800
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200211 226 225
84 ¢ 59 56

B Nuorilta (suorat + sahkoiset)
Lahde: Aluehallintovirasto, nuorisotilastot.fi

vuosi

2020 2021

(Samaan aikaan kasvu
valtakunnallisesti: +22 %,
3443 - 4184 kpl)

253
177
61 50
Huoltajilta Kavereilta

2022

Tilastossa luvut
kaikilta

« Espoossa

» Helsingissa
« Jyvaskylassa
» Kuopiossa

» Lahdessa

e Oulussa

« Tampereella
e Turussa

» Vantaalla

toimivilta
etsivan
nuorisotyon
organisaatioilta.

181
72 )
Huoltajat/sukulaiset &
kaverit: ei lisdystad

ohjaukseen johtaneiden
yhteydenottojen osalta.



URBAANI ENT: SUORIEN YHTEYDENOTTOJEN POHJALTA

TAVOITETTUJEN NUORTEN %-OSUUS

@ Nuorilta (suorat + sahkoiset) Huoltajilta Kavereilta @
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Lahde: Aluehallintovirasto, nuorisotilastot.fi



KOKO SUOMI VS. URBAANI ENT: MISSA ETSIVAT TIEDOTTAVAT TOIMINNASTAAN?

,; Ero: Koko Suomi (yht. 238 organisaatiota)
+% Urbaani ) .y . .. . . . .
enTvs. [ Urbaani ENT (Espoo, Helsinki, Jyvaskylad, Kuopio, Lahti, Qulu, Tampere, Turku, Vantaa - yht. 19 organisaatiota)
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CASET

Turku, Valo-Valmennus ry
&
Vantaa

Nakyvyys ja tunnettuus




Miten teilla tehdaan Tayttdkaa tiimikohtaisesti nelja kysymysté

tyata nakyvaksi? Jamboardilla.

Aikaa oman tiimin kesken 20min.



P

Keskustelua
pienryhmissa

Keskustelkaa ryhmassa Jamboard dian
numero 3 herattamista ajatuksista (15min).




Seuraava tapaaminen 13.2. klo 13

13.2.2023 tapaamisen teema

1. Kumpi teema valitaan seuraavan tapaamisen sisalldksi?

Mielenterveys- ja pdihdeasiat & -palvelut (ja niiden puutt.. (12/29) 41%

Tydn rajaaminen ja asiakaspaineen vdhentdminen 17/29) 59%



Adnestetyt teemat!

|
1. Mita sisaltoja haluaisit verkostossa kasiteltavan? VALITSE KOLME! (Multiple Choice) *

35/35 (100%) answered

Digi- ja sometyd

Jengiytyminen, rikollisuus, vakivalta

Kohderyhmien tavoittaminen

Mielenterveys & péaihteet + palvelut ja niiden puute

Maéarat (nuoret, HTV:t, avustukset, omarahoitus) ja muut resurssit (tilat, vélineet)

Nakyvyys ja tunnettuus / "brandi” ja viestinta

Ohjaamoyhteistyd

Rajaaminen & asiakaspaineen vdhentdminen

Ryhmatoiminta

Sosiaalityd (ml. jélkihuolto) & Kela



Teeman alustaja

Mita odotamme alustajilta?

* Lyhyt katsaus teemaan omasta
nakokulmasta

* 5-15min - muutama dia maksimissaan

* Rohkeasti oma aani, osaaminen, mielipide
tai kehittamistyon tulos esiin

» Vastausta kysymykseen: miten teema
néakyy teidan arjessa?

Mita emme odota alustajilta?

» Huippuerikoistunutta asiantuntijuutta
« Valtavia tausta-analyyseja

« Erityista tiedonkeruuta tai taustoitusta

Valitaan kaksi tiimia alustamaan
seuraavalle kerralle 13.2.7!




\ - NIV ATV

Tulevat tapaamiset

. 22.5.2023klo 13-15>
[I. 7.9.2023 klo 13 = Nuorten tavoittaminen!
I1l. 8.11.2023 klo 13 = Nakyvyys ja tunnettuus

V. 13.2.2023 klo 13 - Tyon rajaaminen! Helsinki +
Tampere (?), Espoo varalla

V. 20.-21.3.2024 INTO24 ENT treffit

Osaamiskeskuskausi paattyy maaliskuussa 2024. Jatko
tarkentuu uuden oske-kauden varmistuessa.




Nahdaan 13.2.

Katja Uustalo

Emmi Paananen

Miikka Piiroinen

ETSIVA NUORISOTYO JA
TYOPAJATOIMINTA RY

o

@intolaiset l | @intolaiset y @intolaiset




Nakyvyys ja

Vantaan etsiva nuorisotyo

A




Kaikki on yhteista Liimataan verkostojen Viestinnan tiimin
saumat leveat hartiat



1. Kaikki on yhteista A

Q}.O

« Vantaan etsiva nuorisoty6 on osa Vantaan nuorten aikuisten palveluita
« Jokainen toimija NAP:in sisélla lisda toistensa tunnettavuutta
« Jalkautuminen yhteisena yksikkdna tiettyihin tapahtumiin

« Palveluiden néakyvyys on kaikkien harteilla




2. Liimataan verkostojen saumat A

« Vantaan suuralueet on jaettu etsivaparien vastuulle

* Viimeisen vuoden aikana olemme tehneet tehostettua verkostotyota
» Verkostotydhon on varattu reilusti tydaikaa

* Isommat yhteistyOkumppanit ovat koko tiimin vastuulla
« Jalkautuminen isoihin tapahtumiin ympaéari Vantaata

» TyoOntekijat jalkautuvat myos sosiaalisen median palveluihin



3. Viestinnin tiimin leveit harteet <>

 Erillinen viestinnan tiimi, joka kantaa isoimman vastuun

* Viestinnan tiimi vastaa markkinoinnista ja brandayksesta

« Paakanavat Instagram ja TikTok

« Tuotetaan materiaalia joka puhuttelee nuoria seka toimijoita
* Viestintasuunnitelma ja vuosikello

« Tarttuminen tapahtumiin

* Hyvin toimiva viestinnan hierarkia:
« KAKU
« NYPA
 NAP
« Etsivat




Nakyvyus ja
tunnettavuus

9.11. Isojen kaupunkien ENT-verkosto

L] Il

UORISOTYD




Milla
keinoilla?

Milla keinoilla luomme Valo-
Valmennusyhdistyksen Etsivalle
nuorisotyolle nakyvyytta ja
tunnettavuutta?

sosiaalinen ja
perinteinen media

viestintanyrkki

kiertava tyd &
kenttatyd



Sosiaalinen media

Instagram

Facebook

Tulokset B kk) £l

+ 200 seuraajaa

Nakyvyyden lisaantyminen
Saavutettavuuden lisaantyminen
Asiakasohjauksia

Aktiivisena toimijana nayttaytyminen

Kuinka?

Aktiivisuus

Mielenkiinto
sometyohon

Sometaidot
ajantasalla

Loyha
suunnitelmallisuus

Kokeilut
(Maskotti)

valo_etsiva_nuorisotyo v

ETSIU 109 599 482
mﬁm Julkaisut Seuraajat  Seurataan
TURKU

Valon etsiva nuorisotyo

15-29-vuotias nuori, oli asiasi pieni tai suuri, etsitaan

yhdessa just sulle sopivia vaihtoehtoja ja ratkaisuja!
| Ota yhteytta |

2? linktr.ee/valonetsivatturku

Ratapihankatu 53C, Turku, Finland 20100

Ammattilaisen hallintapaneeli
864 tilia tavoitettiin 30 viime péivan aikana.

Muokkaa profi... Jaa profiili Ota yhteytta

ﬁrl --:-rlh ﬁ-r‘

My days Uutiset Paihteettomy... Pride Tuke




Viestintanyrkki

Varsinais-Suomi

5-10 VS -etsivaa

Keskiviikeo 13, syyskuuta 2025 AAMUSET AAMUSET Eeskwwiikio 13, syyshouta

Tapaaminen 3-4 kertaa vuodessa
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Kiertava tyo
Ja kenttatyo

Nakyminen palvelukentalla ja
katukuvassa

katutyo
tapahtumat
oppilaitokset

asiantuntija-
puheenvuorot

katkaisuhoito

terveysneuvonta-
piste Milli

tutustumiskaynnit

kulttuurisen
nuorisotyon
hyodyntaminen




Tulokset

Saavutettavuuden lisaantyminen
Asiakasohjauksia
Tunnettavuus kentalla - lisaantyneet yhteydenotot

Kuinka?

Kokeileminen
Resurssit
Aktiivisuus




é VALO TSI

Tha s NORISOTYO

AKTIIVISUUS
PITKAJANTEISYYS

"GO WITH THE FLOW”
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ma,ﬁn;:tr;srntyﬁlllnen, tyéntekijdiden kasvot
NUo nen, H :
selkokielinen/helppol Helposti :“r:‘“ks'l'l T‘I;:::"tyﬁ"
ukuinen, turvallinen Helposti l&hestyttavyys. Viestinndssa rinnallakulk“u;ls luot
aikuinen jolle voi |&hestyttavissa, Matala kynnys. teravoittaa sits yuus,
JUT:L'E "I"'[ﬂtﬁ vaan matalalla Aktiivinen toimijuus. missa asioissa
mikd mietityttaa kynnyksell& Rinnalla kulkevuus. meihin juuri voi
saavutettavissa k\:‘?rl‘t ;::JEILEI sellaisena ottaa yhteytta.
Helposti
Nuorille ei liian lahestyttava ja
virallinen'. saawtettava
Yhteistyékumppaneill . . . s
e informatiivinen ja tavoitteellista, f:::::;i?:‘;fp ot . ei-totinen, aitoja
kertova, jotta he haetaan aavubatiads nikn :;1:?'1: TR tavallisia ihmisia
nuorille/ohjata nuoria muutosta yhteistydkumppaneill monipuolinen,
e vapaaehtoinen

etsiville.



Epasaanndllisyys ja
satunnaisuus, ei

Tre: Monta erilaista

varsinaisesti Meidat
Pitaisi ista Etsiva nuorisotyd palvelua isossa
mnrll?;}umulllilsuu: :: ::ulﬁi?okaln en terminé herattaa sekoitetaan kaupungissa,
pelkka ig-ilmoittelu tekee omalla Tehdaan lilan paljon erilaisia j;'g:g:"““ sekoitetaan eri
ei riitd eikd tavoita. tavallaan. Puuttuu satunnaisesti ja mielikuvia, harva . toimijoihin. Isossa
Varsinkaan nuoria. yhteinen ndkemys. véhan, jolloin tunnistaa B
Arjen hektisyys, aina Persoonat edella rutiinia tekemiseen nimikkeesta entit jadneet vahan
o ol ‘ ei ole. Tieto hukkuu tydmuotoa pimentoon.
bl s aina johonkin, i
jolloin pita4 ns. Etsiva
aloittaa alusta. nuorisotyd .
terminé Kﬁ;‘: puuttuu,
sa g s * ses . .e « ymmarretdan miten
L Mitkd ovat etsivdn nuorisotyon tunnetuksi eritavoin. erotutaan
Organisaatio- ] e ] muista
muutokset tekemisen haasteet teidan paikkakunnalla? nuorten
verkostoissa. palveluista.
Palveluita on paljon,
miten niista
Organisaatio- Suuri vaihtuvuus erotutaan. Verkostot
muutokset. Laaja Iso asukasluku, henkildkunnassa ovat lagjat ja elda
toimintakentts viestintakanavien seka ap:th:al:; :ﬂia?inksat
suhteessa tekijdiden moninaisuus, palveluverkostossa e
maaraan verkoston ja etta etsivassa AR
palveluiden inee skenee
vaihtuvuus (esim.
hankkeet, Median/pééattéjien
henkildsts) Iso asuk‘asluku:‘ antama kuva
Iso kaupunki, paljon Resurssipula (liian Etsivésta
eri tahoja joiden vihan etsivia). nuorisotyésta...
kanssa tehda i Oppilaitosyhteistyén
yhteisty6ta, Kaupungin haasteet. Tieto Eﬂhllﬂkkuknur:gﬂ tulee
tydntekijdiden suuri koko, kulkee enemmaén tunnetaanke slella
vaihtuvuus - toimioita henkildiden kuin palvelultamme?
tiedonkulku kentilla paljon organisaatioiden

varassa.



Yks on

Digitiimi ja oman
mielenkiinnon
mukaan some
hommia. Ei ole
osoitettu tiettyd
resurssia tdhén
(some-viestintidan).

viestintdvastaava,

jokaisella ets
jaettu oma
someviikko, j

ivalle

olloin

postaa jotain,
tykkédilee/kommentoi
muiden postauksia,
repostailee jne.

Hyédynndamme myds
kaupungin ja
Ohjaamotalon
viestintda ja
markkinointia.
Esimerkkina etsivien
esittdytymiset
perjantaitervehdyksis
sd.

Kuinka teilla jaetaan viestinnan ja
markkinoinnin vastuut?

some, materiaalit, media, esittelyt, tapahtumat, verkostot

Vantaa: Suuralueet

jaettu tydpareille.
Isommat verkostot

Lahti: pienempi
porukka vastaa
viestinnasta ja Etsivid mukana
somesta, kaikki ohjaamon
hoitavat viestintitiimissa
toi mlhhﬂﬁﬁsltlﬁlyji ..}nﬁWﬁ
seka ohjaamon instassa
verkostovierailuja yms
vuorollaan

Lahti: koko

nuorisopalveluiden

tasolla oma

viestintatiimi jossa

mybds etsivista

nuorisotyésta jasen

hoidetaan yhdessa.

Etsivilla oma some
~tiimi. Lisdksi
jokainen voi tehda
esim. tapahtumien
yvhteydessa
paivityksia.

Vantaa: Etsivien
tiimissa erikseen
viestinndn tiimi,
joka péaasiassa
hoitaa somen ja
markkinoinnin.
Tapahtumiin
yhteisesti NAPIn
kesken.

Kaupungin oma
organisaation

viestinta ei ole kylla

hdonkaystakaan
antanut etisvélle
nuoristyblle

Viestintaty&ryhma
"kdrkend",
markkinointi kuuluu
kaikille etsiville.
Tietyilld
tyoéntekijéilla vastuu
esim. Instagramista.

Ei varsinaisesti
mitenkdan.

Viestitdan myds
muiden
(organisaation)

tahojen
toiminnasta.

Tre: Vastuuviikot
etsiville, jotka vastaa
ig:std omalla viikolla.
Nupalla oma
markkinointi/viestinta

tyyppi.

Yhteinen ideointi ja
tydnjako
viikkotiimissa tietyn
"kampanjan”
tiimoilta.

Markkinointia ja
viestintaa tehdaan
jatkuvasti, matalla
kynnykselld muun
tyén ohessa.

Omien
mielenkiinnonkohteid
en ja osaamisen
mukaan: Some vastuu

kahdella etsivalla,
verkostovastuu

kaikilla, mediatiedote
yhdella jne.
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