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Ohjelma tanadn

13:00 Tervetuloa! Mita luvassa?

13:10 Virittely paivan teemaan

13:40 Case Jyvaskyla + keskustelua

14:05

14:10 Case Oulu + keskustelua

14:35 Yleista keskustelua

14:50 Seuraava tapaaminen (8.11.), alustajat
15:00 Lopetus!




Turvallisemman
verkoston periaatteita

Kunnioita toisen henkilokohtaista fyysista ja psyykkista tilaa.
Kunnioita itsemaaraamisoikeutta. Muista, ettet voi tietaa
toisen rajoja kysymatta niita. Pyyda tilaa myos itsellesi
tarvittaessa.

Ald tee oletuksia ulkondkoon tai toimintaan perustuen. Ala
tee oletuksia kenenk&an arvoista, tunteista, terveydesta tai
toimintakyvysta. Ala oleta myoskaan seksuaalisuudesta,
sukupuolesta, kansallisuudesta, etnisyydesta, uskonnosta tai
sosioekonomisesta taustasta.

Anna tilaa. Pyri huolehtimaan siit4, etta kaikilla on
mahdollisuus osallistua keskusteluun. Ala jyraa muiden
mielipiteita ja anna puheenvuoro. Kunnioita myds toisten
yksityisyytta ja kasittele arkoja aiheita kunnioittavasti.

Kuuntele ja opi. Ota vastaan uudet aiheet, henkil6t ja
nakokulmat ennakkoluulottomasti. Suhtaudu jokaiseen
vastaantulevaan asiaan ja tilanteeseen mahdollisuutena oppia
uutta ja kehittya.

Ald pilkkaa, ivaa, halvenna, sysd4 syrjaan tai nolaa ketasn
puheillasi, kaytoksellasi tai teoillasi. Pitaydy arvostelusta,
juoruilusta ja stereotypioiden yllapitamisesta.

Pyydd anteeksi, jos olet loukannut tahallisesti tai
tahattomasti muita.




Inton rooli verkostoissa

« fasilitoi ja kutsuu koolle - max. 4 krt/vuosi

 tarjoaa kokoontumistilan ja yhteiset .
tyoskentelyalustat (Zoom, Jamboard, Mentimeter...)

« suunnittelee teemakeskusteluja ja .
laatii tarvittaessa alustuksia tarpeiden pohjalta

« kannustaa verkoston jasenia tuottamaan
sisaltoa itse

« haastaa toimimaan aktiivisesti myos
kokoontumisten ulkopuolella

Tarjolla muualla:
« ENT:n ajankohtaiset asiat FYI ENT-verkostossa

» Johtamisen ajankohtaiset Johto puhuu -
verkostossa

» Ajankohtaista vaikuttamistydssa —tilaisuudet,
aikuttamisnyrkki

« Muita verkostoja: %-etsivat, Oppilaitosetsivat,
vaikuttamisnyrkKi...




Urbaani ENT
tapaamiset

« Jokaisella kerralla valittu teema

« Toimijoiden alustuksia (esim. teemaan liittyvia
esimerkkeja, kehittamistyota, kohdattuja haasteita tai
avunpyyntoja)

« Pienryhmakeskusteluja
* Yhteista tyoskentelya
* Yhteenvetoja




ENT URBAANIT

Kohderyhmien tavoittaminen
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Etsiva nuorisotyo - TOP 9 kaupungit

W 00 ~J O U B WN =

Tavoitetut

2022 Syrjdytymis- Syrjaytymis- suhteessa

AVl oma Organi- 15-28v. nuorta/ riskissd olevien riskissd olevien tavoitetut tavoitetut/ yhteydenotto-
Kunta HTV HTV Etsivid saatioita Kunta/yhdistys/sditio/yritys Asukasluku nuoria etsivi maara maird / etsivd 2022 etsivi pyyntdihin
Helsinki | 34 | 3 | 37 5 |kunta, 2 x s&4tid, yhdistys ja yritys 664921|118 238| 3196 13 969 378 1085 29|  51,30%
Espoo 14 0 14 1 kunta 305179 53141 3796 6144 439 550 39 51,60 %
Tampere | 16 0 16 3 kunta ja 2 x yhdistys 249 060| 56735 3546 6 545 409 786 49 56,80 %
Vantaa 15 0 15 1 kunta 242917 42616 2841 6 391 426 411 27 49,30 %
Oulu 9 0 9 2 kunta ja saatio 211 858| 45944 5105 5872 652 688 76 74,40 %
Turku 13 0 13 2 kunta ja yhdistys 197917 45008 3 462 5315 409 275 21 41,50 %
Iyvaskyla | 15 0 15 2 kunta ja saatio 145943 32 870 2191 4 549 303 641 43 69,80 %
Kuopio 8 0 8 1 kunta 122 590 23 605 2951 2742 343 271 34 48,90 %
Lahti 8 0 8 1 kunta 120 200| 19 357 2420 3204 401 329 41 54,00 %

132| 3 | 135




Tavoittelun tahdit etsivadssa
- yhd alityostetty juttu?

 Yhteydenottopyyntdjen pohjalta tapahtuvan
tavoittelun kaytannoista ei nyt juurikaan
valtakunnallista osviittaa, suosituksia tai julkisesti
tutkailtavissa olevia malleja.

* 4 pointtia Etsivan nuorisotyon kasikirjasta (2022):

1. "on tavoiteltava viivytyksetta kaikkia niita nuoria,
joista etsivalle nuorisotydlle on nuorisolain
mukaisesti jatetty yhteydenottopyynto” (s. 18)

2. "Tavoittelu ja tutustuminen vaativat erityista
herkkyytta, nuoren nakdkulman huomioon
ottamista ja parhaiten soveltuvien
vuorovaikutustapojen reflektointia” (s. 28)

3. "Etsivat myos uudelleen tavoittelevat nuoria,
mikali he ovat ensimmaisen yhteydenoton
aikana olleet epavarmoja tai antaneet luvan
palata asiaan” (s. 28)

4. "Ohjautumisessa keskeisin periaate on
kynnyksettomyys, jonka toteutumisesta
l(<ohda)llaan jokainen organisaatio itse vastaa.”
S. 28




Tavoittelu: kuuma peruna
myos yhteistyon areenoilla!

« Etsiville yhteydenottopyyntdja tekevat kumppanit
kyselleet — ja jopa tuoneet ilmi huoliaan - siita
miten tavoitteluprosessit meilla oikein menee.

» Huolena usein joko tavoittelun ripeys, sitkeys tai
kynnyksettomyyden toteutuminen.

« Alkusyksysta kuultuja (vahvistamattomia) anekdootteja:

Yhteysetsivaan.fi —jarjestelmasta saatu

@ automaattinen kuittaus yhteydenottopyynnon
vastaanottamisesta vasta 3 viikon paasta siitg,
kun pyyntd on tehty.

Pyyntojen kasittely ollut tiimilla jaissa, kun vain yksi
henkild paasee niihin kasiksi, eikd hanen poissa
ollessaan tapahtunut mitaan.

keskeyttavien tavoittaminen vanuu pitkalle syksyyn,
kun kaikki etsivat yhta aikaa lomilla.

Etsiville ilmoitettuja nuoria kontaktoitu vain ja
ainoastaan tekstiviesteilla, jossa kerrotaan etta
viestiin vastaamalla / soittelemalla nuoret
voivat olla yhteydessa etsiviin jos tarvis.

@ Asepalveluksensa heti heindkuun alussa




Millainen on teidadn Tayttakaa tiimikohtaisesti oma sivu

Jamboardilla, n. 15 min pienryhmassa

tavoittamisprosessi?



Case Jyvdskyla & Oulu

Nuorten tavoittaminen




Keskustelua
pienryhmissad

Keskustelua paivan teemasta tai alla
olevista kysymyksista:

* Miten nykyinen tavoittamiskaytanto on
teilla muodostunut? Kuka, miten, milloin,
hah?

« Mika tavoittamisprosessissa toimii ja
mika vaatisi kehittamista?




Seuraava tapaaminen 8.11. klo 13




Adnestetyt teemat!

|
1. Mita sisaltoja haluaisit verkostossa kasiteltavan? VALITSE KOLME! (Multiple Choice) *

35/35 (100%) answered

Digi- ja sometyd

Jengiytyminen, rikollisuus, vakivalta

Kohderyhmien tavoittaminen

Mielenterveys & péaihteet + palvelut ja niiden puute

Maéarat (nuoret, HTV:t, avustukset, omarahoitus) ja muut resurssit (tilat, vélineet)

Nakyvyys ja tunnettuus / "brandi” ja viestinta

Ohjaamoyhteistyd

Rajaaminen & asiakaspaineen vdhentdminen

Ryhmatoiminta

Sosiaalityd (ml. jélkihuolto) & Kela



Teeman alustaja

Mita odotamme alustajilta?

* Lyhyt katsaus teemaan omasta
nakokulmasta

 5-15 min - muutama dia maksimissan

* Rohkeasti oma aani, osaaminen, mielipide
tai kehittamistyon tulos esiin

» Vastausta kysymykseen: miten teema
néakyy teidan arjessa?

Mita emme odota alustajilta?

» Huippuerikoistunutta asiantuntijuutta
« Valtavia tausta-analyyseja

« Erityista tiedonkeruuta tai taustoitusta

Valitaan kaksi tiimia alustamaan
seuraavalle kerralle 8.11.7!




Tulevat tapaamiset

.  22.5.2023klo 13-15>

Il. 7.9.2023 klo 13 - Nuorten tavoittaminen!
I1l. 8.11.2023 klo 13 = Nakyvyys ja tunnettuus
V. 13.2.2023 klo 13

V. 20.-21.3.2024 INTO24 ENT treffit

Osaamiskeskuskausi paattyy maaliskuussa 2024.
Jatko tarkentuu uuden oske-kauden varmistuessa.

- NIV NIV




Nahdaadn 8.11.

Katja Uustalo

Emmi Paananen

Miikka Piiroinen

ETSIVA NUORISOTYO JA
TYOPAJATOIMINTA RY

o
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JYVASKYLAN
ETSIVA NUORISOTYO

Isojen kaupunkien tapaaminen 7.9.2023

Jyvaskylan etsiva nuorisotyo ja nuorten tavoittaminen




LYHYESTI TAUSTOJA

m Jyvaskylan asukasluku on 144 473, Alle 29 - vuotiaita Jyvaskylassa on 53 979. Lahes 40 % Jyvaskylan
asukkaista on alle 29-vuotiaita . Syrjaytymisvaarassa olevia nuoria n. 4500

Etsivan nuorisotyon (nuorisopalvelut) kohderyhmaksi maaritelty “kaikista heikommassa asemassa
olevat nuoret, tyoelaman ja koulutuksen ulkopuolella olevat nuoret, ns. NEET nuoret”,
talousarviossa seurataan 1. Asiakasmaaria 2. Tyon kohdentumista syrjaytymisvaarassa oleviin
nuoriin 3. Nuorten antamaa palautetta eli palvelun laatua

Seurataan keta tavoitetaan ja kenen kanssa tyoskennellaan, jotta tyo kohdentuu strategian
mukaisesti oikein. Oma "NE TtépEé" Parentissa, jolla seurantaa tehdaan. Maaritelmana kaytetaan
a

“15-28 vuotias tavoitettu nuori, joka ei ole tydssa, koulutuksessa tai asepalveluksessa”.

77 % etsivan nuorisotydn tavoittamista nuorista NEET nuoria / tilanne 06.2023

Huomioita: Nuorten maarat vs. ennaltaehkaiseva tydote
Nuorten iso maara, emme tavoita nytkaan kaikkia, pakko kohdentaa ja my0s rajata
Vaikka kaikki ennaltaehkaisy tehtaisiin, niin silti pudokkaita olisi isossa kaupungissa
Opiskelijoita asiakkaana jonkin verran, huoliprosessit. Opiskelijat ja nivelvaihetyd ennaltaehkaisevaa tyota
Olennainen iso ero isojen kaupunkien ja pienten kuntien tydssa

Yhteiset pelisaannoét ja yhteinen tiimi kaupunki ja Sovatek, miten tydta tehdaan ja esim. Kuinka

kauan tavoitellaan JYVASKYLA .




TAVOITTEET JA MITTARIT

m Kohderyhma etsivalle nuorisotyolle maaritelty ja sita seurataan
(nuorisopalvelut).
= "Kohdennamme erityisnuorisotydssa tyota entista enemman palveluiden

ulkopuolella oleviin nuoriin (NEET-nuoret) seka tavoittamaan, tukemaan ja
auttamaan kaikista heikoimmassa asemassa olevia nuoria

Vahvasti tuettujen ja/tai palveluihin ohjattujen nuorten maara pysyy samalla
tasolla. (Parent ja Excel)

NEET nuorten osuus etsivan nuorisotyon tavoittamien nuorten kokonaismaarasta
on vahintaan puolet.

Nuorten kokema tyytyvaisyys palveluun ja nuorten antama kokonaisarvosana
etsivalle nuorisotyolle valtakunnallisessa vertailussa. (Sovari)”

m Sidoksissa kaupungin strategiseen tavoitteeseen NEET nuorten
vahenemisesta

JYVASKYLA &9




TAVOITTAMISEN KEINOJA

Lakisaateiset ilmoitukset
Tavoitellaan pitkaan ja hartaasti. Ei hairikoida. Soitto. Tekstari peraan jos ei tavoiteta.
Jos ei tavoiteta 3kk, [ahetetaan kirje missa kerrotaan etsivasta nuorisotyosta.

Tavoittelukotikaynnit jos ei muuten tavoiteta. Kaydaan ovella, sisalle ei tarvitse
menna. Tavoittelukotikaynnilla “uhkailu” toimii, eli kun ilmoitetaan viestilla etta
ollaan tulossa, nuori saattaakin vastata.

Verkostoty0, verkosto tuntee etsivan nuorisotyon ja arvostaa etsivaa nuorisotyota.
Osaa tehda oikeita ohjauksia.

Kerrotaan nuorelle puhelimessa, viestissa tai kirjeessa selkeasti miksi tavoitellaan ja
missa asioissa voidaan auttaa

JYVASKYLA &9




TAVOITTAMISEN KEINOJA

Omat toiminnot

m Etsivan nuorisotyon oma matalan kynnyksen rynmatoiminta toimii
tavoittamisen vaylana. Nuori voi vaan tulla paikalle. My6s verkosto saattelee
nuoren paikalle.

= Monikanavaiset yhteydenottomahdollisuudet etsivaan. Puhelin, some,
yhteydenottolomake nettisivuilla, palvelunumero, jokaisen oma numero
ja s.posti, yhteinen s.posti, yhteysetsivaan.fi

m Tunnettavuus (nuorten ja Iaheisten suoria yhteydenottoja paljon)
m Matala kynnys ottaa yhteytta ja konsultoida

m Massaviestit niille nuorille ketka ovat tilastoissa jaaneet yhteydenotoiksi
kuluvana vuonna. Yritetaan viela tavoittaa. Sinnikkyys.

JYVASKYLA &9




TAVOITTAMISEN KEINOJA

Jalkautuminen paikkoihin ja verkostoihin, joissa nuoria voidaan tavoittaa
Niveltietopalaverit
Kutsunnat ja aluetoimiston kutsuntatarkastukset

Etsiva nuorisoty0 on mukana tyopajatoiminnan haastatteluissa ja esim. starttipajan
haastatteluista tulee asiakkaita myos etsivalle.

Visiitti terveysneuvontapalvelu

Asuinalueet (sosio-ekonomiset tekijat huomioiden). Mainostetaan ennen tuloa, yhteistyo
paikallisten toimijoiden kanssa.

Tapahtumat

Sovatekin osastot (paihdekatkaisu)
Rikosseuraamuslaitos

Vankilat

Kankitien asumispaivystys

Hanska, asunnottomien kohtaamispaikka

Bostari, nuorten kohtaamispaikka JYVASKYLA .
Ruoka-apu




TAVOITTAMISEN KEINOJA

Verkostotyo

m Toimiva tyopari yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

m Ennen hyvinvointialueen tuloa KELA toimitti tiedot nuorista jotka olivat alle 25.v ja
saaneet toimeentulotukea yli 4kk aikuissosiaalityohon josta nuorten tiedot tulivat myos
etsivaan nuorisotyohon. Hyvinvointialueené'a kaupungin erkaannuttua, tietoa ei ole enaa

voinut siirtad. Huom. KELAssa olisi tieto NEET nuorista.

Koto-palveluiden kanssa yhteistydsta ohjautuneet nuoret

Yhteyshenkilot toiselle asteelle

Nuorten talo

Sosiaalityon saanndlliset tapaamiset

Paihdetyontekijat

Novan paihdety6

Niveltiimi ja verkostoituminen Ysiplus-opetuksen ja Oppipajan kanssa (oppivelvolliset)
JYVASKYLA




JYVASKYLAN ETSIVA NUORISOTYO TYONJAKOA

4 tyoparia / nuorisopalvelut 1 tyopari / nuorisopalvelut 2 tyoparia / Sovatek sdatio

Nivelvaihetyo /
oppivelvolliset

Bostari yhteistyo
Oppilaitosyhteistyo
(lakisaateiset

eroilmoitukset)

Puolustusvoimat

Korpilahti, Tikkakoski alueet

Maahanmuuttajanuoret

Etsivan nuorisotyon
ryhmatoiminta,
tavoittamisen vayla,
mielekasta tekemista
arkipaiviin

TyOpajayhteistyo,
kummipajat, etsivan
ryhmasta starttipajalle ja
pajatoimintoihin

Rikosseuraamuslaitos
Vankilat

Sovatekin tydpajat
Paihdepalvelut

Visiitti

Kuka tahansa voi ottaa
kehen tahansa etsivaan
vhteytta, mutta sisaista
tyonjakoa ja painopisteita
tyonkuvissa olemassa

15 etsivaa, 3 eri
tyopistetta mista kasin
toimitaan

JYVASKYLA &9




ETSIVAN NUORISOTYON PROSESSI

Ohjautuminen etsivaan
nuorisotyohon

Lakisaateinen ilmoitus

Nuoren tai nuoren laheisen
suora yhteydenotto

Etsivan nuorisotyon
ilmoitusjarjestelma
vhteysetsivaan.fi

Etsiva nuorisotyd tavoittaa
nuoren jalkautumalla paikkoihin
ja verkostoihin joissa ko. nuoria
tavoitetaan.

Etsivan nuorisotyon tyoskentely

Nuorta tavoitellaan pitkaan ja monikanavaisesti.
Tilanteen kartoittaminen ja tavoitteiden asettaminen.

Tapaamisia sielld mihin nuoren on helpoin tulla tai missa

nuorella tarve. Jalkaudutaan nuoren luo ja nuoren
kanssa. Yksilotapaamisia ja yhteydenpitoa nuoreen.

Verkostotyo.

Tulevaisuuden suunnittelu, kannustus, ohjaus,
motivointi, tsemppaus, palveluohjaus, luottamuksen
rakentaminen.

Usein lahdetaan liikkeelle arjen perusasioiden
hoitamisesta kuntoon, kuten terveyteen, talouteen ja
asumiseen liittyviin palveluihin ohjaamisesta

Asiakkuuden
paattyminen

Nuori saavuttaa
tarvitsemansa palvelut.

Nuori kiinnittyy muihin
palveluihin.

Nuori saattaa palata
etsivaan nuorisotyohon.

Etsivan nuorisotydn
tyoskentelyn kesto
viikoista vuosiin.




MISSA ETSIVA NUORISOTYO TOIMII, JALKAUTUMINEN JA NUORTEN TAVOITTAMINEN

Verkosto

tapaamiset Etsiva

nuorisotyd Nuorten

palvelut
Nuoren koti

NEET nuorista
n KELAN

Palveluissa) JYVASKYLA.




KOHDERYHMAN TAVOITTAMINEN OULULAISESSA ETSIVASSA
NUORISOTYOSSA
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Taustaa

» Kahdeksan etsivaa (Oulun kaupunki) + 1 etsiva (ODL)

* Vahvalla ja pitkalla etsivan nuorisotyon tyokokemuksella oleva tiimi,
jossa vaihtuvuus on ollut vahaista

* Juuret vankasti nuorisopalveluvetoisessa Bystromin Ohjaamossa, josta
etsivan nuorisotyon asiakkaat saavat helposti esim
tyollisyyspalveluiden, terveyspalveluiden tai KELAn palvelun. Ohjaajat
saavat yhteisosta esimerkiksi yhteiset arvot (kunnioitus,
kohtaaminen, kokonaisvaltaisuus) jakavan tyoparin ja
konsultointimahdollisuuden.

* Tyon lahtékohta on aina ollut nuorisolainmukaiset ilmoitukset
OHJARMD



Kohti yhteista ja sovittua vastuuta

* Oululaisessa etsivassa nuorisotyossa on ollut pitkaan kaytossa ilmoitettujen lista,
osta nuoria on ryhdytty tavoittelemaan. Nuoria voi ohjautua lisaksi muutakin
autta (esim. suorat yht.otot).

* Listan purkua ei kuitenkaan koettu erityisen mielekkaaksi tyotehtavaksi, koska
asiakkaita oli joka tapauksessa riittavasti ohjattavana.

* Tassa tilanteessa osa tyOontekijoista kantoi suuremman vastuun, ettd uusia nuoria
tavoitellaan ajallaan.

- Koimme, etta se ei ole kestava ja reilu tapa toimia ja tunnistimme
muutostarpeen. Ratkaisuksi sitouduimme kaikki etsivan nuorisotyon
palvelulupaukseen ja siita pidamme huolen jakamalla joka keskiviikko uudet
IImoitetut nuoret. Lista on yhteinen ja nuoren nimen perassa on vastuuetsivan nimi
kaikkien nahtavilla:

“tavoittelemme etsivddn nuorisotyéhén ilmoitettuja nuoria ja nuoria
aikuisia 2 viikon sisdlléd ilmoituksesta”

OHJARMOD



Tavoittelun rakenne
(soitto, viesti, soitto + kirje)

* Ensimmaiseksi soitto ja sitten viesti peraan. Suositaan iltapaivia.
Nuoret ovat kertoneet bongaavansa helpommin tekstiviestin ja WA-
viestit saattavat varmemmin hukkua massaan.

* Toinen soitto ja viesti

» Tavoittamattomille kirjeitse/s-postitse aikavaraus (30 min)—> osa
reagoi saapumalla paikalle, osa ilmoittaa itsestaan ja kertoo, etta ei
tarvetta palvelulle. Suurin osa ei ilmoittele itsestaan mitaan. Tassa
kohtaa on aktiivisen tavoittelun paatepiste. Tyossajaksamisen
nakdkulma: Tama riittaa.

OHJARMOD



Milla muilla keinoin tavoitamme
kohderyhmaa?

e Bystromin ohjaamo on yhteiso, jossa hoituu useat erilaiset nuorten
elamaan liittyvat asiat (tyollisyyspalvelut, Kela, terveys jne). Kun
kontaktoimme nuoria, voimme aidosti luvata moneen hoidettavaan asiaan
apua, koska siihen on olemassa selkea rakenne.

* Ohjaamon tyontekijat pyytavat tyopariksi ja ohjaavat nuoria etsivalle. Talla
keinoin tavoitamme myos palveluun muualta ilmoitettuja nuoria, joita
alemmin emme tavoittaneet.

* Tutut yhteistyokumppanit vuosien varrelta tuntevat palvelun ja osaavat
kertoa siita asianmukaisesti ja kannustavasti (vrt. “Joudun tekemaan susta
ilmoituksen etsivalle”), saattaen vaihto

* Olemme saatavilla viikoittain walk-in ajalla (ti klo 13-15) ja Olkkarissa
avoimen ryhmatoiminnan puitteissa (pe klo 12-14)

* Osallistumme tapahtumiin ja jarjestamme niita
ODHJAAMD
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