Kvalitativt uppsokande
ungdomsarbete

Kriterier for sjalvutvardering av uppsokande ungdomsarbete




Inledning

Det har ar en samling kriterier for sjalvutvardering som ar avsedd for alla
organisationer som utfor uppsokande ungdomsarbete. Genom att utvardera
er verksamhet kan ni gora ert uppsokande ungdomsarbete annu battre och
effektivare. Det ar fint att ni vill gora den har sjalvutvarderingen och utveckla

er verksamhet tillsammans!

ed det héar sjalvutvarderingsverktyget kan ni 6ka

samférstandet mellan de uppsokande ungdoms-

arbetarna och férman och frdmja en konstruktiv
dialog om arbetet. Malet med sjalvutvarderingen &r att vi pa
alla orter ska kunna utféra ett hogklassigt, andamalsenligt
inriktat och effektivt arbete. Vi rekommenderar ocksa att
kriterierna anvands i de regionala natverk nar man utvecklar
det lokala uppstkande ungdomsarbetet.

Kriterierna tar upp alla arbetsuppgifter och arbetsfaser

i det uppsokande ungdomsarbetet. De &r till nytta saval

i ledningen och utvecklingen av uppstdkande
ungdomsarbete, som i det grundlaggande arbetet.
Kriterierna bygger pa handboken i uppsokande
ungdomsarbete som gavs ut 2022. Handboken svarar pa
manga av de fragor som kriterierna kan vacka och ger mer
information om delomradena. Nér det galler utvecklandet av
arbetsséttet rekommenderar vi att ni ocksa bekantar er med
Nuorisotyon kriteeristo (2023) som getts ut av Kanuuna och
som granskar kvaliteten pa fostran i ungdomsarbetet.

Kriterierna berattar vilka mal det uppsokande
ungdomsarbetet har. Att de uppsdkande ungdomsarbetarna,
férmannen och organisationerna forbinder sig att anvanda
sjalvutvarderingsverktyget, agera enligt kriterierna

och utvecklar verksamheten framjar kvaliteten pa det
uppsodkande ungdomsarbetet. Sjalvutvarderingen visar
organisationens styrkor och utvecklingsbehov. Nar vi
anvander verktyget regelbundet ger vi ungdomarna jamlika
mojligheter till social forstarkning, stod enligt sida-vid-sida
principen och handledning.

Sjalvutvarderingsverktyget &r ett resultat av det langsiktiga
utvecklingsarbete som utforts inom uppsdkande
ungdomsarbete av kompetenscenter verksamheten och
inom de kompetenta regionala natverken. Kriterierna
aterspeglar yrkeskarens sakkunskap och erfarenhet:

vi kdnner malgruppens unga och det uppsokande
ungdomsarbetets arbetssatt och vet vilken betydelse
arbetet har for servicesystemet. Kriterierna ar utarbetade
av en utvecklingsgrupp pa 22 personer, bestdende av
uppsokande ungdomsarbetare, férméan och representanter
for Regionforvaltningsverket.

Kompetenscentret for riktat ungdomsarbete ger ut
kriterierna som godkants av Regionforvaltningsverket,
med stdd av Undervisnings- och kulturministeriet.

Februari 2024, Emmi, Katja och Miikka

Det uppsokande ungdoms-
arbetets syfte och mal

"Det uppsokande ungdomsarbetets syfte ar att na
unga som behdver stdd och hjédlpa dem att anlita
sadana tjanster och annat stéd som kan framja
deras utveckling, sjalvstandighet, delaktighet i
samhallet och annan livskompetens samt dtkomst
till utbildning och arbetsmarknad.”

(Ungdomslagen 1285/2016)




Bruksanvisning

Forberedelse

1. Tid! Helheten ar omfattande och vi
rekommenderar att ni gar igenom den i delar
med gott om tid. Sjalvutvarderingen vacker
mycket vardefull diskussion - reservera tid
for den och planera traffarna noga. Den forsta
sjalvutvarderingen kraver mycket arbete, de
foljande gar lattare och punktligare.

2. Deltagare. | sjalvutvarderingsprocessen
deltar alla organisationens uppsdkande
ungdomsarbetare, deras férman och

andra som har ett ndra samband med
utvecklandet av arbetet. Formannen ansvarar
for att organisera sjalvutvarderingen och
utvecklingsarbetet.

3. Utgangslaget? Ga igenom utgangslaget
innan ni borjar med sjalvutvarderingen.
Hurdan respons har det uppsdkande
ungdomsarbetet fatt av ungdomarna och
natverken? Vilka énskemal och behov har
deltagarna nar det galler utvecklandet av
arbetet?

4. Satt er in i kriterierna. Alla deltagare gar
igenom kriterierna noga pa férhand och
skriver upp observationer om organisationens
nuldge.

5. Kom ihag handboken. Fore utvarderingen
ar det bra att repetera Handboken i
uppsokande ungdomsarbete, sarskilt kapitlen
1.1 Det uppsdkande ungdomsarbetets syfte
och malséttningar, 1.2 Vdrderingar och
arbetsséatt samt 2.7 Malgrupp.

Sjalvutvardering

1. Sekreterare. Vilj en sekreterare som

skriver upp alla bedomningar, styrkor och
utvecklingsbehov, det ni kommit dverens om och
vad som ska goras sen. Det ar bra om deltagarna
har sjélvutvarderingsblanketten framfor sig under
diskussionen.

2. Viktiga kriterier. Alla delomraden ska gas
igenom. De bildar en helhet dér varje kriterium
ar viktigt for arbetet.

3. Utvarderingsskalan. Varje kriterium utvarderas
pa en skala med fyra steg (1-4). Diskutera kriteriet
som ska utvarderas 6ppet och arligt. Utvardera
utifran diskussionen er verksamhet just nu.
Utvarderingen sker enligt féljande skala:

Forverkligas inte alls (1) Forverkligas daligt (2)

Forverkligas delvis (3) Forverkligas bra (4)
Skalan hjalper er att diskutera arbetet, gora
utvarderingen och se vad som behdver utvecklas.
Syftet med siffrorna ar inte att rakna ut en summa
eller ge organisationen ett helhetsvitsord.

4. Utvecklingsbehov. Siffrorna 1 och 2 pa skalan
visar pa ett stort utvecklingsbehov. Pa delomraden
som fatt ett svagt vitsord behdver man granska
nuldget och séatta upp utvecklingsmal.

5. Till slut. For varje delomrade lyfter man fram
styrkorna och utvecklingsbehoven. Ga noga
igenom fragorna i avsnittet Utveckling och fortsatt
arbete.

6. Regelbundenhet. Gor sjalvutvarderingen
regelbundet och om situationen for det
uppstkande ungdomsarbetet andras avsevart.



Utveckling och fortsatt arbete

1. Styrkor. Anvand era styrkor i arbetet

med de unga och med andra professionella

- och glad er nar det gar bra! Det ger
valbefinnande i arbetet. Beratta om era styrkor
till exempel i kommunikationen utat och i de
regionala natverken.

2. Kom dverens om utvecklingsarbetet.
+ Vilka utvecklingsmal &r viktigast?
Planera en tidtabell och prioriteter.
*Vem ansvarar for utvecklingsarbetet?
Vilkas hjalp behovs i utvecklingsarbetet?
« Hur genomfors utvecklingsarbetet i praktiken?
+ Hurdana resurser kraver utvecklingsarbetet?
* Hur och nar utvarderas utvecklingen?
Satt upp delmal.

3. Verkningskedjan. Utnyttja i ert
utvecklingsarbete Det uppstkande
ungdomsarbetets verkningskedja*

i Handboken i uppsokande ungdomsarbete.

4. Utvardering! Utvardera pa overenskommet
satt hur utvecklingsmalen natts.

*Handboken i uppsékande ungdomsarbete, s. 49.

Vi rekommenderar sjdlv-
utvdrdering sarskilt nar

det uppsdkande ungdomsarbetet inte
utvarderats eller utvecklats pa nagra ar

en ungdomsarbetare och/eller forman
vill utveckla sig och sitt arbete

en ny uppstkande ungdomsarbetare
har borjat eller omsattningen ar stor

en forman ar ny eller har varit borta
fran det dagliga arbetet en tid

man har upptéackt begransningsbehov
i det uppsokande ungdomsarbetet

det har skett forandringar i de ungas
antal, tjanster eller levnadsforhallanden

det har skett administrativa eller
strukturella forandringar i arbetsgruppen,
verksamhetsmiljon eller arbetsformerna

den ekonomiska situationen eller
finansieringsbehovet foréndras.




0 Varderingar
och arbetssatt

1 Det uppsokande ungdomsarbetet bygger pa ungdomslagen. Vi utfér det uppsokande
ungdomsarbetets uppgift* enligt lagens och finansiarernas anvisningar
(Undervisnings- och kulturministeriet, Regionforvaltningsverket).

|_ Forverkligas inte alls (1) |— Forverkligas daligt (2) |— Forverkligas delvis (3) |_ Forverkligas bra (4)

*Handbok i uppsokande ungdomsarbete, s. 7

2 Arbetet utfors enligt de varderingar och principer* som anges i Handboken i uppsékande
ungdomsarbete. Var verksamhetsmodell eller verksamhetskultur star inte i strid med dem.

|— Forverkligas inte alls (1) |_ Forverkligas daligt (2) |_ Forverkligas delvis (3) |_ Forverkligas bra (4)

*Handbok i uppsdkande ungdomsarbete, sidor 12-13

3 Vi foljer de yrkesetiska anvisningarna for ungdomsarbetet och ser till att alla anstallda
kanner till deras innehall.

|— Forverkligas inte alls (1) |— Forverkligas daligt (2) |7 Forverkligas delvis (3) |— Forverkligas bra (4)

4 Den uppsokande ungdomsarbetaren ser med stod av formannen till att uppsokande
ungdomsarbetets grundlaggande uppgift genomfors och att arbetssattet ar socialt forstarkande:
den ungas utveckling och sjalvstandighet framjas pa ett helhetsinriktat séatt.

r Forverkligas inte alls (1) |— Forverkligas daligt (2) |7 Forverkligas delvis (3) |— Forverkligas bra (4)

Styrkor C‘_\J Utvecklingsbehov Q



Arbetsgemenskapen inser och erkdnner grunderna i arbetet - frivillighet, ungdomscentrerat
och fortroendefullt.

a. Den unga valjer sjalv om hen vill ta emot stdd fran det uppsokande ungdomsarbetet.
Att tacka nej leder inte till nagra konsekvenser.

|7 Forverkligas inte alls (1) l— Forverkligas daligt (2) |7 Forverkligas delvis (3) |7 Forverkligas bra (4)

b. Den uppsokande ungdomsarbetaren ser till att den unga far det stod hen behover for utveckling, sjalv-
standighet och delaktighet. Den unga definierar sjalv sitt stodbehov och tillsammans bestammer man
malen for samarbetet. Den uppsdkande arbetar primart utgadende fran den information och de mal den unga gett.

|7 Forverkligas inte alls (1) l— Forverkligas daligt (2) |7 Forverkligas delvis (3) |_ Forverkligas bra (4)

c. Den uppstkande ungdomsarbetaren har befogenhet att utdela forpliktelser till den unga.
Samarbetsrelationen ar inte forknippad med krav eller villkor som den unga maste uppfylla.

|7 Forverkligas inte alls (1) l— Forverkligas daligt (2) |7 Forverkligas delvis (3) l— Forverkligas bra (4)

d. Den unga beslutar vilka uppgifter hen ger om sig sjélv och kan om hen vill forbli anonym bade
vid motena och i klientinformationssystemet (t.ex. med en signatur och utan identifiering
eller personuppgifter).

|_ Forverkligas inte alls (1) l— Forverkligas daligt (2) |_ Forverkligas delvis (3) |_ Forverkligas bra (4)

Man kanner till dessa varderingar, principer och anvisningar pa alla
nivaer i organisationen.

|— Forverkligas inte alls (1) l— Forverkligas daligt (2) r Forverkligas delvis (3) l— Forverkligas bra (4)

Styrkor (1:' Utvecklingsbehov Q



Arbetets strukturer,
resursering och
avgransning

Formannen ser till att man har anslag, resurser och en verksamhetskultur som innebar att

a. de uppsokande ungdomsarbetarna har tillgang till fungerande redskap, tidsenliga datasystem
och lampliga lokaler som tar hansyn till de ungas integritet,

|7 Forverkligas inte alls (1) |— Forverkligas daligt (2) |7 Forverkligas delvis (3) |— Forverkligas bra (4)

b. arbetstagarna kan utnyttja det uppsdkande ungdomsarbetets olika metoder pa ett mangsidigt
satt och darigenom svara pa de ungas behov i fraga om socialt forstarkande och delaktighet,

|— Forverkligas inte alls (1) |— Forverkligas daligt (2) |7 Forverkligas delvis (3) |— Forverkligas bra (4)

c. arbetstagarna kan anvdanda dandamalsenliga fortskaffningsmedel nér de tar sig till de unga
och med de unga till olika verksamhetsmiljoer. Organisationen har éverenskomna
tillvagagangssatt i friga om resande och fardmedel samt ansvar och kostnader.

r Forverkligas inte alls (1) |— Forverkligas daligt (2) r Forverkligas delvis (3) |— Forverkligas bra (4)

Arbetsgemenskapen definierar regelbundet tillsammans med arbetsgivaren sin lokala malgrupp*
och kontrollerar hur antalet 15-28-aringar utvecklats, vilka servicebehov de har och hur det
uppsokande ungdomsarbetet kan svara pa behoven. Organisationen bedémer personalbehovet och
ansoker om understod for sin verksamhet enligt det.

|_ Forverkligas inte alls (1) |_ Forverkligas daligt (2) |_ Forverkligas delvis (3) |_ Forverkligas bra (4)

*Handbok i uppstkande ungdomsarbete, s. 18

Formannen och de uppsokande ungdomsarbetarna identifierar bade de aktiva och de intensiva
klientrelationernas behov (se PARent)* och vilka resurser de kréaver. Organisationen reserverar
tillrdckliga resurser for verksamheten sa att man kan svara pa de ungas behov** genom ett
helhetsinriktat arbetssatt och enligt "ga vid den ungas sida” principen.

|— Forverkligas inte alls (1) |— Forverkligas daligt (2) r Forverkligas delvis (3) |— Forverkligas bra (4)

*PAR-systemet — Anvandarhandbok, s. 31 **Handbok i uppsdkande ungdomsarbete, sidor 16-19

En uppsokande ungdomsarbetare férsoker utan drojsmal na alla unga som det enligt ungdomslagen
lamnats en kontaktbegéran om eller som annars vantar pa att en uppsékande ungdomsarbetare ska
kontakta dem. Organisationen har en klar gemensam modell och ansvarsfordelning nar det galler
behandlingen av kontaktbegéaran och hur man forséker na de unga.

|— Forverkligas inte alls (1) |— Forverkligas daligt (2) |_ Forverkligas delvis (3) |— Forverkligas bra (4)



5 Det uppsokande ungdomsarbetet har som mal att erbjuda de unga ett méte med gott om tid
samma eller senast foljande vecka (utom under semestertid och andra undantag).

|— Forverkligas inte alls (1) l— Forverkligas daligt (2) |7 Forverkligas delvis (3) |— Forverkligas bra (4)

6 Det uppsodkande ungdomsarbetet innebar att man "gar vid den ungas sida”, utan att pa forhand
bestamma hur lange eller hur manga traffar samarbetet far ta eller nar malen ska nas.

|_ Forverkligas inte alls (1) l— Forverkligas daligt (2) |_ Forverkligas delvis (3) l— Forverkligas bra (4)

7 Organisationen och formannen ser till att det uppsdkande ungdomsarbetets process* genomférs
andamalsenligt. Till den uppsdkande ungdomsarbetarens uppgifter hor
* uppsOkande ungdomsarbete individuellt och i grupp,
* teamarbete, statistikforing och utvecklande samt
« informationsinsamling, natverkande och kommunikation.

|7 Forverkligas inte alls (1) l— Forverkligas daligt (2) |7 Forverkligas delvis (3) l— Forverkligas bra (4)

*Handbok i uppstkande ungdomsarbete, s. 61

8 Varje uppsokande ungdomsarbetare har en tydlig skriftlig arbetsbeskrivning som ar uppdaterad
och som beaktar alla den uppsdkandes uppgifter. Bedomningen av hur kravande arbetet ar
har gjorts utgdende fran den.

|7 Forverkligas inte alls (1) |— Forverkligas daligt (2) I_ Forverkligas delvis (3) |— Forverkligas bra (4)

Styrkor @ Utvecklingsbehov Q



Professionalitet
och utveckling

Formannen ser till att alla nya anstallda far introduktion i organisationens verksamhet och det lokala
uppstkande ungdomsarbetet. Den regionala koordinatorn ansvarar fér den regionala introduktionen.
De nyanstallda introduceras i det uppsdkande ungdomsarbetets gemensamma praxis och
arbetskultur samt dess stallning i samhallet.

l— Forverkligas inte alls (1) |— Forverkligas daligt (2) |_ Forverkligas delvis (3) |— Forverkligas bra (4)

De uppstkande ungdomsarbetarna har en lamplig utbildning for uppgiften och tillracklig erfarenhet av
arbete med ungdomar och unga vuxna. Vid rekryteringen fasts sarskild uppmarksambhet vid det har.

|_ Forverkligas inte alls (1) |_ Forverkligas daligt (2) |— Forverkligas delvis (3) |— Forverkligas bra (4)

Varje uppsokande ungdomsarbetare i organisationen har fatt Aikalisa-introduktion och skoter
Aikalisa-verksamheten enligt den riksomfattande verksamhetsmodellen.

r Forverkligas inte alls (1) |— Forverkligas daligt (2) |— Forverkligas delvis (3) |— Forverkligas bra (4)

Arbetstagarna kan utover sin yrkeskunskap utnyttja sina styrkor och specialkunskaper i arbetet, alltid
i enlighet med ett korrekt arbetssétt och framjande av uppsdkande ungdomsarbetets malséattningar.

|— Forverkligas inte alls (1) |— Forverkligas daligt (2) |7 Forverkligas delvis (3) |— Forverkligas bra (4)

Styrkor @ Utvecklingsbehov Q



5 Organisationen ser till att personalen arligen kan delta i fortbildningar och i branschens regionala
och riksomfattande evenemang, for att forstarka sin yrkesidentitet och sitt kunnande.

r Forverkligas inte alls (1) |7 Forverkligas daligt (2) r Forverkligas delvis (3) |— Forverkligas bra (4)

6 De uppsOkande ungdomsarbetarna och utnyttjar kollegialt stod. De deltar i den professionella
diskussionen och utvecklandet av arbetet 6ver organisationsgranserna och i regionala och
riksomfattande natverk.

|7 Forverkligas inte alls (1) |7 Forverkligas daligt (2) |7 Forverkligas delvis (3) l— Forverkligas bra (4)

7 Formannen och arbetstagarna foljer aktivt med det uppsokande ungdomsarbetets utveckling samt
strukturella forandringar och forandringar i verksamhetsmiljoer, som paverkar tjansterna for unga.
Genom samarbete ser man till att uppsdkande ungdomsarbetets grunduppgift forverkligas aven nar
forhallandena forandras.

|7 Forverkligas inte alls (1) r Forverkligas daligt (2) |7 Forverkligas delvis (3) l— Forverkligas bra (4)
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0 Teampraxis
och ledarskap

1 Arbetsgemenskapen har klara och strukturerade verksamhetsmodeller och tillvdgagangssatt.
Tillvagagangssatten har gatts igenom med personalen som har forbundit sig att folja dem.
Alla har ansvaret att i arbetsgruppen smidigt férmedla aktuell information som ar viktig for
det uppsokande ungdomsarbetet.

r Forverkligas inte alls (1) |— Forverkligas daligt (2) |— Forverkligas delvis (3) |— Forverkligas bra (4)

2 Formannen haller regelbundet moten dar man behandlar det uppsdkande ungdomsarbetets vardag,
diskuterar eventuella utmaningar och planerar det kommande.

l— Forverkligas inte alls (1) |_ Forverkligas daligt (2) r Forverkligas delvis (3) |_ Forverkligas bra (4)

3 Man har identifierat varje uppsokande ungdomsarbetares sakkunskap, specialfardigheter
och intressen. Férmannen ser till att arbetsuppgifterna fordelas med beaktande av vars och ens
kompetenser och styrkor.

|— Forverkligas inte alls (1) |— Forverkligas daligt (2) |7 Forverkligas delvis (3) |— Forverkligas bra (4)

Styrkor C‘:l Utvecklingsbehov Q



Formannen ser till att det finns férutsattningar for uppsdkande ungdomsarbetaren att
arbeta sjalvstandigt, flexibelt och mobilt i de miljoer de behover.

|_ Forverkligas inte alls (1) |_ Forverkligas daligt (2) |_ Forverkligas delvis (3) l— Forverkligas bra (4)

Organisationen mojliggor pararbete* (inom teamet och/eller utanfor organisationens granser)
och detta utnyttjas enligt den ungas behov och 6nskemal.

|— Forverkligas inte alls (1) |— Forverkligas daligt (2) |7 Forverkligas delvis (3) l— Forverkligas bra (4)

*Handbok i uppsdkande ungdomsarbete, sidor 25, 39

Formannen ordnar arliga utvecklingssamtal samt stoder och foljer med den anstélldas
personliga utveckling.

|7 Forverkligas inte alls (1) l— Forverkligas daligt (2) |7 Forverkligas delvis (3) l— Forverkligas bra (4)
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1

Arbetshalsa
och sakerhet

| arbetsstrukturerna och planeringen av veckoarbetstiden beaktas att det ska finnas tid att tala om
det som hant i jobbet och beaktas att det ska finnas tid for att prata igenom arbetssituationer,

tid for reflektion och debriefing av kanslomassig belastning. Man mojliggor reflektion individuellt,
med ett arbetspar eller i grupp.

|— Forverkligas inte alls (1) |— Forverkligas daligt (2) |— Forverkligas delvis (3) |_ Forverkligas bra (4)

Formannen leder och stoder den uppsdkande ungdomsarbetaren i hens sjalvstandiga arbete
med de unga och natverken.

|_ Forverkligas inte alls (1) |— Forverkligas daligt (2) |_ Forverkligas delvis (3) |_ Forverkligas bra (4)

Formannen stoder den uppsokande i att begrénsa sina arbetsuppgifter sa att de motsvarar
det uppstkande ungdomsarbetets arbetssatt och mal.

|7 Forverkligas inte alls (1) |_ Forverkligas daligt (2) I_ Forverkligas delvis (3) |_ Forverkligas bra (4)

Styrkor C‘:I Utvecklingsbehov Q



4 Arbetsgivaren framjar arbetshélsan och de anstélldas utveckling genom att erbjuda
arbetshandledning. De anstallda garanteras regelbunden arbetshandledning flera ganger per ar.
Vid behov far de anstallda ocksa krishandledning.

|_ Forverkligas inte alls (1) |_ Forverkligas daligt (2) |_ Forverkligas delvis (3) I_ Forverkligas bra (4)

5 Sakerhetsplanen och riskbedomning av uppsdkande ungdomsarbetet uppdateras regelbundet
tillsammans av formannen och uppsokarna. Sarskild uppmarksambhet fasts vid att ungdomsarbetet
ska kunna utforas tryggt i de egna lokalerna och pa andra métesplatser, vid hembesok, vid féltarbete
i olika verksamhetsmiljoer samt nar man jobbar i arbetspar.

|_ Forverkligas inte alls (1) l— Forverkligas daligt (2) |_ Forverkligas delvis (3) l— Forverkligas bra (4)

Styrkor C(:l Utvecklingsbehov Q



G Dokumentering och
anvandning av

informationen

Organisationen anvander tidsenlig information om de unga, fenomen, verksamhetsmiljoer
och tjanster i planeringen och utvecklandet av det uppsdkande ungdomsarbetet.

|_ Forverkligas inte alls (1) |_ Forverkligas daligt (2) |7 Forverkligas delvis (3) |_ Forverkligas bra (4)

Bakgrundsuppgifter, situation, mal och atgarder angaende de unga som har natts dokumenteras
regelbundet natt skrivs upp. Kontakter med unga vid olika evenemang och tillstallningar statistikfors
(t.ex. i PAR). Hanteringen av de ungas personuppgifter sker i enlighet med lagar, férordningar och direktiv.

r Forverkligas inte alls (1) |— Forverkligas daligt (2) |7 Forverkligas delvis (3) |— Forverkligas bra (4)

Organisationen samlar arligen in feedback och erfarenheter fran de unga géllande det uppsodkande
ungdomsarbetet (t.ex. Sovari). De ungas asikter dras aktivt nytta av i utvecklandet av arbetet och
nar man lyfter upp effekterna av arbetet.

’7 Forverkligas inte alls (1) |_ Forverkligas daligt (2) |— Forverkligas delvis (3) |— Forverkligas bra (4)

Organisationen utvarderar minst en gang per ar det uppsokande ungdomsarbetets resultat
kvalitativt och kvantitativt. Tillsammans granskar man hur verksamheten natt malgruppen
och de uppsatta malen samt hur den utvecklats sedan forra aret. Vid utvarderingen anvands
den information som samlats in (t.ex. Sovari, PARent, respons fran samarbetspartner).

r Forverkligas inte alls (1) |— Forverkligas daligt (2) r Forverkligas delvis (3) |— Forverkligas bra (4)
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5 Insamlad information och det uppsokande ungdomsarbetets sakkunskap utnyttjas anvands
i det lokala beslutsfattandet samt i sektorsovergripande arbetsgrupper och natverk som
utvecklar ungdomstjanster.

|7 Forverkligas inte alls (1) |— Forverkligas daligt (2) |7 Forverkligas delvis (3) |— Forverkligas bra (4)

6 Formannen utnyttjar de uppsdkande ungdomsarbetarnas sakkunskap nar hen formedlar aktuell
information till samarbetspartner, beslutsfattare och kommunens tjansteman. Férmannen ger
de uppsdkande ungdomsarbetarna information om beslutsfattandet och om diskussioner som
forts i natverken.

|— Forverkligas inte alls (1) |_ Forverkligas daligt (2) |7 Forverkligas delvis (3) |7 Forverkligas bra (4)

7 Organisationen deltar i utvecklandet av de ungas levnadsforhallanden genom att anvanda
sin information och sakkunskap i lokala, regionala och riksomfattande natverk.

|_ Forverkligas inte alls (1) |— Forverkligas daligt (2) |7 Forverkligas delvis (3) |— Forverkligas bra (4)
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Natverksarbete och
samarbetspartner

Organisationen har en tidsenlig bild av vilka natverk som &r viktiga med tanke pa det uppsokande
ungdomsarbetets mal och de ungas behov. Férmannen och medarbetarna kartlagger och
kontaktar regelbundet instanser som har att géra med ungdomar.

|_ Forverkligas inte alls (1) |_ Forverkligas daligt (2) |_ Forverkligas delvis (3) |_ Forverkligas bra (4)

Organisationen har en enhetlig uppfattning om det uppstkande ungdomsarbetet i relation till
andra professionella och tjanster. Man har tydligt kommit 6verens om den interna
arbetsfordelningen i fraga om sektorsovergripande natverk.

r Forverkligas inte alls (1) |— Forverkligas daligt (2) r Forverkligas delvis (3) |— Forverkligas bra (4)

Tillsammans med samarbetspartnerna granskar man processerna kring hur unga hanvisas till
olika tjanster, huruvida uppsokande ungdomsarbetets roll &r andamalsenlig samt
ansvarsfordelningen mellan de professionella.*

|_ Forverkligas inte alls (1) |— Forverkligas daligt (2) r Forverkligas delvis (3) |_ Forverkligas bra (4)

*Handbok i uppsdkande ungdomsarbete, sidor 36-40

Natverkandet utfors systematiskt, langsiktigt och sa att man undviker att samarbetsrelationer
eller verksamhetsmodeller blir personbundna.

|_ Forverkligas inte alls (1) |— Forverkligas daligt (2) r Forverkligas delvis (3) |— Forverkligas bra (4)
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5 Det uppsdkande ungdomsarbetet erbjuder de unga helhetsinriktat stéd och bygger vid behov

ett multiprofessionellt stodnatverk at dem. Den uppsokande ungdomsarbetaren framjar
den ungas situation med hjalp av sina natverk och sina samarbetspartners sakkunskap.
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|7 Forverkligas inte alls (1) |_ Forverkligas daligt (2) |_ Forverkligas delvis (3) |_ Forverkligas bra (4)

6 Det uppsokande ungdomsarbetet profilerar sig som sakkunnig i fragor som beror ungas
sjalvstandighetsprocesser, ungdomsfenomen och -tjanster. Uppsdkande ungdomsarbetarna framjar
genom natverken malgruppens uppvaxt- och levnadsférhallanden bade lokalt och regionalt.

r Forverkligas inte alls (1) |— Forverkligas daligt (2) r Forverkligas delvis (3) |— Forverkligas bra (4)

7 En uppsokande ungdomsarbetare eller formannen férmedlar det uppsokande ungdomsarbetets
sakkunskap och information till kommunens styrnings- och servicenatverk eller en motsvarande
samarbetsgrupp (Ungdomslagen 1285/2016, 9 §). Det uppsokande ungdomsarbetet granskar
de ungas situationer och férhallanden med tanke pa malgruppens specifika behov.

|7 Forverkligas inte alls (1) |7 Forverkligas daligt (2) |— Forverkligas delvis (3) |— Forverkligas bra (4)
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Kommunikation och
synliggorande av arbetet

Det uppsokande ungdomsarbetet syns och ar kant lokalt bland de unga, de ungas nérstaende
och sadana som har att géra med dem.

|_ Forverkligas inte alls (1) |_ Forverkligas daligt (2) |_ Forverkligas delvis (3) |_ Forverkligas bra (4)

Organisationen framjar att ta med lag troskelkontakt till uppsdkande ungdomsarbete och
mojligheterna for de unga att ta kontakt direkt. De uppsokande ungdomsarbetarna ar narvarande
och aktiva i fysiska och digitala miljoer dar de unga vistas.

r Forverkligas inte alls (1) |— Forverkligas daligt (2) |_ Forverkligas delvis (3) |_ Forverkligas bra (4)

Det uppsokande ungdomsarbetets kontaktkanaler &r latta att anvanda och kontaktuppgifterna
ar uppdaterade. De unga, deras narstaende och hanvisande organisationer far tydliga instruktioner
om hur de kan ta kontakt och skicka kontaktbegaranden.

|7 Forverkligas inte alls (1) |— Forverkligas daligt (2) |7 Forverkligas delvis (3) |— Forverkligas bra (4)
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Organisationen gor sitt arbete kdnt genom mangsidig marknadsforing i olika kanaler.
| synliggodrandet av arbetet anvands det uppsokande ungdomsarbetets sakkunskap, varderingar,
principer och malsattningar samt information om kvalitativa och kvantitativa effekter.

|— Forverkligas inte alls (1) |— Forverkligas daligt (2) |7 Forverkligas delvis (3) |— Forverkligas bra (4)

Det uppsdkande ungdomsarbetet bidrar till utvecklandet av de ungas tillvaxt- och levnads-
forhallanden med hjélp av kunskapsbaserad kommunikation. De ungas rost och erfarenheter samt
arbetstagarna kunskaper om malgruppen férmedlas sa att de kan beaktas i den offentliga debatten,
av natverken och i beslutsfattandet.

|— Forverkligas inte alls (1) |— Forverkligas daligt (2) |7 Forverkligas delvis (3) |— Forverkligas bra (4)

Marknadsforing, kommunikation utat och synliggorande av arbetet gors systematiskt och
ar en del av det uppstkande ungdomsarbetets vardag. Ungdomsarbetarna, formannen
och hela organisationen deltar i det.

|— Forverkligas inte alls (1) |— Forverkligas daligt (2) |7 Forverkligas delvis (3) |— Forverkligas bra (4)
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Uppsatta utvecklingsmal

Overenskomna atgérder
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et har sjalvutvarderingsverktyget ar till for att starka uppsokande
ungdomsarbetarnas och deras formans gemensamma forstaelse for
och framja en konstruktiv dialog kring det uppsokande ungdomsarbetet.

Utvarderingens mal ar ett hogklassigt, andamalsenligt inriktat och effektivt
uppsokande ungdomsarbete.

Nedan foljer nagra Sovari-kommentarer av unga samt uppsokande
ungdomsarbetares observationer av sddant som sakert kan paverkas
av internt utvecklingsarbete.

"Traffarnas
regelbundenhet dar
inte pd idealniva. Om
en traff av nagon
orsak instdlls kan det
ga flera veckor innan
man kommer overens
om en ny tid.”

— Sovari-respons av ung person

“Absolut mer synlighet
av uppsokarna. Jag
visste inte ens att de
fanns for ett halvt ar
sedan. Det dr sakert
jdattemdnga unga som
behover just sant har.”

— Sovari-respons av ung person

| vardagsbradskan
saknas alltfor ofta
den reflekterande

diskussionen i Vi kunde utveckla
arbetsgruppen.” systematiken i arbetet. Nu
- uppsodkande ungdomsarbetare dr det for kdanslobaserat

med alltfor lite planering.”

— uppstkande ungdomsarbetare
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