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Vad är verkstadsverksamhet? Hurdana värderingar och principer styr 
verksamheten? Vad betyder ett ungdomsarbetsinriktat arbetssätt i 
verkstadsverksamheten? Vilka effekter har verkstadsverksamheten och hur 
kan de beskrivas? Vilken betydelse har verkstadsverksamheten för samhället?

Inledning
1

V erkstadssektorn genomgår en betydande 
förändring. Behoven hos verkstädernas kun-
der, det vill säga deltagarna, har blivit ännu 

mer komplex och situationerna har blivit utmanande. 
Samtidigt har förväntningarna på att verksamheten 
ska visa resultat och effektivitet ökat. Det finns ett 
allt större behov av att beskriva arbetet med ord och 
synliggöra det samt att lyfta fram vilken betydelse 
arbetet har för samhället.

Det finns också ett behov av att stärka den gemen-
samma yrkesidentiteten och professionalismen. 
Aktörerna inom verkstadsverksamheten har önskat 
att verksamheten ska bli tydligare och att kvaliteten 
ska säkerställas. Trots att verkstadsverksamheten 
varierar mycket och skillnaderna mellan aktörerna 
på vissa håll är stora, finns det en tydlig gemensam 
kärna och gemensamma mål för arbetet. Den här 
handboken ger aktörerna inom verkstadsverksam-
heten information som stöd för det egna arbetet samt 
praktiska tips, verktyg och anvisningar för vardagen, 
hur handledningen genomförs, hur man arbetar i 
nätverk samt utveckling och ledning av verksamheten.

Verkstaden är en handlednings-
gemenskap, som ger deltagaren 
stöd med att hitta sin väg
Genom handledning och meningsfull verksamhet stär-
ker verkstadsverksamheten deltagarens livskompetens 
samt studie- och arbetslivsfärdigheter. Verkstaden är 
en gemenskap för handledning, som stöder välbe-
finnandet, ökar och identifierar kompetensområden 
samt bygger på kunnande som behövs för utbildning 
och arbete. Verkstadshandledningen är målinriktad, 
beaktar de behov den person som får handledning 
har samt utvecklar kunskaperna och kompetensen. 
Handledningen stöder individens utveckling, social 
kompetens och aktiv delaktighet.

Verkstadsverksamheten stöder dem som söker sin 
väg. Verkstadsverksamheten för unga riktar sig till 
personer under 29 år och syftet är att med handledning 
förbättra den ungas kunnande att komma in på en 
utbildning, slutföra en utbildning och komma in på 
den öppna arbetsmarknaden eller få tillgång till någon 
annan service som den unga behöver. Verkstaden 
hjälper den unga att stärka sin livskompetens och sin 
förmåga att agera samt att få stöd i att hitta en riktning 
i livet. I verkstaden är det också möjligt att prova ett 
helt nytt yrke, förbättra sin yrkeskompetens och stärka 
sina arbetslivs- och arbetsgemenskapskunnande. 
Verkstaden kan fungera som en alternativ inlärnings-
miljö för att avlägga examen eller en del av examen.  
I verkstadsgemenskapen känner den unga delaktighet 
och gemenskapen stärker det sociala kunnandet och 
förmågan att fungera i grupp hos deltagarna.
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Verkstadsverksamhet redan i 40 år
De första verkstäderna för unga grundades i början  
av 1980-talet, så det har funnits i Finland redan i  
cirka 40 år.

Undervisnings- och kulturministeriet har beviljat 
statsunderstöd för verkstadsverksamhet för unga 
sedan 1983. Under recessionen på 1990-talet, när 
det rådde hög ungdomsarbetslöshet, utvidgades 
verkstadsverksamheten betydligt i och med att den 
statliga finansieringen av verkstadsverksamheten för 
ungdomar förstärktes och de första ESF-perioderna 
möjliggjorde nya finansieringsformer (se. Häggman 
& Walldén 2017). Under recessionsåren började man 
i större utsträckning även erbjuda verkstadsverksam-
heten för vuxna. Verkstäderna har stärkt sin ställning 
i det sektorsövergripande samarbetet och fått en 
etablerad ställning i vårt servicesystem.

Verkstadsverksamheten har utvecklats systematiskt 
och den har blivit mer professionell och mångsidig. 
Under de senaste tio åren har fokus för arbetet 
med att utveckla verkstäderna legat på beaktande 
av verkstadsaktiviteten som studiemotsvarande 
verkstadsverksamhet, kvalitetsarbete samt verifiering 
och kommunikation om påverkan.

Bestämmelserna om verkstadsverksamhet för unga 
finns i den reviderade ungdomslagen (1285/2016) som 
trädde i kraft 2017. Enligt läropliktslagen (1214/2020) 
och lagen om utbildning som handleder för examens-
utbildning (1215/2022) är verkstäder en lärmiljö. 
Verkstäderna har stärkt sin roll som utbildningsanord-
narnas samarbetsparter och producerar i allt större 
omfattning tjänster som stöd för utbildningssyste-
met. I framtiden kommer verkstadsverksamheten 
att positioneras allt närmare utbildningsområdet, 
eftersom det i regeringsprogrammet (2023–2027) 
står att den unga kan fullgöra sin läroplikt också inom 
verkstadsverksamheten.

Enligt Häggman och Walldén (2017) har verkstadsverk-
samheten öppnat nya dörrar inom ungdomspolitiken 
och fört med sig nya sätt att i samarbete med andra 
sektorer försöka hitta lösningar på ungdomsarbetslös-
het, marginalisering och utslagning bland unga.

För närvarande finns det verkstadsverksamhet i 
nästan 90 procent av Finlands kommuner, från Hangö 
till Enare och från Joensuu till Vasa. För dem som 
behöver stöd är verkstadsverksamheten ofta den 
enda heltäckande tjänsten som finns tillgänglig på 
nära håll.

Förändringar i servicesystemet 
utmanar verkstadsaktörerna
De strukturella reformerna formar i väsentlig grad den 
miljö där verkstäderna verkar. År 2023 har föränd-
ringar skett särskilt till följd av social- och hälsovårds-
reformen, som ledde till att många organisationers 
verksamhetsförutsättningar har försämrats och att en 
del av verkstäderna har överförts från kommunerna 
till välfärdsområdena. Till följd av reformen tvingades 
en del verkstäder tyvärr lägga ner vissa enheter eller i 
värsta fall hela verksamheten. För många verkstäder 
har de kommunala sysselsättningsförsöken utgjort 
en utmaning, då handledningen av deltagarna till 
verksamheten blev långsammare i synnerhet i början 
av reformen fördröjdes. Nu pågår en överföring av 
arbetskraftstjänsterna från arbets- och näringsbyrå-
erna till kommunerna, vilket om det lyckas kommer att 
möjliggöra mer omfattande närservice än tidigare.  
En förändring pågår alltså i hela vårt servicesystem.

Av verkstadsaktörerna kräver dessa förändringar 
utvecklingsarbete, anpassningsförmåga och smidig-
het. Det behövs också gemensamt påverkansarbete 
och kommunikation.



6 Handbok för verkstadsverksamhet

Into som gemensam expert-
organisation för verkstäder
Into – uppsökande ungdomsarbete och verkstadsverk-
samhet rf är en expertorganisation för uppsökande 
ungdomsarbete och verkstadsverksamhet. Into 
representerar alla organisationer som utför uppsö-
kande ungdomsarbete och har verkstadsverksamhet 
i Finland och är takorganisation för dem. År 2023 har 
Into 260 medlemsorganisationer.

Tidigare var Into känt som Nationella Verkstads-
föreningen (TPY). År 2027 blir det 30 år sedan 
föreningen grundades. År 2020 utvidgades förening-
ens verksamhetsområde att omfatta uppsökande 
ungdomsarbete och föreningen fick ett nytt namn. I 
skrivande stund, 2023, representerar Into sammanlagt 
över 2 200 professionella personer som arbetar med 
uppsökande ungdomsarbete och verkstäder.

Into utvecklar det uppsökande ungdomsarbetet 
och verkstadsverksamheten i hela landet genom 
påverkansarbete, kommunikation och samarbete med 
intressentgrupper, genom att stärka yrkesutbildade 
personers kompetens genom utbildning, evenemang 
och hur man arbetar i nätverk samt genom att erbjuda 
olika material och verktyg som stöd för och utveckling 
av arbetet. Into deltar också i kompetenscentrens 
verksamhet inom ungdomsarbete under undervis-
nings- och kulturministeriets ansvarsområde och 
samordnar det riksomfattande kompetenscentret 
för uppsökande ungdomsarbete och verkstads-
verksamhet. Kompetenscentren utvecklar och 
främjar kunskap, expertis och informationsflödet på 
ungdomsområdet.

Handbok för verkstadsaktörer
I den här handboken ges en introduktion till verk-
stadsverksamheten och dess mångfald. Handboken 
behandlar såväl verkstädernas praktiska handlednings-
arbete och utveckling av det som också verksamhetens 
betydelse för samhället. Vid redigeringen av boken 
har vi valt att se på verkstadsverksamheten ur samma 
perspektiv med de professionella inom verksamheten. 
Därför delar vi det praktiska perspektivet, där verkstä-
dernas olika tjänster och aktiviteter är sammanflätade. 

Detta gäller också verkstadsverksamheten för unga, 
som ur finansierings- och förvaltningsperspektiv bildar 
en separat helhet.

Verkstadsverksamheten för unga kan bilda en egen, 
självständig helhet i verkstadsverksamhetens vardag 
eller så kan den verka parallellt med verksamhet som 
riktar sig till andra målgrupper. Det är ofta det senare 
alternativet som förverkligas i verkstädernas vardag. 
I dessa fall sker verksamheten i samma arbetsmiljöer 
och den leds av samma medarbetare. Arbetssättet och 
attityden att vi inte ger upp är densamma oberoende 
av om det gäller arbete med ungdomar som varken har 
arbete eller utbildning, partiellt arbetsförmögna eller 
personer med specifik arbetsförmåga eller vuxna som 
länge varit arbetslösa är arbetssättet och attityden att 
vi inte ger upp densamma. De viktigaste målen och 
använda metoderna för arbetet är också gemensamma. 
Därför har vi i den här handboken beskrivit den gemen-
samma grunden för den finländska verkstadsverksam-
heten som helhet.

Publikationen består av fem delar. I kapitel 2 beskrivs 
grunderna och ramarna för verkstadsverksamheten: 
centrala begrepp, verkstädernas medarbetare, handled-
ningsenheter och deltagare, verksamhetens mål, kvalitet 
och påverkan samt verksamhetsmiljön och verkstäderna 
som en del av servicesystemet. I det tredje kapitlet 
behandlas verkstadsverksamhetens värderingar och 
arbetssätt: verksamhetsprinciper, socialt förstärkande 
och sysselsättning för ungdomar samt det mervärde 
som verkstadsverksamheten för unga ger. I det fjärde 
kapitlet undersöks handledning som verkstadsverk-
samhetens primära uppgift: handledningsmetoder och 
olika sätt att förverkliga handledningen samt hur det är 
att verka som handledare och handledningsprocessen. 
Dessutom beskrivs det förebyggande rusmedelsarbe-
tet och främjandet av psykisk hälsa inom ramen för 
verkstadsverksamheten. I det femte kapitlet behandlas 
verkstadsverksamhetens ledning, påverkansarbete och 
kommunikation: lednings-, planerings- och utvecklings-
arbete, kvalitetsarbete, verksamhetens effektivitet samt 
kommunikation och gemensamt påverkansarbete.

Givande läsningsstunder och entusiasm för arbetet  
och dess utveckling! 

I november 2023, Tarja-Liisa, Susanna, Riitta, Reetta, 
Miikka, Annemari och Peter
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Grund och ramar för 
verkstadsverksamheten

2

I detta kapitel introduceras de viktigaste begreppen inom verkstads-
verksamheten och en översikt ges över verkstadsverksamhetsfältet. 
Verkstadsverksamhetens verksamhetsmiljö – bland annat de centrala 
lagarna och tjänsterna – och verkstadsverksamhetens samhälleliga 
betydelse och syfte förklaras närmare. Dessutom behandlas verkstädernas 
verksamhet och kvaliteten på verksamheten samt påverkan i ljuset av 
nationella information.
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Verkstad
Verkstaden är en handledningsgemenskap som syftar 
till att stärka välbefinnandet, identifiera kompetens 
och handleda mot utbildning och arbete.

Verkstadsverksamhet
Verkstadsverksamheten stärker beredskapen 
för utbildning och arbetsliv hos personer med en 
svag ställning på arbetsmarknaden. Syftet med 
verksamheten är att stärka människan socialt. 
Verkstadsverksamheten bygger på professionell 
handledning, gemenskap, delaktighet och praktisk 
inlärning. Verkstadsverksamheten är branschöver-
gripande och bygger på samarbete mellan ungdoms-, 
sysselsättnings-, utbildnings samt social- och 
hälsovårdstjänsterna.

Verkstadsverksamhet för unga
Målet med verkstadsverksamheten för unga är att 
stödja ungdomarnas tillväxt, självständighetsprocess, 
delaktighet och gemenskapskänsla samt inhäm-
tandet av kunskaper och kunnande i anknytning till 
detta. Verkstadsverksamheten för unga ger tidigt 
stöd till ungdomar både individuellt och kollektivt. 
Sysselsättning för unga är det viktigaste känneteck-
net för verkstadsverksamheten för unga.

2.1 Centrala begrepp inom 
verkstadsverksamheten
Verkstadsverksamhetens begrepp har sammanställts och uppdaterats inom 
ramen för kvalitetskriteriearbetet för verkstadsverksamheten i samråd med 
aktörerna och intressentgrupperna inom verkstadssektorn. Begreppen 
utgör en gemensam grund för verkstadsaktörerna och verbaliserar arbetet 
och dess betydelse. I den här handboken har sammanställts de viktigaste 
kärnbegreppen i verkstadsverksamheten. Fler begrepp finns i Intos (2022) 
publikation Verkstadsverksamhet – Kvalitetskriterier och begrepp.

I verkstadsverksamheten får den unga handledning 
genom arbete och learning by doing samt individuell 
handledning. Syftet med handledningen är att 
förbättra beredskapen för arbete och studier samt 
livshanteringen. Målen för arbetsverkstadsperioden 
samt metoderna för och innehållet i handledningen 
fastställs alltid individuellt enligt den unga personens 
behov. De unga spelar själva en viktig roll när det 
gäller att fastställa mål och utarbeta en plan för 
arbetsverkstadsperioden. Verkstadsverksamheten 
handleder de unga mot utbildning och arbete.

Handledning och 
verkstadshandledning
Verkstadshandledningen är målinriktad, stöder den 
ungas behov samt utvecklar den ungas kunnande 
och kompetens. Handledningen kan utföras som 
handledning i arbete, individuell handledning och 
grupphandledning.

Person som får handledning
En ungdom eller vuxen som deltar i verkstadsverk-
samheten kallas person som får handledning. Den 
person som får handledning är en aktiv aktör i sin 
handledningsprocess och planeringen, genomföran-
det och utvärderingen av handledningen sker alltid 
tillsammans med hen.



10 Handbok för verkstadsverksamhet

Socialt förstärkande
Socialt förstärkande handlar om att förbättra den 
sociala funktionsförmågan, hanteringen av dagliga 
ärenden, beredskapen för studier och arbetsliv samt 
livshanteringen. Det är en förstärkning av en persons 
grundläggande livskunnande. Syftet är att förbättra 
individens förmåga att fungera och klara av sociala 
situationer och att delta i gemenskaper. Detta kräver 
självkännedom, förståelse för egna styrkor och 
kompetenser. Socialt förstärkande främjar männi-
skors förmåga att påverka sina liv och hantera olika 
livssituationer, och vid behov ta emot hjälp.

Verkstadspedagogik
Verkstadspedagogik är gemenskapsorienterad och 
systematisk handledning som sker i flexibla lärmiljöer, 
bygger på individuella förutsättningar samt betonar 
learning by doing.

Övergångsarbetsmarknad
Verkstäderna är en del av övergångsarbetsmarkna-
den. Övergångsarbetsmarknaden består av tjänster 
som stärker individernas arbets- och funktionsför-
måga och främjar sysselsättningen. Målet är att öka 
personernas resurser, kompetens och yrkeskunnighet. 
Övergångsarbetsmarknaden fungerar som en väg 
med låg tröskel mot den öppna arbetsmarknaden.

2.2 Översikt  
över verkstads-
verksamhetsfältet

Verkstädernas förvaltning och 
medarbetare
Verkstadsverksamheten produceras av både 
kommunala organisationer och organisationer inom 
tredje sektorn. Det finns därtill några aktörer inom 
den privata sektorn. Majoriteten av verkstäderna är 
kommunala och ungefär en tredjedel är aktörer inom 

tredje sektorn. I och med social- och hälsovårdsreformen 
överfördes en del av verkstäderna till välfärdsområdena, 
vilket innebär att även välfärdsområdenas organisationer 
har kunnat producera verkstadsverksamhet sedan 2023. 
För dem är det dock inte möjligt att få statsbidrag för 
verkstadsverksamhet för unga.

De flesta verkstäderna är små organisationer: de har för 
det mesta färre än fem anställda. En fjärdedel av dem 
sysselsätter 5–19 personer och drygt en tiondel har 
fler anställda. De största organisationerna är vanligtvis 
organisationer inom tredje sektorn och de mindre är 
kommunala aktörer. Knappt hälften av verkstadsper-
sonalen var arbetshandledare, färre än en tredjedel 
individuella handledare och de övriga arbetade med 
andra uppgifter, exempelvis administration. Majoriteten 
av de individuella handledarna har en yrkeshögskole- 
eller universitetsexamen och av arbetshandledarna 
har majoriteten en yrkesexamen inom sin bransch. 
Majoriteten av verkstadspersonalen har fast anställning 
eller har avtal av typ fast anställning och en knapp 
femtedel har anställts med projektfinansiering eller 
lönesubvention. (Regionförvaltningsverkets statistik över 
verkstadsverksamhet för unga.)

Yrkeskunniga medarbetare är en förutsättning för fram-
gångsrik verkstadsverksamhet. Det långsiktiga arbetet 
och multiprofessionella nätverkandet förutsätter att 
majoriteten av verkstadspersonalen har fast anställning. 
(Bamming &; Hilpinen 2020.)

Verkstädernas handledningsenheter 
och sektorer
Verkstäderna har olika handledningsenheter, där man 
utför varierande uppgifter inom ett stort antal branscher 
och yrken. De vanligaste verksamhetsområdena inom 
verkstadsutbildningarna har varit skapande arbete, 
såsom inom trä- och byggbranschen samt textil- och 
sömnadsbranschen. Enheter med handledning i 
fastighetsskötsel och underhåll, återvinning, städning, 
handledning utanför verkstaden, media och reklam 
samt café- och restaurangbranschen är också vanliga. 
Under de senaste åren har det blivit vanligare med 
verkstäder för unga där fokus ligger på konst och kultur, 
natur och miljö samt spelindustrin och social- och 
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hälsovårdssektorn. (Regionförvaltningsverkets 
statistik över verkstadsverksamhet för unga.) 
Verkstadsverksamheten har utvecklats och utbudet 
av branscher och uppgifter har ofta ökat i enlighet 
med de ungas behov. Verkstäderna för unga fokuserar 
alltid på sådana aktiviteter som anses vara ändamål-
senliga för de ungas situationer och behov.

Verkstädernas deltagare
Drygt hälften av dem som deltar i handledningen i 
verkstaden är unga som inte fyllt 29 år. De senaste 
åren har antalet unga deltagare i handledningen 

varierat från cirka 12 000 till över 14 000. På årsnivå 
har totalt 22 000 personer deltagit i handled-
ningen. Drygt hälften av deltagarna har varit män. 
Majoriteten av de unga som kommer till verkstaden 
har gått ut grundskolan. Det typiska är att ungefär 
hälften av de unga som får handledning har gått 
ut grundskolan och en tredjedel har yrkesexamen 
på andra stadiet, en liten andel har tagit student-
examen. (Regionförvaltningsverkets statistik över 
verkstadsverksamhet för unga.) Det är också känt 
att en betydande andel av de ungdomar som har 
hänvisats till verkstaden har avbrutit sin yrkesutbild-
ning eller gymnasiet.
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I ett samhällsperspektiv ligger verkstadsverksamheten 
inom såväl ungdoms- och utbildningspolitiken som också 
sysselsättnings- och socialpolitiken. För ungdomsarbe-
tets del accentueras exempelvis individens utveckling, 
självständighetsprocess och sociala delaktighet. Ur 
utbildningssystemets synvinkel stöder verkstäderna 
deltagarens sökande efter sin bransch och en utbild-
ningsväg samtidigt som de hindrar avbrutna studier. 
Verkstäderna erbjuder alternativa lärmiljöer och fungerar 
som samarbetspartner för utbildningsanordnarna. För 
sysselsättningstjänsternas del stöder verkstadsverksam-
heten särskilt yrkes- och karriärvalen samt befästandet 
av yrkeskompetensen och deltagarens placering på den 
öppna arbetsmarknaden. Ur socialvårdens och reha-
biliteringens perspektiv stärker verkstäderna speciellt 
deltagarnas hantering av vardagen samt funktions- och 
arbetsförmågan. (Ahonen-Walker et al. 2017.)

Ett fungerande samarbetsnätverk och oavbrutna 
servicehelheter utgör hörnstenarna för en högklassig 
och effektiv verkstadsverksamhet. Verkstäderna 
samarbetar sektorsövergripande med kommuner, 
välfärdsområden och statsförvaltningens aktörer samt 
med tredje sektorn och företag. Det praktiska arbetet i 
verkstäderna bygger på sektorsövergripande nätverks-
samarbete i alla skeden av verkstadens serviceprocess.

De som deltar i verkstaden har huvudsakligen hänvisats dit 
som en åtgärd av en styrande instans, exempelvis de som 
hänvisats via sysselsättningstjänsterna deltar vanligtvis i 
arbetsprövning och de som hänvisats från socialväsendet 
deltar i rehabiliterande arbetsverksamhet. En del av 
deltagarna har själva sökt sig till verkstaden. Även för dem 
försöker man hitta den lämpligaste tjänsten ur verksta-
dens utbud och ett avtal ingås för verkstadsperioden.

2.3 Verkstadsverksamhetens verksamhets miljö, 
gränssnitt och sektorsövergripande nätverk
Verkstäderna fungerar på gränssnittet mellan de olika sektorerna i service-
systemet. Flerbransch- och sektorsövergripande verksamhet är därför 
utmärkande för verkstadsverksamheten. Verkstadsverksamheten både stöder 
basservicen och fyller upp områden som faller utanför servicesystemet.

Arbetskraftsförvaltningen har i genomsnitt styrt drygt en 
fjärdedel av deltagarna till verkstäderna. Den näst vanli-
gaste instansen som har styrt personer till verk städerna 
har varit social- och hälsovården, som hänvisat knappt en 
femtedel av deltagarna till verkstäderna. Drygt en tiondel 
har styrts av utbildningsanordnare och omkring en tion-
del av ungdomstjänsterna, särskilt det uppsökande ung-
domsarbetet. FPA har styrt en bråkdel av dem som får 
handledning till verkstäderna. (Regionförvaltningsverkets 
statistik över verkstadsverksamhet för unga.) Det finns 
stora skillnader mellan verkstäderna i fråga om vilka 
instanser som sänder deltagarna till dem. På detta 
påverkar såväl det lokala servicesystemet och tränarnas 
behov som tyngd punkterna i verkstadens verksamhet.

Det sektorsövergripande nätverkssamarbetet är 
ett väsentligt redskap för handledningsvardagen 
och för att de mål som deltagarna har ska uppnås. I 
verkstadens vardag samarbetar professionella inom 
ungdomsarbetet, social- och hälsovården, pedagogik 
och handledning samt flera andra yrkesområden enligt 
de behov den person som får handledning har. Under 
verkstadsperioden får den person som får handledning 
ett övergripande stöd och samarbetet sker enligt 
individens egen situation. I dessa fall kan till exempel 
det uppsökande ungdomsarbetet, mentalvårds- och 
missbrukartjänsterna, skuldrådgivningen och boende-
tjänsterna vara samarbetsparter (Määttä &; Piiroinen 
2022). Det sektorsövergripande samarbetet kan exem-
pelvis bestå av olika nätverksträffar samt identifiering 
och påvisande av kompetens som förvärvats inom 
verkstadsverksamheten. Vid övergången från verksta-
den är de viktigaste parterna utbildningsanordnare och 
arbetsgivare både på övergångsarbetsmarknaden och 
på den öppna marknaden.
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2.3.1 Viktiga lagar och 
styrmekanismer

Inom ramen för verkstadsverksamheten ordnas det 
mångsidiga social-, sysselsättnings-, rehabiliterings- 
och utbildningstjänster och dessa kan vara en del av 
kommunens, välfärdsområdenas, arbetskraftsförvalt-
ningens eller exempelvis rehabiliteringssystemets, 
verksamhet. Därför är det flera olika lagar som styr 
verkstadsverksamheten. Förutom i ungdomslagen 
finns dock ingen annan egentlig bestämmelse om 
anordnande av verkstadsverksamhet. I det stora hela 
kan man dela in hur lagarna påverkar på två sätt: lagar 
som reglerar förutsättningarna för verksamheten och 
lagar som reglerar handledningstjänsterna.

Bestämmelserna om verkstadsverksamhet för unga 
finns i 4 kap. i ungdomslagen (1285/2016) och i  
13–15 § i det kapitlet. Enligt den lagen är verkstadsverk-
samheten för unga avsedd för unga under 29 år. I 13 § 
finns allmänna bestämmelser om verkstadsverksam-
heten för unga, dess syfte, innehåll och bl.a. handled-
ning, och i 14 och 15 § regleras behandling av uppgifter 
och drogtester i verkstadsverksamheten för unga.

Det finns ingen separat lag som grund för verkstads-
verksamhet för personer över 29 år och därför har 
ingen separat finansiering anvisats för den. Därför har 
verkstadsverksamheten för personer över 29 år sina 
specifika utmaningar (nedan kallas dessa verkstäder 
för vuxna). En sådan verkstads ställning i servicenätet 
kan förbli oklar och osäker.

Verkstadsverksamhetens tjänster har kopplingar till 
många sektorer inom politiken: inte enbart ungdom-
spolitiken utan även social-, sysselsättnings- och 
utbildningspolitiken. Därmed är lagstiftningen om 
tjänsterna mycket bred och omfattande och ofta 
också svår att tolka.

Verkstädernas tjänster påverkas också av om verk-
staden upprätthålls av kommunen eller exempelvis av 
en förening, stiftelse eller ett företag. Socialservicen 
överfördes genom välfärdsområdesreformen från 
kommunerna till välfärdsområdena, vilket mins-
kade möjligheten för kommunernas verkstäder 

att producera socialtjänster. Kommunerna kan 
dock genom horisontella avtal fortfarande ordna 
rehabiliterande arbetsverksamhet genom att avtala 
om den med välfärdsområdena. Kommunernas 
verkstäder kan dock inte delta i upphandlingen av 
tjänsterna, vilket innebär att tjänster som upphand-
las av exempelvis välfärdsområdena, arbets- och 
näringsbyråerna och FPA inte kan ingå i deras 
serviceutbud.

Socialvårdslagen (1301/2014) innehåller allmänna 
bestämmelser om socialservice och produktionen 
av den. Verkstäderna erbjuder den sociala rehabi-
litering som avses i 17 § i lagen med olika benäm-
ningar och innehåll. Med social rehabilitering avses 
intensifierat stöd som stärker deltagarnas sociala 
funktionsförmåga, förebygger marginalisering 
och främjar delaktighet. Som social rehabilitering 
erbjuder verkstäderna olika gruppaktiviteter samt 
individuell handledning som stöd för den social 
kompetensen, växelverkan och övergripande 
delaktighet hos dem som deltar i handledningen.

Det finns en separat lag med bestämmelser 
om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte 
(189/2001). Om man beaktar antalet personer som 
deltagit i handledningen har arbetsverksamhet i 
rehabiliteringssyfte varit den största enskilda tjäns-
ten och den anordnas i samarbete med socialvä-
sendet och sysselsättningstjänsterna. Beviljandet 
av arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte grundar 
sig på långvarig arbetslöshet och syftet med 
lönesubventionsarbete är att främja personens 
övergång till annan sysselsättningsservice samt att 
stödja sysselsättning och utbildning.

I lagen om offentlig arbetskrafts- och företags-
service (916/2012) finns det bestämmelser om 
arbetsprövning (4 kap. 5–11 §) och om anställning 
med lönesubvention (7 kap.). Dessa båda används 
i stor utsträckning i verkstadsverksamheten. Syftet 
med arbetsprövningen är att utreda yrkesvals- och 
karriäralternativ eller möjligheterna att återgå till 
arbetsmarknaden. Syftet med lönesubventionerat 
arbete är att förbättra en arbetslös arbetssökandes 
yrkeskompetens och främja sysselsättningen på 
den öppna arbetsmarknaden.
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Verkstäderna samarbetar i allt större utsträckning med 
utbildningsanordnare, särskilt gällande studiemotsva-
rande verkstadsverksamhet (kap 4.8) samt genom att 
erbjuda läroanstalterna stödtjänster för läropliktiga. 
I och med ändringen av läropliktslagen (1214/2020) 
höjdes åldern för läroplikt till 18 år, vilket betyder att allt 
färre av dem som deltar i verkstadshandledningen är 
under 18 år. Verkstäderna erbjuder dock olika tjänster 
som stöd för läroplikten för utbildningsanordnare i sina 
egna verksamhetsmiljöer. Verkstäderna erbjuder hjälp 
till de unga som avbryter fullgörandet av läroplikten 
innan läroplikten tar slut (7 §) hjälp med att stärka 
skolfärdigheterna.

Lagen om yrkesutbildning (531/2017) samt ändring-
arna och tilläggen till den lagen (547/2018) påverkar 
också verkstädernas verksamhet. Verkstädernas 
handledningsformer är utbildning som grundar sig på 
utbildningsavtal och läroavtal (71 § och 72 §), där den 
studerande avlägger de delar av examen som ingår 
i studierna genom att arbeta på en verkstad. Kapitel 
5 i samma lag handlar om personlig tillämpning. Den 
studerandes tidigare kunnande ska identifieras och 
erkännas (46 och 47 §). För att kunna lyfta fram den 
kompetens om de som deltar i verkstadsverksamheten 
har inhämtat har verkstäderna därför under den 
senaste tiden satsat på dokumentation av kompe-
tensen och processerna med studiemotsvarande 
verkstadsverksamhet. Under den senaste tiden har 
fullgörandet av läroplikten vid verkstäder diskuterats 
(regeringsprogrammet 2023), något som skulle utvidga 
verkstädernas tjänster.

Studiesituationen för de studerande som styrs till 
verkstäderna är ofta utmanande. De behöver ofta stöd 
och handledning för att avlägga studierna samt för 
genomgripande socialt förstärkande. Under perioden 
för utbildningsavtalen, liksom också under olika 
stödperioder som ingår i utbildningen, erbjuder verkstä-
derna stödåtgärder för de studerande som behöver 
särskilt eller krävande särskilt stöd (531/2017, 64 § och 
65 §). Det kan bland annat vara individuell handledning, 
arbetshandledning, anpassning av arbetsmiljön eller 
handledning i grupp.

Tidigare separata handledande utbildningar sam-
manfördes till en helhet i lagen om utbildning som 

handleder för examensutbildning (1215/2022). Den 
utbildning som handleder för examensutbildning ger 
den studerande färdigheter att söka till gymnasieutbild-
ning eller yrkesinriktad examensutbildning, orienterar 
den studerande i utarbetandet av en plan för fortsatta 
studier och arbetsliv och stärker den studerandes 
förutsättningar att slutföra gymnasieutbildningen och 
avlägga studentexamen efter den eller att avlägga 
yrkesinriktad examen. En del av verkstäderna har fått 
tillstånd att anordna utbildning som handleder för 
examensutbildning (Hux), men huvudsakligen ordnar 
verkstäderna utbildningen i samarbete med utbildnings-
anordnarna. Hux innehåller sju olika innehållshelheter, 
som man redan färdigt får handledning i på verkstä-
derna, såsom kunnande i studie- och karriärplanering, 
arbetslivskunnande och lärande i arbetslivet, vardags-
kunnande och samhällelig delaktighet.

Verkstäderna erbjuder också olika tjänster inom 
yrkesinriktad rehabilitering. Yrkesinriktad rehabilitering 
är avsedd för personer i arbetsför ålder som till följd av 
sjukdom eller skada under de närmaste åren riskerar 
att bli arbetslösa eller få försvagad inkomst- och 
utkomstförmåga. Den yrkesinriktade rehabiliteringen 
förbättrar förutsättningarna för sysselsättningen, 
återgång till arbetet och fortsatt ork i arbetet. Den 
yrkesinriktade rehabiliteringen definieras i 2 kap. i lagen 
om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsförmåner 
och rehabiliteringspenningförmåner (566/2005). 
Verkstäderna genomför bland annat NUOTTI-
handledning för unga, yrkesinriktad rehabilitering som 
främjar sysselsättningen, utredningar av den yrkesin-
riktade rehabiliteringen och olika rehabiliteringskurser. 
Vissa verkstäder erbjuder dessutom arbetspensionsbo-
lagen yrkesinriktade rehabiliteringstjänster.

Verkstäderna producerar tjänster också för special-
grupper. Bestämmelserna om tjänster för invandrare 
under integrationsperioden finns i lagen om främjande 
av invandrares integration (493/1999). Verkstäderna 
erbjuder invandrarna olika kurser, gruppverksamhet 
samt arbetshandledning och individuell handledning 
inom ramen för servicehelheten under integrationsperi-
oden. Syftet med tjänsterna är att stärka invandrarnas 
delaktighet i samhället, öka jämlikheten och välmå-
ende samt att underlätta vägarna till arbetslivet och 
de nödvändiga tjänsterna.
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Verkstäderna kan också erbjuda arbetsverksamhet 
för personer med olika funktionsnedsättningar och 
intellektuella funktionsnedsättningar. Bestämmelser 
om arbetsverksamhet för personer med funktionsned-
sättning finns i 27 e § i den gamla socialvårdslagen 
(710/1982), som fortfarande gäller. Bestämmelserna 
om arbete och dagverksamhet för personer med intel-
lektuell funktionsnedsättning finns i lagen angående 
specialomsorger om utvecklingsstörda (519/1977). 
Som funktionell miljö erbjuder verkstaden personer 
med olika funktionsnedsättningar och intellektuell 
funktionsnedsättning en trygg miljö som upprätthåller 
och utvecklar deras arbets- och funktionsförmåga.

Verkstäderna samarbetar också med Brotts-
påföljdsmyndigheten. Det är möjligt att utföra 
samhällstjänst i verkstadsmiljö och detta grundar 
sig på lagen om verkställighet av samhällspåfölj-
der (400/2015). Samhällstjänst är ett alternativ till 
ovillkorligt fängelse, där straffet avtjänas genom att 
utföra oavlönat, allmännyttigt arbete. Verkstäderna 
samarbetar också med fängelserna. Enligt fängelse-
lagen(767/2005) får personer som avtjänar fängelse-
straff arbeta eller handledas i verkstäder. Detta stöder 
fångens integration i samhället efter fängelseperioden.

Ett flertal lagar reglerar verksamhetsmiljön för verk-
städerna. Nedan följer en listning över de viktigaste 
lagar som påverkar verkstädernas verksamhet:
• lag om välfärdsområden (611/2021)
• lag om genomförande av reformen av social- och 

hälsovården och räddningsväsendet och om 
införande av den lagstiftning som gäller reformen 
(616/2021)

• kommunallag (410/2015)
• lag om offentlig upphandling och koncession 

(1397/2016)
• lag om ordnande av social- och hälsovård 

(612/2021)
• lag om ordnande av social- och hälsovården och 

räddningsväsendet i Nyland (615/2021)
• lag om nationella studie- och examensregister 

(884/2017).

2.3.2 Verkstads-
verksamhetens 
finansieringsstruktur

Verkstadsverksamheten får sin finansiering via 
flera kanaler. Finansieringen består av kommunal 
finansiering, statsandelar, annan offentlig finansiering 
och andra offentliga bidrag (t.ex. STEA, ESF) samt 
försäljningsintäkter från verkstadsverksamhetens 
produkter och handledningstjänster. De många 
finansieringskällorna beror på organisationsformerna 
på verkstadsfältet. Grovt taget kan verkstäderna 
delas in i två typer av aktörer: verkstäder inom den 
offentliga sektorn och verkstäder inom tredje sektorn. 
Föreningar och stiftelser ordnar verkstadsverksam-
heten inom tredje sektorn. Företag ordnar också 
verksamhet i viss utsträckning.

Finansieringsstrukturen förde verkstäder som drivs 
av offentliga organisationer samt tredje sektorn och 
verkstad i företagsform är olika. Verksamheten inom 
kommunernas och välfärdsområdenas verkstäder 
grundar sig i stor utsträckning på budgetfinansiering 
beviljad av den egna organisationen medan en bety-
dande andel av finansieringen av verkstäderna inom 
tredje sektorn och verkstäder i företagsform sköts 
genom egen produktion av tjänster, såsom försäljning 
av handledningstjänster samt av de produkter och 
tjänster som verkstaden producerar.

Vid försäljningen av handledningstjänster samt 
produkter och tjänster som verkstaden producerar, 
konkurrerar en stor del av verkstäderna inom tredje 
sektorn och i företagsform på en konkurrensutsatt 
marknaden. Därmed har den nationella och regionala 

I sitt basarbete har verkstadsverksamheten en stark 
koppling till samhällets servicesystem. Tjänsterna 
varierar också enligt region och ort. Därför kan det 
vara utmanande att få ett grepp om och förståelse 
för verkstadsverksamheten som helhet. Tack vare 
det breda tillämpningsområdet är det dock möjligt 
att erbjuda övergripande tjänster och vägar som är 
viktiga för dem som deltar i handledningen.
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situationen på marknaden stor inverkan på verkstä-
dernas finansiella stabilitet. Finansieringen påverkas 
också av att kommunala verkstäder inte kan erbjuda 
tjänster på en konkurrensutsatt marknad, vilket andra 
verkstäder däremot har möjlighet att göra. Detta 
formar också för sin del verkstädernas produktion av 
tjänster.

Statistiken över finansieringen av verkstadsverksam-
heten för unga sammanställs årligen genom en enkät 
som regionförvaltningsverket utför. I detta kapitel 
granskas finansieringsandelarna i regionförvaltnings-
verkets statistik för åren 2018–2021. Siffrorna är 
genomsnittliga.

I kommunernas verkstadsverksamhet utgör de egna 
finansieringen i genomsnitt två tredjedelar. Detta är 
egen budgetfinansiering, ersättning för tjänsterna 
från staten och annan egen finansiering. Inom tredje 
sektorn och verkstäderna i företagsform är den 
genomsnittliga utgör andelen egen finansiering dryga 
tio procent. Detta inkluderar bl.a. bidrag och egenfi-
nansiering från kommuner.

Genom regionförvaltningsverken delas årligen 
statsunderstöd ut för verkstadsverksamhet för unga. 
För de kommunala verkstädernas del utgör denna 
finansiering i genomsnitt något drygt 16 procent och 
inom tredje sektorn och för verkstäderna i företags-
form något under 11 procent.

Verkstäderna finansieras också med annan offentlig 
finansiering. För de kommunala verkstädernas del är 
den övriga offentliga finansieringen i genomsnitt 10 
procent och den består huvudsakligen av lönesub-
vention, finansiering av uppsökande ungdomsarbete 
och ESF-projektfinansiering. För tredje sektorn 
och verkstäderna i företagsform utgör andelen 
andra offentliga medel något över en femtedel, och 
för dessa är de största bidragen lönesubvention, 
STEA-understöd, ESF-projektfinansiering, finansie-
ring från NTM-centralerna samt andra offentliga 
finansieringskällor.

För verkstäderna inom tredje sektorn och verkstä-
derna i företagsform är den finansiering som fås från 

försäljning av handledningstjänster viktig.  
Dessa verkstäder säljer handledningstjänster till 
kommuner, samkommuner, arbets- och näringsbyråer, 
FPA, läroanstalter och andra köpare av handled-
ningstjänster. Finansieringen från detta utgör mer än 
en tredjedel av inkomsterna. De kommunala verk-
städernas försäljning av handledningstjänster  
har varit mycket liten; handledningstjänsterna har 
stått för mindre än en halv procent av inkomsterna.

Verkstäderna säljer produkter och tjänster för att 
finansiera sin verksamhet. Många verkstäder har 
butiker som säljer produkter som producerats i 
verkstäderna eller återvunna varor. Verkstäderna 
erbjuder dessutom ett brett utbud av tjänster, såsom 
lunchrestaurang, städning eller transporttjänster. 
Verkstäderna inom tredje sektorn får drygt 15 procent 
av inkomsterna från försäljning av produkter produ-
cerade av de egna tjänsterna och för de kommunala 
verkstäderna är andelen drygt 6 procent. Det är  
dock anmärkningsvärt att andelen finansiering  
från produkter och tjänster under översiktsperioden 
klart har minskat år för år, särskilt inom tredje  
sektorn och för verkstäder i företagsform.

Verkstäderna har även andra inkomster. För de kom-
munala verkstäderna stannar andelen genomsnittliga 
övriga inkomster på cirka en procent och för de övriga 
verkstäderna på 6 procent.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att finansie-
ringen av kommunala verkstäder i huvudsak består av 
kommunens egen finansiering, nationella bidrag för 
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verkstäder för unga, annan offentlig finansiering och 
försäljningsintäkter från de produkter eller tjänster 
som verkstäderna producerar. Utöver stödet för verk-
stadsverksamhet för unga grundar sig finansieringen 
av verkstäder inom tredje sektorn och verkstäder 
i företagsform på annan offentlig finansiering och 
inkomster från egen produktion av handlednings-
tjänster och försäljningsintäkter från produkter eller 
tjänster som verkstäderna producerar.

Finansieringen av verkstadsverksamheten påverkas 
också av förändringar i verkstädernas verksamhets-
miljö. I praktiken har social- och hälsovårdsreformen 
fråntagit de kommunala verkstäderna möjligheten 

att bedriva rehabiliterande arbetsverksamhet och 
därmed få dagsersättning av staten. Likaså förändras 
verksamhetsmiljön för verkstäder inom tredje sektorn 
och verkstäderna i företagsform. Välfärdsområdena 
kan stödja allmännyttiga föreningar och stiftelser med 
bidrag, men när det är fråga om produktion av tjänster 
ska dessa konkurrensutsättas. I synnerhet för verkstä-
derna inom tredje sektorn ökar kravet på sakkunskap 
om konkurrensutsättning och ekonomi. De innehålls-
mässiga krav som ställs vid konkurrensutsättning kan 
dessutom vara utmanande för verkstäderna, bland 
annat gällande frågor kring personalens utbildning 
och kompetensprofil samt volymen köpta tjänster.

3:e sektorn Kommunala verkstäder

BILD 3

Verkstädernas finansieringskällor

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Egenfinansiering 

Bidrag för verkstads- 
verksamhet för unga 

Övrig offentlig finansiering
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2.3.3 Verkstadsverksamhet 
för unga

Bestämmelserna om verkstadsverksamhet för 
unga finns i ungdomslagen (1285/2016). I lagen 
definieras uppgiften, syftet och finansieringen av 
verkstadsverksamheten för unga och majoriteten 
av verkstäderna för unga ingår i det kommunala 
ungdomsarbetet.

Syftet med verkstadsverksamheten för unga är att 
förbättra förutsättningarna för unga under 29 år att 
komma in på en utbildning, slutföra en utbildning 
och få tillgång till den öppna arbetsmarknaden eller 
andra tjänster som de behöver. Syftet med verksam-
heten är att förbättra den ungas livskompetens och 
främja hens uppväxt, självständighetsprocess och 
delaktighet i samhället.

I lagen fastställs att verkstaden för unga ska besitta 
kunskaper i individuell handledning och arbetshand-
ledning för de unga och att verkstaden för unga ska 
följa upp resultaten av sin verksamhet. Ett skriftligt 
avtal ska ingås om handledning av den unga som 
styrts till verkstaden och verkstaden för unga har rätt 
att behandla uppgifter om den unga som kommer 
för handledning och får handledning för att identi-
fiera den unga och sköta verkstadsverksamhetens 
uppgifter.

Genomförande av 
verkstadsverksamhet för unga
Verkstadsverksamhet för unga ordnas bland annat 
av kommuner, föreningar och stiftelser. Majoriteten 
av verkstäderna, det vill säga cirka två tredjedelar, 
är kommunala och resten drivs av föreningar, 
stiftelser och företag. Verkstadsverksamhet för unga 
ordnas i cirka 80 procent av kommunerna i Finland. 
Ungdomslagen styr verksamheten och de mål som 
fastställs i lagen utgör grunden för verkstadsverk-
samheten. Utgångspunkterna för de operativa mål 
som presenteras nedan beaktas vid bedömningen av 
rätten till statligt stöd.

Syftet med ungdomslagen är att
1) främja de ungas delaktighet och möjligheter 

att påverka samt förmåga och förutsättningar 
att verka i samhället

2) stödja de ungas utveckling, självständighets-
process och gemenskapskänsla samt 
inhämtandet av kunskaper och kunnande 
i anknytning till detta

3) stödja de ungas fritidssysselsättningar och 
verksamhet i det civila samhället

4) främja de ungas likställdhet och jämlikhet 
samt förverkligande av deras rättigheter

5) förbättra de ungas uppväxt- och 
levnadsvillkor.

Syftet ska uppnås med utgångspunkt i
1) solidaritet, kulturell mångfald 

och internationalism
2) hållbar utveckling, hälsosam livsstil 

och respekt för miljön och livet
3) sektorsövergripande samarbete.

Det är möjligt att söka sig till verkstaden för unga 
direkt eller till exempel via sysselsättningstjänsterna, 
socialbyrån eller Navigatorn. De flesta styrs till 
verkstaden via sysselsättningstjänsterna. Social- och 
hälsovården, olika läroanstalter, ungdomsarbetet och 
andra ämbetsverk (FPA, Brottspåföljdsmyndigheten 
och andra motsvarande organ) samarbetar också med 
verkstäderna för unga och styr de unga till verkstaden.

Verkstadsverksamheten för unga grundar sig på 
handledning, där den unga enligt sina förutsättningar 
och utgående från en individuell handledningsplan 
deltar i verksamheten. Den unga, verkstaden för unga 
och den part som hänvisat den unga till verkstaden 
gör upp planen tillsammans. Verkstäderna för unga är 
aktiva lärmiljöer med gemenskap.

Verkstadsverksamheten för unga ger de unga stöd i ett 
tidigt skede, individuellt och i en gemenskap. I verkstaden 
för unga får den unga handledningen genom att utföra 
arbete eller delta i arbetsverksamhet under handledning 
och med stöd. Handledningen bearbetas enligt den ungas 
behov och det är möjligt att planera en egen utbild-
ningsväg för den unga och genomföra den i samarbete 
med utbildningsanordnaren. Ungdomarna förbereds för 
arbetslivet och får också hjälp att hitta en arbetsplats.
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Verkstadsverksamheten för unga 
finansieras med statsunderstöd för 
verkstadsverksamhet för unga
Undervisnings- och kulturministeriet ansvarar för 
utvecklingen av verkstadsverksamheten för unga 
och stöder verksamheten med statsunderstöd som 
delas ut via regionförvaltningsverken. En förutsättning 
för att få statsunderstöd är att undervisnings- och 
kulturministeriet har godkänt verkstaden för unga 
som behörig till statsunderstöd. Behörigheten till 
statsunderstöd beviljas mot ansökan. En sådan verk-
stad som sköter de uppgifter och uppfyller det syfte 
som enligt ungdomslagen förväntas av verkstäderna 
för unga samt de i lagen fastställda målsättningarna 
och premisserna får godkännas som verkstad för 
unga behörig till statsunderstöd. Verkstaden för unga 
ska dessutom uppfylla de kriterier för beviljande av 
statsunderstöd som fastställs i statsrådets förordning 
om ungdomsarbete och ungdomspolitik (11 §).

Undervisnings- och kulturministeriet beviljar stats-
understöd. Understödet beviljas tills vidare, och 
ansökan och beviljandet görs för en specifik ort. Om 
en organisation ordnar verksamhet på flera orter, 
ansöker den separat om beviljande av statsunderstöd 
för varje ort. Behörigheten får inte överföras, om 
verksamheten överförs till en annan aktör. En organi-
sation som har beviljats statsunderstöd får ansöka 
om statsunderstöd för verkstadsverksamhet för unga 
hos det regionförvaltningsverk inom vars område 
verksamheten ordnas och regionförvaltningsverket 
fattar beslut om beviljande av understöd. Ansökan 
om understöd lämnas in årligen och beviljandet av 
understöd grundar sig på den årliga anvisningen för 
ansökan. Om en verkstad för unga inte längre uppfyl-
ler kraven i ungdomslagen eller förutsättningarna för 
behörighet att få statsunderstöd enligt den lagen kan 
statsunderstödsbehörigheten också återkallas.

En kommun eller flera kommuner tillsammans, en 
samkommun, ett aktiebolag, ett andelslag, en förening 
eller stiftelse kan ansöka om understöd, privatpersoner 
kan inte beviljas understöd. Understöd kan beviljas för 
socialt förstärkande av unga, permanent verkstads-
verksamhet eller utveckling av verkstadsverksamheten. 
Understöd kan också sökas för den regionala samord-
ningsuppgiften. Understöden beviljas enligt prövning.

Statsbidraget täcker endast en del av kostnaderna för 
verkstadsverksamheten för unga, och verkstäderna 
ska själva sörja för finansieringens självriskandel. 
Understödet används för att täcka underskottet från den 
understödda verksamheten. Regionförvaltningsverken 
övervakar användningen av understödet.

Vid bedömningen och jämförelsen av ansökningarna 
anses det vara en fördel om verksamheten främjar jäm-
ställdhet, likabehandling, delaktighet, ömsesidig respekt 
och hållbar utveckling i enlighet med undervisnings- och 
kulturministeriets strategi. Vid bedömningen och 
jämförelsen av ansökningarna beaktar man dessutom 
att den understödda verksamheten är förenlig med 
ungdomslagens syften och värderingar.

Det finns också andra villkor och begränsningar för 
användningen av understödet. Dessa fastställs närmare 
i de årliga understödsanvisningarna. Bidraget får endast 
användas för det ändamål för vilket det beviljats. Den 
som får bidraget ska dessutom avlägga en elektronisk 
slutrapport om användningen av stödet i regionförvalt-
ningsverkets e-tjänst, antingen när verksamheten har 
avslutats eller senast inom två månader från den sista 
dagen för användningen av understödet. I rapporten ingår 
både finansiell rapportering och resultatrapportering.

Regionförvaltningsverken samordnar en årlig utvär-
derings- och uppföljningsenkät, som den verkstad för 
unga som fått understöd enligt villkoren för finansie-
ringen ska besvara. Utgående från uppgifterna i enkä-
ten sammanställer regionförvaltningsverken rapporter 
och statistik, som sammanfattas på webbplatsen 
https://nuorisotilastot.fi/sv/svenska/.

Regional samordning av 
verkstadsverksamheten för unga
Den regionala samordningen av verkstadsverksamheten för 
unga omfattar hela Finland. Det finns 15 regioner i Finland 
med en regional samordnare för verkstadsverksamheten för 
unga. Den regionala samordnaren utvecklar kompetensen 
och kvaliteten på verksamheten hos de aktörer som ordnar 
verkstadsverksamhet för unga inom sitt verksamhetsom-
råde och delar med sig av information om ämnet. Den regi-
onala samordnaren samlar ett regionalt samarbetsnätverk 
och arrangerar möten och gemensamma sammankomster. 
Regionförvaltningsverket samarbetar med den regionala 
samordnaren kring utvecklingen av ungdomstjänsterna.
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Into – uppsökande ungdomsarbete och verkstads-
verksamhet samordnar och utvecklar de regionala 
nätverkens verksamhet på nationell nivå i samråd med 
regionförvaltningsverken. Regionförvaltningsverken 
beviljar årligen mot separat ansökan understöd för 
kostnaderna för den regionala samordningen.

Syftet med samordningen av de regionala nätverken 
för verkstäderna är att
• stärka de yrkespersonernas kompetens samt ge 

utrymme för ömsesidigt kamratstöd
• ge utrymme för regionalt samarbete och kollegial 

utveckling

1. Lappland
2. Norra Österbotten och Kajanaland
3. Norra Karelen
4. Norra Savolax
5. Södra Savolax
6. Österbotten
7. Mellersta Finland
8. Birkaland
9. Satakunta
10. Egentliga Finland
11. Sydöstra Finland
12. Egentliga Tavastland och Päijänne-Tavastland
13. Nyland
14. Huvudstadsregionen
15. ULA-nätverket för svenskspråkiga och 

tvåspråkiga ungdomsverkstäder

BILD 4

Regioner för samordning  
av verkstadsverksamheten 
för unga

• inspirera och involvera verkstäderna för unga 
i regionen till gemensamt påverkansarbete och 
stärkande av verksamhetsförutsättningarna för 
verkstäderna

• stärka kvaliteten på verksamheten och stödja 
kontinuerlig utveckling av arbetsformen

• fungera som en aktiv kommunikatör mellan 
verkstäderna för unga i regionen, Into, 
undervisnings- och kulturministeriet samt 
regionförvaltningsverken för att ge dem som 
deltar i handledningen bättre möjlighet att bli 
hörda och för att ta tag i aktuella fenomen.

1.

2.

7.

4.
3.

5.

11.

9.
8.

10.

14.

13.

6.

12.

15.
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2.3.4 Verkstädernas tjänster 
och avtal

Verkstadsverksamheten är en genuint sektorsöver-
gripande verksamhet, där ett omfattande samarbete 
görs i nätverk och med samarbetspartner. Det 
sektorsövergripande samarbetet är ett viktigt verktyg 
för handledningsvardagen och det sektorsöver-
gripande tankesättet återspeglas också i de tjänster 

som verkstäderna erbjuder för dem som deltar i 
handledningen. Behoven hos dem som deltar i hand-
ledningen har besvarats genom att bygga upp tjänster 
från lågtröskeltjänster med fokus på rehabilitering till 
arbets- och utbildningsförberedande tjänster. Det är 
många olika instanser som styr kunder till verkstads-
tjänsterna. I bild 5 har de instanser som styr personer 
till verkstäderna skissats upp liksom även andra för 
verkstaden viktiga intressent- och samarbetsgrupper 
för verkstäderna.

Verkstad

NTM-centralerna Arbets- och näringsministerietNavigatorn

Integrationstjänster TYP

FinansiärerProjekt

Föreningar Stödboende

PolisenBrottspåföljdsmyndigheten

Socialservice AN-tjänsterArbetspensionsbolag/försäkringsanstalter

Missbrukartjänster

Mentalvårdstjänster

Specialiserad sjukvård

Yrkesskola

Ekonomi- och skuldrådgivningen Gymnasium

FöretagRegionförvaltningsverken Värnplikt/aikalisäFolkhögskola

Köpare av tjänsternaUngdomsarbete Uppsökande ungdomsarbeteSpecialyrkesläroanstalt

de styrande instanserna övriga intressenter

BILD 5

Instanser som styr verkstäderna och intressenter

Social- och hälsovårdsministeriet FPA Socialt arbete för vuxna Eftervård

Andra verkstäder

Fritid och fritidsintressenMedborgarinstitutUndervisnings- och kulturministeriet

Nuotta-handledning
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Arbets- och näringsbyråernas 
(AN-byråernas) tjänster
Genom arbetsprövning kan man utreda yrkesvals- och 
karriäralternativ samt möjligheterna att återgå till 
arbetsmarknaden. Då utför man sådant arbete som 
allmänt utförs i ett anställningsförhållande på arbets-
platser, men det är inte fråga om ett anställningsför-
hållande. Verkstaden ansvarar för handledningen och 
övervakningen.

Arbetskraftsmyndigheten bedömer och avgör om 
arbetsprövning är lämpligt för kunden. Den person 
som deltar i arbetsprövningen, arbetskraftsmyndig-
heten och verkstaden ingår tillsammans ett skriftligt 
avtal, där arbetsprövningens längd, veckoarbetstiden 
och den dagliga arbetstiden samt målen för arbets-
prövningen fastställs. I slutet av arbetsprövningen 
lämnar verkstaden och deltagaren in en utvärdering 
av arbetsprövningen till arbets- och näringsför-
valtningen. Arbetsprövning är den näst vanligaste 
handledningstjänst i verkstäderna.

Verkstäderna har också personer som deltar 
i handledningen i ett anställningsförhållande. 
Vanligtvis sköts anställningsförhållandet med 
lönesubvention. Lönesubventionen är ett stöd för 
lönekostnaderna som beviljas för anställning av en 
arbetslös arbetssökande och vars syfte är att främja 
den arbetssökandes sysselsättning på den öppna 
arbetsmarknaden. Lönesubvention kan beviljas enligt 
lagens bestämmelser. 

Även om lönesubvention beviljas och betalas till 
arbetsgivaren, är det alltid den arbetslösa arbets-
sökandes behov av tjänster som utgör grunden 
för beviljandet av subventionen. Stödet är en 
kompensation för den anställdes lägre produktivitet. 
Subventionen är också en kompensation för att 
arbetsgivaren lägger ner mer tid än vanligt på att 
handleda arbetstagaren.

Sysselsättningsskyldighet är en lagstadgad tjänst 
(lagen om offentlig arbetskrafts- och företagsservice 
916/2012) där kommunen på vissa villkor ska erbjuda 
arbete till de arbetssökande som fyllt 57 år och vars 
rätt till arbetslöshetsdagpenning håller på att ta slut 

före 61 års ålder. Verkstäderna tar också emot perso-
ner för vilka kommunen har sysselsättningsskyldighet. 
Lönesubvention kan sökas för lönekostnaderna för 
personer i sysselsättningsfrämjande arbete.

Verkstäderna inom tredje sektorn (föreningar och 
stiftelser) och företag kan delta i arbets- och närings-
byråernas konkurrensutsättningar och därigenom har 
de utökat sina tjänster med handledning på arbets-
platsen och arbetssökningshandledning. Verkstäderna 
kan också producera handledning på arbetsplatsen 
inom ramen för sina övriga handledningstjänster, som 
en form av individuell handledning. Den som deltar 
i handledning på arbetsplatsen får individuellt stöd 
och handledning i att leta efter en arbetsplats eller en 
läroavtalsplats, hitta sysselsättning samt att etablera 
sitt anställningsförhållande. Handledaren kan också 
stöda en arbetsgivare, som exempelvis ansöker om 
stöd eller gör en bedömning av arrangemangen i 
arbetsförhållandena, innan ett anställningsförhållande 
ingås eller i början av anställningsförhållandet.

Under arbetssökningshandledningen får kunden 
färdigheter i självständig arbetssökning. Hen bekantar 
sig med arbetssökningsprocessen och lär sig att 
använda kanaler för arbetssökning samt att genomgri-
pande utvärdera olika arbetsalternativ med beaktande 
av den egna arbetssökningen och kompetensen. 
Arbetssökningshandledningen kan också ges i grupp.

Socialservice 
De verkstäderna som producerar socialservice är 
primärt föreningar, stiftelser och företag som har 
ingått ett avtal om producerande av tjänsterna med 
välfärdsområdena. De kommunala verkstäderna 
kan producera rehabiliterande arbetsverksamhet för 
välfärdsområdena genom horisontella avtal.

Arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte grundar sig på 
lag (189/2001) och är avsedd för personer som på grund 
av sin arbets- och funktionsförmåga inte kan delta i 
offentlig arbetskraftsservice eller arbete. Arrangerandet 
av den rehabiliterande arbetsverksamheten grundar sig 
på en aktiveringsplan som arbets- och näringsbyrån och 
välfärdsområdet utarbetar tillsammans med kunden.  
En individuell servicehelhet som uppfyller kundens 
behov planeras och den införs i aktiveringsplanen.



2 – Grund och ramar för verkstadsverksamheten 25

Rehabiliterande arbetsverksamhet ordnas enligt 
kundens individuella behov på deltid eller heltid 1–4 
dagar i veckan i 3–24 månader. Verksamheten ska vara 
målinriktad med syftet att förbättra kundens livskompe-
tens och funktionsförmåga så att hen kan få syssel-
sättning, söka sig till utbildning eller delta i arbets- och 
näringsbyrån sysselsättningsfrämjande tjänster.

Rehabiliterande arbetsverksamhet är den enskilt 
vanligaste tjänsten som verkstäderna erbjuder. 
Vanligen delas den in i tre olika helheter: rehabilite-
rande arbetsverksamhet som kartlägger arbets- och 
funktionsförmågan och som främjar arbets- och funk-
tionsförmågan samt rehabiliterande arbete som främ-
jar arbets- och inlärningsförutsättningarna. Tjänsten 
fördelas på detta sätt upp i klara servicehelheter. 

I verkstäderna är den rehabiliterande arbetsverk-
samheten i praktiken en helhet som bildas genom 
arbetshandledning, individuell handledning och grupp-
handledning som stöd för arbets- och funktionsför-
mågan hos den som deltar i handledningen samt för 
att öka individens arbets- och studieförutsättningar 
med syfte att övergå till utbildning, arbete eller någon 
annan av arbetskraftsförvaltningens tjänster.

Social rehabilitering grundar sig på 17 § i socialvårds-
lagen (1301/2014). Det allmänna syftet är att stärka 
människornas sociala förmåga, främja delaktigheten 
samt förebygga marginalisering. Verksamheten är 
både avhjälpande och förebyggande. Den sociala 
rehabiliteringen grundar sig alltid på socialvårdens 
bedömning av servicebehovet, där behovet av, syftet 
med och formen på den sociala rehabiliteringen 
fastställs.

Utbudet av tjänster inom social rehabilitering varierar 
mycket i verkstäderna och inkluderar bl.a. omfat-
tande individuell handledning som ges i hemmet, 
gruppverksamhet med olika teman (ekonomi, 
välbefinnande, motion osv.), arbete i verkstaden och 
arbetshandledning, individuell handledningen och 
handledning i grupp kopplat till detta. Det individuella 
stödet sammanhänger i allmänhet med ett funktio-
nellt arbetssätt, vilket är mycket karakteristiskt för 
verkstadsverksamheten.

Verkstäderna sysselsätter också personer med 
intellektuell funktionsnedsättning, även om deras 
andel av dem som får handledning varit relativt 
liten, två procent 2021. Personer med intellektuell 
funktionsnedsättning erbjuds både dagverksamhet 
och arbetsverksamhet samt verksamhet som stöder 
sysselsättningen.

Syftet med dagverksamheten är att stöda ett 
självständigt liv samt främja delaktighet och social 
växelverkan. I dagverksamheten kan exempelvis ingå 
matlagning, motion, diskussioner, utfärder, skapande 
verksamhet och övning i det sociala kunnandet.  
I vissa fall kan ordnandet av dagverksamhet hjälpa 
personen att komma in i arbetsverksamheten och 
eventuellt vidare ut i arbetslivet. I verkstädernas olika 
arbetsenheter är det möjligt att arbeta mångsidigt 
och under handledning och genom handledning på 
arbetsplatsen är det möjligt att stöda personer med 
intellektuell funktionsnedsättning på den öppna 
arbetsmarknaden och hjälpa arbetsgivaren med 
nödvändiga stödåtgärder på arbetsplatsen.

Tjänster som utbildningsanordnare 
producerar
Verkstäderna arrangerar läroavtalsutbildning. Både 
de som får handledning och de som ger handledning i 
verkstäderna deltar i läroavtalsutbildningen. För dem 
som får handledning grundar sig läroavtalsutbildning-
arna ofta på lönesubvention, vilket sänker tröskeln för 
verkstäderna att avtala om utbildningen.

Läroavtalsutbildningen är en yrkesutbildning som 
grundar sig på ett anställningsförhållande på viss tid 
där arbetsgivaren utbildar en arbetstagare, antingen 
en ny arbetstagare eller en som redan är anställd. 
Lärandet på arbetsplatsen kompletteras med när- och 
distansundervisning som ordnas vid läroanstalter. 
Det är möjligt att avlägga en hel yrkesexamen, en eller 
vissa delar av en examen eller till och med en mindre 
helhet än en del av en examen som läroavtalsutbild-
ning. En individuell plan för kunnandet, som beaktar 
personens tidigare arbetserfarenhet och utbildning 
ska alltid göras upp för den studerande.
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En utbildningsavtalsperiod är lärande på arbetsplatser 
som ingår i yrkesstudierna på andra stadiet, det vill 
säga lärande i arbetslivet. Ett tidsbundet utbildnings-
avtal ingås för perioden där man kommer överens om 
de arbetsprov som studeranden ska genomföra under 
perioden. Den studerande är inte anställd av verksta-
den och ingen lön eller annan ersättning betalas för 
perioden. I utbildningsavtalet inhämtar och stärker 
den studerande i egenskap av studerande sin kompe-
tens på arbetsplatsen. Alla typer av studerande styrs 
till verkstaden med utbildningsavtal, men studerandes 
behov av stöd betonas. Verkstäderna erbjuder därför 
separat och parallellt med utbildningsavtalet ofta 
individuellt stöd och handledning för studerande med 
särskilt eller starkt behov av stöd. För denna tjänst 
kan de också få ersättning, men i övrigt är det inte 
möjligt att få ersättning för utbildningsavtalet.

Många verkstäder producerar i samråd med utbild-
ningsanordnarna innehåll för Hux-utbildning, det vill 
säga utbildning som handleder för examensutbild-
ning. Hux-utbildningen riktar sig såväl till läropliktiga 
som också till dem som inte längre är läropliktiga, 
som behöver färdigheter eller handledning för att 
kunna vidareutbilda sig. Det vanliga målet för Hux-
utbildningen är att uppnå sådan studieberedskap 
som gör det möjligt för den studerande att söka till 
utbildning på andra stadiet och att slutföra studierna. 
Det innehåll som verkstäderna erbjuder anknyter 
särskilt till kunnande i studie- och karriärplanering, 
arbetslivskunnande och lärande i arbetslivet samt 
hantering av vardagen och delaktighet i samhället.

I verkstäderna uppfyller man olika perioder för 
utbildningsmotivation. De kan organiseras som en 
eller flera arbetsperioder i en verkstad eller så att en 
studerande tillbringar en del av veckan i skolan och 
en del av veckan i verkstaden. De studerande som 
deltar i motivationsperioder har ofta utmaningar i sina 
studier. Motivationsperioderna är servicehelheter som 
verkstäderna och utbildningsanordnarna tillsammans 
utvecklat och byggt upp för att de ska passa respek-
tive utbildningsanordnares och dess studerandes 
behov. I allmänhet är syftet med perioderna att 
erbjuda den studerande möjlighet att avlägga studier 
i en annorlunda inlärningsmiljö på ett funktionellt 
sätt. Perioderna stöder också den studerande på ett 

mångsidigt sätt, erbjuder hen upplevelser av gemen-
skap, delaktighet och framgång och på det sättet 
ökar den studerandes egen motivation att slutföra 
studierna.

När grundskolans högklasser letar efter PRAO-
perioder (praktisk arbetslivsorientering) erbjuder 
verkstäderna en möjlighet för dem att bekanta sig 
med arbetslivet. Verkstaden är en trygg och stödd 
miljö för de första erfarenheterna av arbetslivet.

Med åren har antalet verkstadsskolor som produce-
ras i samarbete med den grundläggande utbildningen 
minskat, men verkstäderna och de så kallade 
verkstadsklasserna erbjuder fortfarande en funk-
tionell och trygg lärmiljö särskilt i slutskedet av den 
grundläggande utbildningen. En elev kan slutföra sin 
grundläggande utbildning i verkstadsskolan. Där kan 
undervisningen anpassas efter varje elevs förmåga 
och kunnande.

I produktionsskolorna har verkstäderna nära 
samarbete med anordnare av yrkesutbildning. 
Produktionsskolorna är avsedda för elever som 
behöver aktiv verksamhet och dem som behöver 
sådant särskilt stöd som företagen inte nödvändigtvis 
kan erbjuda. Eleverna har nytta av att lära sig genom 
att göra själv och få ett övergripande stöd av en lärare. 
Tillsammans med verkstadens handledare arbetar en 
lärare från läroanstalten i verkstaden. Gruppen leds 
arbetsintensivt och det har ställts upp produktionsmål 
för verksamheten, vilket skapar en företagsliknande 
arbets- och lärmiljö. I en produktionsskola är det möj-
ligt att studera för en hel examen från början till slut.

Yrkesinriktad rehabilitering  
och FPA:s övriga tjänster
Om föreningar, stiftelser och företag har deltagit i 
konkurrensutsättning och valts till serviceproducent 
kan deras verkstäder ha yrkesinriktad rehabilitering i 
utbudet av tjänster och andra tjänster som de produce-
rar i egenskap av FPA:s serviceproducent.

Många verkstäder inom tredje sektorn producerar 
NUOTTI-handledning inom ramen för den yrkes-
inriktade rehabiliteringen. Verkstädernas naturliga 
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nätverksliknande arbetssätt samt ett starkt service-
system, målgruppen och individuell handledning 
motsvarar väl den kompetens som behövs för tjänsten.

NUOTTI-handledningen är individuell handledning 
för unga med avsevärt försämrad funktionsförmåga i 
åldern 16–29 år. Syftet är att stärka den ungas uppfatt-
ning om sina egna styrkor och resurser samt att öka 
färdigheterna för livskompetens, arbetsliv och studier. 
Inom ramen för handledningen arbetar den unga 
tillsammans med en individuell NUOTTI-handledare 
i femmånadersperioder med sammanlagt 20 timmar 
handledning per period.

Sysselsättningsfrämjande yrkesinriktad rehabi-
litering, det vill säga TEAK, riktar sig till unga och 
vuxna i arbetsför ålder som till följd av sjukdom eller 
sin övergripande situation behöver individuellt stöd 
av en handledare i valet av arbetsuppgift, yrkesom-
råde eller studieområde. En förutsättning för att få 
tillgång till tjänsten är att personen är sjuk eller har 
en funktionsnedsättning, som har verifierats med 
ett läkarutlåtande. Sjukdomen får dock inte störa 
engagemanget för arbete på arbetsplatsen. Under 
rehabiliteringen har den som får handledning rätt till 
rehabiliteringspenning.

Tjänsten består av gruppdagar, individuell handledning 
och individuellt stöd samt arbete på arbetsplatser. 
Sysselsättningsfrämjande yrkesinriktad rehabilitering 
har tre alternativa linjer: arbetsprövning, handledning på 
arbetsplatsen och en kombination av dessa.

Verkstäder i form av föreningar, stiftelser och företag 
ordnar inom ramen för sina handledningstjänster yrkes-
inriktad rehabilitering som främjar sysselsättningen. 
Verkstädernas styrka ligger i de egna arbetsenheterna, 
där den som får handledning på ett tryggt sätt kan 
prova på olika yrkesområden innan hen börjar prova 
på arbetsuppgifter på den öppna arbetsmarknaden. 
Verkstäderna producerar också yrkesinriktad rehabilite-
ring för arbetspensionsbolagen, det vill säga arbetspen-
sionsrehabilitering, bland annat som arbetsprövning.

Utredningen om yrkesinriktad rehabilitering riktar sig 
till unga och vuxna i arbetsför ålder vars arbets- eller 
studieförmåga har försämrats på grund av sjukdom 

eller skada och som behöver stöd med utredningen 
av rehabiliteringsmöjligheterna och sin övergripande 
situation. Utredningen om yrkesinriktad rehabilitering 
genomförs av ett sektorsövergripande team, som 
tillsammans strävar efter att identifiera och bedöma de 
faktorer som påverkar arbets- och studieförmågan eller 
funktionsförmågan. Inom ramen för tjänsten görs en 
rehabiliteringsplan upp och vid behov kan man också 
få stöd för utredning av möjligheterna till medicinsk 
rehabilitering.

De största verkstäderna inom tredje sektorn kan 
erbjuda utredningar om yrkesinriktad rehabilitering. 
För att kunna producera tjänsterna krävs det ett 
sektorsövergripande team som bland annat består av 
en socialarbetare, en läkare och en psykolog och för det 
finns det tillräckliga resurser endast i de stora enheter 
som satsar mycket på serviceproduktion.

Verkstäderna ordnar också kurser inom yrkesinriktad 
rehabilitering, men dessa är ytterst få till antalet. Den 
yrkesinriktade rehabiliteringen är avsedd för personer  
i arbetsför ålder vars sjukdom eller funktionsned - 
sättning försvårar etableringen i arbetslivet eller 
studier. Rehabiliteringskurserna är en kombination  
av rehabilitering i grupp och individuell rehabilitering 
samt arbetspraktik.

Invandrare och integrationstjänster
För invandrare erbjuder verkstadsgemenskapen en 
trygg och funktionell miljö för språk- och kulturinlärning. 
Invandrarna deltar ofta i verkstaden i samma tjänster som 
majoritetsbefolkningen. Verkstäderna ordnar dessutom 
mångsidig, samhällsintegrerande verksamhet, såsom 
olika gruppaktiviteter som fokuserar på språkinlärning 
och den finländska kulturen och som möjliggör både 
kamratstöd och kontakter med majoritetsbefolkningen.

En del av invandrarna har en pågående integrationsperiod 
och de får service enligt lagen om främjande av integra-
tion. Det är i synnerhet kommunen och AN-tjänsterna som 
ansvarar för dessa tjänster. Under integrationsperioden 
erbjuder verkstäderna invandrarna funktionella tjänster 
som stöd för deras integration och dessa kompletterar 
invandrarens servicehelhet.
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Tjänster i samråd med 
Brottspåföljdsmyndigheten
Verkstäderna producerar ett flertal tjänster i samarbete 
med Brottspåföljdsmyndigheten. Samhällstjänst 
är ett alternativ till ovillkorligt fängelse, där man 
avtjänar straffet genom att utföra oavlönat all-
männyttigt arbete på en tjänstgöringsplats som 
Brottspåföljdsmyndigheten bjuder. Syftet med tjänsten 
är att hjälpa kunden att hålla sig borta från en krimi-
nell livsstil och hålla hen sysselsatt med en allmänt 
accepterad aktivitet. I verkstäderna avtjänas samhälls-
tjänst med arbete. Särskilt för unga gärningsman har 
arbete i verkstaden synergifördelar, eftersom det under 
samhällstjänsten bland annat är möjligt att överväga 
senare styrning till tjänsterna eller exempelvis en 
verkstadsperiod.

Verkstaden erbjuder likaså en möjlighet till arbete för 
många som har övervakad frihet på prov. Övervakad 
frihet på prov som sådan hör inte till de tjänster som 
verkstäderna ordnar, utan de personer som har över-
vakad frihet på prov deltar bland annat i rehabiliterande 
arbetsverksamhet eller arbetsprövning, eller så arbetar 
de med lönesubvention i verkstäderna. Vid över-
vakad frihet på prov krävs det att kunden har dagliga 
aktiviteter och god motivation samt engagemang för 
att vara rusmedelsfri. Servicehelheten för den som 
har övervakad frihet på prov kan till exempel vara en 
kombination av verkstadsarbete och olika tjänster.

Frigivna fångar, fångar som sitter på frigivningsenhet 
och i öppen anstalt är skyldiga att delta i verksamhet. 
Detta kan de uppfylla genom att studera eller arbeta 
utanför sin enhet. En del verkstäder har erbjudit en 
separat tjänst för detta, där syftet är att erbjuda fångar 
som ska friges en övergripande handledningstjänst 
som stöder fångens integration i samhället efter 
strafftiden.

Syftet med tjänsten är att främja fångens arbets- och 
funktionsförmåga samt lämplighet på arbetsmarkna-
den, förbereda hen för frihet och styra hen till tjänster 
efter fängelsetiden i samarbete med fångens nätverk. 
Fången får stöd med att leva ett brotts- och rusmedels-
fritt liv och hen kan uppfylla sin skyldighet att delta i 
sådan verksamhet som godkänts av fängelset. Målet 
som helhet är att stödja processen med frigivningen 

av fången, kartlägga hens arbets- och funktionsförmåga 
samt framför allt att handleda, uppmuntra och stödja 
fången för att stärka delaktigheten i samhället och 
funktionsförmågan.

Bedömning av arbets- och 
funktionsförmågan
Bedömningen av arbets- och funktionsförmåga har som 
tjänst integrerats med de övriga tjänsterna och utgör 
en naturlig del av arbetet i verkstaden. Arbets- och 
funktionsförmågan bedöms inom ramen för både den 
sociala rehabiliteringen och den rehabiliterande arbets-
verksamheten. Vissa verkstäder gör en bedömning av 
arbets- och funktionsförmågan som en utredning om 
yrkesinriktad rehabilitering. Verkstadens funktionella 
miljö lämpar sig väl för bedömning av arbets- och 
funktionsförmågan, eftersom observationerna görs 
dagligen i verkliga arbetsmiljöer. (En närmare beskriv-
ning av bedömningen och observationen av arbets- och 
funktionsförmågan ges i kapitel 4.)

Verkstadsavtal och andra egna avtal
I synnerhet inom verkstadsverksamheten för unga är 
det vanligt med verkstadsavtal eller verkstädernas 
egna avtal. Verkstadsavtalen benämns på många 
olika sätt, exempelvis NuPa-avtalet, som hänvisar till 
ungdomstjänsternas eget avtal, som har ingåtts för 
verkstadsverksamheten för unga.

Gemensamt för alla verkstadsavtal är att de inte 
grundar sig på någon lag som skulle styra den som får 
handledning till tjänsten. Det är fråga om handledning 
som grundar sig på frivillighet, som den som deltar i 
handledningen inte får ekonomisk förmån för. Vissa 
verkstäder bjuder den som deltar i handledningen på 
kost under aktivitetsdagarna och stöder eventuellt 
transporten till verkstaden med exempelvis busskort.

Frivillig, avtalsfri verksamhet
Det centrala för en avtalsfri verksamhet är delaktighet 
och låg tröskel för delaktighet. Inom verkstadsverksam-
het kallas den verksamhet som inte grundar sig på avtal 
ofta för öppen verkstadsverksamhet, där deltagandet 
är frivilligt. Den avtalslösa verksamheten stöder en 
övergång till andra handledningstjänster eller andra 
nödvändiga tjänster.
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2.4 Verkstadsverksamhetens betydelse  
och syfte: integration och emancipation
Den finländska verkstadsverksamheten, som utvecklats sedan 1980-talet, 
bör anses vara en etablerad social innovation som åsyftar främjande av 
integration. Verkstäderna hjälper med andra ord alla som behöver det 
med att hitta ett konstruktivt sätt att förverkliga sig själv som en del av 
samhället, tillsammans med andra. Av erfarenhet vet man att det med 
verkstadskunnande är möjligt att övervinna individuella och samhälleliga 
hinder för och utmaningar med integration. Dessa utmaningar kan 
beroende på tid och plats vara mer inriktade på ungdoms-, sysselsättnings-, 
utbildnings- eller socialpolitiska frågor. I allmänhet är det fråga om olika 
förhållanden av de ovanstående.

Oberoende av plats styrs all verkstadsverksamhet 
av ett gemensamt mål: verkstäder finns till för att 
ingen ska behöva klara sig ensam. Verkstäderna 
fungerar som knutpunkter som sammanför kund- och 
behovsorienterade verksamhetssätt, sakkunskap 
inom olika yrkesområden och förvaltningsområden, 
sammanslutningarnas och regionernas styrkor samt 
det lokala servicesystemet med dess aktörer och 
nätverk. Syftet är att ge dem som behöver stöd och 
handledning möjlighet att känna sig betydelsefulla, 
arbeta för den gemensamma nyttan och känna att de 
är delaktiga i samhället. Handledningsgemenskaperna 
förbättrar välbefinnandet för dem som deltar i handled-
ningen och visar dem nya sätt att stärka sin ställning 
på utbildnings- och arbetsmarknaden på ett till deras 
individuella situation anpassat sätt. Individens behov 
och de möjligheter som samhället erbjuder möts och 
integrationen i samhället stärks (Nivala &; Ryynänen 
2019, 152–155).

Verkstäderna utgör också ett stöd för individernas 
och gemenskapernas emancipation: tillväxt mot frihet 
baserad på solidaritet, ökade möjligheter att agera och 
ett mer komplett förverkligande av det mänskliga. Det 
har föreslagits att integration och emancipation bildar 
ett dubbelt mål, som bör anses vara det grundläggande 

målet för allt ungdomsarbete (Nivala &; Ryynänen 
2017, 81). En verkstad är i synnerhet en miljö för soci-
alt arbete där de som får handledning får hjälp med 
att släppa sina begränsningar – exempelvis avsaknad 
av kompetens, dålig självkännedom och brister i 
nätverken – som utgör ett hinder för att de ska kunna 
förverkliga sig på ett meningsfullt sätt. I verkstaden 
kan man också tillsammans bättre lära känna extern 
praxis och strukturer som hindrar olika människors 
och gruppers så kallade inre självförverkligande. 
När man hittar sin styrka i en kamratgemenskap får 
man möjligheter att rätta till missförhållandena i sitt 
sociala liv tillsammans med andra och detta leder mot 
aktiv delaktighet.

Verkstäderna har goda förutsättningar att främja 
det dubbla målet med integration och emancipation: 
de både stärker förmågan hos dem som deltar i 
handledningen att styra sina liv här och nu och ökar 
deras förmåga att eftersträva den önskade sociala 
förändringen. I och med att de blir bättre delaktiga i 
utvecklingen gynnas också integrationen i samhället 
och emancipationen, vilket ökar flexibiliteten för deras 
gemenskaper och hela samhällets verksamhet samt 
även de framtida möjligheterna.
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Verkstadsverksamheten svarar alltså på ett brett 
spektrum av olika behov eller utmaningar med 
integration och emancipation på olika nivåer. 
Verksamhetens betydelse kan granskas ur tre 
perspektiv: vad betyder verkstäderna för
• målgrupperna och de enskilda deltagarna  

i handledningen
• närsamhället, kommunerna och regionerna samt
• för den allmänna samhällsutvecklingen.

I de följande tre underkapitlen kommer vart och  
ett av dessa separat att diskuteras mera ingående.

2.4.1 Målgrupper – vem 
verkstads verksamheten 
tjänar

I praktiken är situationen för dem som deltar i hand-
ledningen mycket varierande. I princip kan därför vem 
som helst som känner att hen saknar något av vad 
verksamheten på verkstaden kan ge vara en person 
som får handledning. Allmänt taget tar verkstäderna 
ansvar för personer med behov av socialt förstär-
kande och de betjänar särskilt de unga och vuxna för 
vilka det är aktuellt att
• identifiera sina egna starka sidor och resurser
• stärka hanteringen av vardagen och sitt sociala 

kunnande
• utveckla sin kompetens och ge den synlighet
• förtydliga sina personliga och yrkesmässiga mål
• starkare anknyta till närsamhället och hela 

samhället.

I allmänhet anses de som drar nytta av verkstadsverk-
samheten vara personer med en svagare ställning än 
vanligt på arbetsmarknaden: av en eller annan orsak 
ser de ut att ha svaga förutsättningar och möjligheter 
att komma in på den utbildning de önskar eller få det 
arbete de önskar på den öppna arbetsmarknaden. 
Ibland sägs dessa personer vara i en utsatt ställning. 
Med detta avses ofta personer vars väg genom utbild-
ning eller arbetsliv har brutits, men personer som 
också kan ha andra risker som ökar sårbarheten och 
försvårar aktivt deltagande. Dessa kan exempelvis 
vara dålig fysisk eller psykisk hälsa, funktionsnedsätt-
ningar, traumahistoria och svåra upplevelser under 

barndom, uppväxt och förknippade med närstående, 
svag socioekonomisk ställning samt tillhörighet till 
en eller flera diskriminerade och utsatta minoriteter 
(Haikkola &; Myllyntaus 2023).

De unga under 29 år som kommer till verkstäderna för 
unga har ofta en önskan om att vidga sina vyer, hitta 
nya vägar och avsatt lugn tid, som kan ägnas åt att 
stabilisera livssituationen och vardagen samt utveckla 
kunnandet. Samtidigt hittar man ofta nya bekanta i 
verkstaden (Välimäki m.fl. 2020). Verkstäderna för 
unga lyckas bra nå dem som tillsammans med en trygg 
vuxen vill reflektera över frågor gällande emancipation, 
livet och framtiden. I verkstaden ger handledarna 
de unga handledning att gå vidare också till andra 
behövliga tjänster.

Verkstadsverksamheten är känd för att vara särskilt 
effektiv när det gäller att stödja utbildningsstegarna 
för de unga som avbrutit sin yrkesutbildning och som 
håller på att helt falla utanför utbildningen (Vauhkonen 
&; Hoikkala 2020). Man talar ofta om NEET-ungdomar 
(eng. Not in Education, Employment or Training),  
som har större risk än de övriga att uppleva utsatthet, 
marginaliseras från kompetensutveckling och arbets-
livet samt utsättas för andra negativa händelser i livet 
(Karjalainen et al. 2022).

Statistiken visar att NEET-ungdomarna inte är en 
heterogen grupp och att tillhöra gruppen inte i sig 
innebär att man har ett behov av särskilt stöd. En del 
av NEET-ungdomarna har dock otillräckliga kunskaper 
för att klara av vardagen, inlärningssvårigheter eller 
till exempel rädsla för sociala situationer till följd av 
mobbning i skolan. När den här situationen blir lång-
varig blir det eventuellt svårare att lämna sitt hem och 
samverka med nya människor. Därför ska verkstäderna 
vara väl förberedda att möta sådana rädslor och 
uppmuntra de unga.

Majoriteten av verkstäderna erbjuder också stude-
rande studiemöjligheter kring innehållet i yrkesexa-
mina. En verkstad som ordnar studiemotsvarande 
verkstadsverksamhet (se kapitel 4.8) kan öppna upp 
för en skräddarsydd utbildningsväg: avläggande av 
delområden, delar eller till och med hela examen i 
samarbete med en läroanstalt. I synnerhet när en 
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studerande har utmaningar med exempelvis studierna 
och vardagsrytmen, självstyrningen, sociala situatio-
ner eller större gruppstorlekar lämpar sig en verkstad 
som koncentrerar sig på små grupper och socialt 
förstärkande bra som alternativ inlärningsmiljö till en 
läroanstalt eller plats för lärande i arbetet.

Med partiellt arbetsföra personer avses sådana per-
soner som har någon begränsande omständighet som 
påverkar funktionsförmågan och sysselsättningen på 
den öppna arbetsmarknaden. Numera talas det också 
mer och mer om arbetsförmåga att utföra en uppgift 
(Koivula &; Durmaz 2021). En person med arbetsför-
måga att utföra en uppgift har förmåga att sköta en 
specifik uppgift helt och hållet när den omarbetats så 
att den stämmer överens med personens kunnande, 
kunskaper och verksamhetsförutsättningar. I verkstä-
derna kan man göra en kartläggning av arbets- och 
funktionsförmågan, pröva lämpliga arbetssätt och 
hitta de arrangemang som bäst stöder arbetet. På 
detta sätt underlättar man arbetet med att hitta ett 
arbete där personen utför en uppgift som motsvarar 
hens yrkesprofil. Rehabiliteringskund avser däremot 
en person vars begräsning förväntas försvinna eller 
underlättas när personen deltar i rehabiliterande 
verksamhet och hen lyfter förmåner för detta.

Särskilt en del av de äldre personer som deltar i hand-
ledningen kan ha stått utanför utbildning och arbete 
under en lång tid innan de kommer till verkstaden. 
Många verkstäder är därför experter inom sin region 
gällande långtidsarbetslöshet och den så kallade 
”arbetslöshetens hårda kärna” (Hiilamo 2010). Dessa 
verkstäder ger stöd till dem som har varit arbetslösa 
under en lång tid, vars sysselsättning på kort sikt är 
svag, oberoende av konjunkturerna och som utan 
socialt stärkande och andra avhjälpande åtgärder 
löper betydande risk för fattigdom, sjukdomar och 
dödlighet i förtid.

Verkstäderna lämpar sig i allmänhet utmärkt för 
att stödja invandrarnas allmänna integration och 
integration på arbetsmarknaden. Under de senaste 
åren har allt fler verkstäder därför satsat på utveckling 
av mångkulturell verksamhet och riktat sin verksam-
het exempelvis till dem som kommit till landet som 
flyktingar. Handledning i arbetsuppgifterna inom 

ramen för en gemenskap gör det möjligt att lära sig 
inte bara det yrkesmässiga kunnandet utan också få 
kulturella färdigheter, fackterminologi och i allmänhet 
det finska språket. Under ledning av verkstäderna 
kan de för vilka det finländska samhället är en ny och 
kanske ännu okänd verksamhetsmiljö såväl förbättra 
sina studie- och arbetslivskunnande som också sin 
allmänna kunskap om kulturen och fundera på sina 
framtida alternativ i egen takt, ett steg i taget.

Verkstäderna har omfattande kontakter med läro-
anstalter, tjänster, företag och det övriga arbetslivet 
inom sin region. De ger såväl invandrare som också 
andra som bearbetar frågor kring sin delaktighet 
och tillhörighet viktig information om det finländska 
samhällets strukturer och verksamhetssätt samt sys-
selsättnings- och utbildningsmöjligheter. Betydelsen 
av sociala nätverk, vänner och människorelationer som 
ofta sträcker sig långt över tiden i verkstaden kan visa 
sig vara avgörande för integration, förankring på orten 
och i samhället som helhet.

2.4.2 Verkstäderna stärker 
samhället, kommunerna  
och regionerna

Eftersom verkstäderna stärker känslan av betydelse 
och kompetens hos dem som deltar i handledningen 
liksom även deras utbildning och sysselsättning, främ-
jar de också livskraften och den sociala bärkraften i 
sina närområden, kommuner och regioner. Gemenskap 
och den meningsfulla verksamhet som utvecklas i 
verkstäderna minskar sociala marginalisering. Den 
ökade välfärden förebygger belastningen på social- 
och hälsovården och dämpar ökningen av dessa 
kostnader. Verkstäderna är speciellt kompetenta inom 
rehabiliterande verksamhet, pedagogiska stödtjänster, 
förebyggande rusmedelsarbete (se kapitel 4.6) och 
främjande av psykisk hälsa (se kapitel 4.7).

Verkstäderna har nycklarna till lösningen av problemet 
med arbetskraft och arbetsplatser som inte möts på 
arbetsmarknaden och till förenklande av rekrytering 
som når de sökande. De känner till både utbudet 
och efterfrågan på arbetskraft: både kunnandet 
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hos arbetslösa arbetssökande inom kommunen 
och de lokala arbetsgivarnas behov av arbetskraft. 
Verkstäderna kan vägleda dem som deltar i handled-
ningen att vidareutveckla sitt kunnande, att utbilda sig 
och hitta arbete inom branscher med stor efterfrågan 
eller att övergå till det särskilda stöd de behöver i 
arbetet. Det ökar skatteinkomsterna och minskar 
inte enbart arbetslösheten utan också behovet av att 
betala den arbetslöshetsersättning som kommunen 
delfinansierar.

Kommuner som förkortar arbetslöshetsperioderna 
genom att ge handledning i rätt tid och genom 

verkstadshandledning har ekonomisk nytta av 
att kommuninvånaren får sysselsättning. Kanske 
det därför inte är helt överraskande att verkstads-
verksamheten inom den offentliga ekonomin ger 
kostnadsinbesparingar som har beräknats vara större 
än kostnaderna för organisering av verksamheten 
(Vauhkonen &; Hoikkala 2020).

Verkstadsverksamheten kompletterar, såsom nära 
tillgänglig tjänst som förbättrar hälsan och sysselsätt-
ningen, de tjänster som förbättrar arbetsförmågan 
och sysselsättningen som erbjuds vid välfärdsom-
rådenas social- och hälsocentraler. Det råder ett 
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komplext samband mellan arbetslöshet och hälsa. 
Om inga ändamålsenliga åtgärder vidtas kan det 
uppstå en spiral som hela tiden förstärks: arbets-
lösheten försämrar hälsan och med nedsatt hälsa 
minskar sysselsättningsmöjligheterna ytterligare. Att 
uppnå en tillräcklig hälsa och funktionsförmåga, ofta 
ett viktigt mål för dem som deltar i handledningen, är 
kärnan till behoven och en nyckelfaktor som för sin 
del påverkar många av de faktorer som ligger bakom 
arbetslösheten (Samarbetsgruppen för aktörer på 
övergångsarbetsmarknaden 2019).

Eftersom det ofta är fråga om en komplicerad 
livssituation vid arbetslöshet och i fråga om hälsan, 
utförs resultatgivande arbete med dessa problem-
ställningar genom sammanställning av lösningar från 
flera sektorer samt genom att erbjuda behovsenligt 
sektorsövergripande stöd och se till att nätverken 
med sina aktörer arbetar för samma mål.

Verkstaden förbättrar inriktningen på social-, hälso-
vårds-, sysselsättnings- och utbildningstjänsterna i 
kommunerna och områdena eftersom verkstäderna 
identifierar ett sådant behov av tjänster och stöd hos 
dem som får handledning som före verkstadsperioden 
har varit dolt eller inte getts den uppmärksamhet 
det borde ha fått. Genom verkstaden får också den 
lokala planeringen och beslutsfattarna en uppfattning 
om läget för dem som är i en sårbar situation. De 
professionella får väsentlig information om vilka 
bakgrundsfaktorer och särskilda behov som före-
kommer bland de utsatta i området, hur tjänsterna 
uppfyller behoven och var det finns eventuella brister 
i servicen eller flask halsar i handledningen. Det är 
viktigt att representanterna för verkstäderna deltar i 
samma nätverk och samarbetar nära med de tjänster 
som kommunerna och välfärdsområdena erbjuder 
för att säkerställa ett smidigt informationsflöde och 
stärka integriteten i servicekedjorna, såsom med 
Navigatorerna och de sektorsövergripande sam-
tjänsterna för att främja sysselsättningen (TYP).

Verkstäderna är också viktiga samarbetsparter för 
de tjänster som främjar integrationen av invandrare. 
De integrationsfrämjande tjänsterna produceras 
bland annat som kommunernas, välfärdsområdenas 

och FPA:s samt olika organisationers, föreningars 
eller sammanslutningars tjänster. De utgör en del av 
kommunernas integrationsprogram och kommunen 
ansvarar för samordningen av dem. I framtiden kan 
verkstaden spela en allt viktigare och mer systematisk 
roll på många orter vid främjandet av integrationen. 
Verkstaden kan mycket väl fungera som ett av de 
första språngbrädena som kommunen erbjuder 
invandrarna. Genom handledning är det möjligt att 
bli en del av det finländska samhället och delaktig i 
lokala alternativ och nätverk.

Verkstäderna bär sitt ansvar och sörjer på flera 
sådana sätt för sin näromgivning som inte är lika 
enkla att mäta som effekterna på utbildning och 
sysselsättning, även om den påverkan som sker är lätt 
att observera. Verkstäderna är till exempel ofta aktiva 
medarrangörer av olika evenemang samt deltar i åter-
vinning av varor och material eller med utdelning av 
matsvinn till dem som behöver det. Många verkstäder 
verkar som sammanställare av och träffpunkt för den 
cirkulära ekonomins tjänster i sitt område.

Dessutom fungerar många verkstäder som mötes-
platser för kommuninvånarna och ger dem och 
företagen hjälp med låg tröskel, sätta sin omgivning 
i stånd samt säljer olika tjänster och produkter. På 
verkstäderna kan man tack vare de trygga professi-
onella medarbetarna, en tolerant atmosfär och det 
resurscentrerade arbetssättet på ett konstruktivt sätt 
också behandla sådana aktuella ämnen som orsakar 
spänningar, exempelvis köns- och sexualitetsmång-
fald, med öppen dialog och olika sätt att vara aktiv 
tillsammans.
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2.4.3 Samhällsutvecklingen och behovet av verkstadsverksamhet
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INDIVID/PERSON SOM 
FÅR HANDLEDNING

KOMMUNER OCH REGIONER

STAT OCH SAMHÄLLE

Ökat  
socialt  
kapital

Starkare 
ömsesidigt 
förtroende

Intern säkerhet

Fungerande 
cirkulär ekonomi

Stärkt bärkraft  
för samhälls- 

ekonomin

Ökad syssel-
sättningsnivå

Från social till 
hållbar utveckling Lyckade  

strukturella 
förändringar

Jämlikt 
kontinuerligt 

lärande

Lika  
möjligheter 
till inlärning

Starka 
närmiljöer

Integration av 
invandrare

Obrutna 
servicekedjor

Stöd för arbetsförmåga 
och sysselsättning Ekonomisk  

balans

Regional  
livskraft

Aktivt  
medborgar- 

skap

Socialt  
förstärkande

Känsla av 
delaktighet

Identifiering av 
kompetens

Inriktning  
på studier

Styrning  
till tjänster

Smidigare 
sysselsättning

Verkstäderna, som antar många av de aktuella 
utmaningarna, har som roll att försvara det mänsk-
liga och utöka medborgarnas resurser, vilket i sista 
hand tjänar livskraften i hela samhället. I nuläget 
sätter ensamhet och isolering många människors 
psykiska hälsa på prov och allt fler blir sjuk.  
I den digitaliserade världen uppstår det allt färre 
meningsfulla möten med andra människor och för 
att kunna vara delaktig krävs det allt större teknisk 
kompetens och mer utrustning.

Det faktum att det sociala livet och olika tjänster 
numera förmedlas med teknik är ett hårt slag i 
synnerhet mot dem som har svag kontakt med 
övriga individer och sämre förmåga att fungera i den 
alltmer tekniska verkligheten. Samtidigt förändras 
också till exempel mobbningen och diskrimineringen. 
Utfrysning eller ostracism och följden av det, långvarig 
ensamhet, utgör ett hot mot den kollektiva välfärden 
och orsakar ökade sociala och ekonomiska kostnader 
(Heikkinen m.fl. 2023).

BILD 6

Verkstadsverksamhetens mål 
och betydelse på  
olika nivåer
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De primära orsakerna till diskriminering, ostracism  
och ensamhet är mångfacetterade och ackumuleras. 
Det behövs ett stort antal åtgärder för att minska dem  
– såväl förebyggande och riktade som också sådana 
som har en stärkande effekt på socialt skadade och ute-
slutna ungdomar och vuxna. Verkstadsverksamheten 
skapar hopp genom att erbjuda en känsla av gemen-
skap, möjligheter till kompetensutveckling och broar 
till tjänster och institutioner för just dem som i många 
fall annars helt saknar det (Wrede-Jäntti 2018). Utan 
verksamhet med låg tröskel och de satsningar som 
professionella, såsom handledarna på verkstäderna, 
gör riskerar de att marginaliseras, inte enbart från 
närheten till och samhörigheten med andra människor, 
utan också från hela det organiserade samhället.

Jämställdhet för höjning 
av sysselsättningsgraden, 
utbildningsnivån och kompetensen
Verkstadsverksamheten behövs för att stärka syssel-
sättningsutvecklingen. Det krävs en höjning av 
sysselsättningsgraden för att den offentliga ekonomins 
bärkraft och prestationsförmåga ska förbättras. Därför 
måste en bättre integration i arbetslivet ske för dem 
som har en svag ställning på arbetsmarknaden och för 
dem som är partiellt arbetsföra eller personer som har 
förmåga att utföra en arbetsuppgift. Verkstäderna och 
de övriga aktörerna på övergångsarbetsmarknaden 
hjälper dem för vilka steget ut på den öppna arbets-
marknaden fortfarande är för stort.

Verkstäderna kan hjälpa när de lediga arbetsplatserna 
och de arbetslösas kompetens inte möts: de stämmer 
av kompetensen hos dem som får handledning mot de 
arbetstillfällen som erbjuds i omgivningen. Det finns de 
för vilka arbetslösheten beror på att de ännu inte hittat 
sin bransch eller på grund av sjukdom eller funk-
tionsnedsättning inte har haft möjlighet att visa sina 
talanger. Verkstäderna stöder dem som får handledning 
med att hitta sina starka sidor och resurser, förbättrar 
kompetensen och identifierar sådana kunskaper 
som tidigare varit endast svagt sedd eller som varit 
helt dolda. Dessa kunskaper kan, eventuellt för 
första gången, lyftas fram på det kunskapsintyg som 
verkstaden beviljar – de blir mer verkliga och effektfulla 
– för andra och framför allt för den individ som deltar i 
handledningen.

På ett socialt hållbart sätt, som betonar jämlikhet, 
kompletterar verkstäderna den nationella satsningen 
på att höja kompetens- och utbildningsnivån samt öka 
det kontinuerliga lärandet. Till följd av den förlängda 
läroplikten får läroanstalterna på andra stadiet allt fler 
studerande, som behöver arbeta på att förbättra sina 
baskunskaper, sin studieberedskap och motivationen.  
I verkstaden hittar man för många av dem som studerar 
inom utbildning som handleder för examensutbildning 
(Hux) lösningar som stöder lärande och utveckling: 
mindre gruppstorlekar, individuella handledningsplaner, 
konfidentiella diskussioner, individuell handledning som 
tar hänsyn till livssituationen som helhet och lärande 
genom att utföra uppgifter i yrket tillsammans med 
kamrater.

I utbildningen ska man för att förebygga ojämlikhet i 
lärandet sträva efter att trygga språkkunskaperna och 
basfärdigheterna hos underrepresenterade grupper, 
såsom invånare med invandrarbakgrund. Det finns 
allt flera studerande med invandrarbakgrund i utbild-
ningen och det ser ut som om deras andel i framtiden 
fortsättningsvis kommer att öka till följd av behovet 
av arbetskraft i Finland orsakat av befolkningsutveck-
lingen. I sin nuvarande form garanterar det finländska 
utbildningssystemet inte alla tillräckliga färdigheter för 
språkinlärning, utbildning och arbetsliv (Hievanen m.fl. 
2023).

För att integrera människor med olika bakgrund i  
samhället krävs det samarbete mellan många aktörer 
och ett mångsidigt utbud av olika lärmiljöer och 
-gemenskaper. Verkstäderna har specialiserat sig på 
ett starkt individuellt och övergripande stöd, praktisk 
arbetshandledning och identifiering av kunskaper och 
därför har de mycket att ge både personer med invand-
rarbakgrund och det finländska utbildningssystemet.

Undersökningar visar dock att en betydande andel 
och kanske till och med det mesta av inlärningen av 
kunnande och kunskaper för arbetslivet inte sker i 
skolor eller läroanstalter utan i arbetsgemenskaper. 
Lärandet har nu en stark socioekonomisk koppling till 
en liten del av befolkningen och det så kallade kontinu-
erliga lärandet gäller i första hand dem vars kompetens, 
ställning på arbetsmarknaden och utvecklingsmöjlig-
heter redan från början är goda (Lemmetty m.fl. 2022). 
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Det är därför viktigt att erbjuda möjligheter för dem 
som står utanför utbildningsanstalterna och den öppna 
arbetsmarknaden att utveckla sina baskunskaper och 
yrkeskunnande genom att arbeta tillsammans, så att 
alla verkligen har genuint möjligheter till kontinuerligt 
och livslångt lärande. Verkstäderna och andra aktörer 
på övergångsarbetsmarknaden svarar för sin del på 
behovet av jämlikt lärande. (Samarbetsgruppen för 
aktörer på övergångsarbetsmarknaden 2019.)

Arbete för en socialt hållbar 
utveckling
Genom vardagsrutiner och stärkande av kamrat-
gemenskaper ökar verkstäderna det sociala kapitalet 
och stärker det allmänna förtroende som finns mellan 
medborgarna och samhällets institutioner. De som får 
handledning i verkstäderna får möjligheter att göra gott 
för andra och sin omgivning: de får vägar till ett liv som 
känns meningsfullt och gemensamt. Det faktum att de 
som får handledning mår bra, får en starkare uppfatt-
ning om den egna förmågan samt en starkare känsla 
av gemenskap återspeglas oundvikligen också på 
samhället runt omkring dem. Stärkandet av det sociala 
kapitalet och humankapitalet är känt för att ha positiva 
effekter på både den allmänna atmosfären och den inre 
säkerheten som skydd mot många negativa processer 
(Pyykkönen 2023; Suonpää et al. 2023).

Cirkulär ekonomi betonas i de nationella planerna för 
en hållbar framtid liksom även klimat- och miljöansvar. 
Verkstäderna har arbetat med cirkulär ekonomi redan 
så länge att de kan ses som pionjär inom cirkulär 
ekonomi. På många verkstäder är återvinningscentrals-
verksamhet, tjänster kring matsvinn och andra kreativa 
lösningar och samverkanslösningar för återanvändning 
av material och stärkande av relationerna till naturen 
nästan självklara delar av vardagen. Enligt de profes-
sionella gör verkstädernas praktiska roll inom cirkulär 
ekonomi verksamheten lockande för unga och vuxna 
som är intresserade av miljöansvar och minskning av 
koldioxidavtrycket.

Verkstäderna kan också spela en roll i det socialt 
hållbara genomförandet av stora strukturella omställ-
ningar, såsom den gröna given eller rena omställningen. 
Övergången från fossil energi till förnybara energikällor 

innebär betydande förändringar i behovet av arbetskraft. 
På grund av den snabba nedgången i efterfrågan på 
många gamla arbetsuppgifter och de annorlunda kraven 
som nya arbetsplatser ställer försämras förhållandet 
mellan utbud och efterfrågan på arbetskraft och effek-
terna på den lokala ekonomin kan vara betydande (Busk 
et al. 2023). Under omställningsperioden är individerna 
tvungna att inhämta färdigheter och som behövs i de nya 
arbetsuppgifterna och samhället är tvunget att erbjuda 
mångsidiga lärmiljöer för fortbildning och omskolning 
samt övergången till arbetslivet.

I Finland måste vi sörja för att de stora strukturella föränd-
ringarna under de kommande åren och årtiondena inte leder 
till att människor faller mellan stolarna och att segregationen, 
det vill säga ojämlikheten mellan områden och befolknings-
grupper, därmed ökar. Verkstäderna kan bidra med sin erfa-
renhet av stödåtgärder vid övergången mellan utbildning och 
sysselsättning när informationsspridning och stödåtgärder 
för både arbetssökning och för sökning av ny sysselsättning 
riktas till de områden och befolkningsgrupper som är i en 
övergångsfas. Genom att satsa på verkstadsverksamheten 
och utveckla verksamheten enligt de moderna behoven 
bygger man upp känslan av att både den här övergången och 
de övriga strukturella förändringarna sker på ett rättvist sätt.

Om många faller utanför sådan verksamhet som de upp-
fattar som betydelsefull, inte känner sig delaktiga i vad 
som är bäst för allmänheten eller inte upplever att de kan 
påverka samhället kan hela statens funktionsförmåga 
lida. För att minska den marginalisering som orsakas av 
omvälvningar i samhället krävs det förutom långsiktiga 
och övergripande politiska lösningar också direkta 
åtgärder: individuella tjänster som är nära tillgängliga, 
men som trots det till sin natur skapar gemenskap.

Verkstadsverksamheten är en av de viktigaste i Finland 
utvecklade arbetsformerna på nationell nivå för att möta 
detta behov. Den kompletterar annan vägledning, andra 
tjänster och andra förmåner med metoder som bevisligen 
stärker den sociala delaktigheten. Som flexibla aktörer 
har verkstäder ofta bevisat sin förmåga att anpassa sig till 
situationer och behov som med tiden förändras (Häggman 
&; Walldén 2017). Verkstadsverksamheten förenar styrkorna 
inom många områden och lämpar sig därför också i 
fortsättningen väl för nya öppningar, försök och pilotprojekt.
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2.5 Verkstadsverksamheten i skenet  
av nationella data
För att kunna leda och utveckla verkstadsverksamheten behövs det upp-
följning av informationen om kvalitet och påverkan. I detta kapitel lyfter vi fram 
viktig statistisk information samt forsknings- och erfarenhetsinformation, 
som beskriver kvaliteten på verkstadsverksamheten samt dess påverkan på 
nationell nivå. I kapitel 5.3 finns det en närmare beskrivning av de metoder 
som används för producerande av informationen på nationell nivå.

2.5.1 Genom verkstads
verksamheten tar sig de 
deltagarna framåt i livet 

Enligt statistiken över ungdomsarbetet har nära hälften 
av de unga som deltar i verkstäderna gått ut grund-
skolan eller gymnasiet, men ännu inte slutfört någon 
vidareutbildning. Av de unga som deltar i handled-
ningen har en tredjedel utöver grundskolan slutfört 
någon yrkesutbildning. I ett typiskt fall har den unga 
personen inlett en utbildning efter grundskolan, men 
avbrutit den. Det finns ofta också brister i vardagshan-
teringen i bakgrunden. För var sjätte ung som deltar i 
handledningen är utbildningsbakgrunden okänd.

Enligt studier främjar verkstadsverksamheten välbefin-
nandet, studierna och sysselsättningen för dem som 
deltar i handledningen. Man ser att verkstadsverksam-
heten har påverkat dessa individers fortsatta spår i livet 
i enlighet med målen. De mest utsatta ungdomarna 
hittar sin väg till utbildning och andra tjänster som de 
behöver. Genom verkstadsverksamheten lyckas man 
särskilt med att få de unga som högst avlagt utbildning 
på grundnivå samt unga som avbrutit sin yrkesutbild-
ning och som håller på att falla utanför utbildningen 
att vidareutbilda sig och komma in i arbetslivet. De 
sysselsättande effekterna av verkstadsverksamheten 
beräknas vara störst för de unga, som när de kommer 
till verkstaden har bättre förutsättningar för arbetslivet 
än en genomsnittsdeltagare (Vauhkonen &; Hoikkala 
2020, Statens revisionsverk 2020). För dem är handled-
ningen därför mer direkt inriktad på arbetslivet.

Statistiken visar att majoriteten av de unga som deltar 
i handledningen, cirka 80 procent, har hittat ett för 
dem gynnsamt fortsatt livsspår efter verkstadsperio-
den: över 30 procent har gått vidare från verkstaden 
till utbildning, 14 procent till arbetslivet, cirka 20 
procent till någon annan tjänst som de behöver och 
cirka 10 procent har hittat andra sätt att gå vidare i 
livet, till exempel armén eller familjeledighet. Efter 
verkstadsperioden har de återstående, cirka 20 
procent, blivit arbetslösa eller så har deras verkstads-
period avbrutits på grund av flyttning eller av någon 
orsak som det inte finns närmare information om.

Enligt studier ökar verkstadsverksamheten omskol-
ningen bland dem som redan avlagt yrkesexamen 
på andra stadiet. Om det har varit svårt för dem 
att få arbete har det visat sig vara bra att styra 
dem som redan har examen till utbildning. Genom 
verkstadsverksamheten kan deras yrkesval ha klarnat 
och de har börjat studera för en ny examen. Efter 
verkstadsperioden skyddar utbildningen också mot 
senare arbetslöshet och den förbättrar arbetsmöj-
ligheterna inom olika yrken som undergår förändring 
(Vauhkonen &; Hoikkala 2020, Kirjavainen 2021). 
Enligt flera studier förbättrar en avlagd examen på 
andra stadiet de ungas sysselsättning på den öppna 
arbetsmarknaden (Kirjavainen 2021, Ohtonen 2016).

Studier har visat att verkstadsverksamheten särskilt 
gynnar unga som diagnostiserats med en psykisk 
störning så att de bättre kommer in på utbildning 
och i arbetslivet. Arbete, regelbunden kontakt med 



38 Handbok för verkstadsverksamhet

handledaren, gruppverksamhet och långsiktig  
delaktighet förbättrar välbefinnandet hos dem som  
får psykiatrisk rehabilitering. Verkstaden ger psyko-
socialt stöd och hjälper till med vardagshanteringen 
och planeringen av framtiden. Många unga som  
lider av psykisk ohälsa styrs till verkstäderna,  
och verkstadsverksamheten beräknas minska de 
kostnader som orsakas av psykiska störningar  
(Wrede-Jäntti 2018).

Cirka 80 
procent av de unga 
som deltar i hand -

ledningen har hittat 
ett för dem gynnsamt 

fortsatt livsspår 
efter verkstads 

perio den.

2.5.2 Verkstads
verksamhetens resultat 
och effekter enligt 
Sovari-indikatorn

Kvaliteten på och effekterna av verkstadsverksam-
heten följs upp med hjälp av Sovari, en indikator för 
socialt förstärkande hos deltagarna, som upprätthålls 
av Into rf. I den utvärderar de som deltar i handled-
ningen sina erfarenheter av verkstadsverksamheten 
och vilket slags förändringar de har upplevt i sin 
livskompetens under verkstadsperioden. De tar ställ-
ning till påståenden om verksamheten och besvarar 
öppna frågor. Data har samlats in sedan 2016 och 
resultaten granskas årligen nationellt, regionalt och 
för varje verkstad. Här nedan presenteras resultat 
som erhållits genom Sovari.

Enligt de riksomfattande Sovari-resultaten är 
verkstadsverksamheten i allmänhet högklassig 
och effektiv: de uppgifter och den verksamhet som 
verkstäderna erbjuder, möjligheterna till delaktighet, 
samhörigheten samt den individuella handledningen 
och handledningen i arbete har i allmänhet bedömts 
vara god eller mycket god. Under verkstadsperioden 
blir de som får handledning socialt starkare, vilket 
innebär allt bättre välbefinnande och funktionsför-
måga, prestationsförmåga och möjlighet att förverk-
liga sig själva i olika vardags- och livssituationer.

En högklassig verkstadsverksamhet  
är summan av många faktorer
Sovari mäter kvaliteten på servicen som medeltal av 
de svar som inkommit från dem som deltar i hand-
ledningen. Av dessa personer fick verkstadsverksam-
heten 2022 betyget 4,3 på skalan 1–5. De som deltar i 
handledningen har i allmänhet goda erfarenheter av de 
uppgifter och arbetsuppgifter som verkstadsverksam-
heten erbjuder (4.2), möjligheterna att vara delaktig 
(4.2) och gemenskapen (4.2). De positivaste erfaren-
heterna har de som deltar i handledningen av arbets-
handledning (4.5) och individuell handledning (4.4). 
Principerna för god verkstadsverksamhet förverkligas 
enligt de flesta av dem som deltar i handledningen 
ganska eller mycket bra på verkstäderna. (Bild 7.)
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Grunden för verkstadsverksamheten är meningsfull 
sysselsättning och verksamhet och den bjuder på 
möjligheter att lära sig genom att göra. Majoriteten 
av dem som deltar i handledningen har fått känna 
på hur det är att lyckas med sina uppgifter och de 
har fått och lärt sig nya färdigheter. De flesta av dem 
har också haft möjlighet att tillräckligt mångsidigt få 
prova på olika arbetsuppgifter.

“Har gett mig trevlig sysselsättning  
i vardagen, erfarenheter av att lyckas, 
bättre självkännedom och självkänsla. 
Man får på ett mångsidigt sätt göra  
vad man vill.” 
– Person som har fått handledning, Sovari 2022

Verkstadsverksamheten har fyllt dagen med menings-
fulla aktiviteter, ökat aktiviteten för dem som får 
handledning och gett dem bra variation och rutiner 
i vardagen. Kompetensen hos dem som deltar i 
handledningen har getts värde och de har fått frihet 
att arbeta i sin egen takt och på sitt sätt.

För dem som deltagit i handledningen har verkstads-
verksamheten gett möjligheter till delaktighet: majorite-
ten av dem som deltar i handledningen har haft känslan 
att kunna påverka valet av sina uppgifter och de har 
planerat framtida aktiviteter tillsammans med de övriga.

På verkstaden har de som deltagit i handledningen 
upplevt en god gemenskap: i allmänhet har de varit 
nöjda med gruppandan och trivts i verkstadsgemen-
skapen. På verkstaden har många av dem som deltar 
i handledningen känt sig som viktiga medlemmar i 
gruppen. För dem som deltar i handledningen ökar en 
god och trygg stämning känslan av tillhörighet och 
samhörighet med gemenskapen.

“Jag har fått lära känna nya fantastiska 
människor och mött jämlikhet och stöd 
i en miljö där det känns tryggt att dela 
vardagens glädjeämnen och sorger.”
– Person som har fått handledning, Sovari 2022

Majoriteten av dem som fick handledning bedömde 
att de fått för dem viktigt kamratstöd av de andra  
som fått handledning i verkstaden:

”Jag har känt mig uppskattad och som 
en önskad del av arbetsgruppen. Det har 
varit verkligen bra för mig att prata med 
andra i samma situation och lära mig att 
det alltid finns alternativ i livet om man  
vet hur man letar efter dem.” 
– Person som har fått handledning, Sovari 2022

De som deltog i handledningen gav särskilt god 
bedömning om handledningen i arbete och den 
individuella handledningen. De har haft känslan att 
kunna lita på handledarna. I allmänhet har hand-
ledarna behandlat dem jämlikt och med respekt och 
skapat en atmosfär av förtroende och acceptans. 
Handledningen har omfattat uppmuntran, sporrande, 
vägledning och stöd. Man har förstått och beaktat 
behoven och livssituationen för dem som deltar  
i handledningen.

”Jag har aldrig blivit tvingad eller pressad 
till något, men jag har fått mycket 
uppmuntran och sporrats att testa  
nya saker tack vare det.”
– Person som har fått handledning, Sovari 2022

Majoriteten av dem som deltar i handledningen har 
fått minst relativt bra vägledning i att ordna upp sina 
egna angelägenheter och stöd med att hantera frågor 
som tynger dem. De flesta har upplevt att de under 
verkstadsperioden också har fått ganska eller mycket 
bra stöd för att göra upp fortsatta planer.
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“Den utmärkta handledaren gav mig 
nya perspektiv på frågorna samt glädje 
i livet och allt annat. Man får ny kraft att 
gå vidare. De tekniska kunskaperna och 
kompetensen har naturligtvis ökat,  
liksom också intresset för branschen.” 
– Person som har fått handledning, Sovari 2022

De unga som deltar i handledningen är i genomsnitt 
något mer nöjda än de vuxna med de uppgifter som 
verkstaden erbjuder, deltagandet i verkstaden samt 
handledningen i arbete och den individuella hand-
ledningen. Tydligast märks skillnaden mellan ålders-
grupperna i hur väl de upplever att de har fått stöd 
för sina fortsatta planer under verkstads perioden. 
Ungdomar och vuxna har lika goda erfarenheter av 
sammanhållningen på verkstaden.

De som får handledning uppfattar verkstadsverksam-
heten som helhet som en bra och nyttig tjänst. Av de 
deltagare som besvarade Sovari deltog 90 procent 
gärna i verkstadsverksamheten. Det är en förut-
sättning för att verkstadsverksamheten ska kunna 
genomföras och för att den ska ha önskad inverkan, 
så att deltagarna har motivation att delta i tjänsten.

Socialt förstärkande hos dem som 
deltar i verkstadsverksamheten
I en högklassig verkstadsverksamhet ingår socialt 
förstärkande, som stöder dem som deltar i hand-
ledningen att gå vidare i livet. Enligt Sovari-resultaten 
har 94 procent av dem som får handledning i 
verkstäderna upplevt socialt förstärkande under 
verkstadsperioden. För 64 % av deltagarna har en 
positiv förändring skett i livskompetensen och den 
egna livssituationen.

”Jag har fått mycket uppmuntran och 
positiv respons. Tack vare det har jag 
bättre självförtroende och jag tror att 
jag kan ta mig an livets utmaningar. 
Dessutom har mitt sociala kunnande 
förbättrats, vilket gör det lättare  
att umgås med andra människor.  
I verkstaden blev jag accepterad som 
jag är och min självuppfattning 
förändrades. Jag har också lärt mig  
att hantera vardagen och livet.” 
– Person som har fått handledning, Sovari 2022

Den sociala förstärkningen har skett på flera olika 
delområden inom livskompetensen (bild 8). Framför 
allt har framsteg gjorts i studie- och arbetslivs-
färdigheter samt hanteringen av vardagssysslorna. 
Hos de flesta som deltagit i handledningen har 
positiva förändringar också skett inom livshantering 
och målmedvetenhet, det sociala kunnandet och själv-
kännedom. Majoriteten av deltagarna upplever att de 
under verkstadsperioden behövde och fick stöd med 
att stärka sitt sociala kunnande på olika delområden 
inom livskompetens.

Resultaten visar hur stor allmän påverkan socialt 
förstärkande har och hur olika delområden hänger 
ihop: när man gör framsteg inom ett område sker 
det också framsteg kopplade till annat kunnande 
som behövs i livet. Mer än hälften av dem som deltar 
i verksamheten är mer nöjda med sina liv tack vare 
verkstadsverksamheten.
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» Framsteg i vardagshanteringen betyder 
i allmänhet en förbättring av dygnsrytmen 
och för varannan deltagare också en ökning 
av självständigheten i hur de sköter dagliga 
ärenden och ärenden hos olika myndigheter.

» Förbättrad självkännedom innebär i 
synnerhet en starkare känsla av att kunna 
göra vissa saker bra och att se goda 
egenskaper hos sig själv.

» Förstärkningen av det sociala
kunnandet observeras i synnerhet som 
förbättrad förmåga att samarbeta med andra 
människor. Mer än varannan av deltagarna i 
handledningen har också fått mer mod att be 
om hjälp och att uttrycka sina egna åsikter 
bland andra människor.

» De positiva förändringarna i studie- och
arbetslivsfärdigheterna märks 
bland annat i hur man iakttar arbetslivets 
spelregler. Enligt varannan person som 
deltagit i handledningen orkar de bättre 
med arbetsuppgifterna och de har fått en 
klarare bild av alternativen för studierna.

» Förbättrad livshantering och
målmedvetenhet har framför allt 
medfört att de som deltar i handledningen 
känner att de allt kraftigare kan påverka sitt 
liv. Mer än hälften av deltagarna upplever 
också att deras planer för livet har klarnat 
och de har fått förtroende för att det är 
möjligt att övervinna framtida utmaningar.

Att sköta min vardag

Att känna mig själv

Sociala färdigheter

Studie- och arbetslivsfärdigheter

Livshantering och målmedvetenhet

Socialt förstärkande
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”Jag har hittat självförtroende i att göra 
och vara. Jag ser bättre mina styrkor 
och vad jag behöver utveckla. Jag har 
igen vågat drömma och sträva efter 
mina drömmar. Medan jag arbetade 
hittade jag min bransch för studier och 
en ny yrkeskarriär. Jag känner bättre 
igen de kunskaper som jag inhämtat 
tidigare i livet och uppskattar dem mer, 
jag kan använda mitt kunnande i en ny 
miljö. Medan jag deltog i verkstaden 
förbättrades min arbetsförmåga och jag 
kan bättre identifiera när det är bra för 
mig att vila och när jag kan göra mer.” 
– Person som har fått handledning, Sovari 2022

Erfarenheter av verkstads-
verksamhetens tjänster hos 
dem som får handledning
De erfarenheter de som deltar i handledningen har 
av verkstadsverksamheten och hur verksamheten 
påverkat det egna livet varierar enligt deras individu-
ella behov och de tjänster som verkstaden erbjuder. 
Verkstadsverksamheten har bred, socialt stärkande 
inverkan på dem som får handledning oberoende av 
vilken tjänst de har tagit del av i verkstaden.

Enligt Sovari-resultaten är i synnerhet de personer som 
deltagit i arbetsprövning nöjda med verkstadsverksam-
heten. De upplever att de har fått lära sig nya saker och 
på ett mångsidigt sätt prova på olika uppgifter i verk-
staden. De har fått handledning i sina arbetsuppgifter 
samt med att sköta sina ärenden, hantera orosmoment 
och göra upp planer för fortsättningen. De har kunnat 
förlita sig på handledarna, blivit accepterade som den 
de är och fått uppmuntrande respons. De anser också 
att samhörigheten och kamratstödet är bra. De har gett 
dessa frågor medelbetyg på minst 4,4/5 för verkstaden. 
Majoriteten av dem som deltar i arbetsprövningen har 
upplevt socialt förstärkande under verkstadsperioden, 
speciellt gällande studie- och arbetslivsfärdigheter, 
vardagshantering och livskompetens.

De som fått handledning med lönesubvention eller 
annat anställningsförhållande ansåg i synnerhet 
arbetsuppgifterna, arbetsgemenskapen och handled-
ningen i arbete vara särskilt bra i verkstaden, betyget var 
4,4. De upplevde att arbetsperioden stärkte dem socialt: 
arbetserfarenheten var framför allt ett stöd för studie- 
och arbetslivsfärdigheterna (82 %), men också för det 
sociala kunnandet (80 %) och självkännedomen (79 %).

För dem som deltagit i rehabiliterande arbetsverk-
samhet når uppskattningarna av hur verkstads-
verksamheten genomfördes i genomsnitt upp till 
en god nivå, 4,1–4,5. Handledningen i arbete gav 
de positivaste erfarenheterna och där riktar de ett 
tack till arbetshandledarna för det accepterande och 
jämlika beaktandet av dem samt den handledning 
och uppmuntran de har fått i sitt arbete. I allmänheten 
har atmosfären inom gemenskapen varit god och de 
flesta har också fått kamratstöd av sin grupp.

Även majoriteten av dem som deltagit i den rehabili-
terande arbetsverksamheten upplever att de har gjort 
framsteg inom alla delområden av socialt förstär-
kande. För det mesta gäller framstegen studie- och 
arbetslivsfärdigheter (83 % av dem som svarade), 
hantering av vardagen (80 %), livskompetens och 
målmedvetenhet (77 %) samt socialt kunnande (76 %).

De mest motiverade deltagarna i verkstadsverksam-
heten var de som haft lönesubventionerad anställning 
eller annat anställningsförhållande samt de som del-
tagit i arbetsprövning. Flertalet av dem som deltagit i 
rehabiliterande arbetsverksamhet deltog också gärna 
i verkstadsverksamheten.
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Verkstadshandledningen baserar sig kraftigt på vissa värderingar och 
principer, såsom individualitet, gemenskap och funktionalitet. I det här 
kapitlet presenteras åtta värderingar och principer för arbete och hur de 
återspeglas i det praktiska arbetet. Värderingarna är också kopplade till 
det centrala arbetssättet i verkstadsverksamheten, socialt förstärkande. 
Kärnan för detta är att stödja kunnandet inom fem delområden: 
socialt kunnande, självkännedom, hantering av vardagen, studie- och 
arbetslivsfärdigheter samt livskompetens. Den sociala förstärkningen 
betonar respektfulla möten, gruppaktiviteter och skapandet av 
psykologisk och psykisk trygghet. Arbetssättet inom ungdomsarbetet 
lyfter också fram allt detta ur de centrala verksamhetssätten inom 
verkstadsverksamheten för unga.

Verkstadsverksamhetens 
värderingar och  
arbetssätt

3
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3.1 Verkstadsverksamhetens värderingar 
och principer 
Handledningsarbetet i verkstaden består av möten och arbete sida vid 
sida. Ju närmare individerna man arbetar, desto viktigare är värderingarna. 
För att agerandet i enlighet med värderingarna ska vara en levande del av 
verksamheten ska de anställda och cheferna i verkstäderna diskutera dem.

Verkstadsverksamheten för unga fokuserar främst på 
ungdomsarbetets värderingar och verkstadsverksam-
heten för vuxna fokuserar framför allt på värdering-
arna för socialt arbete. I de verkstäder som står nära 
arbetslivet betonas arbetslivets värderingar, såsom 
ansvarsfullhet och samarbetsförmåga.

De värderingar och principer för verkstadsverksam-
heten som presenteras i det följande har samman-
ställts i de utbildningsverkstäder som Into ordnade 
2020–2022 och i de värdediskussioner som gruppen 
för utveckling av handboken fört (2022–2023; 
bild 11). Följande åtta värderingar identifierades: 
individualitet, delaktighet, gemenskap, likställdhet, 
övergripande arbetssätt, öppenhet, funktionalitet och 
ansvarsfullhet.

Värderingar och 
principer för 
ungdomsarbete
» Ungdomsarbetet handlar om möten, 

fostran genom uppmuntran och att man 
gör saker tillsammans

» Ungdomsarbetet stärker den ungas 
delaktighet i närmiljön och samhället

» Ungdomsarbetaren agerar konstruktivt 
och öppet i arbetsgemenskapen och 
samarbetsnätverket

» Ungdomsarbetaren fungerar som 
tolk för ungdomen och de ungas 
levnadsförhållanden

» Ungdomsarbetet sker på miljövänligt sätt

» Ungdomsarbetaren tar hand om sitt 
välbefinnande i arbetet

KÄLLA: ALLIANS OCH UNGDOMS- OCH  
IDROTTSSEKTORNS EXPERTER RF (NUOLI) 2020

Värderingar inom det 
sociala området
» Människovärde och mänskliga rättigheter

» Respekt för självbestämmanderätten

» Främjande av delaktighet

» Övergripande beaktande av individen

KÄLLA: TALENTIA, VARDAGEN, VÄRDERINGARNA OCH 
ETIKEN, ETISKA RIKTLINJER FÖR YRKESPERSONEN  
INOM DET SOCIALA OMRÅDET 2022
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BILD 9

Värderingar och principer för verkstadsverksamheten

Individualitet Gemenskap

Delaktighet

Likabehandling

Övergripande 
arbetssätt

Öppenhet

Funktionalitet Ansvarsfullhet
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Individualitet
Att värdesätta individualitet innebär att man respekterar 
att varje person är unik, har en egen identitet och 
kulturell bakgrund. Alla de som kommer till verkstaden 
tas emot som den de är, med respekt och acceptans. 
Eftersom den som deltar i handledningen känner sitt liv 
allra bäst stöder man hens val.

Att individualiteten beaktas är den centrala principen för 
verkstadsverksamheten. När många av dem som kommit 
till verkstaden tidigare för handledning har deltagit i tjäns-
ter har deras personliga egenskaper och livssituation inte 
blivit sedd. Genom att träffas, bygga upp förtroendet och 
visa en övergripande förståelse för individens situation 
får man de bästa möjligheterna att planera innehållet 
i verkstadsperioden och att fundera på metoder som 
hjälper den som deltar i handledningen att utveckla sig, 
lära sig nytt och få förtroende för sina kunskaper.

När handledarna i situationer med samverkan lyssnar på 
individen och agerar på ett socialt förstärkande sätt lyfts 
de individuella mål som är beroende av livssituationen för 
den som deltar i handledningen upp. Allas förmåga och 
kunnande liksom även önskemålen för verkstadsperioden 
beaktas vid planeringen av verkstaden, eftersom de 
individuella målen ökar motivationen och engagemanget 
för handledningen. Det viktiga är att de beslut som den 
som deltar i handledningen fattar gällande sina ärenden 
respekteras och självbestämmanderätten betonas.

Under verkstadsperioden hålls personliga samtal om 
deltagarens liv, hur kunskaperna utvecklas och förhopp-
ningar inför framtiden. Den respons som handledaren 
ger hjälper den som deltar i handledningen att observera 
sina framsteg och sitt agerande i handledningsgemen-
skapen och lyfter fram hur kunskaperna har utvecklats. 
Planeringen av hur man går vidare i verkstaden sker alltid 
individuellt och med hänsyn till individens bästa.

”Den ungas handledningsperiod fastställs 
alltid individuellt. Man utgår från de ungas 
styrkor, intresse och motivation. De ungas 
önskemål och åsikter beaktas, respekteras 
och genomförs på bästa möjliga sätt.” 
– Anställd vid verkstad, regionförvaltningsverkets
verkstadsenkät 2021

Delaktighet
Delaktighet innebär att man kan påverka sitt liv, sitt 
agerande, sina tjänster och gemensamma frågor. En 
känsla av delaktighet uppstår när en person känner 
att hen tillhör något och kan påverka genom att delta. 
På verkstadsverksamheten hör den som deltar i hand-
ledningen till en verkstadsgemenskap. I verkstaden 
tar sig delaktigheten uttryck som en jämlik möjlighet 
att påverka den egna handledningsgemenskapens 
angelägenheter.

För många är verkstaden det första tillfället att 
uppleva delaktighet. I verkstaden kan de som deltar 
i handledningen delta i planeringen av sin handled-
ningsperiod och vara inkluderade i alla beslutspro-
cesser som berör dem. Dessutom kan de som deltar 
i handledningen delta i verkstädernas veckomöten, 
styrgrupp, kundpanel, verkstadsmöten och utveck-
lingsverkstäder samt annan kundorienterad utveck-
ling av tjänsterna. Erfarenheter av att lyckas stärker 
delaktigheten: de som deltar i handledningen ser att 
deras förslag tas på allvar och respekteras samt att 
de påverkar verksamheten. De som deltar i handled-
ningen kan ge respons på verkstadsverksamheten 
under handledningssamtal och genom att besvara 
kundnöjdhetsenkäter och Sovari-indikatorn.

Delaktighet i samhället lär man sig tillsammans 
genom att diskutera aktuella frågor, ta initiativ 
antingen om verkstadsverksamheten eller tjänsterna 
på orten samt genom att bekanta sig med beslutspro-
cesser, lagar och val. För att motivera kan skuggval 
arrangeras i verkstaden, vilket betyder att också min-
deråriga har möjlighet att rösta. Att tillsammans gå 
och lämna sin röst är också ett stöd för delaktighet.

”Under handledningen fäster man 
uppmärksamhet vid att lära ut socialt 
kunnande och stödja utvecklingen 
av dem. När den unga deltar i 
planeringen och genomförandet av 
verksamheten, kamratverksamheten och 
utvecklarverksamheten för kunder ökar 
känslan av delaktighet och självförtroende.” 
– Anställd vid verkstad, regionförvaltningsverkets
verkstadsenkät 2021
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Gemenskap
Gemenskap betyder den upplevelse som uppstår av 
att arbeta och verka flexibelt tillsammans. Den består 
av växelverkan, att vara och göra saker tillsammans, 
för individen betydelsefulla sociala relationer, förtro-
ende, uppskattning, samhörighet och att få känna sig 
betydelsefull samt av kamratstöd.

Gemenskapen i verkstaden byggs hela tiden medvetet 
upp, så att alla de som deltar i handledningen kan 
känna sig som en del av gemenskapen och kan 
påverka verksamheten. Man diskuterar sig tillsam-
mans fram till de regler som styr verksamheten i 
verkstaden, de här diskussionerna kan antingen gälla 
gruppen eller hela verkstaden. Det förs en öppen 
diskussion också om sådana frågor som man kommit 
överens om på förhand, såsom rusmedelsregler. 
Gemenskapen stärks av möjligheten att tillsammans 
diskutera och reflektera över olika frågor samt att 
kunna bilda egna åsikter och ge uttryck för dem.

I stora verkstäder kan man dela upp sig i små grupper, 
vilket gör det lättare att nå en känsla av gemenskap. 
I den accepterande och trygga atmosfären i en liten 
grupp stärks förmågan att fungera i en gemenskap 
och man lär sig att uttrycka sig. För dem som upplevt 
ensamhet är tillhörigheten till och att få fungera i 
verkstadsgemenskapen en avhjälpande upplevelse 
som stöder det psykiska välbefinnandet.

”Gemenskapen i verkstaden grundar 
sig på jämställdhet, delaktighet samt 
acceptans och ansvar för deltagarna. En 
accepterande, trygg och inkluderande 
atmosfär i verkstaden samt uppmuntrande 
handledning bygger upp förtroende, 
uppmuntrar till växelverkan och främjar 
strävandet efter målsättningarna.”  
– Anställd vid verkstad, regionförvaltningsverkets
verkstadsenkät 2021
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Övergripande arbetssätt
Ett övergripande arbetssätt innebär att man tar hän-
syn till hela individen. De som deltar i handledningen 
kan ha komplexa behov, exempelvis kopplade till den 
fysiska och psykiska hälsan, eller sociala och till och 
med juridiska behov. Ett fungerande nätverkssam-
arbete stöder ett övergripande arbetssätt.  
(THL, Övergripande arbetssätt.)

Den som deltar i handledningen får ett övergripande 
stöd – i boende, utkomst, hobbyer, utbildning, 
människorelationer och ett hälsosamt liv. Under 
handledningen går man igenom hurdant socialt stöd-
nätverk den som deltar i handledningen har och vid 
behov kompletteras det med ett sektorsövergripande 
samarbete. I det övergripande arbetet betonas att det 
i allas liv finns resurser och styrkor samt betydelse-
fulla närstående eller andra samarbetsparter som kan 
hjälpa dem som deltar i handledningen att ta hand om 
sitt eget välbefinnande och hantera sin vardag.

Syftet med verkstadsperioden är att hjälpa den som 
deltar i handledningen att när hen funnit sina mål och 
styrkor eftersträva sina framtidsplaner, såsom att 
söka sig till studier, avlägga studier, söka arbete eller 
sysselsättning. Det övergripande arbetssättet stöder 
den som deltar i handledningen med att ta sig rollen 
som en aktiv deltagare i sitt liv.

”De unga övar och får inom ramen för 
verksamheten stöd av handledaren hur 
man fungerar självständigt i vardagen. På 
verkstaden får man hjälp och handledning i 
att sköta sina ärenden, uträtta ärenden och 
inhämta digitala beredskap. Målet är att 
varje ung person ska uppnå förändringar 
och rehabilitering som för dem framåt 
i livet mot arbete, utbildning eller ett på 
annat sätt bra liv. När verkstadsperioden 
tar slut planerar vi en ny inriktning i 
samarbete med varje ung person.”
– Anställd vid verkstad, regionförvaltningsverkets
verkstadsenkät 2021

Jämställdhet
Jämställdhet innebär att alla har lika rätt till jämlik 
behandling, uppmärksamhet, respekt och möjligheter, 
oavsett ålder, kön, etnisk bakgrund, religion, sexuell 
läggning, funktionsnedsättning och andra egenska-
per. Målet är att förebygga diskriminering och främja 
den faktiska jämställdheten i verkstadstjänsterna. 
Jämställdhet främjar också jämlikhet.  
(THL:s jämlikhetsbegrepp.)

Det finns ofta individer med olika bakgrund, kultur och 
minoritetstillhörighet i verkstädernas handlednings-
gemenskaper. I många verkstäder följer man 
principerna om en diskrimineringsfri zon eller en 
mobbningsfri zon. För dem som deltar i handled-
ningen gäller samma, gemensamt överenskomna 
regler för hur man agerar och arbetar i verkstaden  
och hur hänsyn ska tas till andra deltagare.

Jämställdheten säkerställs genom att alla involveras 
i planeringen av verksamheten. I beslutsfattandet kan 
var och en bidra med både förslag och sin sakkunskap.  
Likaså ingår deltagande i utvecklingsverksamhet 
för verkstäderna, lednings- eller styrgrupper och 
påverkan på nationell nivå via olika forum eller projekt 
i stödet för jämställdhet av dem som får handledning. 
Verkstadens verksamhetsmetoder, där de som deltar 
i handledningen kan ge varandra kamratstöd och 
de som deltagit en längre tid i verkstaden kan vara 
mentorer för nyanlända, ökar jämställdheten.

“De unga deltar i rekryteringen 
av nya arbetstagare.” 
– Anställd vid verkstad, regionförvaltningsverkets
verkstadsenkät 2021
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Öppenhet
Öppenhet är en förutsättning för att handledningen  
ska lyckas och det här är centralt för den som deltar  
i handledningen, för verkstaden och för nätverket. Med 
öppenhet avses en tydlig beskrivning av processen, så 
att de som deltar i tjänsten känner till verksamhetens 
struktur och verksamhetsprinciper. Den som deltar i 
handledningen vet hur verkstaden fungerar, vad målet 
med perioden är och vad hens roll är i handledningen. 
Öppenheten syns också i hur data samlas in och lagras 
samt i hur man arbetar i ett sektorsövergripande 
nätverk. När den som deltar i handledningen ger sitt 
samtycke till informationsutbyte får hen information 
om dessa principer.

En lämplig handledningsplan utarbetas tillsammans 
med den som får handledning för verkstadsperioden. 
Utöver den dagliga responsen ingår regelbundna hand-
ledningssamtal, som förs i början av, under och i slutet 
av verkstadsperioden. Under handledningssamtalen 
talar man öppet, ärligt och konstruktivt om de styrkor, 
utvecklingsbehov och möjligheter som den som deltar 
i handledningen har. Den samlade informationen, 
såsom responsen på arbetsuppgifterna eller social 
växelverkan, gås igenom tillsammans och jämförs med 
de tankar om framstegen som deltagaren själv har.

I och med öppenheten i verksamheten ökar också 
det ömsesidiga förtroendet mellan de professionella 
i verkstadsnätverket och samarbetet blir smidigare. 
Dokumentationen av nätverksarbetet och handled-
ningen lyfter för nätverket fram kompetensen hos de 
professionella som arbetar i verkstaden, vilket stärker 
verkstadsverksamhetens ställning som samarbets-
partner och del av servicesystemet.

”I verkstadsverksamheten förverkligas 
lärandet genom att man tar sig an 
uppgifter ur det verkliga livet, uttrycker, 
visualiserar och reflekterar över dem. Den 
ungas delaktighet och möjligheter att 
påverka främjas genom konstbaserade 
metoder, kritisk reflektion och dialog.”
– Anställd vid verkstad, regionförvaltningsverkets
verkstadsenkät 2021

Funktionalitet
Ett brett spektrum av olika saker och kunnande lärs 
ut inom verkstadsverksamheten och handledningen. 
I verkstadsverksamheten är lärandet genom att göra 
en viktig metod, där man också inhämtar teoretisk 
kunskap genom praktiskt arbete. Lärandet genom  
att göra är ett sätt att skapa individuella erfarenheter 
och stöd för individuellt agerande.

I verkstaden lär man sig yrkeskunskap och social väx-
elverkan genom att arbeta tillsammans. Ingen lämnas 
ensam att prova på, utan alla arbetar sida vid sida, i 
par eller i grupp. De som får handledning får veta att de 
inte behöver kunna sakerna på förhand när de kommer 
till verkstaden, utan att man tryggt kan öva och prova 
på arbetsuppgifterna tillsammans. Osäkerhetskänslor 
och sådant som känts svårt diskuteras och alla har 
rätt att misslyckas, vilket ofta är en del av inlärnings-
processen. När kunskaperna utvecklats är det möjligt 
att gå vidare till självständiga uppgifter, där den som 
får handledning får ett äkta ansvar och ser vilken 
betydelse den egna insatsen har för hela arbetsgemen-
skapen. Att ta ansvar och utföra sina uppgifter ökar 
känslan av kompetens och förbättrar självförtroendet.

”I verkstaden får den unga bekanta sig 
med olika arbetsuppgifter och utvärdera 
sina prestationer tillsammans med sina 
handledare. Den unga lär sig också 
självutvärdering. Verksamheten och 
uppgifterna planeras i samråd med de 
unga enligt deras önskemål, behov och 
respons. Den unga kan också komma 
med utvecklingsförslag för verksamheten 
och realistiska förslag strävar man efter 
att genomföra. De unga uppmuntras att 
vara sig själva och de görs medvetna om 
att varje ung person är en accepterad och 
uppskattad medlem i gemenskapen. Varje 
ung person deltar i verksamheten på sitt 
sätt och med sina resurser.” 
– Anställd vid verkstad, regionförvaltningsverkets
verkstadsenkät 2021
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Ansvarsfullhet 
Ansvarsfulla aktörer ser till att arbetet utförs på 
ett så hållbart sätt som möjligt, samtidigt beaktas 
både målgruppens och intressenternas intressen 
och förväntningar. I bästa fall är ansvarsfullhet en 
konkurrensfördel och kärnan i strategin. En ansvars-
full verkstad utstrålar gott till det omgivande sam-
hället genom att erbjuda tjänster och arbetsplatser 
samt utveckla lösningar på samhälleliga behov och 
problem.

Genom att sträva efter att skapa jämlika möjligheter 
för individer som saknar arbete eller utbildnings-
plats att bli delaktiga i det finländska samhället 
bär verkstadsverksamheten ett socialt ansvar. 
Ansvarsfullheten i verkstaden är också kopplad till en 
högklassig verkstadstjänst, där varje person som får 
handledning får en realistisk handledningsplan som 
främjar individens kompetens att gå vidare till ett 
självständigt liv efter verkstaden. Med iakttagande av 
de intressen som de som deltar i handledningen har 
sörjer en högklassig och effektiv verkstadsverksam-
het för handledarnas yrkeskompetens, från oriente-
ring till utveckling av verksamheten och arbetet i ett 
sektorsövergripande nätverk. En ansvarsfull verkstad 
stöder handledarnas fortbildning och stärker deras 
yrkesidentitet.

I verkstadens verksamhet tar man hänsyn till det 
ekologiska ansvaret och går ofta i täten för frågor 
inom cirkulär ekonomi och hållbar utveckling på orten. 
Många verkstäder utnyttjar återvinning genom att 
reparera gamla saker, skapa nytt av dem eller sortera 
användbart material. Verkstäderna har program 
för hållbar utveckling, exempelvis Grön Flagg-
programmet. Verkstaden kan med de märken den 
lyckats skaffa sig berätta om sin miljömedvetenhet 
och sitt miljöansvar.

Verkstadsverksamheten kan också fylla serviceluckor 
i området. På många orter har brister observerats 
särskilt inom mentalvårds- och missbrukarvården. 
En verkstad kan inte ersätta dessa tjänster, men 
ibland kan det vara det enda stället där de som deltar 
i handledningen får stöd i sitt psykiska välbefinnande 
eller rusmedelsavhållsamheten.

”Gruppverksamheten gör dem 
som får handledning bekanta sig 
med samhällets och arbetslivets 
spelregler. De unga informeras om sina 
skyldigheter, rättigheter och ansvar i 
såväl rehabiliterande arbetsverksamhet, 
samhälle som arbetsliv. De unga får stöd 
att förstå vikten av att ta ansvar för sina 
handlingar och val. Vi följer dagligen 
nyheterna tillsammans och diskuterar 
frågor och observationer som uppstår 
gällande samhället. Vi strävar efter att 
göra samhällsfrågorna till en del av den 
normala vardagen så att de unga kan 
hålla sig uppdaterade om aktuella frågor 
som händer runt om i världen samt förstå 
hur händelserna eventuellt påverkar det 
finländska samhället.” 
– Anställd vid verkstad, regionförvaltningsverkets
verkstadsenkät 2021
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Kärnan i social förstärkning

att bli hörd tillit

att få uppskattning positiva 
erfarenheter

diskussion

trygg atmosfär

gemenskap

kreativa 
metoder

uppmuntran

nya synvinklar

göra tillsammans

3.2 Socialt 
stärkande arbetssätt 
i verkstads-
verksamheten
Det centrala målet för 
verkstäderna är att stärka den 
sociala situationen för dem som 
får handledning. Det utgör grunden 
för principerna och arbetssättet. 
Verkstadsverksamheten stärker 
det sociala kunnandet, det vill säga 
förbättrar förmågan att fungera i 
sociala situationer och bygga upp 
relationer med andra människor. 
Genom socialt förstärkande ökar 
individens delaktighet i sitt liv och 
olika gemenskaper. Den utvecklar 
kunnandet hos den som deltar i 
handledningen att fungera i olika 
vardags- och livssituationer.  
Detta ökar deltagarens möjligheter 
att påverka sitt liv, leva det liv  
hen önskar och agera  
i enlighet med sina mål  
(bild 12) (Kinnunen 2016,  
Kuure 2014).

BILD 10

Socialt förstärkande

Social 
förstärkning

innebär att utveckla centrala 
livskunskaper

stärka självkännedomen 

förbättra de sociala färdigheterna
och tilliten till andra 

främja vardagskompetensen 

ge beredskap för studier och arbete

öka möjligheterna att påverka det egna livet 
och skapa tillit till att klara utmaningar.

1.

2.

3.

4.

Målsättningar 

5.

Människa till människa Gå vid den ungas sidaBemötande
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Det viktigaste vid socialt förstärkande är utveckling av 
det sociala kunnandet. Verkstaden erbjuder en trygg 
känsla av gemenskap, som bygger på att varje individ 
som deltar i handledningen blir hörd, uppskattad, upp-
muntrad och sporrad samt på ömsesidigt förtroende. 
De gemensamma aktiviteterna och olika arbetsupp-
gifterna ger möjligheter att öva upp sina kunskaper 
i växelverkan med handledarna och de övriga som 
deltar i handledningen. I verkstaden får individen 
positiva erfarenheter av att fungera tillsammans med 
andra. En person ställs inte utanför, utan får vara en 
del av verkstadsgemenskapen.

För att klara sig i sociala situationer krävs det för det 
andra självkännedom. I verkstadsverksamheten får 
den som deltar i handledningen prova på och lära sig 
nya uppgifter samt delta i de gemensamma aktivite-
terna. Genom positiv och konstruktiv respons samt 
erfarenheter av att lära sig nytt och lyckas stärks upp-
fattningen om de egna styrkorna, kompetensen och 
utvecklingsområdena. En trygg atmosfär tillåter också 
misslyckanden. I verkstaden stärks självkännedomen 
med olika kreativa metoder och genom att diskutera 
deltagarens individuella utmaningar. Deltagaren får 
känna sig accepterad sådan hen är. Verkstaden stöder 
individens uppfattning om sig själv som en funge-
rande och i gemenskapen delaktig individ.

Att förbättra hanteringen av vardagen, det vill säga 
förmågan att fungera i vardagliga situationer, är 
det tredje viktiga delområdet inom socialt förstär-
kande. För den som deltar i handledningen ger 
verkstadsverksamheten regelbundenhet i vardagen, 
en veckorytm och därtill aktiv verksamhet och nya 
rutiner. Hanteringen av vardagen diskuteras också 
i verkstaden. Med hantering av vardagen avses att 
kunna ta hand om sig själv och sin hälsa, att bo och 
sköta vardagliga sysslor i hemmet, att röra sig utanför 
hemmet, att sköta ekonomin, att uträtta ärenden 
och att använda de tjänster man behöver. Likaså hör 
frågor kring missbruksproblem till hanteringen av 
vardagen.

Verkstadsverksamheten stärker också studie- och 
arbetslivsfärdigheterna. I verkstaden är det möjligt 
att öva på arbetslivets spelregler och få erfarenhet av 
olika arbetsuppgifter. I arbetet och i de gemensamma 
aktiviteterna är det möjligt att inhämta nya kunskaper 
och stärka den tidigare kompetensen genom att 
öva upp grundläggande färdigheter och vardags-
färdigheter i arbetslivet kan tränaren avancera till 
uppgifter som kräver mer koncentration, långsiktighet 
och skicklighet. Verkstaden ger också möjlighet att 
identifiera den egna kompetensen och genomföra 
studier. Genom arbete och handledning får den som 
får handledning en uppfattning om vilka kunskaper 
hen har, vad hen är bra på, vad hen kan lära sig och 
hurdana branscher och uppgifter som är intressanta. 
Detta ökar motivationen för studier och arbetslivet 
och förtydligar valet av lämplig studieplats och yrke.

Det sista delområdet för socialt förstärkande är att 
stärka känslan av kontroll över det egna livet. Det 
är känslan av att man genom egna handlingar kan 
påverka frågor kring det egna livet och livsmiljön. I 
verkstadsverksamheten får den som deltar i hand-
ledningen hjälp att bli medveten om sina styrkor och 
vid behov be om hjälp av andra. Individen får självför-
troende att prestera självständigt och tillsammans 
med andra i olika situationer. Med en kraftig känsla 
av kontroll över livet är individen beredd att ta sig 
an det som känns utmanande och se möjligheter till 
framgång. I verkstaden lär sig den som får handled-
ning också att ställa upp realistiska mål för sig och 
anstränga sig för att uppnå dem. Livshantering är 
också en framåtblickande verksamhet: att drömma, 
planera för framtiden, sätta upp mål och bygga en väg 
mot sina egna mål och drömmar.
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BILD 11

Delområden  
inom socialt  
förstärkande

Tillit, mod och förmåga att vara  
med andra människor

”Jag kan vara med andra”

”Jag vågar be om hjälp”

”Jag säger min åsikt”

Sociala färdigheter

En väg till studier och arbete som passar en 
själv, kännedom om arbetslivets spelregler

”Jag sköter mina uppgifter”
”Jag kan gå på jobb”

”Jag vet vad jag 
kan studera”

Studie- och 

arbetsfärdigheter

Vardagssysslor, boende, vila, pengar, 
användning av tjänster, kontroll över rusmedel

”Det går bra”

”Jag tar hand om mig själv”

Vardagskompetens

”Jag har planer 
för mitt liv”

Egna mål kan påverka livets gång,  
tillit till att klara utmaningar

”Jag klarar 
utmaningar”

Livshantering

”Jag kan nå 
mina mål”

Identifiering av sådant som är viktigt för  
en själv och sina styrkor och resurser

”Jag kan”

”Jag är bra””Jag klarar det”

Självkännedom
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3.2.1 Påverkanskedjan  
för socialt förstärkande

Verkstäderna omfattar ett brett spektrum av 
värderingar, principer och verksamhetssätt, som 

Uppgifter och 
aktiviteter,  
att lyckas

Respekt och 
förtroende

Realistiska 
mål

Positiv respons, 
relevans

Att bli 
accepterad

Livshantering; 
Framtidstro

Tillgång till stöd 
och information

BILD 12

Påverkanskedjan för socialt förstärkande

tillsammans leder till erfarenheter av socialt förstär-
kande och stöder individens tillväxt. Vi kan tala om 
den sociala förstärkningens påverkanskedjor: hur de 
olika dragen i verkstadsverksamheten steg för steg 
och som helhet är inriktade på socialt förstärkande. 
(Bild 12)
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Att bli hörd och accepterad: I verkstaden 
blir individen bemött och accepterad som 
den hen är. Under handledningen lyssnar man 
på individen, som får förståelse, stöd och 
uppmuntran i de frågor hen funderar på. Den 
som deltar i handledningen känner att någon 
bryr sig.

Kamratstöd: I verkstadsverksamheten får 
den som deltar i handledningen möta andra 
människor som befinner sig i liknande livssitu-
ationer. Individen upptäcker att hen inte är den 
enda som står inför utmaningar. I verkstaden 
kan man diskutera svåra frågor och hitta olika 
sätt att tillsammans klara av dem. I den trygga 
atmosfären får deltagaren mod att uttrycka 
sina egna tankar, erfarenheter och synpunkter.

Samhörighet: Att bli accepterad, få stöd och 
kamratupplevelser ökar trygghetskänslan hos 
den som deltar i handledningen. Deltagaren lär 
sig att lita på andra och verkstadsgemenska-
pen. Förtroende och att dela olika frågor med 
andra skapar sammanhållning.

Att lära sig nytt: Verkstadens uppgifter och 
aktiviteter ger den som deltar i handledningen 
möjligheter att lära sig nytt tillsammans 
med andra och få erfarenheter av att lyckas. 
Samarbete och handledning ger en verksam-
hetsmodell och information om hur man kan 
klara av olika saker och hur man ska agera i 
olika situationer. Kompetensen stärks i både i 
hanteringen av vardagen och frågor som gäller 
arbetslivet.

Positiv respons: Den som deltar i hand-
ledningen får positiv och konstruktiv respons 
av handledarna och sin grupp. I en miljö där 
acceptans är ledordet är det också tillåtet att 
misslyckas och det finns inget behov att vara 
perfekt. Detta ger den som får handledning en 
känsla av trygghet och individen upplever att 
hen är accepterad.

Självkännedom: Genom att lära sig nya saker, 
få erfarenheter av att ha lyckats och positiv 
respons byggs en positiv självkännedom upp. 
Den som deltar i handledningen lär sig att förlita 
sig på sina kunskaper och sin förmåga att agera 
i olika situationer. Individen lär sig att acceptera 
sig själv sådan hen är och att också uthärda 
misslyckanden.

Respekt och delaktighet: Att få positiv 
respons indikerar respekt, vilket uppmuntrar 
den som deltar i handledningen att delta i 
gruppaktiviteter och ta sitt ansvar som en del 
av gemenskapen. Respekt och förtroende i 
verkstadsgemenskapen ger den som deltar i 
handledningen känsla av att hen är en viktig del 
av gruppen.

Realistiska mål: En realistisk uppfattning om 
de egna kunskaperna hjälper den som deltar 
i handledningen att ställa upp mål som det 
är möjligt att uppnå. När målen nås och man 
upplever att man lyckas ökar motivationen att 
ställa upp nya mål.

Känsla av kontroll över livet och  
tillförsikt inför framtiden: När upplevel-
serna av hur man presterar i verkstaden och  
gör framsteg mot målen är positiva får den  
som deltar i handledningen en känsla av att 
ha kontroll över vardagen och livet. Deltagaren 
klarar av att uppnå sina mål och känner att hen 
själv kan påverka hur livet artar sig.
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3.2.2 Verksamhetsformer 
för socialt förstärkande

I det följande fokuserar vi på de fem arbetssätt som 
är centrala för socialt förstärkande: respektfullt 
bemötande, att fungera som grupp, kamratstöd, 
psykisk och psykologisk trygghet samt iakttagande av 
principerna för ett tryggare rum. Här nedan kommer 
arbetet i grupp att granskas aningen närmare; med 
målinriktad planering, genomförande och stöd stärks 
verkstadens gemenskap och därmed ökar den sociala 
förstärkningen.

Respektfullt bemötande

”Respektfullt bemötande är respektfull, 
lyssnande och accepterande närvaro med 
närstående, vilket märks i all växelverkan.” 
(Katja Aktan-Collan 2019)

Respektfulla möten är kärnan till socialt förstärkande. 
Vid respektfullt bemötande är det viktigt att bemöta per-
sonen som individ och att vara närvarande i situationen. 
En individ möter en annan individ och visar ett genuint 
intresse för hens sinnelag, för att bättre lära känna 
hen. Respektfulla möten kännetecknas av avsaknaden 
av brådska och att man ger av sin tid. När känslan av 
närvaro är stark blir erfarenheten för båda parter res-
pektfull. När arbetstagaren inte strävar efter att fundera 
på sitt svar och inte heller ge råd utan koncentrerar sig 
och lyssnar på den andras berättelse lyckas närvaron 
och lyssnandet (Mattila 2007). Genuin omtanke är en 
förutsättning för ett respektfullt bemötande.

I verkstaden behandlas alla med respekt från det allra 
första mötet, oavsett om verkstaden har öppet hus, det 
gäller ett besök i verkstaden eller ett överenskommet 
möte för en inledande intervju. Varje individ som deltar 
i handledningen har rätt att bli bemött på ett öppet 
och respektfullt sätt, utan att fördomar eller individens 
historia påverkar. Med en neutral attityd och fokus 
på nuet har den som får handledning lättare att se 
möjligheterna i sin framtid. När det finns utrymme för 

deltagarens egna åsikter kan personen ta en aktivare 
roll och engagera sig i både verkstadsverksamheten 
och de egna livsmålen. Genom respektfulla möten 
stärks personens självkänsla och självförtroende så 
att hen också själv kan sätta värde på sitt liv och sina 
val och se på sig själv med medkänsla.

För att ett förtroendefullt förhållande ska ges en 
chans att uppstå ges det alltid tid för respektfulla 
möten i verkstaden. De frågor, känslor och situationer 
som den som deltar i handledningen tar upp vid per-
sonliga samtal tas alltid på allvar. Varje individ har ett 
unikt liv som ska respekteras och egna val är tillåtna. 
Genom ett respektfullt bemötande stärks handleda-
rens förtroende för att den som får handledning ska 
kunna vara en aktiv aktör i sitt liv. Samtidigt utveckla 
också deltagarens förtroende för handledaren. Det 
sker inte av sig självt, utan handledaren ska ge sig in i 
diskussionen och även öppna upp hur hen tänker, visa 
sin personlighet och vara en medmänniska.

Vid olika möten ska handledaren vara sig själv och 
undvika att betona sin yrkesroll. När förtroendet 
ökar på båda sidor kan diskussionerna vara mer 
djupgående för att hitta nödvändig information. Med 
förtroendet för handledaren ökar möjligheterna för 
den som får handledning att öppna upp om svåra 
frågor, såsom utmaningar i livet, konflikter i mänskliga 
relationer, problem med rusmedel och utmaningar i 
den mentala hälsan. I en förtroendefull relation är det 
möjligt att under verkstadsperioden tillsammans börja 
söka lösningar på olika situationer.

”I verkstaden fick jag en trygg miljö där 
jag kunde utveckla mitt kunnande i egen 
takt utan att känna press att behöva 
prestera. Jag var omgiven av likasinnade 
som hjälpte till att lösa problemen. Av 
handledarna fick jag också bra stöd 
i vardagliga problem och inte bara i 
arbetsfrågor. Jag känner att jag trots 
problemen har blivit accepterad och 
uppmuntrad att göra bättre ifrån mig.”
– Person som har fått handledning, Sovari 2022
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Gruppverksamhet
Till de väsentliga elementen för socialt förstärkande 
och också för handledningen i verkstaden hör att 
tillhöra en grupp och fungera i en grupp. I handled-
ningsgrupperna kan man öva upp sitt kunnande i 
växelverkan, lära sig hur gruppen fungerar och lära sig 
fungera tillsammans med andra människor. Gruppen 
och de övriga gruppmedlemmarna är en resurs som 
ger mod att delta och fungera och gruppen ger möjlig-
heter att utveckla det sociala kunnandet i grupparbete.

Den som deltar i handledning i en verkstad tillhör vanli-
gen många grupper. En form av gruppverksamhet kan 
till exempel vara verkstadens handledningsenhet, där 
man verkar i en viss inlärningsmiljö, exempelvis i köks- 
eller caféarbete eller fastighetsunderhållet. En annan 
grupp kan vara verkstadens rekreationsgrupp, där man 
deltar i aktiviteter och tillsammans gör utflykter eller 
olika besök eller studiebesök. En tredje grupp kan vara 
en liten grupp som endast fokuserar på hantering av 
ett specifikt ämne, till exempel en sömngrupp.

I gruppen är det handledarnas uppgift att sörja för 
den sociala förstärkningen samt att det uppstår en 
känsla av samhörighet liksom också att ta hänsyn till 
individens behov av stöd vid grupparbete. Genom sitt 
agerande skapar handledaren en atmosfär där det är 
lätt för gruppmedlemmarna att fungera tillsammans, 
lyssna på varandra, visa varandra stöd och vara 
empatiska mot varandra (Toivakka &; Maasola, 2017).

En bra grupp klarar av att diskutera och arbeta 
tillsammans, ta emot nya medlemmar och anpassa 
sin verksamhet. För den som tidigare blivit mobbad 
och upplevt ensamhet kan verkstadens små grupper 
ge betydande avhjälpande upplevelser. I gruppen 
bygger man upp en känsla av trygghet och en förtrolig 
atmosfär både genom att lära känna varandra och 
genom att komma överens om regler för gruppens 
verksamhet. När de som deltar i handledningen lär 
känna varandra och har förtroende för gruppen kan de 
dela sådant som är betydelsefullt för dem med andra 
och få känslomässigt stöd från gruppen.

I gruppverksamheten tar handledaren hänsyn till 
gruppen och vårdar regelbundet om den. Handledaren 
ska vara känslig för stämningar för att observera den 

emotionella miljön i gruppen och ha förmåga att upp-
täcka förändringar i gruppdynamiken samt att ingripa 
konstruktivt i eventuella konflikter. Ingen får lämnas 
utanför i verkstadens gruppverksamhet. Handledaren 
ska ha kompetens att involvera alla i de gemensamma 
aktiviteterna. Det är dock också viktigt att respektera 
deltagarnas självbestämmanderätt, det vill säga 
viljan och förmågan att ansluta sig till gruppen: ingen 
tvingas delta mer än man klarar av. Handledaren 
agerar som ett exempel på hur alla behandlas med 
respekt och tas med i diskussioner, planering och 
aktiviteterna med hänsyn till sina gränser.

”I gruppsituationer och under 
gemensamma möten uppmuntras de 
som deltar i handledningen att komma 
med inlägg och uttrycka sina åsikter 
om utvecklingen av verkstaden, det 
gemensamma arbetet eller aktiviteterna. 
När man vill få fram vad de som deltar i 
handledningen anser är det ett bra sätt att 
dela upp en stor grupp i mindre grupper 
för att fundera på något eller så ger man 
möjlighet att använda till exempel bildkort 
för att uttrycka en åsikt. Om arbetet i 
grupp inte fungerar är ett sätt att få de 
ungas åsikter hörda att samla in deras 
tankar anonymt med hjälp av frågelappar.” 
– 14.12.2022 Utvecklargruppens kommentarer

Verkstädernas grupper använder ofta en s.k. 
nonstop-modell, där det till gruppen hela tiden kom-
mer nya personer som ska delta i handledningen och 
gruppens dynamik ständigt förändras. Till exempel är 
de grupper som fungerar som verkstädernas lärande-
miljöer ofta nonstop-grupper. Vissa verkstadsgrupper 
har tydliga start- och slutdatum. I synnerhet för de 
handledare som arbetar med dessa grupper är det 
bra att känna till de olika stadierna i en grupprocess. 
Medvetenhet om de olika stadierna underlättar också 
handledningen i grupper som ständigt kompletteras.
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I verkstaden kan man 
observera gruppens 
utvecklingsfaser 
» Medan gruppen bildas lär de som 

deltar i handledningen känna varandra 
och söker sin plats. Handledaren 
ansvarar för hur gruppen utformas. 
Exempelvis: I dagens program ingår att 
vi lär känna varandra. Det är möjligt att 
använda olika bildkort och funktionella 
metoder för att underlätta diskussionen.

» Medan det råder turbulens i 
gruppen söker man fungerande 
samarbetsformer och sin roll i 
gruppen. Exempel: Gör ändringar i 
arbetsgruppernas och smågruppernas
sammansättning samt byt ut arbetspar. 
Förhindra eventuellt klickbildning.

» Under den fas då gruppens samarbete 
utvecklas har gruppen en flexibel 
fasthet och förmåga att göra 
kompromisser genom öppen dialog. 
Exempel: Man kommer tillsammans 
överens om hur beställningsarbeten ska 
utföras, ansvaren och tidsplaneringen.

» Under gruppens självständiga fas är 
verksamheten etablerad och den sker 
genom gemensamt ansvar och en fri 
dialog förs. Exempel: Gruppen ansvarar 
för att planera, komma överens om 
innehållet i, informera och genomföra 
en rekreationsdag.

» När gruppen bereder sig på 
upplösning kontrollerar man om målet 
har uppnåtts och man känner sig 
vemodig för att den gemensamma 
verksamheten upphör. Exempel: Slutet 
av varje verkstadsperiod firas. Var och 
en får ett intyg över deltagande och 
lyckönskningar på sin framtida väg av 
de andra som deltagit i handledningen. 

KÄLLA: TOIVAKKA & MAASOLA, 2017

I verkstadsverksamheten växlar gruppens utveck-
lingsfaser beroende på hur många nya deltagare som 
väntas och hurdana perioder de har planerade. Även 
nonstop-grupperna kan periodiseras så att nya delta-
gare tas emot till exempel endast en gång i månaden, 
så att gruppen alltid har en månad tid på sig att forma 
sig och öva upp samarbetet. Då hinner handledaren 
också förbereda gruppen på att ta emot de nya 
deltagarna. Man ska alltid reservera tid för introduktion 
och diskussion om gruppens sätt att fungera när det 
kommer in nya i gruppen. Om man vill att gruppen ska 
ha en inkluderande atmosfär och stärka alla delta-
gares kunskaper i grupparbete får den här fasen inte 
glömmas bort. Kamratverksamheten är ett stöd i detta, 
till exempel utses en mentor, som har arbetat länge i 
verkstaden och har kapacitet att stöda den nya som ska 
få handledning att ansluta sig till gruppens verksamhet.

Om handledaren byts ut är det mycket viktigt att 
ansvaret för att leda gruppen med omsorg överförs till 
den nya medarbetaren. Det kan göras genom ”handledd 
övergång”, det vill säga så att den gamla och den nya 
handledaren är närvarande samtidigt och de som 
deltar i handledningen lär känna den nya handledaren. 
Det är precis lika viktigt att lära känna varandra när en 
medarbetare byts ut som när nya deltagare kommer 
med i gruppens verksamhet.

I en fungerande grupp hittar alla sin plats och de 
anknyter till gruppen. I bästa fall får gruppandan alla 
att känna sig som en ansvarsfull medlem i gruppen, 
som respekterar sig själv och som kan respektera de 
övriga gruppmedlemmarna och deras idéer samt agera 
målinriktat inom gruppen. De gruppfärdigheter och kun-
skaper i social växelverkan som man lär sig i verkstaden 
ger den som deltar i handledningen självsäkerhet och 
hjälper individen att fungera i framtida studie- eller 
arbetslivssituationer.

”Morgonkänslor – alla berättar högt vad 
läget är, bra och dåligt. Bedömningen av 
arbetsfärdigheterna och kunskaperna 
görs dagligen under arbetets gång. På 
eftermiddagen går vi igenom en ”vad 
lyckades jag med idag” runda och berättar 
hur det känns. 
– Verkstadshandledare
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Kamratstöd 
Kamrater är en viktig källa till socialt förstärkande. De 
som deltar i handledningen får stöd och förståelse av 
varandra när de samtalar om gemensamma orosmo-
ment och även andra aktuella frågor. Under samtalen 
förstår de att även andra har liknande svårigheter 
och problemsituationer och att man kan övervinna 
dem. Handledaren bör plocka in aktuella ämnen eller 
ämnen som på annat sätt gäller människor i samtalen, 
så att det är möjligt att reagera på dem. Den fråga 
eller det problem som låg som tyngd i deltagarnas liv 
kan i bästa fall redan har lösts i slutet av dagen.

I verkstäderna är det möjligt att grunda kamratstöds-
grupper utgående från de behov och önskemål som 
deltagarna har. Om många till exempel har utmaningar 
med att hantera sin ekonomi kan man beställa in 
extern utbildning från ekonomi- och skuldrådgiv-
ningen. Med professionell hjälp får hela gruppen infor-
mation om ämnet och diskussionshjälp av varandra 
och ingen enskild ung eller vuxen stämplas på grund 
av problemen. Andra teman som ligger till grund för 
planeringen av verksamheten och kamratstödsgrup-
perna kan vara stöd för den psykiska hälsan, uppmunt-
ran till rusmedelsavhållsamhet och att ta hand om sitt 
välbefinnande, såsom hälsosamma kostvanor.

Kamratstöd erbjuds också via verkstadens mentor-
verksamhet. Det sänker tröskeln för nya deltagare att 
ställa frågor som de funderar på och stöder på så sätt 
delaktigheten och engagemanget i handledningsgrup-
pen. Att den som deltar i handledningen själv fungerar 
som mentor är också ett tecken på förtroende och ger 
individen en stark uppfattning om sin kompetens.

Det lönar sig också att utnyttja erfarenhetsexperter, 
det vill säga personer som tidigare deltagit i hand-
ledningen, och deras berättelser. När de som tidigare 
deltagit i handledningen besöker verkstaden visar det 
för de nuvarande deltagarna att det finns möjlighet 
att lyckas. Handledaren kan exempelvis bjuda in en 
ung person som tidigare deltagit i verkstaden för att 
berätta om sina studier eller framsteg i arbetslivet. 
Likaså stärker besöken vid läroanstalter där personer 
som tidigare deltagit i verkstadshandledningen 
studerar tron på möjligheterna att få en studieplats.

Psykisk och psykologisk trygghet
Med den psykiska tryggheten avses att verksam-
heten har tydliga strukturer och är förutsägbar samt 
förtroende och tillförlitlighet, som främjas av tydliga, 
transparenta arrangemang och verksamhetsprin-
ciper. Den psykiska tryggheten ökar med bestän-
dighet, förtrogenhet med aktiviteterna och rutiner. 
Detta beaktas i verkstaden redan vid introduktionen. 
Den psykiska tryggheten stärks genom att målen 
byggs upp så att den som deltar i handledningen 
deltar i planeringen av sin handledningsperiod och 
har känsla av att själv få bestämma över sitt liv. Den 
psykiska tryggheten stärks av vetskapen om att 
deltagaren under verkstadsperioden kommer att få 
hjälp och stöd med att nå sina mål.

Med psykologisk trygghet avses relationerna 
mellan olika personer, växelverkan och normer samt 
den dynamik som dessa skapar inom gruppen. 
Psykologisk trygghet är upplevelsen av att vara 
trygg, både fysiskt och psykiskt, i umgänget med 
andra människor. Genom att skapa en psykologiskt 
trygg atmosfär främjar man öppenhet och jäm-
ställdhet. Det minskar också stressen och ångesten 
bland deltagarna, vilket underlättar deltagande 
och lärande. Psykologisk trygghet är en individs 
upplevelse som i gruppaktiviteterna tar sig uttryck 
som tillåtande aktiviteter där man uppmuntrar de 
övriga deltagarna.

Det är viktigt att psykologisk trygghet skapas i 
verkstadsverksamheten för att varje individ som 
deltar i handledningen ska få möjlighet att utvecklas 
och växa både i sitt personliga kunnande och i social 
växelverkan. I verkstaden byggs den psykologiska 
tryggheten upp genom aktiv verksamhet, där 
planeringen beaktar det behov av trygghet som 
deltagarna har i situationer med social växelverkan. 
Varje person som deltar i handledningen hälsas 
välkommen att delta i aktiviteterna och man lyssnar 
på och respekterar hens tankar och önskemål både 
vid enskilda samtal och i gruppaktiviteterna. Det 
förtroende som behövs för psykologisk trygghet 
skapas under verkstadsperioden bland annat genom 
att man håller fast vid avtalade saker och löften och 
ärligt och öppet diskuterar allt möjligt.
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Principer för ett 
tryggare rum

Identifiera dina antaganden 
Respektera allas självbestämmanderätt.
Sträva efter att inte anta den andra 
personens kön, bakgrund eller åsikter.  
Var uppmärksam på dina ordval och 
medveten om mångfalden av människor

Lyssna och lär 
Se varje person du möter och varje fråga och 
situation du ställs inför som en möjlighet att 
lära dig nya saker och utvecklas. Var öppen 
för den respons du får och försök att anpassa 
ditt agerande därefter

Ge och gör plats 
Identifiera vilken roll och position du har i 
olika situationer. Var aktivt närvarande och 
gör det möjligt för andra att delta genom dina 
handlingar

Agera 
Ingrip på ett sätt som fungerar för dig, om du 
ser eller hör trakasserier eller annat osakligt 
bemötande. Genom att ingripa föregår du 
också med gott exempel för andra

Kom ihåg medkänslan 
Det är tillåtet att göra misstag och ställa 
frågor. Du behöver inte färdigt veta och  
kunna allt.

KÄLLA: ALLIANS

Det tar tid att bygga upp ett förtroende. Handledarens 
uppgift är att skapa en atmosfär där man får prova, 
försöka och göra misstag, det vill säga där fel är 
tillåtna platser för lärande. Genom introduktionen får 
de som deltar i handledningen information om hur 
man ska fungera i verkstaden. I en trygg atmosfär 
vågar de som deltar i handledningen be om hjälp, ge 
respons, uttrycka avvikande åsikter, agera självstän-
digt och ta ansvar. I en psykologiskt trygg atmosfär 
härskar förtroende och där vågar alla uttrycka sina 
egna åsikter och de behöver inte vara rädda för att bli 
generad, marginaliseras eller bli bestraffade.

Kunskaper i att hantera sina känslor, som hos de unga 
ofta först är i utvecklingsfasen, är starkt förknippade 
med gruppens sociala situationer. Med starka 
emotionella kunskaper kan handledaren lägga märke 
till deltagarnas känslor och stödbehov och reagera 
konstruktivt på dem. I en psykologiskt trygg grupp 
utvecklas man och man har förtroende för andra 
och dessutom känner man tillhörighet med gruppen. 
Detta är speciellt viktigt för dem som har upplevt 
ensamhet och blivit mobbade. En psykologiskt trygg 
atmosfär gör att man kan tillhöra en grupp och skapa 
vänskapsförhållanden.

Principer för tryggare rum
I verkstadsverksamheten stärks skapandet av 
psykologisk trygghet genom att man tillsammans 
kommer överens om principerna för ett tryggare rum, 
vilket bidrar till att skapa ett gemensamt utrymme för 
psykiskt välbefinnande där alla deltagare respekteras. 
Principerna för tryggare rum gäller såväl enskilda 
möten och små verkstadsenheter som hela verksta-
dens gemensamma verksamhet. Målet med att följa 
principerna är att alla som kommer till verkstaden 
ska känna sig välkomna som de är och inte behöva 
vara rädda för diskriminering eller trakasserier. 
Handledarna kan först utarbeta en grund för princi-
perna och därefter tas de som deltar i handledningen 
med i diskussionen och utvecklingen.

När man kommer överens om principerna för tryggare 
rum är det bra att diskutera förtroende, respekt, 
öppenhet och empati. De slutliga principerna formas 
alltid enligt deltagarna skilt för varje grupp.
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3.3 Arbetssätt med fokus på ungdomar 
i verkstäderna för unga
”Ungdomsarbetets kärnkompetens, arbetssätt och etos knyter an till möten 
och dialog mellan unga samt till möjliggörande, stödjande motivation och 
entusiasm. Ungdomsarbete är möten och aktiviteter för unga med fokus 
på ungdom, i de ungas liv, med grupper och individer. Det är fostrande 
individ- och grupphandledning som stöder tillväxten av både individualitet 
och socialitet och samtidigt har en positiv inverkan på samhällslivet. 
Ungdomsarbetet fungerar mellan de unga och samhället/gemenskapen, 
som medlare och vid behov medlare, samt som expert i de ungas livskrets 
i förhållande till andra aktörer.” Detta är hur Petri Cederlöf definierar 
ungdomsarbete och dess arbetsmetod. Men vad innebär detta i praktiken 
för verksamhet i verkstäderna för unga?

För den här handboken för verkstadsverksamheten ville 
vi i ord beskriva vad ungdomsarbetets verksamhetssätt 
innebär inom verkstadsverksamheten. Vi definierade 
helheten i samråd med de professionella inom verk-
stadssektorn. Tomi Kiilakoskis läroplan för ungdomsar-
bete, som Mirja Määttä har anpassat för verkstäderna, 
utgjorde ramen för vårt arbete. I Kiilakoskis relations-
teori om ungdomsarbete, modifierad av Määttä, anses 
ungdomsarbetet stödja den ungas förhållande till 1) sig 
själv, 2) andra unga, 3) trygga vuxna och professionella, 
4) samhällets tjänster, 5) utbildning och arbetsliv, 6) 
bostadsområdet, 7) beslutsfattandet och samhället 
samt 8) världen och naturen.

Määttä har kompletterat Kiilakoskis relationsteori 
inom ungdomsarbetet med två relationer: förhållandet 
till sig själv och förhållandet till utbildning och arbets-
liv. Määttä delade in Kiilakoskis relationer tjänster 
samt utbildning och arbetsliv i två kategorier, så att 
förhållandet mellan utbildning och arbetsliv granska-
des som ett separat förhållande. Dessutom lades en 
relation till det unga själv som ursprungligen fanns 

där tillbaka i modellen. Enligt Määttä har verkstäderna 
en särskild roll i stödjandet av de ungas övergång 
till utbildning och arbetsliv. På detta sätt beaktar 
modellen att relationerna har olika tyngdpunkt inom 
olika former av ungdomsarbete beroende på målet för 
verksamheten.

Tillsammans med de professionella inom verkstads-
sektorn började man definiera relationerna i det 
praktiska arbetet och innehållet i arbetet: hur 
återspeglas dessa relationer i det konkreta arbetet 
och arbetssätten inom verkstadsverksamheten för 
ungdomar? Två synsätt på det grundläggande arbetet 
lyftes fram när ungdomsarbetets relationsteori 
granskades mot vardagen i verkstäderna för unga. 
Först och främst närmade man sig ämnet genom 
den ram som verkstadsverksamheten utgör: vilket 
mervärde tillför verkstadsverksamheten ungdomsar-
betet? För det andra närmade man sig ämnet genom 
relationen mellan den unga och de professionella i 
verkstaden: vilket mervärde tillför det arbetssätt som 
är karakteristiskt för ungdomsarbete handledningen? 
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I allmänhet lyftes orienteringen mot lösningar och 
resurser fram som ett övergripande förhållnings-
sätt till verkstadsverksamheten.

För verkstäderna sammanfattades verkstads-
verksamhetens mervärde och nytta för ungdoms-
arbetet i sex arbetssätt: handledande, agerande 
och stärkande av detta, ekologi, nätverkande, 
övergripande uppmärksamhet och arbete 
sida vid sida. För relationen mellan den unga 
och den professionella betonades fyra mål ur 

ungdomsarbetsperspektiv: att stöda de ungas uppväxt, 
att möjliggöra kamratrelationer, att stärka delaktig-
heten och att skapa en känsla av gemenskap.

Det blev alltså sammanlagt elva arbetssätt som stöd 
för de ungas tillväxt. De överlappar varandra till ett över-
gripande arbetssätt inom verksamheten i verkstäderna 
för unga. Verksamhetssätten ligger nära de allmänna 
värderingarna för verkstadsverksamheten och därför 
kan det ibland vara svårt att skilja dem åt.

Mottaglig för 
handledning

Lösnings-  
och resurs- 
orientering

Stöd för den  
ungas tillväxt

Uppbyggande  
av gemenskap

Stärkande av  
delaktighet

Kamratanda

Att arbeta  
sida vid sida

Nätverk

Ekologiskt  
tänkande

Agentskap

Övergripande  
uppmärksamhet

BILD 13

Elementen i ungdomsinriktat arbete i verkstadsverksamheten
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Lösnings- och resursorientering
Kärnan för verksamheten inom verkstadsverksam-
heten är ett lösnings- och resursorienterat arbetssätt. 
Den ungas behov och önskemål styr handledningen 
och målen för handledningen. Arbetssättet respek-
terar den unga som individ, förlitar sig på den ungas 
resurser och förmåga och bygger på övertygelsen att 
den unga själv har allt som behövs för att bygga fram-
tidens väg. Arbetet utförs ”med fokus på den unga”.

I verkstadsverksamheten innebär lösnings- och resurs-
orientering ett målinriktat arbetssätt. Handledarens 
uppgift är att stöda den unga i att ta ansvar för sina 
handlingar, sitt liv och sina beslut. I ett lösnings- och 
resursorienterat arbetssätt stöder tränaren den ungas 
optimism och positivitet och möjliggör upplevelser av 
att lyckas. Arbetssättet fokuserar på öppen kommuni-
kation och på att ge positiv respons. I handledningen 
fokuserar man på de frågor som den unga kan påverka 
och lyfter fram den ungas framsteg, framgångar, nya 
alternativ och lösningar.

Olika handledningsmodeller
Inom verkstadsverksamheten talar man om hand-
ledning och den genomförs i olika former, såsom 
handledning i arbete, individuell handledning och 
grupphandledning. Genom att använda begreppet 
handledning vill man rikta uppmärksamheten på att 
arbetssättet engagerar den unga i sin process, gör 
hen till aktör samt ägare och innehavare av sin hand-
ledningsprocess. Men vad betyder det handledande 
arbetssättet konkret i verkstadsverksamheten?

I verkstäderna är handledningen ett konkret och 
interaktivt arbete. Målen avtalas mellan den unga och 
handledaren enligt den ungas nuvarande livssituation 
och behov. Målen är konkreta, uppföljningsbara och 
utvärderingsbara, och de är uppdelade i delmål av 
lämplig storlek. Målen ska ses över regelbundet. Den 
handledande metoden bygger på ett lösnings- och 
resursorienterat tänkesätt eftersom målet är att 
hjälpa de unga att utnyttja sina resurser och hitta sin 
livsväg. Handledaren hjälper den unga att identifiera 
sina resurser och styrkor och på ett realistiskt sätt 
planera för framtiden.

Handledningen är ett sektorsövergripande samarbete, 
där man samarbetar med nätverket kring den unga. 
För att handledningen ska lyckas är informationsut-
bytet mellan den unga och hens nätverk avgörande. 
Under arbetet i verkstaden betonas den ungas roll 
och ansvar för sin handledningsprocess. Handledaren 
finns där för att stötta och sparra, men den unga utför 
det praktiska arbetet och fattar besluten utgående från 
sina premisser. Det är viktigt att lyfta fram processen 
genom olika interaktionsmetoder och på bästa möjliga 
sätt utnyttja den individuella inlärningsstilen hos den 
som får handledning. De handledande samtalen spelar 
en viktig roll för att detta mål ska uppnås.

I verkstaden står vanligen en individuell handledare 
och en arbetshandledare, som bildar ett arbetspar, vid 
den ungas sida. Deras arbetsmetoder kompletterar 
varandra och ger den unga olika sätt att nå sina mål. 
Genom grupphandledning blir kamrater och gemen-
skapen en del av handledningsprocessen.

Det handledande arbetssättet handlar därför inte 
om att erbjuda lösningar eller klamra sig fast vid det 
förflutna. I ett handledande arbetssätt engagerar 
handledaren den unga i sin handledningsprocess, där 
man fokuserar på det som fungerar och styr verksam-
heten mot möjligheter och framtiden. Handledaren är 
övertygad om att den unga har styrkor och resurser.

Handledarens teser
1. Om något inte är trasigt, 

försök inte laga det

2. När du vet vad som fungerar, 
gör mer av det och lär ut det till andra

3. Om något inte fungerar, gör något annat

KÄLLA: CAUFFMAN 2017
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Stärkande av agentskap
Verkstadsverksamheten baserar sig på aktivitet, 
eftersom människan är en aktiv varelse som för-
verkligar sig själv och sina mål och bygger upp sitt 
liv på ett aktivt sätt. I det aktiva arbetet beaktas 
den ungas intressen och hen får delta i planeringen, 
genom förandet och utvärderingen av sin verkstads-
verksamhet. Syftet är att stärka den ungas aktörskap 
på alla områden i livet.

Enligt Norrena (2016) är agentskap den ungas aktiva 
agerande och begrundande om det egna livet och 
handledningsprocessen. Verkstadsverksamhetens 
handlingssätt erbjuder den unga olika sätt att agera, 
lära sig och komma till insikt. Agentskap kan stärkas 
på många sätt: genom att agera ensam och tillsam-
mans, både i och utanför verkstaden. I verkstaden 
betonas arbete med händerna, lärande genom att 
göra och undersöka samt hur man begriper saker. 
Detta sätt att arbeta stärker den ungas självstyrning, 
motivation, engagemang och aktivitet och ger insikter, 
en känsla av lärande och framgång, och därmed 
starkare självkänsla.

I synnerhet vid handledningen i arbete och olika 
former av grupphandledning betonas stärkandet av 
agentskap inom gemenskapen. I handledningen i 
arbete planeras och görs olika uppgifter tillsammans 
i verkstäderna och i grupphandledningen arbetar de 
unga kring ett visst tema, såsom arbetssökning eller 
studier, samtidigt som de delar med sig av sina tankar 
och erfarenheter.

Ekologiskt tänkande
Verkstäder har sedan länge varit pionjärer inom åter-
vinning och återanvändning. Det förfarande som i det 
förflutna kan ha varit pinsamt har med kraft kommit 
på nytt. Ekologisk hållbarhet och hållbar utveckling 
har på senare tid blivit en viktig del av verkstadsverk-
samheten. Dessa är nära kopplade till det ansvar som 
verkstadsverksamheten värderar, vilket för begreppet 
ekologi närmare begreppet socialt ansvar. I synnerhet 
de ungas oro för miljön och klimatet samt kravet 
på att bygga upp en hållbar framtid för kommande 
generationer har förstärkt betydelsen av ekologisk 

hållbarhet i verkstadsverksamheten. Med ekologisk 
hållbarhet avses bevarandet av den biologiska 
mångfalden och anpassningen av människans ekono-
miska och materiella verksamhet till jordens knappa 
naturresurser och naturens tolerans. Verksamhet som 
stöder hållbar utveckling uppmuntras också av de 
yrkesetiska reglerna för ungdomsarbete, enligt vilka 
ungdomsarbetet ska bedrivas på ett miljömässigt 
ansvarsfullt sätt.

I verkstadsverksamheten märks målet för den ekolo-
giska hållbarheten särskilt i stärkandet av verksamhets-
modellen för cirkulär ekonomi och i ökningen av Green 
Care-verksamheten. Konkret märks detta som ett brett 
spektrum av återvinningsverksamhet, användning av 
återvunnet material som arbetsmaterial i verkstäder, 
återvinningsprodukter, minskning och utnyttjande av 
matsvinn, återvinning av avfall från den egna verksam-
heten samt parallellt med detta miljöfostran.

Verkstäderna stärker också på många olika sätt 
de ungas förhållande till naturen. Green Care-
aktiviteterna, som har blivit populära, kan ordnas 
i naturmiljöer och på lantgårdar, men det är också 
möjligt att hämta och använda naturelement i stads- 
och verkstadsmiljöer. Verkstäderna har exempelvis 
verkstadshundar, arbetsuppgifter på naturobjekt och 
lantgårdar, koloniträdgårdar, växthus, utflykter till 
naturen och annan verksamhet som stärker de ungas 
förhållande till naturen.

Nätverk
Med ett arbetssätt som grundar sig på nätverk 
avses att de tjänster och stöd till den unga som 
står i centrum för verksamheten anpassas till en 
meningsfull helhet som innehåller både verkstadens 
egna tjänster och externa samarbetspartner. Likaså 
ges den ungas egna nätverk stöd och förstärkning. 
Verkstadsverksamheten baserar sig dessutom redan 
i grunden på nätverk, eftersom den i servicesyste-
met ligger inom många politiska områden. De som 
arbetar som nätverk ska ha tillräckliga kunskaper om 
varandras arbetsbeskrivningar och uppgifter samt 
gemensamt ansvar för att den ungas frågor främjas 
på ett övergripande sätt.
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Nätverket är handledarens kompetenskapital. Att hitta 
rätt servicevägar vid rätt tidpunkt är ofta beroende 
av handledarnas nätverk och hur aktiva de är i dem. 
I nätverket fungerar handledaren som den ungas 
ledsagare och följeslagare, en person som förtydligar 
saker, ger emotionellt stöd och för sin del gör det 
möjligt för den unga att delta i tjänsten.

Övergripande beaktande
Den unga och hens situation ses som en helhet. 
Den tid som den unga tillbringar utanför verkstaden 
– hemma, med vänner, i hobbyer – är också betydel-
sefull. I handledningen utreder man hur man bäst kan 
stöda den unga inom alla dessa delområden. Alla 
unga har nytta av det övergripande arbetssättet, men 
det gagnar särskilt dem som befinner sig i en sårbar 
ställning. De ungas behov kan vara komplexa, och 
därför är det viktigt att ha en helhetsbild av situatio-
nen och ett smidigt samarbete mellan olika aktörer.

I verkstadsverksamheten bildar det övergripande 
beaktandet, nätverkandet och den sektorsövergripande 
verksamheten en helhet som stöder den unga. I hand-
ledningsprocessen för den unga som deltar i verkstaden 

inkluderas det sektorsövergripande samarbetsnätverket 
på olika sätt, till exempel genom gemensamma möten, 
utvärderingssamtal och genom att öppna upp för möten 
under verkstadsdagarna och i verkstaden. Genom ett 
effektivt samarbete minskas arbetsbördan för handle-
darna och de övriga professionella i nätverket, vidgas 
perspektivet och hjälper den unga i att förstå vilka 
tjänster hen har möjlighet att använda.

Arbete sida vid sida
Ett viktigt element i verkstadsverksamheten är 
arbete sida vid sida. Man gör och förundras, agerar, 
lär sig och försöker tillsammans hitta lösningar, inte 
genom att någon gör sakerna för den unga utan så att 
handledare finns vid den ungas sida.

Under handledningen i arbete betyder sida vid sida  
konkret att man gör uppgifterna tillsammans, plane-
rar, diskuterar och löser problem. Genom kontinuerlig 
och aktiv växelverkan mellan handledaren och den 
som deltar i handledningen stärks detta förhållande 
och utförandet av arbetet. Handledaren är ett exempel 
på en professionell inom sitt yrke, som också själv 
ibland lär sig och begrundar frågor.
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Inom den individuella handledningen betyder arbetet 
sida vid sida i stort sett att man går bredvid individen 
på samma sätt som inom det uppsökande ungdoms-
arbetet: man går igenom saker tillsammans, står 
inför utmaningar och söker information. Det handlar 
också om att föra förtroliga samtal samt att fundera 
på alternativ, synvinklar och lösningar. Handledaren 
hjälper den som får handledning med att hitta rätt 
tjänster och det rätta betjäningsstället i servicesys-
temet, att bekanta sig med tjänsterna och sköta sina 
ärenden samt fungerar som stödperson när myndig-
hetsärenden behöver skötas.

I verksamheten i verkstäderna för unga kan arbetet 
sida vid sida sammanfattas i två ord: ”vuxen” och 
”tid”. När man arbetar sida vid sida med den unga är 
handledaren en trygg vuxen, som arbetar tillsammans 
med den unga för att stärka den ungas agentskap. 
Under handledningen ser och hör handledaren den 
unga personen, gör inga diagnoser och hänger inte 
upp sig på den ungas historia. Unga människor  
är värdefulla som individ och sådana som de är.

Stöd för den ungas tillväxt
En pedagogisk dimension, som stöd för den 
ungas utveckling, ingår också som en naturlig del 
i verkstadsverksamheten för unga. Det är socialt 
förstärkande av den unga människan. Till grund-
uppgifterna vid varje verkstad hör att stärka själv-
kännedomen, hanteringen av vardagen, det sociala 
kunnandet, arbets- och studiefärdigheterna samt 
livskompetensen.

Ett tydligt fokus för handledningen är helt klart 
att “hitta” och stärka den ungas personlighet. 
Handledarnas uppgift är att stödja och hjälpa den 
unga att hitta och stärka sin röst och identitet som 
individ och som en del av olika gemenskaper.

För det andra ingår stödet för den ungas utveckling 
i verkstadsverksamheten i större samhälleliga 
målsättningar. I verkstadsverksamheten lär sig den 
unga inom verksamhetens olika sociala miljöer, vilket 
stöder hens sociala kunnande. I verkstaden lär sig 
den unga grundläggande kunskaper för hantering 
av vardagen, vilket stärker individens livskompetens 

och ger verktyg för planering av framtiden och den 
egna riktningen. Därför är ”vart är jag på väg?” en av 
de viktigaste frågorna i handledningsförhållandet 
mellan handledaren och den unga. Man bör ge till-
räckligt tid och utrymme för individuell utveckling.

En av verkstädernas viktigaste uppgifter i samhället 
är att stärka arbets- och studiefärdigheterna hos 
dem som deltar i handledningen och stöda dem mot 
utbildning och arbetsliv. Verkstäderna erbjuder ett 
brett utbud av arbetsuppgifter som stöd för dessa 
färdigheter såväl på allmän nivå som också bransch-
specifikt. Verkstadsverksamheten för unga ökar den 
ungas arbetslivs- och arbetsgemenskapskompetens 
samt studiefärdigheter. Många av verkstäderna 
dokumentera dessutom den ungas kompetens. 
Verkstadsverksamheten har fått nya pedagogiska 
dimensioner genom att man sätter ord på det 
egna kunnandet, identifierar sin kompetens och får 
tillgodoräkna sig studiemotsvarande kunskaper.

Kamratanda
I dagens värld betonas individualitet, men ensam-
heten är dess avigsida. Verkstadsverksamheten för 
unga erbjuder den unga en ledd och stödd möjlighet 
till kamratstöd och gemenskap. Kamratrelationerna 
ger den unga möjligheten att få känslomässigt stöd, 
dela sina erfarenheter, få respons och hitta nya 
perspektiv, stärka sina sociala färdigheter, forma 
sina attityder och sitt beteende samt få förtroende 
för att det finns en framtid.

I verkstadsverksamheten för unga byggs kamrat-
elationer upp under handledning, bl.a. genom 
handledning i grupp. Under handledningen i grupp 
får ungdomarna dela med sig av sina tankar kring 
ett visst tema. I startverkstäderna för unga ligger 
tyngdpunkten också på element från kamratstödet. 
Startverkstaden riktar sig till unga som befinner sig i 
en liknande livssituation. När de unga är i en liknande 
situation får de erfarenheter av att förstå den andra. 
Den här typen av kamratrelation grundad på erfaren-
heter är stärkande; den unga upplever att hen inte är 
ensam med sina utmaningar och tankar och de stora 
frågorna får rätt perspektiv. Kamratrelationerna 
stärker den ungas aktivitet och delaktighet.
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Kamratrelationer kan inte påtvingas, utan man låter 
den unga välja om hen vill delta i gruppaktiviteterna 
eller på vilken nivå hen bygger upp sina relationer med 
andra ungdomar i verkstaden. Handledaren stöder i 
bakgrunden den unga att skapa kamratrelationer med 
olika handledningsmetoder.

Uppbyggande av gemenskap
Tanken om en grupp människor med en känsla av 
tillhörighet ligger bakom tanken om att uppleva 
gemenskap. Nära växelverkan, ömsesidigt förtroende 
samt gemensamma värderingar och ideal bygger upp 
en känsla av samhörighet. Gemenskapen stärks av 
att man gör saker och lär sig tillsammans samt får 
erfarenheter av delaktighet.

Det sägs att ungdomstiden är åldern för nya medlem-
skapsförhandlingar. För de unga är vänskapsförhållan-
den och social framgång speciellt viktiga och på senare 
tid har det diskuterats mycket om ensamhet bland 
unga och uppkomsten av individualistiskt tänkande. I 
dagens värld är verkstaden därför en naturlig plats för 
gemenskapsupplevelser. I verkstaden deltar unga som 
är intresserade av samma bransch eller som befinner 
sig i samma livssituation. I verksamheten stöder man 
känslan av gemenskap genom handledning. Ungdomar 
från olika verkstäder med ett intresse för samma saker 
sammanstrålar för grupphandledning kring olika teman.

På verkstadens gemensamma utflykter, jippon och 
evenemang gör man saker tillsammans för att stärka 
uppkomsten av en gemenskap De stunder som upplevs 
tillsammans stärker och formar såväl verkstaden och 
de professionella som arbetar där som också de unga. 
I verkstaden skapas det egna berättelser om vilka vi är, 
vad vi är och vad som är viktigt för oss. Växelverkan, 
samarbete och mångsidigt arbete främjar inlärningen 
och välbefinnandet för alla medlemmar i verkstadsge-
menskapen och praxis med verkstädernas vecko- och 
verkstadsmöten stärker vi-andan och upplevelsen av 
delaktighet. I verkstadsverksamheten för unga går 
gemenskap och delaktighet därför hand i hand.

Stärkande av delaktighet
Ökad delaktighet spelar en central roll i verkstads-
verksamheten för unga. Genom att stöda delaktig-
heten i verkstadsverksamheten för unga strävar man 
efter att öka de ungas sociala delaktighet, men också 
efter att den unga ska uppleva delaktighet i sitt liv. 
I den fostran som ges i verkstadsverksamheten för 
unga är alla tre nivåer för delaktighet – delaktighet  
i det egna livet, delaktighet i närsamhället och 
delaktighet i samhället – viktiga.

Den unga är framför allt delaktig i sitt liv, hen 
bestämmer riktningen. För unga personer som har 
en lång historia som brukare av olika sociala tjänster 
kan detta vara speciellt svårt. Handledarens uppgift 
är att stärka den ungas delaktighet genom att skapa 
möjligheter för den unga att på olika sätt vara delaktig 
och bli hörd i sin handledningsprocess. Detta märks 
redan i det faktum att målen för handledningsproces-
sen är de mål som den unga själv bestämt.

I verkstadsverksamheten för unga märks delaktighet 
i närsamhället exempelvis genom att man använder 
lokala tjänster och vägleder de unga till dessa (bibli-
otek, hobbyer), stärker de ungas delaktighet i nätverk 
och möjligheter att påverka den egna verkstadens 
verksamhet. De unga deltar i planeringen och genom-
förandet av verkstadens verksamhet, man lyssnar på 
dem och deras idéer används som utvecklingsgrund. 
I många verkstäder har de unga möjlighet att utse en 
representant till styrgruppen för verkstadsverksam-
heten för unga.

Delaktighet betyder också delaktighet i samhället. 
Verkstäderna för unga uppmuntrar till samhällspå-
verkan och deltagande i verkstadens grupper och till-
fällen där man diskuterar samhällsfrågor. Dessutom 
kan man arrangera skuggval, gå tillsammans för att 
rösta, skriva insändare och påverka på sociala medier. 
Under den senaste tiden har en betydande uppgift för 
verkstäderna blivit att öka de ungas digitala delak-
tighet, eftersom samhällstjänsterna och möjlighe-
terna att påverka till stor del har flyttat ut på nätet. 
Verksamheten utgår från ungdomarna, deras situation 
och deras önskemål, och därför kan social delaktighet 
vara allt från diskussioner till demonstrationer.
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Verkstadens basuppgift 
är handledning

4

Handledningen i verkstaden är målinriktad, arbetsintensiv och gruppbaserad 
verksamhet i enlighet med de behov som deltagaren har. Handledningen 
stöder den individuella utvecklingen, sociala förstärkningen, aktiva 
delaktigheten samt den allmänna studie- och arbetslivskompetensen 
hos den som deltar i handledningen. I verkstaden är de viktigaste 
arbetsformerna handledning i arbete, individuell handledning och 
handledning i grupp. Dessa former av handledning används som sådana 
i verkstaden eller så kombineras de till olika fungerande helheter där 
en arbetsform betonas mer än en annan. Till dessa arbetsformer hör 
startverksamhet, handledning på arbetsplatsen, webbhandledning och 
övergångshandledning.
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4.1 Verkstadens handledningsformer
Det finns tre grundläggande former av handledning. Handledningen  
i arbete anknyter till ett visst yrkesområde och arbetslivsfärdigheterna.  
Den individuella handledningen fokuserar på personliga stödbehov 
och framtida mål. Handledningen i grupp stöder det sociala kunnandet 
och arbetet i grupp. Man skapar också olika kombinationer av dessa 
handledningsformer och av dem väljs den lämpligaste för den som deltar  
i handledningen. Till alternativen hör bland annat startverksamhet, 
handledning på arbetsplatsen, webbhandledning och övergångshandledning.

Handledning i arbeteGrupphandledning

Individuell handledning

BILD 14

Verkstadens handledningsformer
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I startverksamheten ligger betoningen på kunnande 
i att hantera vardagen, förbättra funktionsförmågan 
samt socialt förstärkande. Handledning på arbets-
platsen genomförs i arbetslivet exempelvis genom 
inlärning av arbetslivskunskaper på ett företag 
inom en specifik bransch. Webbhandledningen kan 
innehålla såväl element som stärker delaktigheten 
som också utveckling av arbetslivs- och arbets-
gemenskapskompetensen. Övergångshandledning 
ges efter verkstadsperioden, när den som deltagit  
i handledningen har tagit det följande steget.

I verkstadshandledningen ges alla möjlighet att börja 
på sin nivå. Målet är att alla under verkstadsperioden 
ska lyckas med att växa till sig både som individ 
och som en del av gemenskapen. En individuell 
handledningsplan utarbetas för dem som deltar i 
handledningen.

Handledning i arbete 
Inom handledningen i arbete förbättras yrkes-
kunskaperna samtidigt som de allmänna arbets-
livs- och arbetsgemenskapskompetensen stärks. 
Handledningen i arbete erbjuder en möjlighet att med 
handledarens stöd bekanta sig med en viss bransch. 
Handledaren ställer upp kunskapsmål tillsammans 
med den som deltar i handledningen. Det är arbets-
handledarens uppgift att i ord beskriva detta som ett 
konkret och mätbart mål som deltagaren kan förbinda 
sig till. Det är möjligt att inleda handledning i arbete 
utan att ha förkunskaper inom branschen eller att 
komma för att förbättra tidigare inhämtade kunska-
per. Den som deltar i handledningen får hjälp med att 
observera sina kunskaper, framsteg och det ökade 
kunnandet verksamheten ger.

Verkstaden kan ha lärmiljöer inom en eller flera 
branscher och dessa varierar mellan de olika verk-
städerna. Det finns bland annat följande lärmiljöer: 
trä- eller metallarbete, textilarbete, café, hemvård, 
återvinning, konst och media. Eftersom det inte 
krävs några förkunskaper i handledningen i arbete 
ska introduktionen ingå som en tydlig och koncis del 
i handledningsperioden. Likaså ska en omsorgsfull 
introduktion ges till de använda apparaterna och 
maskinerna.

Handledningen i arbete erbjuder den som deltar i 
handledningen en praktiskt orienterad och alternativ 
inlärningsväg till yrkeskunskaper genom menings-
fulla arbetsuppgifter i stället för studier i skolmiljö. 
Handledningen i arbete grundar sig på att man lär sig 
genom att göra: den teoretiska kunskapen är nära 
sammankopplad med de praktiska arbetsuppgifterna 
och kunnandet ökar genom egna erfarenheter. 
Arbetshandledarens uppgift är att planera både 
lätta, motivationsstärkande övningar för nybörjare 
och, i takt med att kompetensen ökar, mer krävande 
arbetsuppgifter. Den som deltar i handledningen 
får ökad motivation av de uppgifter som ska skötas 
självständigt och eventuella beställningsarbeten av 
utomstående samt responsen på dem. Förtroendet 
för den egna förmågan stärks och tron på framtiden 
ökar med det äkta ansvaret för uppgifterna och 
erfarenheterna av att lyckas.

I handledningen i arbete ingår handledningssamtal, 
som används för kontroll av att kunnandet hos den 
som deltar i handledningen ökar. Deltagarna kan göra 
självutvärderingar, föra studiedagböcker eller ha en 
yrkesmässig portfölj om det yrkesmässiga innehållet 
i handledningen i arbete. Lärandet genom att göra 
kräver att den som deltar i handledningen arbetar 
aktivt samt begrundar och reflekterar över sitt lärande, 
både självständigt och tillsammans med handledaren.

Handledning i arbete  betyder dagligt stöd för den 
som deltar i handledningen. Handledningen sker 
huvud sakligen i grupp, vilket betyder att arbetslivets 
spelregler också blir bekanta. Vid sidan av det gemen-
samma arbetet övar man upp sina arbetsgemenskaps-
kunskaper och sin förmåga till socialt samspel. För 
att arbetet i verkstaden ska fungera smärtfritt och 
vara meningsfullt för alla kan det sociala kunnandet 
vid behov stärkas med olika metoder för gruppsam-
hörighet. I en välfungerande grupp kan alla de som 
deltar i handledningen fokusera på sitt lärande och de 
gemensamma arbetsuppgifterna samt uppmuntra de 
övriga gruppmedlemmarna. I större verkstäder har de 
som deltar i handledningen möjlighet att flytta mellan 
grupperna och på så sätt få prova på flera yrkes-
områden enligt sina intressen.
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I handledningen i arbete ges det alltid tid för individen 
att utveckla sitt kunnande enligt hens behov. I bästa 
fall har nybörjaren i slutet av handledningsperioden 
utvecklats till en kompetent och självständig aktör.  
I så fall kan den som deltar i handledningen under 
dagen arbeta utanför verkstaden, till exempel själv-
ständigt sköta fastighetsunderhållsuppgifter.

För de kunskaper som den som deltar i handledningen 
har inhämtat under handledningen i arbete kan ett 
intyg över kunskaperna ges, vilket underlättar framtida 
etablering. På en yrkesinriktad verkstad kan den som 
deltar i handledningen också avlägga ett yrkesprov, 
som utbildningsanordnaren tar emot och bedömer. 
I så fall får den som deltar i handledningen ett intyg 
över avlagt yrkesprov av utbildningsanordnaren, vilket 
förkortar eventuella framtida studier och underlättar 
övergången till arbetslivet.

Det viktigaste handledningsverktyget för handled-
ningen i arbete är det arbete som utförs i verkstaden. 
Genom arbetet inhämtar den som deltar i handled-
ningen kunskaper och får en uppfattning om sina 
starka sidor och därigenom också en starkare själv-
känsla. Syftet med detta är att förbättra deltagarens 
välbefinnande, ge individen socialt förstärkande och 
uppnå framsteg mot studie- eller arbetslivet.

”I handledningen är det viktigt att de 
unga känner sig accepterad som sådan. 
Individen ges stöd att acceptera sig själv 
och förbättra sina kunskaper samtidigt 
som man lyfter fram de starka sidor som 
redan finns och ger hen möjlighet att 
utnyttja dem. Handlingarna återspeglas 
ofta mot fördomarna och hur åsikterna 
förändras samt framgångarna. Det är 
viktigt att den unga känner att hen har 
lyckats och förstår att man inte behöver 
behärska allt, utan att man alltid kan lära 
sig nya saker.” 
– Handledare i arbete

Handledaren i arbete  
ansvarar för:

» materialanskaffning inom branschen, 
kostnader och uppföljning av användning

» underhåll, anskaffning och service av 
arbetsmaskiner och -utrustning

» introduktion för dem som deltar 
i handledningen (allmän och 
maskinspecifik)

» veckoplanering och årsplanering
av handledningen i arbete samt 
dokumentation av dessa

» uppgifter med handledning av 
yrkeskunskaper och utveckling av 
dem enligt olika behov; på skalan från 
“nybörjare till mästare”

» deltagande i utarbetning 
av handledningsplanerna,
handledningssamtal och registrering av 
observationer från handledningen

» individuella samtal och grupp-
diskussioner med de som deltar 
i handledningen

» att följa med den egna branschen, 
bevara sin kompetens och fortbildning.
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Individuell handledning 
Individuell handledning betyder övergripande 
stärkande av hanteringen av vardagen och funktions-
förmågan samt stöd i sökandet efter det framtida 
rättesnöret. Inom ramen för den individuella hand-
ledningen ser man på personens livssituation som 
helhet, man planerar innehåll som lämpar sig för hen 
för verkstadsperioden och förtydligar önskemålen 
gällande framtiden.

Den individuella handledningen inleds med att man 
bekantar sig med varandra och på det sättet bygger 
upp ett förtroende mellan den som ger individuell 
handledning och den som deltar i handledningen. En 
förutsättning för att den individuella handledningen 
ska lyckas är att man visar den andra respekt. 
När man har ett bra samspel har den som deltar i 
handledningen möjlighet att berätta om sitt liv utanför 
verkstaden, där hen eventuellt behöver stöd. Under 
den individuella handledningen samtalar man om 
personliga frågor, önskemål och behov i deltagarens 
liv, som kan gälla dygnsrytmen, boende, människore-
lationer, hemvård och exempelvis att uträtta ärenden 
hos myndigheterna.

Vid de möten som förs individuellt med den som 
deltar i handledningen skapar den personliga handle-
daren en lugn och trygg stämning, där man också kan 
ta upp svåra frågor och tillsammans hitta lösningar 
till dem. Genom dessa träffar kan man på ett öppet 
sätt samtala om utmanande frågor och bedöma hur 
de utvecklas. För det mesta träffar den personliga 
handledaren den som deltar i handledningen på tu 
man hand i verkstaden, men i akuta situationer är det 
också möjligt gå till den personliga handledaren när 
deltagaren plötsligt behöver råd eller stöd med sitt liv.

Den som ger individuell 
handledning ansvarar  
för följande: 

» processen med handledning av den 
som deltar i handledningen som helhet 
och att den framskrider målinriktat

» utarbetning av handledningsplaner,
handledningssamtal och dokumentation

» nätverkssamarbete och 
sektorsövergripande samarbete samt 
handledning av tjänsterna enligt den 
handledda personens behov

» schemaläggning av de individuella 
handledningssamtalen och bokning av 
utrymmen

» planering av verksamhet i grupp enligt 
de behov som de som deltar i hand-
ledningen har (teman exempelvis sömn, 
mat, livshantering eller rekreation)

» organisering av studiebesök till olika 
objekt (läroanstalter, kultur- och 
naturobjekt, utflykter)

» organisering av föreläsningar och 
kurser med externa föreläsare i 
verkstaden (Marthorna, skuldrådgivning,
läroavtalsbyrån, företagare, personer 
som tidigare deltagit i handledningen)

» att följa med den egna branschen, 
att upprätthålla sina färdigheter och 
fortbildning
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Den personliga handledaren ansvarar för att en 
handledningsplan görs upp för verkstadsperioden. 
Handledaren funderar tillsammans med den som 
deltar i handledningen på vad handledningsperioden 
ska innehålla, vilka målsättningar man kommer öve-
rens om och hur de ska följas upp. I en yrkesinriktad 
verkstad förs ett trepartssamtal om handlednings-
planen: förutom den som deltar i handledningen 
och den personliga handledaren deltar också 
arbetshandledaren i samtalet. Det lönar sig också att 
göra uppdateringar i handledningsplanen och föra 
bedömningssamtalen om handledningen med alla 
parter närvarande. Den som deltar i handledningen 
gör dessutom en självutvärdering, som hjälper till 
med att se de egna styrkorna och utvecklingsom-
rådena. Genom att jämföra självutvärderingen och 
handledarnas uppfattning utreder man hur hante-
ringen av vardagen har utvecklats, funktions- och 
arbetsförmågan gått framåt eller framtidsutsikterna 
klarnat.

Målet för individuell handledning är att den som 
deltar i handledningen ska förstå sina möjligheter 
att planera den väg som hen ska ta efter verkstaden 
oberoende om det gäller studier eller arbetslivet. 
Den personliga handledaren fungerar som spegel 
och hjälper den som deltar i handledningen att bli 
medveten om sina styrkor och möjligheter i livet. 
Med hjälp av metoder för framtidshandledning kan 
den som deltar i handledningen skapa drömmar 
samt behandla alternativ och framtidsvisioner. 
Genom att arbeta på sin framtid får hen krafter att 
göra nödvändiga ändringar i sitt nuvarande agerande 
och sträva efter att uppnå målen.

I sitt arbete verkar de personliga handledarna ofta 
inom sektorsövergripande nätverk. Om den som 
deltar i handledningen ger sitt samtycke kan hens 
personliga utmaningar och behov tillgodoses genom 
nätverket. Med det sektorsövergripande stödet är 
det möjligt att övergå till nödvändiga tjänster eller 
exempelvis utreda bostads- och ekonomifrågor 
innan verkstadsperioden tar slut.

”Som individuell handledare strävar 
jag efter att stärka funktionsförmågan, 
hanteringen av vardagen och 
framtidsplanerna hos den som deltar i 
handledningen. Jag är en vuxen som går 
vid deltagarens sida och hjälper och bistår 
hen att hitta sin väg och plats i samhället. 
Framför allt alltså för att skapa starkare 
självkänsla och uppmuntra hen att sträva 
efter sina drömmar. Som individuell 
handledare samarbetar jag nära med 
olika nätverksgrupper. Vid behov följer 
jag med den som deltar i handledningen 
till möten hos socialväsendet, arbets- och 
näringsbyråerna med mera. Det viktigaste 
är att bygga upp ett förtroende med den 
som deltar i handledningen.”  
– Individuell handledare

Individuell 
handledning betyder 

övergripande stärkande 
av hanteringen 

av vardagen och 
funktionsförmågan.
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Grupphandledning
Grupphandledning, där det sociala kunnandet och för-
mågan att fungera i grupp hos dem som deltar i hand-
ledningen stärks, används i allmänhet också parallellt 
med individuell handledning. Grupphandledningens 
ämnesområden sträcker sig från fysiskt välbefin-
nande, såsom sömn, motion och hälsosam mat, 
till psykiskt välbefinnande, såsom känslomässiga 
kunskaper, ork och självkänsla. I grupphandledningen 
kan man behandla ämnesområden enligt deltagarnas 
livssituation och då har kamratstödet från de övriga 
gruppmedlemmarna stor inverkan. Metoder som 
används i grupphandledningen är bland annat samtal, 
kamratgrupper, gruppövningar med olika aktiviteter 
samt skapande, konstbaserade metoder. Målet är att 
alla ska hitta sina styrkor för att kunna fungera vid 
socialt samspel.

I början används olika gruppbildningssätt inom grupp-
handledningen. Deltagandet i en grupp inleds med små 
steg så att alla vågar delta utgående från sitt sociala 
kunnande. När gruppaktiviteterna fortsätter uppmunt-
ras alla att vara mer närvarande och dela med sig av 
sina tankar. Med större erfarenhet ökar förtroendet för 
den egna kompetensen.

En arbetshandledare eller en person som handleder till 
arbetet kan också använda övningar för gruppbildning 
och aktivitet i grupp. Detta stöder förmågan att delta i 
yrkesbaserade arbetsgrupper och studera i grupp hos 
dem som deltar i handledningen i arbete. De som deltar 
i handledningen i arbete kan delta i olika situationer där 
handledning ges i grupp, till exempel motion tillsammans, 
utfärder och gruppverksamhet kring ett specifikt tema.
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4.2 Kombinationer av handledningsformerna
Genom att kombinera handledningsmetoderna svarar man på de varierande 
och individuella behoven av stöd hos dem som deltar i handledningen, så att 
de kan få stöd i handledningsprocessens olika skeden. En del av deltagarna 
behöver stöd med sin livshantering och socialt förstärkande, medan andra 
redan är redo att gå vidare till studie- och arbetslivet.

Startverksamhet 
Startverksamheten är en verksamhet, som fokuserar 
på långvarigt och intensivt stöd, där man med låg 
tröskel kan gå med och där koncentrationen är på 
hantering av vardagen. I startverksamheten får den 
som deltar i handledningen övergripande stöd och 
samarbetet med de nödvändiga sektorsövergripande 
tjänsterna stärks. För dem som deltar i den startverk-
samhet dit man kan komma med låg tröskel är det 
inte möjligt att alldeles inom den närmaste framtiden 
uppnå en arbets- eller studieväg, utan tidpunkten för 
det ligger något längre fram i tiden.

Startverksamheten riktar sig till dem som exempel-
vis har förlorat sin dygnsrytm eller som har olika 
beroenden, psykiska problem, inlärningssvårigheter 
eller brister i hanteringen av vardagen. Inom startverk-
samheten stärker man resurserna hos den som deltar 
i handledningen samt självkännedomen och självför-
troendet samtidigt som man hjälper personen att hitta 
övriga nödvändiga stödåtgärder i servicenätverket. 
Den som deltar i handledningen får stöd med att ta 
ansvar för sitt liv samt vara en aktiv aktör i sin vardag 
och planeringen för framtiden.

I startverksamheten ingår enligt individens behov både 
individuell handledning och grupphandledning. I den 
individuella handledningen koncentrerar man sig på de 
personliga frågor som den som deltar i handledningen 
önskar få stöd med antingen inom startverksamheten 
eller av servicenätverket. Syftet är att förbättra 
deltagarens förmåga att klara av sin vardag så att det 
blir möjligt att bygga upp hållbara planer för framtiden.

I grupphandledningen ska det vara så flexibelt som 
möjligt att bekanta sig med gruppen och delta i den 
under handledningsdagen. Gruppstorleken hålls ofta 
liten eftersom en del av deltagarna kan lida av social 
ångest, spänna sig för situationerna eller få panik-
attacker. Genom gruppverksamheten stärks känslan 
av delaktighet och därmed också meningsfullheten 
i det egna livet. De gemensamma aktiviteterna kan 
vara att lyssna på musik, spela spel, matlagning, att 
bekanta sig med olika hobbyer och naturupplevelser. 
Genom att de som får handledning deltar i plane-
ringen knyter de an till gruppens verksamhet.

För utveckling av självkännedomen och förbättring 
av samspelskunnandet används många aktiverande, 
skapande metoder i startverksamheten. Det händer 
att startverksamheten innehåller arbetsuppgifter 
(t.ex. uppövning av förmågan att skapa), som åsyftar 
förbättrad funktionsförmåga.

Det centrala för startverksamheten är att ett individuellt 
anpassat arbetssätt kombineras med arbete i en 
gemenskap samt att arbete görs inom det sektors-
övergripande samarbetsnätverket. I nätverksarbetet 
samarbetar man intensivt med de övriga aktörerna för 
förbättring av de ungas välbefinnande. Under start-
perioden erbjuder nätverket information och innehåll, 
exempelvis skuldrådgivning, möjlighet att prova på 
olika hobbyer och matlagningskurser. Till samarbets-
partnerna hör bl.a. det uppsökande ungdomsarbetet, 
socialvården, arbetet bland missbrukare, aktörer 
inom bostadssektorn och tredje sektorn, såsom 
Marthaförbundet.
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”I startverkstaden arbetar man i grupp 
och i mån av möjlighet tar man individuell 
tid utanför gruppen. En socialarbetare 
kallas också in, till exempel om någon har 
en stor mängd frånvaro och man ur ett 
bredare perspektiv överväger hur man ska 
samarbeta med den unga. Jag har tyckt 
att den inkluderande och diskuterande 
stilen i gruppen har varit givande. Som 
nyutexaminerad letar jag lite efter just min 
metod, för tillfället är jag intresserad av 
att prova på nytt och se vad som fungerar 
i gruppen. Att ge respons! Det är att tacka 
även för små saker och använda ordet bra.” 
– Handledare för startverkstad

Handledning på arbetsplatsen 
Handledning på arbetsplatsen stöder den som 
deltar i handledningen mot sysselsättning på den 
öppna arbetsmarknaden och arbete. Samtidigt får 
arbetsgivaren stöd. Handledning på arbetsplatsen är 
en process där deltagaren lär sig genom att utföra 
uppgifter på en arbetsplats. Verkstadens handledare 
stöder den som deltar i handledningen i samarbete 
med arbetsgivaren eller handledaren på arbetsplat-
sen. Handledning på arbetsplatsen kan omfatta 
en kort introduktion i verkstadens inlärningsmiljö, 
varefter deltagaren flyttar över till en för hen lämplig 
arbetsplats, antingen ett företag, en förening eller en 
kommunal organisation.

Syftet med handledning på arbetsplatsen är att med 
individuellt anpassat stöd hitta en lämplig arbets- eller 
utbildningsplats. Handledaren bistår inte enbart den 
som handleder i arbetet utan vid behov också yrkes-
vägledaren. Handledningen skräddarsys individuellt 
för varje deltagare och under handledningen är det 
möjligt att exempelvis avlägga hygienpasset eller 
arbetarskyddskortet. Under handledning på arbets-
platsen uppdateras deltagarens meritförteckning och 
andra nödvändiga handlingar och man förbereder till 
arbetsintervjuer. Genom att kunskaperna förbättras 
och deltagaren bekantar sig med sina starka sidor 
ökar självkännedomen och självförtroendet, vilket 
bidrar till att konkreta mål uppnås.

Handledning på arbetsplatsen framskrider ofta så 
att den som deltar i handledningen efter att en tid 
har arbetat i någon av verkstadens inlärningsmiljöer 
konstaterar att yrket kunde passa hen och att hen vill 
lära sig yrket med läroavtal. Arbetshandledaren hjäl-
per till med att hitta en lämplig läroavtalsplats där det 
är möjligt att använda lönesubvention. Handledaren 
stöder också anpassningen till arbetsplatsen och 
arbetslivet.

Arbetshandledaren kan utöver den individuella hand-
ledningen också ge småskalig handledning i grupp, 
där handledaren kan ge stöd till alla dem som deltar  
i handledning på arbetsplatsen.

Handledningen  
på arbetsplatsen  

stöder den som deltar 
i handledningen  

mot arbete.
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Ett sätt att genomföra handledningen 
i arbete och gruppverksamheten är  
genom handledning utan väggar

Med handledning utanför väggar avses att det i verk-
staden finns en fast grupp på handledarens ansvar, 
men som trots det arbetar utanför verkstaden. Många 
uppgifter inom fastighetsunderhåll samt natur- och 
landskapsarkitektur sköts utanför verkstaden. 
Handledaren samlar ihop gruppen på morgonen 
och i slutet av dagen, men under arbetstiden arbetar 
deltagarna självständigt på sina arbetsplatser.

Det är också möjligt att arrangera vanlig grupp-
verksamhet “utan väggar”. I det fallet består vecko-
programmet förutom av handledning i grupp också  
av olika besök, kurser, informationstillfällen, arbets-
hälsoaktiviteter och självständig verksamhet  
i enlighet med målen.

Handledning på webben 
På grund av coronapandemin började man snabbt 
utveckla handledning på webben och på distans som 
en lämplig verksamhetsform för handledningstjäns-
terna. Med handledning på webben och på distans 
avses individuell handledning och handledning 
i grupp som sker via digitala plattformar. I verk-
staden är handledningen på webben målinriktad. 
Utgångspunkten för handledningen är att beakta 
individens behov och utveckla hens kunnande för 
stärkande av livskompetensen.

I de fall då den som deltar i handledningen på 
grund av långa avstånd inte har möjlighet att ta 
sig till verkstaden eller när personen är rädd för att 
delta i sociala situationer har handledningen på 
webben visat sig vara en bra verksamhetsform. Den 
som deltar i handledningen kan göra det antingen 
delvis eller helt på distans. När handledningen sker 
delvis på distans är den som deltar i handledningen 
exempelvis närvarande i verkstadsverksamheten två 
dagar i veckan och dessutom har hen 1–2 dagar med 
handledning på distans.

”För varje ung person har en individuell 
plan utarbetats enligt de mål som finns 
i individens avtal och planen har gåtts 
igenom/kommer att gås igenom i 
samarbete mellan myndigheterna,  
den unga och handledaren.”

Handledningen på webben genomförs på ett för dem 
som deltar i handledningen lämpligt sätt på webben 
via Discord, Zoom, Teams eller någon annan platt-
form. Andra fungerande metoder är också att skicka 
meddelanden antingen som sms eller via WhatsApp 
samt telefonsamtal. I handledningen på webben kan 
man utföra både uppgifter som är inriktade på hand-
ledningen på arbetet och individuella uppgifter med 
anknytning till välbefinnande och ork. Vid handledning 
på webben sitter man inte enbart framför datorn eller 
smarttelefonen, utan det inkluderar också konkreta, 
aktiverande uppgifter.

Uppgifterna i anknytning till välbefinnandet kan vara 
motion, vandring på naturstigar, geocaching, prome-
nader enligt en viss rutt till parker eller idrottsplatser 
samt exempelvis fotografering och videofilmning. 
Arbetsuppgifterna gås igenom antingen under de 
individuella mötena eller i distansgrupperna, vilket 
också ger upplevelser av delaktighet. Syftet med 
handledningen är att upprätthålla en dygnsrytm, 
utveckla det egna kunnandet med olika uppgifter 
samt att förbättra den sociala kompetensen och 
deltagande i gruppverksamhet.

Individuell handledning på webben ges enligt de individu-
ella behoven och vid behov också personligen. Där ingår 
planering för framtiden samt uppgifter som är inriktade 
på studier och arbetsliv, till exempel att skriva en merit-
förteckning eller bygga upp en portfolio. Handledningen 
på webben sänker tröskeln för att fysiskt övergå till en 
verkstadsperiod, läroanstalt eller arbetslivet.

Handledningen i arbete kan också genomföras på 
distans. I den yrkesinriktade handledningen i arbete 
utförs uppgifter från de identifierade lärmiljöerna 
och den som deltar i handledningen kan få ett intyg 
över sina kunskaper. Handledningen på webben kan 
också omfatta ett yrkesprov. Distansuppgifterna, 
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som är utformade som så kallade studiemotsvarande 
uppgifter bygger på examensgrunderna.

Yrkesinriktad handledning på webben kan också 
genomföras som en hybridmodell, så att man innan 
man övergår till verkstaden behandlar grundbegreppen 
och verksamhetsprinciperna för yrkesexamen. Vid 
handledning på distans har deltagaren också möjlighet 
att i en trygg miljö öva upp hur man ska bete sig i 
sociala situationer.

”Grupperna har fortsatt att fungera via 
Discord-servern. Där ger vi tillsammans 
med den individuella handledaren de 
unga vägledning. Vi behandlar bl.a. frågor 
som rör den ungas styrkor, intressen och 
motivation med hjälp av olika uppgifter, 
videor och gruppdiskussioner.”
– Handledare i verkstad

”Handledningen på distans stöder 
kunskaperna i distansarbete för dem 
som deltar i handledningen och ger 
dem möjlighet att på ett tryggt sätt 
pröva sina gränser i den digitala världen. 
Plattformarna för handledning på distans 
jämnar ut avstånden mellan deltagarna. 
Hos oss hjälper det e-Dimo-system som vi 
utvecklat inom ramen för VoL1-projektet 
till att kontinuerligt följa med de egna 
framstegen medan handledningen pågår. 
Deltagaren får omedelbar respons när 
hen lyckas och responsen stannar hos 
deltagaren som ett konkret bevis på att hen 
lyckats även när handledningen avslutats. 
Den professionella handledningen på 
distans är systematisk och strukturerad 
och lyfter olika teman ur den handledda 
inlärningen närmare vardagen”
– Verkstadens distanshandledare

Övergångshandledning
Under övergångshandledningen är siktet inställt på 
framtiden och den som deltar i handledningen får 
hjälp med att knyta an till den väg som individen har 
valt att fortsätta på. Övergångshandledningen ges 
efter verkstadsperioden.

Under övergångshandledningen får de deltagare som 
gått vidare från handledningsperioden till studier 
eller arbete eller har blivit arbetslösa stöd och hjälp. 
Övergångshandledningen betyder att man hör sig för 
hur det går, visar intresse för individens nya livssi-
tuation och vid behov ger hjälp med att överkomma 
utmanande situationer. Som arbetsform är över-
gångshandledningen ny, men den har utvecklats som 
ett projekt under namnet Tulevaisuusvalmennus (på 
svenska handledning för framtiden) (Partanen-Sainio 
2022). Individuellt stöd ges i följande slags frågor:
• inledande och finansiering av studier, bl.a. 

förberedelser för inträdesprov, ansökan om 
studiestöd, besök på studieplatsen

• att stärka motivationen, lyfta fram gjorda 
framsteg

• schemaläggning (inlärningsuppgifter, arbete, 
hobbyer och vardag)

• förtydligande av uppgifterna, att leta efter 
lämpliga arbets- och studiemetoder

• samarbete med läroanstalten, exempelvis 
ansökan om beslut om särskilt stöd

• letande efter en praktikplats.

Handledarna sköter övergångshandledningen 
antingen som projektarbete eller parallellt med 
sitt eget arbete. Det skulle löna sig att i större 
utsträckning utnyttja verkstadsverksamhetens 
övergångshandledning för att möjliggöra indivi-
duella utbildningsstigar och som stöd i studierna. 
Den handledare som man blivit bekant med under 
verkstadsperioden har möjlighet att stöda individen 
i det nya livsskedet, eftersom ett förtroendefullt för-
hållande har uppstått och det är lättare att lyfta fram 
behovet av stöd med hen. Övergångshandledningen 
kunde vara en arbetsform som gör att övergångarna 
efter verkstaden blir hållbara och lyckade inom både 
studierna och arbetslivet.
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4.3 Funktionella, skapande och 
konstbaserade metoder
Målet med funktionella, skapande och konstbaserade metoder är att hjälpa 
den som deltar i handledningen att bli medveten om sina tankar, känslor, 
resurser, styrkor och drömmar. Med dessa metoder lyfts kompetensen hos 
den som deltar i handledningen fram och stärks, vilket bidrar till att skapa 
positiva framtidsvisioner.

Metodkort och redskap för att 
ta upp frågor till behandling

Naturbaserad 
verksamhet

Funktionella, 
skapande och 

konstbaserade 
handlednings-

metoder

Djurassisterad 
verksamhet

Äventyrsfostran

Hobbyverksamhet

Motion

Spel

Ordkonst

Cirkus & lek

Drama- 
metoder

Musik

Bildkonst

BILD 15

Funktionella, skapande och konstbaserade metoder



82 Handbok för verkstadsverksamhet

Funktionella, skapande och konstbaserade handled-
ningsmetoder hjälper den som deltar i handledningen 
att bättre lära känna sig själv och slå ut i blom enligt 
sin potential. För att slå ut i blom krävs det välbefin-
nandets olika dimensioner, det vill säga emotionellt, 
socialt och psykologiskt välbefinnande. 

Emotionellt välbefinnande anknyter till de positiva 
känslor individen upplever i verksamheten, stärkandet 
av toleransen mot besvikelser och flexibilitet, det vill 
säga ökad resiliensen, samt upplevelsen av att man 
är tillfreds med livet. Under de aktiviteter som främjar 
det sociala välbefinnandet främjas positiva människo-
relationer, vilket är möjligt i sociala grupper där man 
kan visa uppskattning för och själv få uppskattning 
av andra. Det psykologiska välbefinnandet stärks 
när man genom olika aktiviteter lär känna sina egna 
styrkor och vågar ta sig an utmaningar, det vill säga 
prova på något nytt. När man har lärt sig känna och 
acceptera sig själv kan man sträva efter sin potential 
och ett meningsfullt liv. (Smith 2018.)

När man genom de funktionella eller skapande, 
konstbaserade metoderna delar sina erfarenheter 
med andra lär man sig att uppskatta mångfald. 
Medveten observation (reflektion) av egna erfaren-
heter, känslor och tankar stärker medvetenheten om 
personliga och socialt kunnande och förståelsen för 
den egna och andras tillväxt (Toivakka & Maasola 
2017). För att kunna uppskatta mångfald krävs det att 
man lyssnat på andras historier. När den som deltar i 
handledningen själv och med egna ord eller metoder 
kan berätta sin historia har de övriga möjlighet att 
förstå och stödja hen. Genom att man delar med sig 
av sina berättelser uppstår en genuin medkänsla, som 
stärker hela gruppen. När man är förmögen att dela 
erfarenheter, känslor och tankar med andra stärks del-
tagarnas välbefinnande och känsla av samhörighet. 
Känslan av gemenskap uppstår av att man upplever 
samhörighet, omtanke och den värme som andra 
erbjuder – att man får känna sig viktig för andra.

När var och en med sina egna ord får tala eller 
uttrycka sig på sitt sätt och inte blir övergiven i 
gruppen på grund av vad som är sant och viktigt i 
hens liv, ökar förtroendet mellan deltagarna. När det 
finns ett förtroende i gruppen är det möjligt för dem 

som deltar i handledningen att avslöja sin sårbarhet 
och sin ofullständighet, vilket ökar det genuina och 
empatiska samspelet.

När man använder handledningsmetoderna är det skäl 
att fästa uppmärksamhet vid att förtroendet inom 
gruppen behöver stöd, eftersom detta också stärker 
självförtroendet hos dem som deltar i handled-
ningen. Förtroende är känslan av att livet bär och att 
osäkerheter kan övervinnas. För att ha framtidstro 
krävs det förtroende för de egna krafterna och andra 
människor. Genom skapande, konstbaserade och 
funktionella metoder får deltagarna hjälp med att lära 
känna varandra och bli fästa vid gruppen.

De skapande och konstbaserade handledningsmeto-
derna fördjupar självkännedomen, vilket är ett viktigt 
element i den sociala förstärkningen. Självkännedom 
är nyckeln till de egna värderingarna, målsättningarna 
och motivationen. Inställningen till livet och den upp-
fattning individen har om sig själv kan förändras när 
man genom övningarna får möjlighet att utmana sitt 
tidigare tänkesätt och få nya positiva erfarenheter av 
sig själv och sitt agerande. Genom självkännedoms-
övningar får var och en möjlighet att besvara de 
viktiga frågorna: ”Vem är jag, vad kan jag göra och  
vad jag är kapabel till ?” (Raatikainen 2022.)

Processen med att bli och upptäcka sig själv är 
livslång och en verkstad kan vara till hjälp i denna 
process. De som deltar i handledningen får mera 
självkännedom i och med att alla genom hand-
ledningsmetoderna har möjlighet att pröva sina 
gränser och våga sig ut ur sin bekvämlighetszon. 
Självkännedomen stärker självkänslan och själv-
uppskattningen och hjälper den som deltar i  
handledningen att göra för sitt liv hållbara val.

De funktionella, skapande och konstbaserade 
metoderna ger deltagarna möjlighet att leka med och 
föreställa sig alternativa saker. Att träna upp fantasin 
kan jämföras med att träna upp muskelstyrkan. Man 
måste träna fantasin för att lära sig att hitta lösningar 
på problem och på så sätt bli mer förberedd på de 
förändringar och osäkerheter som livet oundvikligen 
innebär. Fantasin stöder resiliensen och den behövs 
hela tiden vid omvälvande situationer i livet.
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Nyttan med dessa metoder ligger dessutom i de 
gemensamma erfarenheterna, som stärker känslan 
av delaktighet samt stärker individens känsla av att 
ha talang. Oberoende av om det gäller bildkonst, 
musik eller natur- och djurassisterad verksamhet gör 
den som deltar i handledningen något som intresserar 
hen och samtidigt gagnar världen, det vill säga att hen 
agerar också enligt andra behov än sina egna. Genom 
att främja välbefinnandet ökar lyckan, vilket är mycket 
viktigt också i verkstadsverksamheten.

Konstbaserad verksamhet
Till de metoder som baserar sig på visuell framställ-
ning hör bl.a. att uttrycka sig fritt, att föra bilddagbok 
och att skapa bildkonst om ett givet ämne. Vid visuell 
framställning arbetar man ensam eller tillsammans och 
man lär sig att förlita sig på sin inre visdom samt dela 
det man skapat med andra och eftersträva en dialog 
och utbyte av erfarenheter.

Till de metoder som baserar sig på musik hör bl.a. att 
lyssna på musik (t.ex. skivråd), att spela musik ensam 
eller tillsammans samt att uppträda. Att skapa musik, 
komponera och skriva en låt ingår i den musikrelaterade 
handledningen. Musikens lugnande eller energigivande 
kraft kan också användas i bakgrunden för det vardag-
liga arbetet i verkstaden.

Olika dramametoder inkluderar fritt eller regisserade 
sätt att uttrycka sig, improvisation, manusförfattande, 
skådespeleri och regi av en föreställning. Under plane-
ringen och repetitionerna inför premiären sammansvet-
sas gemenskapen. För den som deltar i handledningen 
finns det många alternativa möjligheter till utveckling 
inom arbetet med drama. Inte bara individens sätt att 
uttrycka sig utan också samarbetsförmågan förbättras.

Metoderna för ordkonst inkluderar bl.a. att uttrycka 
sig fritt, ledda uppgifter (brev, dikter, sångtexter) och 
att skriva dagbok. Likaså kan litteraturläsning, till 
exempel en läsecirkel, också stärka förståelsen för vad 
det betyder att vara människa och ge dem som deltar i 
handledningen alternativa aspekter på sitt liv och berät-
tandet. Vid läsning speglar individen sina erfarenheter 
mot den berättelse som hen läser och får på så sätt 
möjlighet att omtolka händelserna i sitt liv.

Fokus för metoderna baserade på cirkus och lek ligger 
på att ha roligt, samhörighet och att uppnå en känsla av 
lätthet. Cirkus kräver långsiktig utveckling av kunnan-
det, medan leken däremot är tillgänglig för alla och kan 
åstadkomma ljusa, gemensamma glädjestunder.

”Humor förbättrar samspelet, lättar 
upp stämningen i svåra situationer och 
skapar en känsla av gemenskap. En av de 
orsakerna till att humorn står sig är att 
den har en stressreducerande inverkan. 
Ett skratt hjälper oss att återhämta oss 
från stressreaktioner och den mera 
avslappnade känslan gör det lättare att 
anstränga sig med det man ska uträtta.”

Spelifiering
Genom spelifiering görs lärandet och samspelet 
mellan det nya roligt och behagligt med hjälp av  
den upplevelserikedom som är bekant från spelen.  
I spelen kan man utnyttja digitala och virtuella miljöer 
samt metoder som man känner igen från spel såsom 
poängsatta uppgifter, nivåer och prestationer. Även 
traditionella former av spel, exempelvis kort- och 
brädspel, lämpar sig för ändamålet. Spelen erbjuder 
samtidigt en spännande och intressant miljö, men 
också en trygg miljö där det är möjligt att lära sig 
genom att försöka, misslyckas och försöka igen. 
Genom att spela tillsammans blir det lättare att lära 
känna varandra, diskutera och bygga upp ömsesidiga 
relationer.

Naturbaserad verksamhet
I sin verksamhet utnyttjar många verkstäder  
naturen och aktiviteter i naturen. Utflykter i naturen 
ökar välbefinnandet och förbättrar relationen till  
den lokala naturen.
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Den naturbaserade verksamheten kan också vara 
målinriktad och systematisk Green Care-verksamhet. 
De viktigaste elementen där är naturen, aktiviteterna 
och gemenskapen samt förutsättningarna för dem: 
yrkesmässighet, målmedvetenhet och ansvarsfullhet. 
(Luke & GCF ry 2021.)

”Många djur- och naturassisterade 
metoder används i enlighet med 
kompetensen inom yrkesområdet. 
Till dem hör bland annat ridterapi och 
socialpedagogisk hästverksamhet, social 
och terapeutisk trädgårdsverksamhet, 
rehabiliterande verksamhet på lantgårdar 
samt ekopsykologiska metoder. 
Verksamheten bedrivs målinriktat, 
ansvarsfullt och professionellt. De 
effekter som ökar välbefinnandet 
uppstår bland annat genom naturens 
återupplivande kraft, delaktighet och de 
empiriska erfarenheterna. Verksamheten 
sker ofta i en naturmiljö eller på en 
lantgård, men naturens element kan 
också hämtas och användas i urbana och 
institutionella miljöer.”  
(Green Care Finland)

Regelbunden naturbaserad grupphandledning ger 
kunskaper och utvägar för den som deltar i hand-
ledningen för att främja hanteringen av vardagen, 
självkännedomen och det sociala kunnandet. De tre 
grundläggande elementen är att handledningen är 
naturbaserad, upplevelsebaserad och inkluderande.

Djurassisterad verksamhet
I många verkstäder har man lagt märke till att en 
besökande hund, en verkstadshund, motiverar 
deltagarna att komma till verkstaden och delta i dis-
kussionen. När man möter en hund ”bryts isen” också 
i mötet med människor. I sociala situationer hjälper 

ett äkta, levande och närvarande djur att ta fasta på 
ögonblicket. Närheten till djuret är lugnande, och det 
kroppsliga samspelet skapar trygghet.

Verkstädernas djurassisterade verksamhet kan 
jämföras med socialpedagogisk hästverksamhet, 
där huvudfokus ligger på förebyggande åtgärder och 
behovet av social rehabilitering. Förutom hästen kan 
det också finnas flera andra husdjur och sällskapsdjur 
i aktiviteten; det vanligaste är att verkstäderna har 
hundar, mera sällan katter. Nu har man även börjat 
visa intresse för att arbeta med getter, får och höns. 
Det finns än så länge få helt djurassisterade verkstä-
der, men det finns helt tydligt ett intresse.

Äventyrsfostran

”Äventyrsfostran är en metod som åsyftar 
att producera upplevelser som stöder 
människans utveckling genom äventyr. 
Äventyrsfostran är trygg, professionellt ledd 
och målinriktad. Äventyrsfostran ges ofta 
i en autentisk naturmiljö genom vandring, 
paddling eller klättring, men det kan lika 
gärna vara en nattpromenad i en skog i 
november eller ske inomhus.”  
(Äventyrsfostran – Ungdomscentren i Finland)

Ungdomscentren i Finland, som erbjuder Nuotta-
handledning för verkstäderna för unga, har stark 
kompetens inom äventyrsfostran. För dem som deltar 
i Nuotta-handledningen är vägledningen, inkvarte-
ringen och måltiderna gratis. Endast resorna måste 
betalas av verkstaden. För de unga är redan resan 
som sådan ibland ett äventyr, som de kommer ihåg 
länge. Det viktigaste är dock de erfarenheter de får 
genom äventyrsfostran, som stärker både agerandet 
i grupp och deltagarnas självkänsla och självkän-
nedom när de lär sig nytt och får nya erfarenheter. 
Nuotta-handledarna är professionella med förmåga 
att föra skeptiska och också försiktiga unga mot nya 
upplevelser.



”Responsen från ungdomarna om 
Nuotta-handledningen var enbart positiv: 
vi upplevde något helt nytt tillsammans 
med andra ungdomar, ingen lämnades 
utanför gruppen, den ledda verksamheten 
tillsammans med handledarna fördjupade 
ytterligare relationen till handledarna och 
visade handledarna de unga ur helt nya 
perspektiv, med helt nya kunskaper och 
kunnande.”  
(Hedemäki-Kantola 2022.) 

Hobbyverksamhet
Flera verkstäder stöder deltagarnas engagemang i 
fritidsaktiviteter. Målet är att hjälpa dem att hitta en 
hobby som de kan fortsätta med även efter verkstads-
perioden. Aktiviteterna är ofta relaterade till hantverk, 
som testas redan på verkstaden antingen under led-
ning av en tränare eller genom att delta i en kurs ledd 
av en extern expert som en del av verkstadsperioden.

Motion
På verkstäderna bekantar man sig oftast med olika 
idrottsaktiviteter, genom vilka man förbättrar både det 
fysiska och psykiska välbefinnandet. Många verkstä-
der har en fast motionsstund i veckoprogrammet, vars 
innehåll kan variera varje vecka beroende på deltagar-
nas önskemål. Det kan vara lågtröskelträning i slutet 
av dagen eller ett målinriktat, regelbundet pass för till 
exempel gymträning, innebandy eller bowling

Till idrott och fritidsaktiviteter hör också verkstadens 
gemensamma utflykter, som går till lokala tjänster, 
kulturinstitutioner, utbildningsanstalter och företag. 
Vid valet av utflyktsmål lyssnar man på deltagarnas 
önskemål för att utflykten ska kunna tillgodose deras 
informationsbehov och intressen så bra som möjligt. 
Genom utflykterna blir man bättre bekant med orten, 
vilket förbättrar deltagarnas förmåga att röra sig och 
delta i samhällets tjänster och kulturaktiviteter.

Metodkort och redskap för att 
ta upp frågor till behandling
I olika diskussions-, grupp- och mötessituationer ökar 
metodkorten aktiveringen, kreativiteten och framställ-
ningen. Korten fungerar både individuellt och i grupp. 
De sänker tröskeln för deltagande, särskilt när man 
ska bekanta sig med något eller någon.

Bildkort, verbala kort och funktionskort kan användas 
som verktyg för att ta upp och behandla varierande 
och utmanande teman. Korten kan användas för att 
ställa upp mål, observera prestationer och framsteg 
samt reflektera och gå igenom erfarenheter. Korten 
är ett stöd när man ska uttrycka sig, de lyfter fram 
styrkorna och resurserna och sätter ord på känslorna. 

För att handledaren ska kunna välja de kortlekar som 
bäst passar det egna arbetssättet varierar temat 
på metodkorten. Korten som används i handled-
ningen inkluderar: Resan till sinnets landskap-kort, 
Motionskort, Tysta känslor-kort, Miljökänslor-kort, 
Känsliga för känsliga, Småpratskort, Kraftkort för 
arbetslivet, Inspirationskort-, Mahti-kort, Stallpack, 
Metodkort för social förstärkning, Alkohol i bilder-kort, 
Cannabiskort, Kraftpack samt Mental hälsa till styrka 
– bildkort.

Självkännedom

Vardagshantering
Sociala färdigheter

Studie- och 

arbetsbetedskap

Känslan av livshantering
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4.4 Som handledare i verkstaden
Handledarens grunduppgift är att handleda och stöda dem som kommer 
för att få handledning i verkstaden. För verkstadsperioden utarbetas en 
handledningsväg, som visar vägen mot de individuella mål som tillsammans 
ställts upp för perioden. Det viktiga i handledarens arbete är kompetens 
med att bemöta och handleda dem som deltar i handledningen samt att 
samarbeta i verkstaden.

Den handledare som arbetar i verkstaden ska inte 
enbart ha förståelse för arbetsuppgifterna inom 
sitt område, utan också för de bredare ramarna för 
verkstadsverksamheten och handledningsarbetets 
samhälleliga uppdrag. För handledaren är det också 
bra att ha en uppfattning om globala fenomen och 
handledaren bör ha kompetens att diskutera dem 
med dem som deltar i handledningen individuellt 
och i grupp. Handledaren bör känna till det lokala 
servicenätverket, som möjliggör sektorsövergripande 
samarbete under handledningsperioderna och 
smidiga övergångar i övergångsfaserna.

Handledarna har varierande utbildningsbakgrund. 
Majoriteten av utbildningen av arbetshandledare, cirka 
60 procent, har inhämtats från yrkesutbildning. Av de 
individuella handledarna har däremot över 70 % högre 
utbildning. Om verkstaden erbjuder socialservice ska 
en del av verkstadens personal ha utbildning inom 
den sociala branschen, till exempel socionomexamen 
eller ergoterapeutexamen. När verkstaden erbjuder 
inlärning i sina lärmiljöer ska varje utbildare inom ett 
yrke ha yrkesutbildning och arbetserfarenhet inom 
branschen för att kunna göra en bedömning av mäng-
den inhämtad kunskap på kompetensintyget. Om 
verkstaden är en verkstad med socialt förstärkande 
dit det ska vara lätt att komma utan att tveka är det 
viktigt att det finns kompetens inom socialt förstär-
kande och handledning i grupp. Samhällspedagoger 
och socionomer har ofta denna kompetens.

Det finns ingen grundutbildning för arbetet med 
arbetshandledning i verkstadsverksamheten. I speci-
alyrkesexamen i rehabilitering, stöd och hand ledning 
(180 sp) kan kompetensområdet arbetshandledning 
avläggas (80 sp), där kundprocessen för arbets-
handledning och att fungera som arbetslivs expert i 
arbetshandledning behandlas.

Verkstadens olika arbetsbeskrivningar anknyter till 
olika former av handledningsarbete och de kräver 
yrkeskompetens och yrkeskvalifikationer i enlighet 
med handledningsformen. Titlarna och de uppgifter 
och arbetsbeskrivningar som ingår i dem, varierar 
mellan verkstäderna. Bland annat följande titlar 
används: handledare, arbetshandledare, individuell 
handledare, arbets- och individuell handledare, 
arbetshandledare, grupphandledare, starthandle-
dare, instruktör, verkstadsinstruktör och utbildare. 
I verk städerna är det viktigt att förtydliga arbets-
beskrivningarna för de professionella som deltar i 
handledningen, så att den interna arbetsfördelningen 
och ansvarsfördelningen är tydlig och samarbetet 
fungerar bra. Trots att titlarna och arbetsbeskriv-
ningarna varierar, förenar det viktigaste arbetssättet, 
handledning, samtliga anställda.
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Handledarens yrkesidentitet
Yrkesidentiteten består av utbildning och yrkes-
skicklighet, arbetserfarenhet, yrkesmässiga 
värderingar, attityder och synsätt samt individens 
egna personlighetsdrag. Yrkesidentiteten avser 
upplevelsen av hur en medarbetare professionellt 
är som handledare och vilken typ av arbetsroll hen 
har. Yrkesidentiteten utvecklas genom åren med 
nytt kunnande, erfarenheter och utbildningar och är 
överlag en viktig del av varje handledare. När hand-
ledaren känner att hen har en stark yrkesidentitet och 
kompetens och förmågor som är värdefulla i arbetet, 
har hen självförtroende och motivation att uppnå sina 
professionella mål.

Handledarens yrkesidentitet styr handledarens 
agerande i handledningsarbetet och handledarens 
människosyn reglerar hur handledaren möter den 
som deltar i handledningen och vad hen tänker om 
deltagarens vilja, förmåga och möjligheter att lära 
sig och utvecklas. Verkstadsverksamheten är starkt 
kopplad till en humanistisk människosyn, som beto-
nar individens betydelse som god, unik och värdefull. 
Varje individ är viktig och ska respekteras, oavsett 
bakgrund. Enligt den humanistiska människosynen 
har varje person dom deltar i handledningen möjlig-
heter att hitta resurserna för välbefinnandet i sitt liv 
och detta lägger grunden för handledarens relation 
till dem som deltar i handledningen och målen för 
verkstadsverksamheten.

Syftet med det humanistiska greppet är att hjälpa 
den som deltar i handledningen att hitta en livsstil 
som gör det möjligt för individen att leva sitt liv på 
hållbar grund enligt de val som hen gjort och enligt 
sin plats i samhället och som hjälper individen att 
komma på fötter efter motgångar (Ollula 2019). Den 
verkstads pedagogiska människosynen bygger på ett 
humanistiskt synsätt. Den verkstadspedagogiska 
människosynen återspeglar också ett socialpedago-
giskt förhållningssätt som stöder människor att nå sin 
unika potential i en pedagogisk gemenskap.

Verkstadspedagogisk 
människosyn 

» Vi kan hjälpa alla, alla har möjlighet att 
växa till sig och verkstaden erbjuder 
möjligheter att börja om.

» Handledarens uppgift är att stödja 
tillväxten i individens jag, det vill säga 
att få det potentiella goda i individen 
att spira

» Pedagogisk kärlek innebär att man 
accepterar individen som individ och 
tror på att alla är betydelsefulla

» Medkänsla och uppskattande acceptans
påverkar också deltagarens arbete och 
hjälper honom eller henne att tro på 
möjligheterna med handledningen

» Att visa medkänsla är mera än empati, 
det är att förstå andras känslor, problem, 
lidande...

» Medkänsla är ord, handlingar och 
agerande som hjälper den som deltar 
i handledningen med livet
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Handledarens starka yrkesidentitet hjälper hen att 
skapa en positiv atmosfär i verkstaden, stärka en 
vänlig verksamhetskultur samt att tro på framtiden. 
Handledarens professionella arbete bygger på tanken 
att alla har möjlighet till en ny start och att det går att 
hitta en framtidsväg mot delaktighet i samhället för 
alla genom en hobby, studier eller arbete. I verkstads-
gemenskapen bemöts de som deltar i handledningen 
med respekt, man förhåller sig empatiskt till deras 
problem och olika situationer löses genom dialogiska 
samtal och gemensam reflektion.

Det krävs förmåga att reflektera över sitt eget arbete 
för att kunna reflektera över och utveckla sin yrkesi-
dentitet. Det är lättare att granska sitt handlednings-
arbete och agerande ur ett yttre perspektiv när man 
reflekterar över det. Därmed är det möjligt att identi-
fiera vad som behöver utvecklas och ändra det egna 
agerandet att motsvara de behov som deltagarna för 
tillfället har. Reflektionskunskaper avser förmåga att 
ta distans från de vardagliga tänkesätten och de vanor 
med vilka handledarna rutinmässigt granskar sitt 
arbete (Nivala &; Ryynänen 2017). Att kunna reflektera 
är kärnan till professionell utveckling. Eftersom de 
förändringar i verksamheten eller attityderna i arbetet 
som behövs inte annars kommer fram, är reflektion 
kärnan för den professionella utvecklingen.

Reflektion kan vara självreflektion, där handledaren 
funderar på sitt professionella arbetssätt, sina styrkor 
i handledningen samt resultatet av arbetet och 
utveckling av den egna kompetensen. Det är också 
möjligt att reflektera över situationen tillsammans 
med verkstadens övriga handledare på möten eller 
utvecklingsdagar, när man vill skapa nytt och försöka 
hitta alternativa metoder för handledningsarbetet. 
Likaså behövs förmågan att reflektera tillsammans 
med dem som deltar i handledningen, när man 
granskar utmanande situationer i deltagarens liv och 
försöker hitta nya sätt att arbeta mot det bättre. En 
förutsättning för att den som deltar i handledningen 
ska kunna lära sig att reflektera över situationen 
tillsammans med handledaren är att handledaren kan 
reflektera.

”Hur är en bra hand-
ledare? Hurudant intryck 
lämnar jag hos en  
ungdom och vuxen?”

Svar från ABC-kurs

“En bra handledare är pålitlig och 
professionell. Handledaren visar 
genom sitt eget exempel hur man 
behärskar att arbeta och arbets-
livsfärdigheter. Handledaren sätter 
dock inte sig själv på en piedestal 
utan verkar tillsammans och på 
samma nivå än den som deltar i 
handledningen. En bra handle-
dare kan lyssna och ge råd, eller 
åtminstone vägleda den som del-
tar i handledningen till rätt person 
(t.ex. en skuldrådgivare), om ens 
egna kunskaper och färdigheter 
inte räcker till för en viss sak. En 
bra handledare är uppmuntrande 
och ser andras förmågor. En bra 
handledare följer tystnadsplikt 
och respekterar privatlivet av 
den som deltar i handledningen. 
Handledaren kan ge utrymme och 
ansvar när han ser att den som 
deltar i handledningen behöver 
det. Handledaren gör inte saker åt 
den som deltar i handledningen, 
utan uppmuntrar, vägleder och ger 
råd. En bra handledare lär också 
av den som deltar i handledningen 
och är redo att utvidga sina egna 
perspektiv och arbetsmetoder.”

– verkstadens handledare
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I god handledning ingår dialogiska samtal. Där 
betonas dialog och att man lyssnar på de andra, 
genom vilka man väcker nya synvinklar och söker nya 
alternativ. Syftet med dialogen är att väcka insikter, 
som leder till att vardera partens förståelse ökar 
och förutfattade åsikter kan omstruktureras. Till 
principerna för dialog hör bl.a. att bli hörd, att tro på 
människan, nyfikenhet för andras tankar och ökning 
av framtidstron. I dialogen strävar handledaren inte 
efter att ge färdiga svar, utan avstår medvetet från att 
berätta sin åsikt. Handledaren ska ha tålamod och 
vara beredd att lyssna. När handledaren väntar på sin 
tur har den som deltar i handledningen tid att tänka 
själv och lyfta fram sitt perspektiv. Ett viktigt råd för 
handledaren gällande detta: ”Lyssna så att den andra 
personen vill prata.” (Niittymäki 2021.)

Förtroende för de egna åsikterna stärks genom 
dialogiska samtal, vilket är en värdefull egenskap 
för den som deltar i handledningen när hen gör sina 
val och fattar beslut. Genom att bli medveten om de 
egna styrkorna och utvecklingsbehoven i dialogen 
förtydligas det förestående valet och valet kommer att 
ske mellan flera alternativ. I dialogen skapar man en 
ny, gemensam förståelse för den behandlade frågan. 
I verkstaden behövs det dialogiska kunnandet också 
när man diskuterar aktuella, globala frågor som är 
förknippade med deltagarnas liv, såsom klimatföränd-
ring, krig, desinformation, pandemier eller val.

Handledarens kompetens
De handledare som arbetar på verkstäderna har en 
utbildningsbakgrund som varierar från yrkesexamina 
till högskoleexamina beroende på arbetsformen. För 
arbetshandledarna krävs det att de själva har yrkes-
utbildning och långvarig erfarenhet av branschen. 
De individuella handledarna är ofta professionella 
på att arbeta med människor, såsom socionomer 
eller samhällspedagoger. Trots att handledarna har 
olika yrkeskompetens arbetar de för ett gemensamt 
mål och bär tillsammans ansvar för processen för 
den som deltar i handledningen. De måste förstå 
varandras arbete och innehållet i det utförda arbetet.

Yrkeskompetensen hos de handledare som arbetar 
i verkstaden kan beskrivas som kunnande med vilka 
de kunskaper som förvärvats i studierna, arbetslivet 
och hobbyerna bearbetas och de egna egenskaperna 
utvecklas. De grundläggande kunskaperna och 
yrkeskunskapen inhämtas genom yrkesutbildning, 
dvs. examen. Information om verkstadsverksamheten 
får man genom introduktion och arbetserfarenhet. 
Kunnandet är individuellt, personligt kunnande som 
en individ kan utveckla under hela livet.

Den kunskap om aktuella fenomen och frågor som 
arbetet kräver samt den personliga handledningskom-
petensen kan stärkas genom utbildning. Likaså ökar 
den samlade arbetserfarenheten, att dela arbetet i 
vardagen med arbetskamrater samt arbetshandled-
ning handledarens kompetens. Det är också möjligt 
att bevara den egna kompetensen genom fortbildning 
och specialkurser samt genom att delta i både regio-
nala och nationella nätverk med andra professionella 
för att utveckla arbetsformen.

Det krävs förmåga 
att reflektera över 

sitt eget arbete för att 
kunna utveckla sin 

yrkesidentitet. 
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Handledarnas viktigaste kunskaper kan delas upp i 
sociala kunskaper, emotionella kunskaper, reflektions-
kunskaper och kognitiva kunskaper. Dessutom kan 

Handledarens 
kompetens

Sociala kunskaper
Samspelsförmåga, grupp-

handlednings förmåga, förmåga att 
vara närvarande, lyssna, skapa och 

använda humor, arbetsgemenskapen 
och förmåga att nätverka

Emotionella 
färdigheter

Empati och medkänsla, 
vilja och förmåga att hjälpa, 

resiliens

Kunskapsbaserade 
färdigheter

Kunskaper och handledningsfärdigheter 
inom yrkesområdet, kännedom om service- 
och utbildningssystemet, utvärderings- och 

rapporterings färdigheter samt digitala 
färdigheter, planering och organisering av 

verksamheten

Specialkunskaper
bl.a. neuropsykiatri, medvetenhet 
om psykisk hälsa och missbruk, 

kulturell mångfald, studie-
motsvarande verkstadsverksamhet, 

olika handledningsmetoder

Förmåga att 
reflektera

Förmåga att tänka, utveckla,  
leda och utveckla verksamheten 

och sig själv

handledarna genom sin utbildning och intresse ha 
personliga specialkunskaper. I det följande strukture-
ras dessa kunskapsgrupper i mer detaljerat.

BILD 16

Kunskaper kopplade till handledarens kompetens
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Sociala kunskaper
• Med hjälp av sina interaktionskunskaper stärker 

handledaren förmågan hos dem som deltar i 
handledningen att delta i sociala situationer i 
verkstadens och gruppens verksamhet.

• Genom kunskaper i grupphandledning bygger 
handledaren upp grupper med sammanhållning 
som fungerar målmedvetet och där deltagarna 
kan känna sig trygga.

• Närvarokunskaper och kunskaper att umgås 
med andra gäller förmågan att på ett äkta sätt 
delta i samspelet med andra och agera som en 
medmänniska utan att ta på sig den maktposition 
som följer av en arbetstitel eller roll.

• Att lyssna och bli hörd är utgångspunkten för 
framgångsrik handledning. När handledaren
lyssnar ger handledaren den som deltar i 
handledningen av sin tid och uppmärksamhet och 
när individen blir hörd uppmuntras hen att berätta 
om saker som är betydelsefulla för hen, också 
sådant som hen behöver stöd med. Konsten 
att lyssna är ett mottagligt hjärta, som gör det 
lättare att visa medkänsla för det som deltagaren 
berättar och att se situationerna ur deltagarens 
perspektiv.

• Kreativitet och humor är relaterade till förmågan 
att se och skapa alternativa arbetsformer och 
olika sätt att lära sig samt metoder att bygga upp 
samhörighet och gemenskap. Positiv humor är 
varm och underlättar verksamheten.

• För att den egna enhetens verksamhet ska 
fungera smidigt och meningsfullt behövs det 
arbetsgemenskaps- och nätverkskunskaper. 
Det behövs arbetsgemenskaps- och 
nätverkskunskaper inom den egna verkstaden 
i utvecklingsarbetet och i samarbetet med 
det sektorsövergripande nätverket samt 
{1>tillsammans med övriga aktörer i anknytning 
till verkstadsverksamheten<1}.

Emotionella kunskaper
• Både allmänt inom handledningsarbetet och för 

arbetstagarens välbefinnande spelar förmågan 
att identifiera sina egna och andras känslor 
en central roll. Handledaren måste hos sig 
själv identifiera de fysiologiska förändringar, 

beteendeförändringar och subjektiva upplevelser 
som känslomässiga reaktioner framkallar. På 
det sättet kan hen observera ett känslomässigt 
budskap om behovet av ändringar i sitt 
agerande. Reglering av känslorna, det vill säga 
att kunna agera professionellt och konstruktivt 
i sociala situationer utgör en väsentlig del av 
de emotionella kunskaperna. Handledarens 
känslomässiga kunskaper stöder också dem som 
deltar i handledningen när de ska sätta ord på sina 
känslor, vilket gör det möjligt att bli medveten om 
och bearbeta dem under handledningssamtalen.

• Empati innebär förmåga och vilja att förstå vad 
den andra personen känner och tänker. Med 
empatin är det lättare att visa medkänsla för den 
andra personens känslor och inte döma den andra 
personens tankesätt. Detta är mycket viktigt vid 
uppmuntrande handledningssamtal.

• Förmågan att visa medkänsla är att vara aktivt 
vänlig, att glädjas och visa entusiasm över 
glädjeämnen och att agera med medkänsla som 
medlem i en grupp och samhället. Med hjälp av 
medkänsla kan tränaren med ett känsligt öra 
märka individernas behov av stöd. En handledare 
som visar medkänsla agerar för den andras bästa 
och behandlar personen som en jämbördig.

• Konsten att hjälpa är mer konkret än att 
tänka med medkänsla och ha viljan att hjälpa. 
Det behövs också handlingar som sker med 
medkänsla. De betyder mycket för dem som 
deltar i handledningen, som eventuellt har haft 
erfarenheter av att bli åsidosatta. Att hjälpa 
innebär ibland också att en person dras ur sin 
komfortzon och in i den så kallade stretchzonen: 
den som deltar i handledningen uppmuntras att 
prova på nya saker och på så sätt få förtroende för 
sin förmåga.

• Resiliens är flexibilitet och elasticitet vid 
förändringar och det behövs i handledningen. 
Resiliens innebär anpassning till utmanande 
situationer. Meningsfulla relationer, positivt 
tänkande och att man samtal i en uppmuntrande 
ton stöder resiliensen både hos handledaren och 
hos den som deltar i handledningen.
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Reflektionsförmåga
• Reflektionskunskaper är förmågan att distansera 

sig från det vardagliga tänkesättet och fokusera 
observationen på sina handlingar. Reflekterande 
utforskning och ett reflekterande arbetssätt 
innebär att stanna upp, granska sina handlingar 
och på nytt orientera sig. Professionellt 
reflekterande, något var och en själv ansvarar för, 
utgör en förutsättning för kontinuerlig utveckling.

• Förmåga att tänka, utveckla och förstå 
verksamheten och kunskaper i självledarskap 
används ständigt i handledarens arbete. 
Kunskaper i analys och kritiskt tänkande bidrar 
till utveckling av arbetet. Handledaren behöver 
också reflektera över inlärningskunskaper, vilket 
underlättar handledningen av olika ämnen.

Kunskapsbaserat kunnande
• Kunskaper och handledningskunnande inom 

yrkesområdet behövs exempelvis när man ger 
handledning inom snickeri-, textil-, café- eller 
mediebranschen. Det pedagogiska kunnandet 
anknyter till planering, differentiering av uppgifter 
enligt deltagarnas kunnande, motivation, att ge 
respons och utvärdering.

• Planering och organisering av verksamheten sker 
i enlighet med individens och gruppens mål. En 
välplanerad verkstadsperiod och veckoaktiviteter 
skapar en känsla av trygghet och engagerar 
deltagarna. Med prioritering och innovation förblir 
handledningen aktuell och anpassad till behoven.

• Genom kunskaper i utvärdering och rapportering
lyfts arbetet fram för dem som deltar i 
handledningen och den egna organisationen 
samt beslutsfattarna och finansiärerna.

• Digitala kunskaper handlar bl.a. om inhämtande 
av information och registrering av information 
i handledningshandlingarna i olika system. 
Handledningen kan omfatta undervisning 
i digitala kunskaper.

• Kännedom om utbildnings- och service-
systemet behövs för att leda gemensamma 
ansökningsärenden och andra myndighets- 
 ärenden.

Handledarens specialkompetens kan vara inriktad 
på neuropsykiatri, mental hälsa och rusmedels-
medvetenhet, mångkulturell verksamhet, sexuell 
mångfald och könsmångfald, forsknings- och 
utvecklingsarbete, marknadsföring, utvärdering, 
studiemotsvarande kunskaper och till exempel 
olika handledningsmetoder. Handledaren kan också 
ha särskild metodologisk kompetens, som stöder 
till exempel framgången vid svåra samtal, såsom 
våldsfri växelverkan (NVC) eller motiverande inter-
vju. Handledaren kan också ha special kunskaper i 
aktiverande och skapande metoder.

Handledarnas specialkompetens kan vara mycket 
värdefull för dem som deltar i handledningen. 
Majoriteten av deltagarna har utmaningar med  
inlärningen, neuropsykiatriska avvikelser eller 
psykiska problem och missbruksproblem, och en del 
hör till en marginaliserad grupp till följd av sin etniska 
bakgrund eller könsorientering. Handledaren kan med 
sin specialkompetens bättre stödja dem eller inse att 
de bör hänvisas till undersökningar eller annat stöd.

Handledarens roll, gränserna 
för handledningsarbetet och 
arbetsledning
I verkstaden har handledarna olika arbetsroller, 
oftast som arbetshandledare, individuella handledare 
eller grupphandledare. Verkstadens handledare kan 
exempelvis beskrivas som lyssnare, uppmuntrare, 
stödjare, sparrare och förhandlare. För deltagarna 
kan handledaren vara den som får dem att tänka, 
intressebevakare, påskuffare, sparrare, tolk av känslor, 
spegel och någon som förundrar sig vid deras sida. 
Handledaren är också nätverkare och informations-
förmedlare, när handledaren verkar som byråkratiskt 
apotek och servicerådgivare.

Det stora antalet titlar beskriver arbetets karaktär:  
i sitt arbete hanterar handledarna olika och komplexa 
situationer och ibland behöver de också ha ett 
stödnätverk bakom sig.

Eftersom arbetet är utmanande är det viktigt att få 
handledning i arbete. Den stöder orken och väl-
befinnandet i arbetet hos dem som utför krävande 
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arbete som handledare. I handledningen i arbete 
utnyttjas handledarens förmåga att reflektera, som 
bidrar till att man blir medveten om sina styrkor och 
vad som behöver utvecklas samt att förstå arbetets 
betydelse.

Det är också bra att ha en uppfattning om vad hand-
ledningsarbetet inte är. Med arbetshandledning kan 
arbetsfältet begränsas och arbetsbördan eventuellt 
underlättas. Handledningsförhållandet är för det 
första inget vänskapsförhållande, trots att vikten med 
att vara vänlig och ha ett humant arbetssätt i arbetet 
betonas. Handledaren arbetar med den som deltar i 
handledningen målmedvetet och i sin yrkesroll.

För det andra ska gränsen mellan handledning och 
terapi bevaras. Det kan eventuellt vara terapeutiskt 
för den som deltar i handledningen att delta i en 
verkstad, men det är inte terapi. Terapiarbetet sköts 
av professionella terapeuter. Under handledningspe-
rioden kan den som deltar i handledningen gå i terapi 
och i så fall får individen ett övergripande stöd genom 
olika arbetsformer.

För det tredje ska man separera mellan arbete och 
fritid. För den som deltar i handledningen är det bra 
att med gott samvete kunna stänga telefonen efter 
arbetstid, för att på ett ansvarsfullt sätt kunna sköta 
arbetet på sin arbetstid. Den fjärde avgränsningen är 
insikten om att handledningen i verkstaden inte ska 
bära upp den som deltar i handledningen. Om hen 
inte tar ansvar för sin process är man för eller senare 
tvungen att släppa taget om hen.

För en handledare, som vill lyckas med alla och alltid 
vara tillgänglig, kan den här typen av avgränsningar 
vara svåra. Att identifiera gränserna för arbetet – och 
hålla fast vid dem – förebygger dock utmattning av 
medkänsla och stöder välbefinnandet i arbetet.

Arbetets meningsfullhet kan också hanteras genom 
vägledning i arbetet. Verkstadsverksamheten är 
resultatgivande och effektfull verksamhet som före-
bygger marginalisering. Som motvikt till att arbetet 
är krävande är det också meningsfullt och man gör 
mycket gott för både individen och samhället.

Utveckling av handledarens 
kompetens
I sitt arbete strävar handledaren efter att göra 
sitt bästa och stödja de mål som ställts upp för 
deltagarens tid i verkstaden. Handledaren utvecklar 
kontinuerligt sitt arbete och sina handlednings-
metoder både enligt de behov de som deltar i 
handledningen har och enligt hur verksamhetsmiljön 
förändras. I sitt arbete är handledaren en förebild för 
både dem som deltar i handledningen och de övriga 
handledarna. För dem som deltar i handledningen 
är handledaren en ansvarsfull vuxen som på ett för-
domsfritt sätt utför ett målinriktat arbete med varje 
deltagare och försöker hitta deltagarnas potential. 
För handledarna i verkstaden är hen en kollega, som 
samarbetar, utvecklar arbetsmetoder och delar med 
sig av sin kompetens och på det sättet stärker ett 
gott arbetsklimat i verkstaden och främjar kvaliteten 
på handledningstjänsterna.

Det är inte enbart det personliga kunnandet som 
förbättras när sakkunskapen och kompetensen bland 
handledarna i verkstaden ökar, utan samtidigt ökar och 
förädlas arbetsgemenskapens kapital. En bra hand-
ledningsgemenskap tar hand om sina anställda så att 
alla har möjlighet att växa till en betydelsefull medlem 
av arbetsgemenskapen, vars tankar och förslag om 
utveckling av arbetet värdesätts. Utvecklingsdagar 
för verkstaden, genomgång av kvalitetskriterierna, 
verkstadens självutvärdering och andra gemensamma 
planeringsdagar är situationer där det är möjligt att 
utnyttja samtliga handledares yrkeskompetens.

Det faktum att handledarna värdesätter varandra 
återspeglas genom stämningen i verkstaden på 
dem som deltar i handledningen och när de noterar 
att samarbetet är bra ökar deras förtroende för 
verksamheten. Om de anställda inte värdesätter 
varandra eller det finns brist på samarbete mellan 
de anställda noterar de som deltar i handledning 
garanterat detta. I värsta fall skapar det misstro mot 
hela verkstadens verksamhet och minskar motivatio-
nen att delta i aktiviteterna. Varje anställd ansvarar 
för att atmosfären i verkstaden främjar välbefinnan-
det. Ett sätt att börja reflektera över det här ämnet 
är genom att ställa sig frågan ”Vad kommer till 
verkstaden när jag kommer till arbetet?”.
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4.5 Verkstadens systematiska 
handledningsprocess
Handledningsprocessen inleds när den som deltar i handledningen, den instans 
som styrs hen och verkstaden ingår ett skriftligt avtal om en verkstadsperiod. 
Den vanligaste verksamhetsformen är ett avtal om en verkstadsperiod med en 
instans som har styrt individen till verkstaden. Ibland är det också möjligt att 
komma till verkstäderna utan avtal – detta lämpar sig för dem som ännu inte 
klarar av att förbinda sig till verksamheten, men som vill besöka verkstaden då 
och då, till exempel en timme per gång. Det ger dem möjlighet att fatta intresse 
för verkstadens tjänster eller gå vidare till andra behövliga tjänster.

Arbetsverkstads-
verksamhetens principer
» Baserar sig på avtal

» Sammanhang

» Kompetensutveckling

Områden som förstärks
under verkstadsperioden

Vardags- 
kompetenser Självkännedom Social kompetens

Studie- och 
arbetslivsfärdigheter

Livshantering 
och målbild

Inslussning till 
verkstad

Situationskartläggning

Avtal

Inledande 
kartläggning Plan för

verkstadsperioden
Mellan-

utvärdering

Placering efter 
avslutad

verkstads- 
period

Slututvärdering

Framtidsplan

BILD 17

Verkstadens 
handledningsprocess
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4.5.1 Handledningsplan

Till den målinriktade verkstadsverksamheten hör 
utarbetandet av en handledningsplan. Enligt ung-
domslagen ska en handledningsplan utarbetas för 
alla under 29 år som deltar i verkstadsverksamheten 
för unga. Planen är personlig och den tar hänsyn till 
individuella önskemål och behov.

De mål som ställs upp för handledningsperioden kan 
gälla socialt förstärkande, arbets- och funktions-
förmågan, framtidsförhoppningar, utbildning och 
arbetsliv. För den som deltar i en verkstadsperiod har 
man i allmänhet redan inom de övriga tjänsterna gjort 
en bedömning av servicebehovet samt utarbetat en 
sysselsättningsplan, aktiveringsplan eller rehabilite-
ringsplan. Detta beaktas i handledningsplanen och 
med små steg börjar man arbeta mot denna med 
beaktande av de individuella behoven hos den som 
deltar i handledningen. I handledningsplanen lägger 

man in konkreta, realistiska och uppnåeliga kortsik-
tiga mål. De garanterar att deltagaren lyckas och att 
känslan av framgång stärker deltagarens tro på de 
egna resurserna.

Det är bra att först göra en kartläggning för att 
kunna konkretisera målen. Med kartläggningen får 
man information om deltagarens livssituation och 
vad hen vill stärka eller förändra genom verkstads-
verksamheten. Den insamlade informationen ska 
vara väsentlig och nödvändig för genomförandet av 
handledningen.

Den inledande kartläggningen är utgångspunkten för 
en lyckad handledningsperiod och genom den blir 
handledningsplanen en resursbaserad, målinriktad 
plan för hela verkstadsperioden. Samma plan används 
senare i handledningssamtalen, när man vill granska 
vilka framsteg den som deltar i handledningen 
gör eller ställa upp nya mål. Under det avslutande 

Inledande  
kartläggning

Handlednings- 
plan

Uppdatering

Handledning
Enligt målen

Observation
Under 

handledningen

Dokumentation
Registrering av 
observationer

Handledande 
samtal

Responsgivning

Avtal
plan

Fortsatta 
vägar

BILD 18

Handledningen är en målinriktad process
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samtalet är det möjligt att sammanfatta vilka fram-
steg den som deltar i handledningen har gjort under 
verkstadsperioden och vad det är på verkstaden 
som har bidragit till förändringen. Det är viktigt att 
framstegen identifieras och lyfts fram för den som 
deltar i handledningen.

Handledningsplanen utarbetas när den inledande 
kartläggningen har koncentrerat sig på vilka styrkor 
och resurser den som deltar i handledningen har 
och fokuserat på framtida möjligheter. Detta görs i 
början av perioden, helst under de två första veck-
orna. Den som utarbetar planen ska med känslighet 
och professionellt sätt kunna lyssna på deltagaren. 
Det är bra att bygga upp en känsla av trygghet och 
förtroende hos den som deltar i handledningen, 
så att hen vågar förlita sig på den mottagande 
personen, lyfta fram sina tankar och våga tala om 
frågor som påverkar verkstadsverksamheten och de 
egna målsättningarna.

I samband med att målen ställs upp förs det en 
övergripande diskussion om deltagarens livssitua-
tion, förmågor och ork. Det lönar sig att reservera 
tid och en lugn plats, där det är möjligt att diskutera 
personliga frågor, för utarbetandet av handlednings-
planen. En skicklig handledare kan lyssna och ge 
den som deltar i handledningen tid att forma sådana 
mål som hen önskar.

De mål som man kommit fram till under samtalen 
konkretiseras tillsammans så att de är realistiska 
och uppnåeliga. Huvudmålet antecknas i handled-
ningsplanen och likaså registreras viktiga, konkreta 
mellan- och delmål, som diskuteras tillsammans 
med kortare intervall. Ofta bygger det första steget, 
när ett av delmålen uppnås, upp förtröstan för att 
det är möjligt att uppnå huvudmålet, till exempel 
en studieplats. Genom att uppnå delmål får den 
som deltar i handledningen bekräftat att den egna 
förmågan och motivationen räcker till för att ta 
sig an nästa delmål. När handledningsplanen har 
utarbetats uppdateras den under hela perioden i 
samband med handledningssamtalen tills det är 
dags för slutsamtalet. 

4.5.2 Handledningssamtal

Under handledningsperioden hålls regelbundna hand-
ledningssamtal. Under handledningssamtalen gör 
den som deltar i handledningen en bedömning av om 
hen har gjort framsteg enligt målen och fått tillräckligt 
stöd av handledarna. Under handledningssamtalen 
funderar man på hur handledningen ska fortsätta och 
om det exempelvis lönar sig att anpassa målen så 
att de bättre motsvarar deltagarens situation. För att 
det ska vara möjligt att återkomma till samtalen och 
ändringar i handledningsplanen vid uppföljningen av 
framstegen, dokumenteras dessa elektroniskt.

Under handledningssamtalen ger båda parter respons 
och en öppen diskussion eftersträvas där den som del-
tar i handledningen får nya insikter om sina möjligheter. 
Den som deltar i handledningen kan göra observationer 
om sin förmåga och kompetens och få uppmuntran att 
också självständigt sträva efter sina mål.

Under handledningens avslutande samtal får den som 
har deltagit i handledningen respons på sin verk-
stadsperiod samt ett intyg över deltagandet och ett 
eventuellt kompetensintyg över sina yrkeskunskaper. I 
allmänhet ger den som deltagit i handledningen också 
respons till verkstaden antingen som kundrespons 
eller genom att besvara Sovari-mätaren.

Uppställning av mål
För att det ska vara möjligt att ställa upp realistiska 
och nåbara mål krävs det att alla har en uppfattning 
om nuläget och vilken typ av förändring som ska 
eftersträvas och hur, det vill säga med vilka åtgärder 
förändringen uppnås. Exempelvis TOIVE-strategin kan 
användas för att konkretisera målet (Renander 2003). 
Det är skäl att komma ihåg att målen kan ändras och 
att det är möjligt att avstå från vissa mål, när livssitua-
tion för den som deltar i handledningen förändras. Det 
är alltid värt att fira när målen har uppnåtts.

Det är mer eller mindre omöjligt att ställa upp mål 
och planera för framtiden utan att vara medveten om 
sina värderingar. Den avgörande frågan för de unga 
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TOIVE/ÖNSKA- strategin

T  = exakt mål, tydligt och konkret

O  = lyckas inom den gemensamt överenskomna tiden, dvs. en bakre gräns, som gör att man agerar

I  = intresseväckande, något individen vill uppnå

V  = förstärkning, det är möjligt att verifiera t.ex. mätbart

E  = är inte omöjligt att uppnå

och även för vuxna som funderar på sin framtid är inte 
”vad ska jag bli när jag blir stor”, för ingen människa 
blir någonsin endast någon slutlig definition. Vi kan 
hjälpa den som deltar i handledningen att fråga 
sig själv: ”Hur kan jag delta i samhället på ett sätt 
som gynnar både mig och samhället?” Individens 
utbildning och yrkesval handlar om delaktighet och 
att känna sig inkluderad, att hitta något som både den 
som deltar i handledningen och andra människor kan 
finna värdefullt. (Martela 2015.)

Vi ska alltid beakta den betydelse tiden har, oavsett 
hur välutarbetad handledningsplanen är. Det behövs 
två olika former av tid i handledningen. För det första 
behövs det sådan tid då det är möjligt att ensam och 
tillsammans aktivt fundera på den egna framtiden 
som en del av samhället. Lika viktigt är tidens gång. 
Individens framtid avgörs inte med att fundera på den 
i ett par veckor. Frågan måste först ställas, men sedan 
ska den få tid att mogna.

En korrekt formulerad fråga under ett handlednings-
samtal kan hjälpa deltagaren att se på världen med 
nya ögon. Rädslan för framtiden minskar när man 
ställt upp ett mål. När något ställs upp som ett kon-
kret och samtidigt uppnåbart mål förbättras känslan 
av kontroll över livet. Då är valet gjort och deltagaren 
kan lugna ner sig i sitt sinne och sträva mot målet. 
Varje delmål och att uppnå ett delmål stärker dess-
utom tron på de egna möjligheterna, vilket ytterligare 
förbättrar kontrollen över livet.

Till handledningsvardagen hör att uppmuntra och 
sparra. Detta hör också till när handledningsplanen 
utarbetas samt ingår i samtalet om hur målsättning-
arna ska uppnås. Handledningen omfattar en tro på 
att alla har sina möjligheter, så länge man är modig 
nog att ta vara på dem. Handledaren uppmuntrar och 
sparrar hela tiden i vardagliga responssituationer, 
som förekommer under dagen: ”Bra gjort, lyckat 
arbete!”, ”Tack för att du deltog i de gemensamma 
aktiviteterna i dag!”
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4.5.3 Handledning

Vid målinriktad handledning beaktar handledaren 
de yrkesmässiga mål som den som deltar i hand-
ledningen har samt målen i anknytning till socialt 
förstärkande, såsom självkänsla och självupp-
skattning, samt samspelskunskaper. Den systema-
tiska handledningen förutsätter att handledarna på ett 
aktivt sätt bidrar till att skapa målen och omarbetar 
innehållet i aktiviteterna enligt hurdana deltagare 
verkstaden vid tidpunkten har. Målen ska behandlas 
och avtalas tillsammans så att alla de handledare 
som arbetar med den som deltar i handledningen 
samtidigt är närvarande. Samarbetet säkerställer att 
alla känner varje deltagares individuella, personliga 
mål och att alla med sin arbetsinsats strävar efter att 
målen uppnås.

Handledninen i arbete omfattar förutom yrkeskun-
skaper också förstärkning av det sociala kunnandet 
genom funktionella gruppövningar. Deltagarnas 
samspelskunskaper utvecklas genom övning och det 
uppstår en gemenskap i verkstaden där man kan hitta 
kamratstöd. I den gemenskapen är det möjligt sköta 
övnings- och beställningsarbeten i en god och trygg 
arbetsmiljö och under perioden inhämtar de som 
deltar i handledningen ny kompetens.

Den systematiska inhämtningen av kompetens kan 
också granskas som studiemotsvarande verkstads-
verksamhet. I detta fall fokuserar verkstadens 
uppgifter antingen på utbildning som handleder för 
examensutbildning (Hux) eller på kompetens som 
uppfyller kompetenskraven för yrkesexamina, där den 
som deltar i handledningen får ett kompetensintyg.

Verkstädernas innehåll varierar betydligt beroende 
på vem som deltar i handledningen och vilka mål 
och kunskaper de har. Om syftet är att bygga upp 
deltagarnas kompetens inom en viss bransch och för-
bereda dem för studier, kan verkstaden utföra mycket 
beställningsarbete för externa kunder. I så fall ska 
handledaren fokusera på att utveckla yrkeskunska-
perna och stärka kompetensen samt samarbeta med 
yrkesläroanstalter för att möjliggöra studiebesök, 
kompetensintyg eller yrkesprov för delar av examen.

Ibland är verkstadens verksamhet koncentrerad på 
skapande verksamhet och stärkande av de sociala 
relationerna. Genom att fokusera på sina samspels-
kunskaper blir deltagarna aktivare och har bättre 
möjligheter att ta följande steg efter verkstaden. Den 
handledning som är förknippad med social delaktig-
het kan också inkludera att bekanta sig med olika 
hobbyer samt att delta i idrotts- och kulturevenemang.

Under de regelbundna handledningssamtal som 
hålls när handledningen framskrider går man igenom 
hur de uppställda delmålen har uppnåtts och vilket 
kunnande eller vilken utveckling som har skett under 
perioden. Genom de handledande samtalen blir 
den som deltar i handledningen medveten om vad 
som har lyckats och de egna styrkorna samt också 
de områden som fortfarande behöver utvecklas. 
Handledningsplanen, som uppdateras, är barmhärtig. 
Om det krävs en långsammare takt för att nå målet, 
kan man tillsammans komma överens om det och 
ändra innehållet i perioden och antalet dagar eller 
timmar för deltagande så att det stöder personens  
ork och därmed att målen uppnås.

Det viktigaste temat för handledningssamtalen är  
att skapa och bevara tron på framtiden. Om den 
som deltar i handledningen inte tror på sin framtid 
har hen inte motivation att i det här ögonblicket göra 
ändringar i sitt liv. Man kan få hjälp med att ändra sina 
inrutade tankebanor genom att föreställa sig framti-
den och fundera på olika alternativ. Olika aktiverande 
metoder såsom att tänka på framtiden i detalj – skriva 
text, rita bilder eller leta fram färdiga bilder – hjälper 
till att fokusera på framtiden som den eventuella 
kommande verklighet. Arbetet kräver tålamod och tid, 
så att den som deltar i handledningen själv börjar lyfta 
fram sina framtidstankar och motivationen att arbeta 
för hens framtid börjar ta form.

För handledningen är tanken att framtiden inte är 
förutbestämd utan att man genom egna handlingar 
och val kan påverka den är livsviktig. Varje steg 
innebär ett val i någon riktning. Det viktiga är att den 
som deltar i handledningen själv förstår sin aktiva 
roll och att handledaren stöder hen i sin framtidstro 
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utan att glömma att man ska vara realistisk. Åbo 
universitet har utvecklat framtidshandledningen 
och den är en kombination av framtidsforskning 
och uppfattningen om övergripande handledning. 
Webbplatsen tulevaisuusohjaus.fi visar många 
metoder för samtal med den som deltar i handled-
ningen om framtiden som ett oskrivet blad som 
innehåller många olika möjligheter.

4.5.4 Stärkande av arbets 
och funktionsförmågan inom 
ramen för handledningen

Med verkstadsverksamhetens olika tjänster är det 
möjligt att stärka deltagarnas arbets- och funktions-
förmåga. I början förbättras funktionsförmågan 
genom rehabiliterande tjänster, där det är lätt att 
delta för att det i framtiden ska vara möjligt att 
förbättra sin arbetsförmåga. I den verksamhet som 
ligger nära arbetslivet, såsom arbetsprövning och 
lönesubventions arbete, ligger tyngdpunkten i handled-
ningen på att stärka arbetsförmågan för att underlätta 
övergången till den öppna arbetsmarknaden efter 
verkstadsperioden.

Rehabiliterande service 
med låg tröskel

Handledning

Arbets-
verksamhet

Stärkande av funktionsförmågan 
med hänsyn till studie- och 

arbetslivsfärdigheter

Service nära studie- 
och arbetslivet

Uppbyggande av arbetsförmåga 
och yrkeskompetens med 

hänsyn till arbetslivet

Handledning
Arbets- 

verksamhet

BILD 19

Tyngdpunkten i handledningen under 
handledningens olika faser

SOCIAL OMGIVNINGGEMENSKAP
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Med funktionsförmåga avses en persons fysiska, psy-
kiska och sociala förutsättningar att klara av aktiviteter 
i vardagen som är meningsfulla och nödvändiga för hen, 
såsom arbete, studier, fritid och hobbyer, samt att ta 
hand om sig själv och andra i sin omgivning. En persons 
funktionsförmåga påverkas av det positiva och negativa 
inflytandet från omgivningen och vid förstärkning av 
funktionsförmågan bör därför den omgivning deltaga-
ren bor och lever i, stödet från andra människor och 
tillgången till olika tjänster beaktas. En god funktions-
förmåga kan beskrivas som balansen mellan förmågan, 
omgivningen där personen bor och lever samt de egna 
målen. En individ som har en god funktionsförmåga och 
lever i en omgivning som stöder individen mår bra och 
hittar sin plats i samhället samt orkar i arbetslivet.

Funktionsförmågan har en avgörande effekt på 
människans välbefinnande. Funktionsförmågan har fyra 
dimensioner. (Institutet för hälsa och välfärd.  
Vad är funktionsförmåga?)

• Fysisk funktionsförmåga omfattar de grund-
läggande dagliga aktiviteterna, äta, dricka, sova, klä 
på sig, tvätta sig, röra på sig, ta hand om vardagliga 
sysslor, hushållssysslor samt att uträtta ärenden i 
butiker, hos myndigheter osv. utanför hemmet. Det 
inkluderar också sensoriska funktioner såsom syn 
och hörsel, samt den fysiska konditionen, fysiska 
prestationsförmågan och hälsokonditionen.

• Psykisk funktionsförmåga är förknippad med 
livshantering, tillfredsställelse, psykisk hälsa
och psykiskt välbefinnande och inkluderar 
olika funktioner kopplade till känsla och 
tankeverksamhet, såsom emotionell kompetens. 
Till den psykiska funktionsförmågan hör 
självkänsla, sinnesstämning, att identifiera sina 
resurser och kunskaper att anta olika utmaningar 
(resiliens) samt en realistisk, förtröstansfull 
inställning till framtiden och världen omkring oss.

• Den social funktionsförmågan anknyter till 
individens förmåga att handla och klara sig i sociala 
situationer och i växelverkan med andra människor. 
Det inkluderar förmågan att identifiera och förstå 
sociala situationer och normer, använda lämpliga 
kommunikations- och samspelskunskaper samt att 

skapa och bevara mänskliga relationer. I situationer 
som kräver växelverkan tar sig den sociala 
funktionsförmågan uttryck som rollprestationer, 
social aktivitet och deltagande samt upplevelser 
av delaktighet. Relationerna till närstående, vänner 
och andra människor, hur smidigt sociala relationer 
fungerar och aktivt deltagande i exempelvis 
hobbyer beskriver förmågan att agera aktivt i 
sociala situationer.

• Kognitiv funktionsförmåga är samarbetet mellan 
olika informationshanteringsområden. Kognitiv
funktionsförmåga är mentala funktioner relaterade 
till mottagning, bearbetning, lagring och användning
av information. Den kognitiva funktionsförmågan 
inkluderar bland annat minnet och lärande, 
koncentration och uppmärksamhet, tolkning 
och orientering, bearbetning av information och 
problemlösning, exekutiva funktioner och språkliga 
funktioner. De realistiska målen för arbetslivet 
förtydligas genom de kognitiva funktionerna.

Arbetsförmågan handlar om balansen mellan indi-
videns resurser och arbetet. Arbetsförmågan kan 
definieras som förmågan att utföra arbetsuppgifter 
på en tillräcklig nivå och långsiktigt. Arbetsförmågan 
påverkas bl.a. av individens hälsa, motivation och 
kompetens samt arbetsmiljön. Likaså påverkar de egna 
attityderna till arbetet kraftigt arbetsförmågan. (FTFC. 
Arbetsförmåga.)

Arbetsförmågan består av
• grundläggande yrkeskunskaper
• hantering av arbetsprocesser, inklusive att 

arbetet löper och görs med kvalitet
• hantering av arbetsmetoder, arbetsredskap

och material.

Till arbetsförmågan hör också att förstå arbetslivets 
grundläggande spelregler och fungera enligt dem. I 
verkstaden är det möjligt att öva på de viktiga spelreg-
lerna i arbetslivet och lära sig att förstå vad de betyder 
för att arbetet och samarbetet ska löpa smidigt. 
Eftersom man diskuterar och studerar vid sidan av 
arbetet i verkstaden är arbetstakten ofta klart lugnare 
än i arbetslivet.
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Viktiga regler för arbetslivet
» Kom i tid, var pålitlig – meddela om du är frånvarande

» Iaktta verkstadens regler och praxis

» Respektera de övriga deltagarna, förolämpa inte, var artig

» Var samarbetsvillig, hjälp andra och lär dig att vid behov själv be om hjälp

» Var beredd att utveckla dina färdigheter och lära dig nytt, var öppen för respons

» Se till att du orkar, kom ihåg pauser, mat, motion och rekreation
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4.5.5 Observation, 
dokumentation och 
registrering

I den systematiska handledningen ingår observation 
och dokumentation som en viktig del. Under dagarna 
i verkstaden samlar handledaren genom vardagliga 
observationer in mycket information om arbets- och 
funktionsförmågan hos den som deltar i handled-
ningen. Handledaren observerar motgångar och 
snabba språng i utvecklingen av funktionsförmågan 
under de olika övningarna i yrket och vid framställ-
ningen av beställningsarbeten.

Handledaren observerar dagligen hur den som deltar 
i handledningen deltar i verksamheten, hur aktiv 
och intresserad av att lära sig hen är samt hur hens 
kunnande att agera i olika situationer utvecklas. 
Genom observationerna får handledaren ökad kunskap 
och förståelse för i vilken riktning individens situation 
utvecklas och vad som kräver åtgärder eller uppdate-
ring av handledningsplanen.

Handledaren observerar bland annat kunskaperna i 
växelverkan och grupparbete samt den kompetens som 
anknyter till arbetslivet, från iakttagande av arbetstider 
till utveckling av yrkeskompetensen. Dessutom följer 
handledaren upp delområdena för socialt förstärkande, 
såsom hantering av vardagen, självkännedom, studie- 
och arbetslivskunskaper, socialt kunnande och livshan-
tering. Den sociala förstärkningen kan observeras i hur 
den som deltar i handledningen uppför sig och agerar.

Handledaren registrerar observationerna i de elektro-
niska dokumentationssystem som används i verksta-
den, som för att trygga dataskyddet endast kan nås 
med lösenord. Regionförvaltningsverkens avgiftsfria 
PAR-system har ett eget statistisk-PARty-system för 
verkstäderna, där man samlar in statistiska uppgifter 
om dem som deltar i handledningen. Det är också 
möjligt att dokumentera s.k. Osaaja+-blanketter 
om hur de som deltar i handledningen framskrider i 
handledningsprocessen i PAR. I grunduppgifterna finns 
bakgrundsuppgifterna enligt Osaaja+. Förutom PAR 
finns det också ett flertal avgiftsbelagda dokumenta-
tionssystem och verkstäderna använder allmänt bl.a. 
VAT-, WALMU- och ARVI-systemen.

Dokumentationen används som stöd för handlednings-
samtalen och i olika situationer med responsgivning, 
när den som deltar i handledningen får information 
om hur hens sociala kunnande eller yrkeskompetens 
har förstärkts. Dokumentationen är också en absolut 
förutsättning för att kunna identifiera kompetens och 
skriva ett kompetensintyg.

Dokumentationen är dessutom en lagstadgad skyldighet 
i verkstäderna för unga och de verkstäder som produce-
rar socialtjänster. De verkstäder som får statsunderstöd 
för verkstadsverksamhet för unga ska dokumentera den 
ungas verkstadsprocess i sådan omfattning och så nog-
grant som ungdomslagen (1285/2015) föreskriver. De 
verkstäder som producerar socialservice, såsom rehabi-
literande arbetsverksamhet och social rehabilitering, ska 
dokumentera sin verksamhet i enlighet med lagen om 
klienthandlingar inom socialvården (254/2015).

Verkstäderna ska fästa uppmärksamhet vid att 
verksamheten är fokuserad på kunden samt att doku-
menteringen följer dataskyddsbestämmelserna och är 
datasäkra. Registreringarna ska ske enhetligt, jämnt 
och tidsenligt inom hela organisationen. Det språk som 
används i registreringarna ska vara sakligt, tydligt och 
begripligt. Varje handledare som dokumenterar hand-
ledningsprocessen ska förstå sitt eget ansvar också 
för den skriftliga processen, vad som ska registreras 
och vad som inte ska registreras. Genom registrering 
verifieras och synliggörs det arbete som utförs i verk-
städerna för den som deltar i handledningen, oss själva, 
kollegor, vår egen organisation, samarbetspartners och 
det omgivande samhället.

För att processen ska bli synlig för den som deltar i 
handledningen är det nödvändigt att göra registre-
ringarna. Vid registreringen genereras det dessutom 
bland annat organisationsspecifik allmän statistik, 
som verkstäderna kan använda för att kommunicera 
om innehållet i sin verksamhet och verksamhetens 
påverkan. Det är viktigt att förstå att reservera tid och 
utrymme för registreringarna för att trygga en funge-
rande praxis och verktyg för processen.

Dokumenteringen är rättsskyddet för handledaren och 
den som deltar i handledningen. Det gagnar alla att 
ärendena har antecknats skriftligen och att man inte 
förlitar sig på minnet.
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4.5.6 Självutvärdering  
gjord av den som deltar 
i handledningen

Under sin verkstadsperiod gör den som deltar i hand-
ledningen en självutvärdering. I allmänhet har den som 
tema funktionsförmågan och hur yrkeskompetensen 
utvecklas. Genom självutvärderingen får den som deltar 
i handledningen möjlighet att sätta ord på sitt kunnande 
och förlita sig på sina tankar, och detta hjälper till vid 
uppdateringen av handledningsplanen.

Den som deltar i handledningen kan antingen föra 
studiedagbok eller sammanställa en elektronisk portfölj 
över hur yrkeskunskaperna utvecklas. Det finns också 
färdiga blanketter för självutvärdering i verkstädernas 
kunddatasystem. Utgående från färdiga blanketter har 
verkstäderna inom ramen för olika projekt utvecklat 
blanketter som lämpar sig bättre för verkstadsverk-
samheten, där man i början av verkstadsperioden 
kartlägger utgångsläget och behoven för den som deltar 
i handledningen.

Likaså har den muntliga självutvärdering som görs i 
samband med handledningssamtalen en viktig bety-
delse. Individen lär sig ofta bättre förstå sin situation 
och sina behov när hen högt beskriver sin funktions- 
eller arbetsförmåga och därför lönar det sig att 
inkludera en självutvärdering i handledningssamtalen.

Den blankett Hur har jag det som finns i Intos materi-
albank är ett verktyg för fastställandet av deltagarens 

situation, behov och målsättningar. Verktyget är 
resursorienterat och grundar sig på de styrkor som den 
som deltar i handledningen har samt har siktet inställt 
på framtiden. Den som deltar i handledningen granskar 
tillsammans med handledaren med blankettens stöd sin 
livssituation och sina förändringsbehov gällande friti-
den, hanteringen av vardagen, hälsan, självkännedomen, 
det sociala kunnandet, livshanteringen, framtidsför-
hoppningarna samt studie- och arbetslivsberedskapen. 
Blanketten innehåller ganska långt de olika teman inom 
socialt förstärkande, som också behandlas i Sovari-
enkäten. På så sätt stöder blanketten också individen i 
att besvara Sovari i slutet av verkstadsperioden.

Det lönar sig alltid att jämföra den självutvärdering som 
den som deltar i handledningen gör med den bedömning 
handledaren gör av samma sak. Den som deltar i hand-
ledningen kan på det sättet få sin uppfattning bekräftad 
eller ett nytt perspektiv på det som ska utvecklas. Vissa 
dokumentationssystem har blanketter som färdigt 
är avsedda att användas av handledarna, exempelvis 
den individuella handledaren eller arbetshandledaren, 
tillsammans med den som deltar i handledningen.

Det har stor betydelse för förstärkning av självkänne-
domen att deltagaren uppmuntras att göra en självut-
värdering, eftersom hen då vägleds att förlita sig på 
sin uppfattning om sig själv och sina kunskaper. Till en 
början kan det kännas svårt för deltagarna att göra en 
självutvärdering, men i slutet av verkstadsperioden har 
de lärt sig att bedöma sig själva, bli medvetna om sin 
situation och lära sig att sätta ord på sina styrkor, sitt 
kunnande och framtida mål.

Länkar som stöd för självutvärdering
• Kykyviisari (THL) 
• Elämäntilanteen selvittämisen ympyrä (VIRTAAII -hanke) 
• Vahvuuspakka (Mieli ry) 
• VIA-vahvuustesti
• Näytönpaikka -verkkosivut 
• ZEKKI-itsearviointi 
• Miten minulla menee -lomake (Into)
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4.6 Förebyggande rusmedelsarbete 
i verkstadsverksamheten
Verkstadsverksamheten är redan i sig förebyggande rusmedelsarbete. 
Verkstaden erbjuder den som deltar i handledningen en plats där hen 
kan bli en del av gemenskapen och känna sig meningsfull. Den ger också 
livet en bra ram, det vill säga en dygnsrytm och regelbundna aktiviteter. 
Detta är viktiga grundstenar för förebyggandet av skador orsakade av 
rusmedelsanvändning. I verkstaden stöder handledaren den som deltar  
i handledningen med rehabiliteringen, livssituationen, att hitta en riktning 
i livet, självkännedom, samspelet med andra och arbetslivskunskaperna. 
Verkstaden erbjuder gruppstöd och kamratstöd, vilket kan anses ha  
positiva effekter på förebyggandet av rusmedelsskador hos individen.

Verkstaden är en gemenskap där både de som 
deltar i handledningen och medarbetarna har 
en meningsfull roll. Verkstadsgemenskapen har 
gemensamma spelregler och gemensamt över-
enskomna rutiner även i rusmedelssituationer. 
Verkstadens rusmedelsmodell förebygger skador 
orsakade av rusmedel i verkstaden och gör det 
lättare att ingripa i rusmedelssituationer samt att 
reagera på dem på ett jämlikt sätt. Detta underlättar 
också introduktionen av nyanställda i gemenska-
pens kultur och verksamhetsprinciper.

Det lönar sig att utarbeta en modell för rusmedels-
situationer i verkstaden inom arbetsgemenskapen 
och att också involvera dem som deltar i hand-
ledningen i verkstaden. Det är speciellt viktigt att 
den som deltar i handledningen känner till hur 
man förhåller sig till rusmedelsanvändning när 
hen kommer till verkstaden. När modellen för 
rusmedelssituationer har utarbetats är det dags att 
övergå från planering till praxis. Ett konkret sätt att 
minska skador orsakade av rusmedel är att med  
en begränsningsskylt ange vilken inställning verk-
staden har till användningen av rusmedel.

Det förebyggande rusmedelsarbetet är effektivt när 
det planeras och genomförs regelbundet. I praktiken 
innebär detta att rusmedel och relaterade frågor 
diskuteras regelbundet i verkstaden och inte bara 
när det förekommer olägenheter. Det förebyggande 
rusmedelsarbetet kan därför indelas i sex delområden 
och åtgärder relaterade till dem. Man kan använda en 
årsklocka för att systematiskt genomföra förebyg-
gande rusmedelsarbete, där man kan lägger in olika 
temadagar med anknytning till ämnet.

Verkstads-
verksamheten 
är redan i sig 

förebyggande 
rusmedels-

arbete. 
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Bemötande, lyssnande 
och närvaro

» Bemöt personen, inte missbrukaren.

» Ge alltid en ny chans!

» Framför allt, var närvarande och tillgänglig 
för alla dem som deltar i handledningen och 
som du möter.

Regler och restriktioner 
/tolerans

» Alla medarbetare bör tillsammans fundera 
på vad som är tillåtet och vad som inte är det.

» Hur förhåller ni er till användning, förmedling, 
försäljning av och samtal om rusmedel.

» Tänk också i förväg på vad ni gör vid brott 
mot restriktionerna.

» Prata med dem som deltar i handledningen 
om syftet och målet med restriktionerna 
och gör upp reglerna tillsammans med alla 
närvarande.

» Diskutera också vad som är förbjudet enligt lag.

Att ta upp frågor 
och vara modig

» Våga ta upp svåra frågor.

» Våga tala, även om du inte har alla fakta 
om rusmedel.

» Det viktigaste är att du kommunicerar att 
du är intresserad av hur den som deltar i 
handledningen mår.

Planer och ansvarsfördelning

» Skapa strukturer för förebyggande 
rusmedelsarbete i er arbetsgemenskap.

» Utse de ansvariga och dela på 
arbetsbelastningen.

» Genom att frågan behandlas regelbundet 
och upprepade gånger blir det förebyggande 
rusmedelsarbetet effektivare samtidigt som 
tröskeln för att ta upp frågan om rusmedel 
sänks.

Rusmedelskultur och attityder

» Fundera tillsammans på orsakerna till 
användningen av rusmedel, upplevda 
fördelar, föreställningar, oskrivna regler och 
självklara normer.

» Fundera på hur det går att bygga upp 
vardagen och hitta glädje utan rusmedel.

» Fundera också på din inställning till rusmedel 
och var medveten om din roll som auktoritet.

Kamratstöd, god praxis 
och forskningsbaserad 
information

» Dela era erfarenheter, utmaningar och praxis 
både i den egna arbetsgemenskapen och i 
större omfattning.

» Delta i nätverksarbetet och ifrågasätt 
verkningslösa metoder, berätta gärna modigt 
om egna, fungerande metoder för att minska 
rusmedelsskadorna.

» Utnyttja forskningsbaserad information och 
metoder som visat sig vara effektiva.

Delområden för rusmedelsförebyggande arbete
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Rusmedelssamtal utgör grunden för det förebyggande 
rusmedelsarbetet. När de som deltar i handledningen 
har möjlighet att öppet och neutralt diskutera rus-
medelsfrågor har de samtidigt också möjlighet att fun-
dera över sina egna åsikter och attityder till rusmedel. I 
synnerhet ungdomar behöver ha vuxna med sig för att 
diskutera rusmedelsrelaterade frågor. Även om en ung 
person inte själv använder rusmedel eller är intresserad 
av rusmedel, kan hen vara orolig för till exempel en när-
ståendes eller vännernas användning av rusmedel. Vid 
rusmedelssamtal behöver handledaren inte exakt känna 
till alla rusmedel, konsekvenserna av användningen eller 
vad de innehåller. Huvudsaken är att handledaren är 
öppen för diskussion. Det är också möjligt att inhämta 
information om effekterna av användningen av rusmedel 
tillsammans med dem som deltar i handledningen. 
För att inleda den här diskussionen kan exempelvis 
diskussionskorten Alkohol i bilder användas.

I rusmedelssamtal är det också viktigt att handledaren 
funderar på sin inställning till rusmedel så att handleda-
rens attityder inte i för höga grad påverkar rusmedels-
samtalen. Om hen har en mycket svartvit inställning till 
rusmedel kan det vara svårt för den som deltar i hand-
ledningen att tro och förlita sig på att medarbetaren vill 
deltagarens bästa och inte kritiserar eller bedömer hen 
på grund av rusmedelsbeteendet. Under rusmedelssam-
talen är det också viktig att förstå att handledaren alltid 
är i en auktoritetsposition och en förebild för den som 
deltar i handledningen. Därför kan handledaren inte ha 
en positiv inställning till användningen av rusmedel eller 
uppmuntra till användning av rusmedel. Användningen 
av rusmedel har många hälsomässiga, sociala, samhäl-
leliga och nationa lekonomiska konsekvenser.

Att föra något på tal är en viktig del av det förebyggande 
rusmedelsarbetet. Rusmedelsanvändningen förs syste-
matiskt på tal i början och slutet av verkstadsperioden, 
oberoende av om man känner till eller oroar sig för att 
deltagarens använder rusmedel. En sådan systematisk 
rutin är i sig en intervention, eftersom personen på 
det sättet blir medveten om sitt rusmedelsbeteende 
och de utmaningar som är förknippade med det. När 
frågan regelbundet förs på tal är den som deltar i 
handledningen medveten om att man för att främja sitt 
välbefinnande ska fästa uppmärksamhet vid använd-
ningen av rusmedel.

Genom att rusmedel förs på tal regelbundet och sys-
tematiskt skapar man möjligheter för den som deltar 
i handledningen att också senare under verkstadspe-
rioden ta upp orosmoment och frågor kring den egna 
användningen av rusmedel. Deltagaren har uppfattat 
att det är tillåtet att prata om användningen av rusme-
del med handledaren. Det händer att en person som 
har problem med missbruk döljer det i alla situationer 
och för alla människor, ibland till och med för sig själv. 
Därför är det viktigt att användningen av rusmedel tas 
upp systematiskt, även om det inte verkar finnas några 
problem. Det är också känt att en person är mer beredd 
att reflektera över sitt hälsobeteende på ett nytt sätt 
när det sker andra förändringar i hens liv. Även därför 
är det speciellt viktigt att reflektera över rusmedelsan-
vändningen i början och slutet av verkstadsperioden.

Ibland är man tvungen att ta upp oron för användningen 
av rusmedel på verkstaden med någon som deltar i 
handledningen. Om deltagarens användning av rusme-
del är synlig och tydlig, ska verkstaden agera så att hen 
inte orsakar sig själv eller andra i verkstaden olägenhet. 
I så fall förlitar man sig på verkstadens rusmedelsmo-
dell och de överenskomna rutinerna. I allmänhet rekom-
menderas det man omgående avlägsnar den berusade 
deltagaren från verksamheten. Detta bör helst göras 
så att den som deltar i handledningen kan ta sig hem 
på ett tryggt sätt. I det här skedet är det också bra att 
förklara varför deltagaren avlägsnas från verksamheten. 
Deltagaren får också information om när situationen tas 
upp för diskussion och vilka konsekvenserna är av att 
komma till verksamheten i berusat tillstånd.

I det förebyggande rusmedelsarbetet ingår också att 
den som deltar i handledningen hänvisas till missbrukar- 
och mentalvårdstjänster och övriga stödtjänster. Det är 
dock inte alltid lätta att få tid hos dessa, eftersom de 
tidvis är hårt belastade. Det är viktigt att handledarna 
känner till vad som kommer att ske. Det underlättar 
deras arbete och minskar belastningen på verkstaden 
– verkstäderna bör inte sträcka sig för långt över mot 
vårdtjänsterna. Till exempel en nätverkskarta, som 
har utarbetats tillsammans och som alla de anställda 
känner till och använder, kan underlätta hänvisningen 
till vård.

Under sin verkstadsperiod är en del av dem som deltar 
i handledningen också kunder inom mentalvårds- eller 
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missbrukartjänsterna. Verkstaden stöder deltaga-
rens återhämtning från sitt missbruksproblem och 
minskningen av användningen av rusmedel. Likaså 
ger man stöd i samspelskunskaper, förmågan att fatta 
beslut, framtidstro och hoppfullhet. Dessa spelar alla 
en viktig roll vid rehabiliteringen av missbruksproblem. 
En individ som deltar i handledningen och som har 
problem med missbruk får inte stämplas enbart som 
missbrukare, utan det är viktigt att bemöta hen neutralt, 
visa uppskattning och tro på hens möjligheter att klara 
sig och att göra sig fri från rusmedelsanvändningens 
avigsidor.

För handledaren är det också viktigt att komma ihåg 
att återfall är en viktig del av rehabiliteringen från 
ett missbruksproblem. Återfall kan inte undvikas, 
utan de är en naturlig del av återhämtningen från ett 
missbruksproblem. Detta är bra att komma ihåg också 
när tron på att bli rehabiliterad sätts på prov också 
för den som deltar i handledningen. När det här sker 
behöver deltagaren särskilt stöd för att orka och klara 
sig, förtroende för sina närstående och vetskap om 
att handledaren går vid hens sida och tror på hens 
förmågor; även när det känns som svårast uppskattar 
handledaren hen som individ.

Ingen 
anledning 

till oro

Oro 
väcks

Synligt 
problem

När frågan 
tagits upp

Verksamhet

Stödmaterial

Respektfullt bemötande, 
bygg upp förtroendet, 
ta systematiskt upp 
rusmedelsbruk för 
diskussion, samtal 
inom rusmedelsfostran, 
samtal om rus - 
medels  reglerna

Prata öppet, lugnt, 
utan att beskylla eller 
fördöma. Berätta vad  
du oroar dig för.

Ingrip om deltagaren 
kommer berusad till 
verksamheten!
Avlägsna deltagaren 
på ett tryggt sätt från 
verksamheten.
Berätta varför han eller 
hon inte kan delta i 
verksamheten i dag.
Berätta också när du 
kommer att fortsätta 
samtalet kring ämnet.

Den som deltar i hand-
ledningen behöver också 
stöd efter det att han 
eller hon har etablerat 
en vårdrelation med 
stödverksamheten. Hand-
ledaren kan stödja nykter-
het eller minskat miss bruk 
genom att vara när varande 
i livet, erbjuda förståelse 
vid återfall och skapa 
förtroende och hopp om de 
framtida möjligheterna.

• Rumstavla för rusmedels-
förebyggande arbete i 
ungdomsarbetet

• årsklocka för före  - 
byggande rusmedels arbete

• Checklista – verktyg 
för planering

• Alkohol i bilder- 
diskussionskort

• Verkstädernas instruktion
för rusmedelsåtgärder

• Självutvärderings -
blankett för 
reflektion över 
rusmedelsanvändningen
(för myndiga

• Blankett om nackdelar 
och fördelar med 
rusmedelsanvändning 
(för minderåriga), 
inkl. instruktioner för 
professionella

• Nätverkskarta
– för professionella

• Blankett för genomgång 
av oroväckande 
missbruk – för 
professionella

• Förändringsplan
- blankett

• Handboken 
Lösningsorienterat 
förebyggande 
rusmedelsarbete i 
individuell handledning 
inom ungdomsarbete

BILD 20

Att föra något på tal inom verkstadsverksamheten
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4.7 Möjligheter att främja psykisk hälsa 
inom verkstadsverksamheten
Att delta i verkstadsverksamheten och höra till verkstadsgemenskapen är 
viktiga skyddsfaktorer för den psykiska hälsan. Inom ramen för sitt dagliga 
arbete har varje anställd möjlighet att stärka den psykiska hälsan hos dem 
som deltar i handledningen. Bland annat förmågan att identifiera och sätta ord 
på känslor och kunnande samt möjligheten att söka och få hjälp, känslan av 
delaktighet samt en meningsfull vardag som stöd för välbefinnandet stärker 
och skyddar den psykiska hälsan. Ett arbetssätt som stärker den psykiska 
hälsan ligger därför helt i linje med aspekterna på socialt förstärkande.

Stärkandet av den psykiska hälsan kan ske obe-
märkt, men det lönar sig ändå att regelbundet se 
över sitt arbetssätt. Genom att se över sitt arbete 
får man lättare att utföra arbetet mera målinriktat 
och jämlikt och samtidigt stärker det känslan av 
att arbetet är meningsfullt. Detta är för sin del en 
viktig aspekt för välbefinnandet i arbetet.

4.7.1 Främjande av psykisk 
hälsa från kulturell nivå 
till stärkande av individen

Det förekommer fortfarande stigmatisering och 
missförstånd i samband med temat psykisk hälsa. 
Ordet “psykisk hälsa” kan exempelvis i första hand 
förknippas med psykiska problem, även om psykisk 
hälsa i grunden syftar på det psykiska välbefin-
nandet. Därför är psykisk hälsa inte detsamma som 
psykiska problem. Till dem hör exempelvis stress 
som orsakas av belastande livssituationer och 
ångestkänslor. De är vanliga och nästan alla stöter 
på dem.

En psykisk störning är för sin del en diagnostiserad 
sjukdom såsom depression eller ångestsyndrom. 
Psykiska störningar är vanliga och vem som helst 

kan under sin livstid uppleva symtom som indikerar 
störningar. Man kan försöka förhindra insjuknandet 
med hjälp av kunskaper i psykisk hälsa och andra 
skyddsfaktorer. Såsom för fysiska sjukdomar 
påverkar många saker insjuknande och tillfrisknande. 
Likaså är sjukdomsupplevelsen och hur den påverkar 
livet individuell. Det är viktigt att förstå att det är möj-
ligt att återhämta sig från psykiska störningar och att 
det är möjligt att leva ett bra liv med dem. Sjukdomen 
definierar alltså inte den som deltar i handledningen, 
individens möjligheter eller framtid. Det är viktigt att 
stärka denna aspekt både hos deltagaren och också 
hos handledaren, i synnerhet om tron på att det egna 
arbetet är meningsfullt vacklar.

Även om varje person som deltar i handledningen 
i viss mån har möjlighet att stärka sin psykiska 
hälsa, formas den i slutändan genom växelverkan 
mellan kulturen, samhället, olika gemenskaper och 
de individuella egenskaperna och kunnandet. Dessa 
faktorer fungerar också som skydds- och riskfaktorer 
för den psykiska hälsan, det vill säga som sådant 
som antingen kan stödja och stärka eller utgöra en 
utmaning för den psykiska hälsan. Det är möjligt att 
inom verkstadsverksamheten utföra ett effektivt 
arbete för främjande av psykisk hälsa från kulturell 
nivå till individens eget agerande.



4 – Verkstadens basuppgift är handledning 111

Kulturens inverkan  
på den psykiska hälsan
Det kulturella föreställningarna och värderingarna for-
mar uppfattningar om vad som är värdefullt, önskvärt 
och anses vara normalt. De lägger också grunden för 
attityderna till psykisk hälsa. Till de kulturella egenska-
per som påverkar den psykiska hälsan hör exempelvis
• attityderna till olikhet: ska alla vara likadana eller 

diskrimineras de som avviker från majoriteten?
• sättet att tala om psykisk hälsa: är det tillåtet att 

be om hjälp eller döljs illamåendet av rädsla för 
diskriminering eller fördömande?

• inställningen till mänskliga rättigheter och 
människovärdet: har alla lika stort värde eller 
betraktas endast de som är fullt arbetsföra som 
godtagbara medlemmar i gemenskapen?

Samhällets inverkan  
på den psykiska hälsan
Kulturen formar samhällsstrukturerna, som är viktiga 
faktorer som påverkar den psykiska hälsan. Till de 
samhälleliga och strukturella faktorer som påverkar 
den psykiska hälsan hör exempelvis
• sysselsättnings-, utbildnings-, klimat-  

och bostadspolitiken
• lagstiftningen och förtroendet för institutioner
• mängden stöd och tjänster som erbjuds, 

jämlikheten, kvaliteten samt hur tillgängliga de är
• möjligheter att påverka och delta i uppbyggandet 

av samhället.

Trots att tyngdpunkten i målen för verkstadsverksam-
heten ligger på stärkande av individens välbefinnande 
och funktionsförmåga, är det genom verkstadsverk-
samheten möjligt att bidra till uppbyggandet av en 
kultur och ett samhälle som stöder den psykiska 
hälsan. Det är till exempel viktigt att deltagarnas 
berättelser lyfts fram och att man ser till att de får sina 
röster hörda i samhällsdebatten (Sovari som stöd, se 
kap. 5.3). Det lönar sig att försöka påverka bristerna 
i de lokala tjänsterna och vägledningen till tjänsterna 
genom samarbete inom nätverken. De som deltar  
i handledningen får dessutom uppmuntran att delta 
i samhällets aktiviteter och att påverka (t.ex. gemen-
samma debattartiklar och stöd för att gå och rösta).

Gemenskapernas effekter 
på den psykiska hälsan
Det är inte bara samhället allmänt taget utan i 
synnerhet närsamhällena som har en betydande 
inverkan som skyddsfaktor för den psykiska hälsan. 
De sociala relationerna och växelverkan påverkar 
gemenskapen, delaktigheten, hur man blir hörd och 
möjligheterna att påverka. Till de sociala faktorer 
som påverkar den psykiska hälsan hör exempelvis
• att tillhöra en meningsfull gemenskap
• förhållandet till närsamhället, såsom familjen 

och andra för individen viktiga personer
• närsamhällenas förmåga att möta och se den 

som deltar i handledningen som resurs och 
styrka

• erfarenheten av kamratskap och att bli sedd 
som den värdefulla person man är

• möjligheten att stöda sig på andra i glädje 
och sorg.

I verkstadsverksamheten betonas gemenskapens 
betydelse som skyddande faktor för den psykiska 
hälsan. När verksamhetsmiljön görs tillåtande har 
det samtidigt en bredare effekt på de kulturella 
uppfattningarna om psykisk hälsa.

I bästa fall kan verkstaden vara en gemenskap som 
ger den som deltar i handledningen nya krafter, där 
hen för första gången i sitt liv kan känna sig sedd 
och hörd och känna samhörighet med kamrater. 
Det finns många drag i verkstadsverksamheten 
som stöder den psykiska hälsan i anknytning till 
gemenskapen och grupptillhörigheten. Verkstaden 
med sina regler, praxis och attityder är en verksam-
hetsmiljö som stärker den psykiska hälsan. Med 
beaktande av omgivningens psykiska förstärkning 
är det viktigt att fråga sig hur gemenskapen ställer 
sig till psykiska störningar (använder man stigma-
tiserande och kränkande ord som ”knäppskalle”, 
”enkel” och ”idiot”), tacklar man psykisk hälsa på ett 
resurs- eller problemorienterat sätt, är det tillåtet 
att tala om psykisk hälsa och förverkligas delaktig-
heten. I verkstadsverksamheten beaktas också de 
närsamhällen som ingår i skyddsnätet för den som 
deltar i handledningen.
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Individens möjligheter att påverka 
den psykiska hälsan
I sitt liv har alla de som deltar i handledningen också 
individuella faktorer, som påverkar den psykiska 
hälsan. Vissa av dessa kan man påverka, andra 
däremot – såsom ärftliga faktorer och motgångar 
– är omöjliga att själv kontrollera. Inom ramen för 
verkstadsverksamheten kan man dock sträva efter att 
beakta deras betydelse för den som deltar i handled-
ningen. De individuella och ärftliga faktorerna påver-
kar bl.a. temperamentet, självkänslan och samspelet 
med andra. Till de individuella faktorer som påverkar 
den psykiska hälsan hör exempelvis
• gener, livssituationen, könet, upplevd 

diskriminering, tillhörighet till minoritetsgrupp,
den ekonomiska situation o.s.v.

• inre skydds- och riskfaktorer, såsom resiliens och 
kunskaper om psykisk hälsa (t.ex. emotionella 
kompetens och självkännedom), hälsa och 
tidigare livserfarenheter (t.ex. försummelse i 
tidig barndom, mobbningsvåld och ensamhet)

• attityden till livet, såsom uppfattningen om hurdan 
man vill vara som person och vad man anser vara 
ett bra och meningsfullt liv samt balansen mellan 
de egna värderingarna och livets realiteter

• livshändelser, såsom motgångar, kriser och 
förluster.

4.7.2 Handledarens roll vid 
stärkandet av psykisk hälsa

Inom ramen för verkstadsverksamheten utför man 
främjande, förebyggande och avhjälpande mental-
vårdsarbete. Utgångsläget är att de som deltar i 
handledningen i verkstaden har flera brister i skydds-
faktorerna än genomsnittet, såsom bristfälliga skydds-
nät samt aktiverade riskfaktorer, såsom ensamhet eller 
brister i hanteringen av vardagen. Oberoende av vilken 
situationen är för den som deltar i handledningen är 
nyckeln till stödet för den psykiska hälsan alltid ett  
individuellt, respektfullt bemötande, där man förlitar 
sig på deltagarens expertis. Det är ett försök att 
uppfatta livssituationen hos den som deltar i handled-
ningen, så att hen känner sig sedd, hörd och förstådd.

Genom handledning som främjar den psykiska hälsan 
ger man möjlighet att väcka diskussion om den psy-
kiska hälsans betydelse inom olika livsområden. Det 
väsentliga är att hjälpa den som deltar i handledningen 
att förstå hur vardagliga saker och val påverkar den 
psykiska hälsan och därmed det allmänna välbefinnan-
det och till exempel förmågan att ta sig an olika saker. 
Den psykiska hälsan påverkar också förmågan att 
engagera sig i handledningen och de krafter deltagaren 
har att drömma och sträva efter ett meningsfullt liv.

I ett handledningssätt som främjar den psykiska 
hälsan betonas inte bara stärkandet av självkänslan 
utan också tron på att deltagarens situation utvecklas 
samt av viljan att gå bredvid och uppmuntra och 
sparra. För den psykiska hälsan är det viktig att man 
har rätt att vara just den man för tillfället är och också 
bli bemött som sådan. Upplevelsen av att bli sedd ökar 
det förtroende som behövs för att den som deltar i 
handledningen ska våga prata också om det som är 
smärtsamt i livet och få stöd i det. Ett handlednings-
sätt som främjar den psykiska hälsan ligger starkt  
i linje med det förebyggande rusmedelsarbetet  
(se kapitel 4.6) och principerna för respektfullt  
bemötande (se kapitel 3.1).

Ibland kan en handledare vara en ”ledsagande växlare” 
som ledsagar den som deltar i handledningen mellan 
olika tjänster och stöder hen att knyta an till dem.  

Nyckeln till stödet  
för den psykiska 

hälsan är respektfullt 
bemötande.
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I samhället talas det om otillräckliga mentalvårds-
tjänster, vilket kan leda till att man inte ens försöker 
kontakta dem. Därför är en av handledarens 
viktigaste uppgifter att skapa tro och hopp om att 
det går att få ta del av servicesystemets tjänster, 
trots problemen. Det faktum att den som deltar 
i handledningen har hittat till verkstaden är ett 
tecken på att hens situation redan går framåt.  
Bara att påminna om det kan vara ett sätt att 
stärka optimismen gällande de övriga tjänsterna.

Främjandet av psykisk hälsa är en angelägenhet 
för hela arbetsgemenskapen, oberoende av arbets-
uppgiften. Det är viktigt att utarbeta gemensamma 
verksamhetsmodeller för hur ansvaret ska fördelas 
i arbetsgemenskapen samt var både handledaren 
och den som deltar i handledningen vid behov kan 
få extra hjälp och stöd. I synnerhet med de delta-
gare som lider av störningar i den psykiska hälsan 
är det viktigt att komma överens om praxis för 
avgränsning av arbetet. Trots de utmaningar som 
är förknippade med resurserna inom mentalvårds-
tjänsternas bör ansvaret för behandlingen av 
psykiska störningar aldrig läggas på handledarna, 
inte ens om handledaren har specialkunskaper i 
psykisk hälsa. Att göra avgränsningar i dessa situa-
tioner kan dock vara utmanande, om det saknas 
gemensamt överenskomna verksamhetsmodeller 
på organisationsnivå och en arbetsgemenskap 
som förbundit sig till dem.

Nedan finns stegvisa verksamhetssätt och stöd-
modeller listade som stöd för de gemensamma 
avgränsningarna. Innehållet i stegen kan också 
genomföras parallellt, med undantag för det 
fjärde steget, där det alltid är mentalvårdstjäns-
terna som bär huvudansvaret för situationen. I 
oklara fall lönar det sig alltid att diskutera arbets-
sätten och avgränsningen av arbetet med sin chef 
och vid behov även stöda sig på arbetsvägledning.

Steg 1: Stärkande av den psykiska hälsan för 
samtliga personer som deltar i handledningen.

Aktivitet: Respektfull och individuell interaktion, ett 
arbetssätt med betoning på socialt förstärkande, 
gemenskapens betydelse och kamratanda, normali-
sering och tolerans i samtal om psykisk hälsa

Material: MIELI ry:s planscher för främjande 
av psykisk hälsa, handledningen Hyvää mieltä 
ohjauksesta, Hyvä mieli material för bättre 
psykiskt välbefinnande (träningshäfte, handled-
ning för handledare, årsklocka) och Mielenterveys 
voimaksi bildkort

Steg 2: Stöd till den som deltar i 
handledningen vid psykiska problem.

Aktivitet: Sänkta mål och styrning av resurserna, 
genomgång av stödstrukturerna i vardagen, 
närsamhällets och skyddsnätets stöd, fokus på 
individens resurser och styrkor, granskning av hur 
den egna rollen ska avgränsas och sektorsövergri-
pande samarbete

Material: MIELI ry:n Selviytyjän patsaat plansch 
och Vahvuuspakka

Steg 3: Stöd till den som deltar i hand-
ledningen vid lindriga och medelsvåra störningar i 
den psykiska hälsan.

Aktivitet: Vid lindriga störningar kan verksamheten 
redan i sig vara ett tillräckligt stöd för återhämt-
ningen, i svårare situationer ligger tyngdpunkten på 
hänvisning till andra tjänster, stöd för att den som 
deltar i handledningen ska förbinda sig till tjänster 
och stöd för att hen deltar i tjänsterna. Det centrala 
är att stärka förtröstan. Parallellt med de övriga 
tjänsterna kan verkstaden vara en plats där den som 
deltar i handledningen fortfarande har möjlighet att 
bli bemött som en person med styrkor och resurser 
och inte som personen med en störning.

Material: MIELI ry:s brädspel Jäätikkövaellus, 
egenvårdsprogram och terapi på webben  
(MTKL, Mielenterveystalo.fi)

Steg 4: Den som deltar i handledningen har 
en allvarlig situation som kräver specialiserad 
psykiatrisk sjukvård, såsom en psykos, ett 
självmordsförsök eller svår personlighetsstörning.

Aktivitet: Hänvisning till andra tjänster med 
ledsagning.
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Du är det viktigaste arbetsredskapet 
för främjande av psykisk hälsa
Livssituationen för dem som deltar i verkstads-
verksamheten varierar. Det är sällan man genast 
observerar de positiva effekterna av verksamheten 
på deltagarnas psykiska hälsa, välbefinnande och i 
allmänhet på hur livet artar sig. Det är därför naturligt 
att man i arbetet emellanåt stöter på känslor av 
belastning, hopplöshet och obetydlighet. Därför är 
det viktigt att regelbundet stanna upp och granska 
inte bara de små framstegen utan också sitt eget 
välbefinnande. Till exempel följande frågor är sådana 
som man bör fästa uppmärksamhet vid:
• Professionell reflektion, självutveckling samt 

att be om och ge respons utgör en viktig del 
av välbefinnandet i arbetet. Kan du identifiera 
dina egna styrkor och kan du använda dem i ditt 
arbete? Är du medveten om ditt värde som individ 
och som medarbetare? När gav du senast dig själv
en komplimang och ett tack?

• För ditt välbefinnande är det viktigt att skilja 
på arbete och fritid och att ta dig tid för egna 
hobbyer och avkoppling. Ger du dig tid för vila och 
återhämtning? Kräver du lagom eller för mycket 
av dig själv? Kan du sänka kravnivån i stressiga 
livssituationer? Vet du var du samlar krafter och 
känner du igen gränserna för vad du orkar med?

• Arbetshälsan gäller inte bara individen, utan 
den berör hela arbetsgemenskapen och 
organisationen i vidare bemärkelse (se kapitel 
5.1.3). Välbefinnandet i arbetet stärks av ett 
uppmuntrande och positiv arbetsklimat där det är 
tillåtet att göra misstag och där man har utrymme 
att vara sig själv. En fungerande arbetsgemenskap 
främjar motivationen och entusiasmen för det egna 
arbetet. Hurdan är din arbetsgemenskap? Kan ni 
inom din arbetsgemenskap förlita er på varandra 
och era nätverk utan att tveka? Kan ni glädjas åt 
framgångar och tillåter ni det? Har du möjlighet till 
regelbunden individuell arbetsvägledning också i 
förebyggande syfte?

• Välbefinnandet i arbetet påverkas också av 
situationen i samhället – till exempel hur det egna 
arbetet uppskattas. Hur och när vem talar lyfts 
situationen för dem som deltar i handledningen eller 
betydelsen av ditt arbete upp i samhällsdebatten? 
Vilken vikt lägger du själv vid ditt arbete?

En välmående handledare klarar av att vara empatisk, 
tålmodig och stödjande samt att distansera sig 
tillräckligt från eventuella utmaningar som den som 
deltar i handledningen har. Därför ska främjandet av 
psykisk hälsa inom ramen för handledningsarbetet 
alltid börja med dig själv, som på ett flygplan: ta först på 
dig syrgasmasken innan du hjälper andra.
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4.8 Lärande och studiemotsvarande 
verkstadsverksamhet
Under verkstadsperioden lär sig den som deltar i handledningen genom att 
göra. Planeringen av perioden görs alltid med deltagaren i fokus: utgående 
från hens situation byggs bästa möjliga förutsättningar upp för att hen ska 
få bekanta sig med uppgifterna i verkstaden, lära sig arbetsmetoderna och 
-processerna samt samla på sig och identifiera kompetens.

Den som deltar i handledningen bygger upp sin kom-
petens genom lärande i vardagen och olika former av 
icke-formellt lärande. Denna typ av lärande liknar det 
lärande som sker i skolor och läroanstalter, men kan 
separeras till ett unikt sätt att ackumulera kompetens. 
I formellt lärande har det huvudsakliga målet för 
verksamheten och det innehåll som ska inhämtas på 
förhand fastställts, en tidtabell angetts för lärandet 
och resultaten av verksamheten utvärderas systema-
tiskt framför allt gällande hur framgångsrikt lärandet 
har lyckats (Kiilakoski &; Kauppinen 2021).

Även vid icke-formellt lärande ställer man upp mål, 
arbetar enligt en tidsplan och genomför utvärderingar. 
Det görs bara friare än i formellt lärande. I verkstä-
derna är det inte en institution som fastställer målen 
för lärandet, inlärningsmetoderna, tidtabellerna och 
bedömningsmetoderna, utan de väljs och tillämpas 
flexibelt enligt den aktuella situationen. Utarbetandet 
av utbildningsplanerna och lösningarna sker genom 
dialog. När den som deltar i handledningen utarbetar 
en handledningsplan funderar hen tillsammans med 
handledaren på vilka inlärningsmål och metoder som 
är lämpliga för handledningsperioden. Verksamheten 
utvärderas på ett övergripande sätt. Bedömningen 
beaktar inlärningsresultaten och hur inlärningsproces-
sen tjänar deltagarens sociala förstärkning, välbefin-
nande och livssituation. Detta arbetssätt kan ses som 
ett bra exempel på icke-formellt lärande.

Inlärning i vardagen sker för sin del lite i smyg, 
utan uttalade mål eller planer som byggts upp kring 

lärandet. I det fallet är lärandet inte en av orsakerna 
bakom aktiviteten och man anstränger sig inte på 
något särskilt sätt för att verifiera lärandet genom 
bedömning och betyg. Inlärning i vardagen kan trots 
det bidra till utvecklingen av självkännedom och annan 
viktig livskompetens och till förbättrade kunskaper.

Under handledningsperioden möjliggör det starkare 
stödet än vanligt och de alternativa inlärningsmiljöerna 
i verkstaden icke-formellt lärande och lärande i varda-
gen. Den studiemotsvarande verkstadsverksamheten 
utvidgar det informella lärandet genom att tillhanda-
hålla verktyg som också motsvarar utbildningens 
behov. På så sätt utvidgas verkstadsverksamheten att 
också omfatta formellt lärande. Den studiemotsva-
rande verkstadsverksamheten minskar sålunda också 
de skillnader som ofta finns i utbildningssystemet 
mellan lärande i vardagen, icke-formellt och formellt 
lärande (Ylimaula &; Toiviainen 2022). De verkstäder 
som erbjuder studiemotsvarande verkstadsverksam-
het och samarbetar nära med utbildningsanordnare är 
bra inlärningsmiljöer i synnerhet för dem som har svårt 
att klara sig under normala studieförhållanden.

Vad inkluderar verkstads - 
 verksam hetens studiemotsvarande 
verkstadsverksamhet?
Det finns tre viktiga frågor kring verkstadsverksamhet-
ens studiemotsvarande verkstadsverksamhet: identi-
fiering av verkstadens inlärningsmiljö, identifiering av 
den kompetens som den som deltar i handledningen 
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En verkstad med studiemot-
svarande verkstadsverk-
samhet fungerar som en 
del av sysselsättnings och 
studievägar:

» Verkstaden hjälper till med yrkesvalet 
och övergången från grundskolan till 
yrkesutbildning.

» I och med åldern för läroplikt 
höjdes intensifieras det samarbete 
som verkstaden har med 
utbildningsanordnarna ytterligare till 
exempel inom den utbildning som 
handleder för examensutbildning (Hux).

» Verkstaden kan erbjuda 
stödtjänster för den kontinuerliga 
ansökningsprocessen.

» Verkstaden hjälper när det finns risk 
för att studierna avbryts.

» Verkstaden kan ta sitt ansvar om en 
studerande avbryter sina studier.

» Verkstaden stöder de arbetslösa 
personer som deltar i verksamheten 
mot sysselsättning.

» Av verkstaden får den 
nyutexaminerade mod och stöd 
i sin arbetssökning.

116 Työpajatoiminnan käsikirja

inhämtat och påvisande av kompetensen genom yrkes-
prov. Den kompetens som identifierats i verkstaden 
hos den som deltar i handledningen lyfts fram antingen 
med kompetensintyg eller genom att ordna ett yrkes-
prov inom ramen för de arbetsuppgifter som verksta-
den erbjuder. Som lärmiljöer är verkstäderna socialt 
bekräftande, funktionella och multiprofessionella.

Att identifiera verkstädernas lärmiljöer innebär att en 
kartläggning görs av vad allt man kan lära sig i dem. 
Verkstadens verksamhet speglas i de grunder för exa-
men från yrkesutbildning som Utbildningsstyrelsen 
godkänt. Kompetensintyget upprättas också genom 
att den studerandes kompetens jämförs med kraven  
på yrkeskompetens för en del av någon examen.

Arbetsverksamheten i verkstäderna kan jämställas 
med arbetslivet, där det förutom yrkesskicklighet 
också behövs regelbundenhet, social kompetens, 
initiativförmåga och ansvarsfullhet. Som lärmiljöer är 
verkstäderna arbetsintensiva, stödda och baserade 
på gemenskap. Handledningsperioden i verkstaden 
är alltid systematisk och målinriktad. För det mesta 
grundar sig handledningsperioden på exempelvis en 
sysselsättnings-, aktiverings- eller rehabiliteringsplan. 
Den som deltar i handledningen kan också delta i verk-
staden med ett utbildnings- eller läroavtal. Det lönar sig 
dock alltid att inleda diskussionen om dokumentation 
av den kompetens som den som deltar i handledningen 
inhämtar genast i början av verkstadsperioden.
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4.8.1 Intos modell för 
studiemotsvarande 
verkstadsverksamhet

För verkstäderna rekommenderar Into en studie-
motsvarande verkstadsverksamhet i tre steg, som 
består av utarbetandet av en rapport som identifierar 

1.
Verkstadens arbetsuppgifter pejlas 
mot eGrunderna

3.
Rapporten över den identifierade 
lärmiljön utarbetas

4.
Verkstadens personal handleder och 
dokumenterar förvärvandet av kunnande

5.
Ett intyg över kunnandet  
kan utarbetas

6.
Man kommer överens om att ordna 
yrkesprov i verkstadsmiljön i samar-
bete med utbildningsanordnaren

2.
Verkstadens arbetsträning
jämförs med kraven på  
yrkesskicklighet i samarbete  
med utbildningsanordnaren

7.
Utbildningsanordnaren informerar 
verkstadens medarbetare om 
bedömningsarbetet

Överens- 
kommelse och 

introduktion

8.
Bedömning av yrkesprov i samarbete 
med utbildningsanordnaren

Identifiering  
av kunnandet

Kunskap  
om den valda 

examensdelens 
innehåll

Rapporten 

över den 

identifierade 

lärmiljön

Utrymmen 
och arbets- 

redskap

Arbets- 
handledning 

och individuell 
träning

Arbets- 
uppgifterna

Verkstadens rapport över 
den identifierade lärmiljön

Beredskap att utarbeta intyg 
över kunnande

Ordna yrkesprov  
i verkstadsmiljön

inlärningsmiljön, inhämtning av beredskap att ge 
kompetensintyg och genomförande av yrkesprov i 
verkstadsmiljön. Det lönar sig redan från början att 
satsa på samarbete med anordnarna av yrkesut-
bildning. Därmed säkerställer man att alla aspekter 
relaterade till examen beaktas. Parterna kommer 
alltid skilt för varje fall överens om detaljerna i 
samarbetet.

BILD 21

Intos modell för studiemotsvarande verkstadsverksamhet
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Identifiering av inlärningsmiljön
Inlärningsmiljön identifieras alltid genom en jämfö-
relse av verkstadens verksamhet mot grunderna i den 
valda delen av en yrkesutbildningsexamen. Oftast är 
målet att hitta ett sådant alternativ som i sin helhet 
kan genomföras i verkstaden. Om det inom en del av 
examen finns sådant som för närvarande inte ingår 
i verkstadens vardag, hjälper en professionell lärare 
inom branschen att hitta lösningar. Det är därför 
möjligt att verkstadens verksamhet ökar i samband 
med utarbetandet av rapporten om identifiering av 
lärmiljön. Identifieringen av lärmiljön är också en 
utmärkt plattform för samarbete med utbildnings-
anordnaren. I identifieringsprocessen lär båda sidor 
känna den andras verksamhetsberedskap och poten-
tial samtidigt som man lär sig att lita på varandra.

I praktiken innebär utarbetandet av en utredning för 
identifiering av lärmiljön att man systematiskt går 
igenom verkstadens verksamhet tillsammans med 
utbildningsanordnaren. Detta har visat sig utveckla 
hela organisationen. Det är skäl att utarbeta rappor-
ten noggrant, så att även en utomstående förstår 
vad det är fråga om. De primära målgrupperna är 
utbildningsanordnare och potentiella studerande, utan 
att glömma verkstadspersonalen. Rapporten fungerar 
också som introduktionsmaterial för nyanställda. Vid 
utarbetandet av rapporten för identifiering av lärmiljön 
kan exempelvis PAIKKO-verktyget användas.

Kompetensintyg
I verkstäderna kan man identifiera de kunskaper som 
den som deltar i handledningen har i det vanliga var-
dagsarbetet. Det handlar inte nödvändigtvis om något 
mer än att göra observationer i verkstadens vanliga 
arbetsuppgifter: Hur lyckades den givna uppgiften? 
Kan man redan nu säga att den som deltar i handled-
ningen kan uppgiften, eller behövs det mera övning?

Ett kompetensintyg är varken ett arbetsintyg eller 
ett examensbevis, men å andra sidan lite av båda. 
Det liknar ett arbetsintyg eftersom det är en positiv 
handling som beskriver verkstadsperioden och det 
utförda arbetet. Det påminner om ett examensbevis 
eftersom kriterierna för kompetens har hämtats från 
examensvärlden.

Syftet med kompetensintyget är att uppmuntra den 
som deltar i handledningen att gå vidare. Under 
verkstadsperioden utvecklas en enorm mängd 
kunskaper och kunnande, vars identifiering och 
dokumentation är till nytta för deltagaren. Likaså 
kan ett kompetensintyg fungera som en stärkande 
faktor som inspirerar individen att planera för 
framtiden och stöder hen att gå framåt. I bästa 
fall fungerar kompetensintyget som en viktig 
stafettpinne mellan verkstaden och utbildnings-
anordnaren. Även om det inte är möjligt att lova 
direkt tillgodoräknande, stöder kompetensintyget 
utarbetandet av en personlig utvecklingsplan för 
kunnandet (PUK) så att läraren får en klar uppfatt-
ning om kunskaperna och nivån på dem. Frågan 
är sedan bara om studerande styrs direkt till 
yrkesprovet eller om det fortfarande finns sådant 
som kräver övning. Det lönar sig också att använda 
kompetensintyget som hjälp vid arbetssökning, 
eftersom de personliga kunskaperna finns färdigt 
antecknade i intyget. Intyget är bra att ha svart på 
vitt parallellt med jobbansökningar och intervjuer.

När verkstadens inlärningsmiljö har identifierats 
kan ett kompetensintyg skrivas ut för den som 
deltar i handledningen gällande den kompetens 
som inhämtats under handledningsperioden. I 
detta fall är det viktigt att verkstadspersonalen 
inte bara behärskar innehållet i den valda delen av 
examen, utan också de grundläggande principerna 
för identifiering av kompetens. Kompetensintyget 
skrivs alltid så att den studerandes kompetens 
jämförs med grunderna i den aktuella delen av 
yrkesutbildningen. Det är möjligt att kompetens-
intyget är deltagarens enda intyg, så det har 
betydelse. Förutom att kompetensintyget ökar 
självförtroendet kan det också användas när man 
söker arbete och inom yrkesutbildningen ska det 
beaktas vid individanpassningen. Allmänt taget ger 
kompetensintyget den som deltar i handledningen 
möjlighet att på ett neutralt sätt berätta om sig 
själv, sin erfarenhet och motivation. Det är alltså 
skäl att ta upp kompetensintyget för diskussion 
med den som deltar i handledningen genast i 
början av verkstadsperioden och diskutera hur man 
inhämtar kompetens och hur man går vidare med 
identifiering av kompetensen. Vid utarbetandet 
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av kompetensintyg kan man till exempel utnyttja 
PAIKKO-verktyget.

Organisering av yrkesprov 
i verkstaden
När den som deltar i handledningen har fått ett 
kompetensintyg är nästa steg ofta att genomföra 
yrkesprovet i den bekanta verkstadsmiljön. Det är 
alltid utbildningsanordnaren som ansvarar för att 
utvärdera yrkesprovet och utbilda utvärderarna, men 
det skulle vara bra om åtminstone en del av utvärde-
rarna var verkstadsanställda.

För verkstaden är det värt att eftersträva rätten att 
fungera som miljö för yrkesprov. När några yrkesprov 
har ordnats kan utvecklingen av samarbetet med 
utbildningsanordnaren sägas ha gått såsom önskat. 
Verkstaden har sannolikt samtidigt också lyckats 
höja sin profil även ur ett bredare samhällsperspektiv. 
Det viktigaste är dock att det också i fortsättningen 

ska vara möjligt att ordna yrkesprov i en alternativ 
inlärningsmiljö för dem som deltar i handledningen 
och studerande, det vill säga i en verkstad.

Av och till har ett behov av ett närmare samarbete 
mellan verkstäder och utbildningsanordnare lyfts 
fram. Detta beror ofta på situationen i samband med 
reformen av lagstiftningen om yrkesutbildningen 
2018, där utbildningsanordnarna förväntas satsa 
betydligt mer än tidigare på inlärning i arbetet. 
Likaså har utvidgningen av läroplikten 2021 också 
bidragit till det ökade behovet av samarbete.

För de studerande som behöver särskilt stöd är det 
nödvändigt att hitta genuina lärmiljöer och vid behov 
också möjlighet att genomföra ett yrkesprov. Det har 
visat sig att verkstäderna kan erbjuda utbildningsan-
ordnare sådana möjligheter som kan vara svåra att 
hitta på ”vanliga” arbetsplatser: stark pedagogisk 
kompetens och tid för individuell handledning.

Planering av 
verkstads- 
perioden

Diskussion 
om vad som 

krävs för att få 
ett intyg över 

kunnande

Lära sig arbetet 
& förvärva 
kunnande

Färdigheterna 
dokumenteras

i kundens  
portfolio

Intyg över 
kunnandet

Möjlighet till 
yrkesprov

Vad gör man på verkstaden? Vad får kunden?

BILD 22

Processen för den dom deltar i handledningen 
i studiemotsvarande verkstadsverksamhet
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4.8.2 Riktlinjer för 
samarbetet mellan 
verkstäder och anordnare 
av yrkesutbildning

Ramar har skapats för samarbetet mellan verkstäder 
och anordnare av yrkesutbildning i dokumentet 
Riktlinjer för samarbete mellan verkstäder och anord-
nare av yrkesutbildning. Den verksamhetsmodell som 
fastställs i verksamhetsmodellen, med regionala 
nätverk, möten och organisationsspecifika ansvars-
personer har utarbetats enligt de behov som funnits 
i branschen. Syftet med anvisningarna har varit att 
skapa bestående verksamhetsmodeller som stöd 
för individen, vilket också ger konkreta fördelar för 
verkstäderna, utbildningsanordnarna och arbetslivet.

Anvisningarna är enhetliga i hela landet, de främjar 
samarbetet mellan verkstäder och utbildningsan-
ordnare och säkerställer samtidigt att individens 
intressen betonas i alla beslut om samarbete mellan 
parterna. I oktober 2023 hade 115 aktörer godkänt 
riktlinjerna. Into erbjuder stöd för den studiemot-
svarande verkstadsverksamheten och stärkande 
av samarbetet mellan aktörerna. Into samordnar 
och upprätthåller också riktlinjerna, men är inte en 
egentlig avtalspart.

4.8.3 Intos nätverk för 
studiemotsvarande 
verkstadsverksamhet

I november 2023 hade drygt 800 personer från cirka 
250 organisationer deltagit i verksamheten i Intos 
studiemotsvarande verkstadsverksamhetsnätverk. 
Genom virtuella möten har det varit möjligt att delta 
oberoende av geografiska omständigheter; till följd 
därav har det inte längre varit ändamålsenligt att 
särskilt noggrant upprätthålla de regionala gränserna. 
Det har ordnats möten kring vissa teman, till exempel 
utbildning som handleder för examensutbildning 
(Hux). Målet har från första början varit att möjliggöra 
deltagande utan oöverkomliga hinder genom att 

erbjuda aktörerna ett forum för bl.a. kollegialt lärande 
och utveckling genom samarbete.

En nationell sakkunnigarbetsgrupp för studiemot-
svarande verkstadsverksamhet samordnad av 
Into fungerar som stöd för de studiemotsvarande 
verkstadsverksamhetsnätverken. Syftet med arbets-
gruppen är att stödja nätverksarbetet och komma 
med idéer om hur det studiemotsvarande arbetet kan 
utvecklas inom 2–3 år. Gruppen bildades genom en 
öppen ansökan och namnförslag, och den består av 
verkstadsaktörer, utbildningsanordnare, projektsak-
kunniga och dem som arbetar i gränssnittet mellan 
dem.

4.8.4 Framtiden för 
studiemotsvarande 
verkstadsverksamhet

Kompetensmärken har blivit en del av den studie-
motsvarande verkstadsverksamheten parallellt med 
traditionell identifikation av kompetens och kompe-
tensintyg. Med hjälp av dem kan man på ett flexibelt 
sätt identifiera kompetensen hos den som deltar i 
handledningen också under en kort verkstadsperiod. 
Med märkena är det också möjligt att identifiera 
kompetensen hos de deltagare i handledningen vars 
resurser eller arbets- och funktionsförmåga ännu inte 
är tillräckliga för att identifiera den kompetens som 
kompetensintygen kräver. Fastställandet av kriteri-
erna för att få märket är samtidigt inte bundet till det 
formella utbildningssystemet, vilket öppnar upp för 
nya samarbetsmöjligheter med arbetslivet. Hittills har 
verkstäderna främjat frågan om kompetensmärken i 
sina nätverk, men diskussioner har också förts om att 
skapa ett gemensamt märkessystem.

I samband med diskussionerna om studiemotsva-
rande verkstadsverksamhet har också validering 
i arbetslivet tagits upp. I Sverige kallas detta för 
branschvalidering, och man har redan i flera år satsat 
på utveckling av branschspecifika verksamhetsmodel-
ler. Kortfattat kan man säga att det är fråga om praxis 
och kriterier som utvecklats i samarbete med de olika 
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branscherna i arbetslivet för flexibel certifiering av 
arbetstagare. I Finland har vissa pilotprojekt inletts 
och samtidigt har också preliminära diskussioner 
förts på ministernivå. Ur verkstadsverksamhetens 
perspektiv är validering i arbetslivet en intressant 
fråga bl.a. med hänsyn till ett tätare samarbete 
med arbetslivet. Under diskussionerna har det bl.a. 
framförts synpunkter på att det för att identifiera 
kompetens behövs ett alternativ till att hålla sig inom 
ramen för det officiella utbildningssystemet, som 
ibland verkar alltför formellt.

I diskussionerna om framtiden för studiemotsvarande 
verkstadsverksamhet har också verkstädernas 
utmaningar lyfts fram i fråga om kontakter till 
utbildningsanordnare och möjligheterna att hitta nya 
samarbetspartner. Verkstäderna förväntas samarbeta 
närmare med utbildningsfältet, men i praktiken går det 
sällan på nolltid att hitta en lämplig samarbetspartner. 
Det kräver ett långsiktigt och ihärdigt arbete och en 
genuin vilja att sätta sig in i och lära sig om en potenti-
ell samarbetspartners verksamhetsförutsättningar. 
Det är inte alltid lätt att hitta rätt kontaktperson i 
organisationer som kan vara stora, men så gott som 
alltid återbetalar sig den tid som lagts ner på det med 
ränta. Into har stött kontaktarbetet bl.a. genom att 
utvidga nätverken, utveckla riktlinjerna för samarbetet 
och genom kommunikativt påverkansarbete, men att 
göra processerna så smidiga som möjligt kommer 

Det kräver ett 
långsiktigt arbete 

att sätta sig in i och 
lära sig om en potentiell 

samarbetspartners 
verksamhets-

förutsättningar. 

vilket fall som helst att vara en betydande del av 
framtiden, eller åtminstone den närmaste framtiden, 
för den studiemotsvarande verkstadsverksamheten.

Verkstadsaktörerna och utbildningsanordnarna är 
ofta mycket olika organisationer, men samtidigt leder 
de starka gemensamma intressena och myndig-
heternas styrning i bakgrunden för verksamheten 
till ett tätare samarbete. Det är deltagarnas och de 
studerandes intressen som är avgörande, och när 
samarbetet inleds är det bra att noggrant öva på att 
visa på mervärde och argumentera i anslutning till det.
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Verkstadens ledning, 
påverkansarbete och 
kommunikation

5

I detta kapitel diskuteras ledningen av verkstadsverksamheten 
som helhet och de frågor som bör uppmärksammas i ledningen. 
Verkstadsverksamheten är en del av samhället, men platsen är inte på 
förhand given, man får jobba för den. I detta kapitel behandlas inte enbart 
ledningen och dess delområden utan även verkstadsverksamhetens kvalitet, 
effekt, kommunikation och påverkansarbete.
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5.1 Ledning, planering och utveckling 
av verkstadsverksamheten
Verkstadsverksamheten är ett egendomligt fenomen i vårt samhälles service-
system, den passar inte in och vill inte heller riktigt placeras i ett fack. I handboken 
har det flera gånger lyfts fram att verkstadsverksamheten finns inom många olika 
politiska områden och har brett ut sina tjänster och sin verksamhet åt många håll. 
Samtidigt som denna bredd är en styrka i verkstadsverksamheten, blir ledningen 
utmanande på alla nivåer, eftersom även små förändringar i samhället kan påverka 
förutsättningarna för verkstadsverksamheten, för att inte tala om vilken påverkan 
stora förändringar har. Verkstadens grundläggande arbete, handledning, är 
dessutom ett arbete där man bemöter individer, vilket kräver särskilda satsningar av 
ledningen på de närmaste cheferna, personalens välbefinnande och kommunikation.

Målen för ledningen av verkstadsverksamheten kan 
sammanfattas i tre grundidéer: 1) Verkstaden är en stark 
samhällelig aktör och fungerar som en viktig del av servi-
cesystemet genom att producera ett brett utbud av tjäns-
ter som målgrupperna behöver. 2) Verkstadens tjänster 
måste vara effektfulla och av hög kvalitet samt dess 
ekonomi stabil. 3) Verkstadens arbetsgemenskap stöder 

medarbetarnas välbefinnande och ork i arbetet samt 
satsar på en fungerande och human arbetsgemenskap.

I de följande kapitlen behandlas dessa tre delområden 
och samtidigt dryftas det hur de märks i ledningen av 
verkstadsverksamheten och vad de allmänt kräver av 
ledningen.

Effektiv 
och stabil 

verksamhet

Samhällskunskap

Verkstaden 
som en del av 
samhället och 

service- 
systemet

En human, 
fungerande 

och produktiv 
arbetsgemenskap

Ledning av förändring

Ledning genom kunskap

Strategiska kunskaper

Ledning av det  
grundläggande arbetet

Personal- och arbetshälsoledning

Samspels- och 
kommunikationsfärdigheter

Kunskaper  
i kommunikation 
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i tjänstedesign

Kunskaper i ekonomi och 
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BILD 23

Delområden inom ledning av verkstadsverksamheten
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5.1.1 Verkstaden som  
en del av samhället  
och servicesystemet

Varje verkstad vill vara en stark samhällelig aktör, som 
är en viktig del av servicesystemet och producerar 
övergripande tjänster. Målet befäster verkstadens 
ställning som producent av tjänster och en betydelse-
full samarbetspartner inom sin bransch. Men hur 
åstadkommer man ställningen som stark och trovärdig 
samarbetspartner och serviceproducent?

Förändringarna i samhället syns snabbt i verkstads-
verksamheten, eftersom de tjänster som verkstaden 
producerar faller inom flera politiska sektorer. I led-
ningen av verkstadsverksamheten är därför strategisk 
planering baserad på kunskap och större samhälleliga 
trender, kunskapsbaserad ledning och prognostisering 
viktigt. Avgörande för verksamheten är också hur 
verksamheten leds vid förändring.

Samhällskunskap
Verkstadsverksamhetens ställning som aktör inom 
flera av de politiska områdena i servicesystemet 
förutsätter att ledningen har en övergripande 
uppfattning och god kännedom om samhällets 
servicesystem, verksamhet och beslutsfattande. Man 
ska kunna förutse de utmaningar och möjligheter som 
förändringarna medför och på ett flexibelt sätt göra 
förändringar i verksamheten. Nätverken är ledarens 
kapital, som det lönar sig att underhålla och utvidga. 
Vid planeringen, genomförandet och utvecklingen av 
verksamheten är det viktigt att beakta de förändringar 
som sker inom social- och hälsovårds-, sysselsätt-
nings-, utbildnings- och ungdomspolitiken samt de 
förväntningar som ställs på verkstadsverksamheten. 
Verkstäderna för unga ska dessutom ta hänsyn till 
utgångspunkterna i ungdomslagen.

För närvarande är hållbar utveckling ett viktigt ämne 
i samhällsdebatten. Verkstadsverksamhetens grund-
uppgift har sedan länge varit sammanflätad med 
målen för hållbar utveckling och åtgärder som vidtas 
inom detta område stärker verkstadsverksamhetens 
ställning som samhällsaktör och samarbetspartner. 

Teman för hållbar utveckling ingår också i kvalitets-
kriterierna för verkstadsverksamheten.

Ledning genom kunskap
Kunskap är ett av verktygen för ledning av verkstads-
verksamheten. Verkstaden ska producera information 
om sin verksamhet och aktivt samla in information 
om samhälleliga förändringar och hur de påverkar 
den egna verksamheten. Produktionen av information 
om den egna verksamheten innebär att verkstadens 
egna styrkor, utmaningar och utvecklingsområden 
synliggörs. Det är viktigt att förstå sina styrkor och 
bygga upp sin verksamhet kring dem samt att utnyttja 
och utveckla sina styrkor. När utmaningarna är kända 
styrs utvecklingen proaktivt.

Verkstaden ska utöver att samla in information om sin 
verksamhet också samla in information om samhäl-
leliga förändringar som påverkar verkstadsverksam-
heten och utvärdera hur de kortsiktigt och långsiktigt 
inverkar på verkstadens verksamhet. Verkstaden ska 
också beakta förändringar i behoven av och förutsätt-
ningarna för dem som deltar i handledningen. Aktuell, 
proaktiv, faktabaserad information är kunskapska-
pitalet för verkstadsverksamhetens ledare, vilket 
verkstaden kan utnyttja för att förutse och planera 
sin verksamhet i förväg och minska behovet av att 
reagera snabbt.

Strategisk ledning
Verkstadens grunduppgift utgör kärnan för verk-
samheten. Den ska vara tydlig och begriplig för alla. 
Diskussioner om arbetet är ett verktyg för handled-
ningen eller tvärtom kan utgöra en utmaning för den 
tydliga grunduppgiften i verkstaden. I synnerhet i 
produktionsinriktade verkstäder, där produktionen 
av verkstädernas egna produkter och tjänster spelar 
en stor roll, ska förhållandet mellan handledning och 
arbete vara tydligt och känt för alla.

För verkstaden är denna balansgång mellan handled-
ning och arbete samt att samtidigt verka i marknads-
gränssnittet är ett strategiskt val. Arbetsuppgifter 
som ligger så nära arbetslivet som möjligt leder ofta 
till tjänster och produkter som också produceras 
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på konkurrensutsatta marknader. Inkomsterna från 
dessa tjänster och produkter är en viktig inkomst-
källa, särskilt för verkstäder inom tredje sektorn. 
Därför händer det att verkstäderna anklagas för att 
snedvrida konkurrensen, eftersom verksamheten 
subventioneras med offentliga medel och de som 
deltar i handledningen inte får lön. Det är dock bra 
att komma ihåg att det aldrig är ett självändamål att 
slutföra arbetet i verkstaden, utan att de som deltar i 
handledningen väljs ut för olika uppgifter i verkstaden, 
och att framgång i arbetet inte är avgörande för deras 
handledningsprocess. Däremot är arbete och arbets-
handledning ett av verktygen för den handledning som 
fokuserar på helheten och som används för att de 
som deltar i handledningen ska utveckla sin kompe-
tens, så att den verkligen tjänar deras möjligheter att 
sysselsätta sig på den öppna arbetsmarknaden.

Den tjänst eller produkt som produceras i verkstaden 
når inte alltid upp till samma nivå som exempelvis en 
privat serviceproducent och produktionen av tjänsten 
är osäker. Den egentliga konkurrenssituationen är inte 
verklig bl.a. till följd av att omsättningen på individer 
som deltar i handledningen är stor och mycket tid och 
arbetskraft går åt till undervisning. Variationerna i kva-
liteten på tjänsterna och produkterna kan dessutom 
vara stora.

När man känner till grunduppgiften är det viktigt 
att verkstaden har värderingar och en vision som 
medarbetarna och de som får handledning kan iden-
tifiera sig med. Det lönar sig därför att börja bygga 
upp värderingarna och visionen i samarbete med 
medarbetarna, eventuellt också genom att involvera 
dem som deltar i handledningen. På så sätt ligger vär-
deringarna nära det utförda arbetet och det är enkelt 
att identifiera sig med dem. Värderingarna ska leva 
i vardagen och de återspeglas i det grundläggande 
arbetet och ledarskapet i form av konkreta handlingar, 
ord och budskap.

När vi vet vilka vi är, vad vi gör och vad vi tror på 
måste vi ta reda på vart vi är på väg och hur vi tar 
oss dit. Därför bör verkstaden utarbeta och utveckla 
strategiska planer. Strategisk planering innebär bl.a. 
att ställa upp strategiska mål, bedöma realismen i 

målen och jämföra förhållandet mellan målen och 
resurserna. Strategiarbetet ska genomföras i samråd 
med medarbetarna och genomförandet av strategin 
bör också följas upp i praktiken, även det tillsammans 
med personalen. Vid utarbetandet av en strategi ska 
man beakta strategin för en eventuell bakgrundsor-
ganisation (bl.a. kommunala verkstäder eller stora 
organisationer som producerar verkstadstjänster 
inom ramen för sin verksamhet), de strategiska rikt-
linjerna för det geografiska verksamhetsområdet och 
de nationella riktlinjerna för verkstadsverksamheten.

Bakom verkstadens direktör finns styrelsen eller  
ledningsgruppen med sitt stöd. Styrelsen eller 
ledningsgruppen ansvarar för planeringen och 
uppföljningen av verkstadens viktigaste strategiska 
riktlinjer. Även om planerna och strategierna byggs 
upp tillsammans med medarbetarna, fastställer 
styrelsen eller ledningsgruppen dem i sitt arbete. 
Det är viktigt att det i ledningsgruppen eller styrelsen 
sitter personer som har en mångsidig förståelse för 
verkstadsverksamheten, men också för situationen  
i samhället och beslutsfattandet samt som är genuint 
intresserade och motiverade att arbeta för och 
stödja verkstadens direktör för att främja verkstads-
verksamheten och dess intressen.

Förhållandet  
mellan handledning 
och arbete ska vara 

tydligt och känt  
för alla.
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Ledning av förändring
Verkstadsfältet förändras ständigt på ett eller annat 
sätt. Genom proaktiva åtgärder kan vi göra det 
lättare att leva i förändring. Med framförhållning är 
det möjligt för oss att förbereda oss för utmaningar, 
minska risken för misslyckanden och identifiera 
möjligheter som annars skulle ha gått obemärkt 
förbi.

Till de viktiga funktioner som stärker förutseende 
och ledning av förändringar i organisationen hör 
utveckling av kärnkompetensen inom organisa-
tionen – öppen kommunikation, samarbete och 
flexibilitet, personalutbildning – samt uppmuntran 
till öppenhet, innovation och kontinuerligt lärande. 
Ur denna synvinkel bör man på alla nivåer i organi-
sationen fästa uppmärksamhet vid utbildning och 
ökning av det intellektuella kapitalet och i synnerhet 
vid chefernas kompetens i ledning av förändringar. 
Därför bör cheferna i sin utbildning satsa på ökad 
ledarskaps- och utvecklingskompetens.

Medarbetarnas fokus på utveckling påverkar 
också hur flexibelt förändringar sker i organi-
sationen. När utvecklingsarbetet ingår i varje 
medarbetares grundläggande arbete utvecklas 
organisationen på alla nivåer. Verkstaden ska ha 
lämpliga utvecklingsmetoder, som lämpar sig för 
den egna verksamheten och storleken samt en 
verksamhetsmodell och strukturer för gemensam 
utveckling. I utvecklingsarbetet lönar det sig att 
utnyttja förhandsinformation om förändringar i 
verksamhetsmiljön, information som samlats in om 
verkstadsverksamheten samt respons från kunder 
och intressentgrupper.

Arbete i nätverk och aktivt arbete med att skapa 
nätverk stärker verkstadens verksamhet och 
ställning under förändring. Allt behöver inte göras 
själv; påverkansarbete utfört av olika verkstäder till-
sammans och gemensam synlighet är till exempel 
är effektivare än att arbeta ensam. Samarbetet med 
andra verkstäder kan vara mycket varierande, allt 
från intressebevakning till konsortialavtal.

5.1.2 Effektiv och stabil 
verkstadsverksamhet

En inflytelserik organisation når sina mål och vågar 
berätta om sina framgångar. För detta krävs det att 
organisationen utnyttjar sina resurser, det vill säga 
medarbetare, ekonomiska resurser och teknik, effektivt 
och produktivt. Det är viktigt att lyfta fram den effektiva 
och högklassiga verksamheten genom kommunikation, 
eftersom kommunikationen stärker verkstadens 
ställning och trovärdighet som en del av servicesyste-
met och de egna nätverken. Kvalitetsarbetet är viktigt 
också i verkstadsverksamheten. En stabil organisation 
kan anpassa sig till förändringar och den har tillräckligt 
med ekonomiskt kapital och kompetens för att kunna 
reagera på förändringstrycket från omgivningen. 
Kompetens inom produktifiering och tjänstedesign 
stärker verkstadens förmåga att på ett högklassigt och 
effektivt sätt bygga upp tjänster som uppfyller behovet 
i samhället och hos dem som deltar i handledningen.

Kunskaper i ekonomi 
och resursfördelning
Finansieringskanalerna för verkstäder inom offentliga 
organisationer, främst kommuner och välfärdsom-
råden, och verkstäder inom tredje sektorn är mycket 
olika. Verkstäderna inom den offentliga sektorn, som 
i hög grad drivs med budgetfinansiering, är beroende 
av det politiska beslutsfattandet och de anslag som 
kanaliseras via dem, medan verkstäderna inom tredje 
sektorn verkar på en konkurrensutsatt marknad och 
deltar i produktionen av tjänster och produkter.

För ekonomins del gäller det att grunden ska vara i 
skick: inkomsterna och utgifterna ska balansera och 
verkstaden ska ha tillräckliga kunskaper i processerna 
för hantering av ekonomin. Det är inte alltid lätt att 
balansera inkomsterna och utgifterna. Ur ekonomiled-
ningens perspektiv är situationen för verkstäder med 
olika bakgrundsorganisationer olika. Verkstäderna 
inom den offentliga sektorn, det vill säga kommunala 
verkstäder och välfärdsområdenas verkstäder, får sin 
finansiering ur på förhand planerade budgetmedel. 
Den budget som verkstaden får utgör ramarna för 
genomförandet av verksamheten och finansieringen är 
inte nödvändigtvis alltid tillräcklig. Inom tredje sektorn 
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grundar sig finansieringen mycket långt på det 
resultat som verkstaden själv producerar, vilket alltid 
gör verksamheten osäker. I detta fall spelar handled-
ningstjänsterna och de tjänster och produkter som 
verkstaden säljer en stor roll för finansieringen.

Verkstäderna använder ofta projektfinansiering  
för att utveckla och förankra nya tjänster. Projekt-
finansieringen är tidsbunden och är inte avsedd för 
finansiering av permanent verksamhet. Om man vill 
att verksamheten ska fortsätta även efter projektet 
ska man under projektets gång se till att det sker 
en förankring av verksamheten och den kommande 
finansieringsbasen. Det kan vara möjligt att koppla 
projekt efter varandra, men projektverksamheten 
är inte en permanent lösning för tryggandet av 
verksamhetens ekonomiska stabilitet.

Det måste finnas ett system avsett för ekonomi-
förvaltning, uppföljning och rapportering. Ansvaret 
för ekonomiförvaltningen, uppföljningen och 
rapporteringen ska vara tydligt definierat. Tillräckliga 
olika resurser, såsom finansiella resurser, lokal- och 
personalresurser, för genomförandet av verkstadens 
verksamhetsidé och planer ska granskas konti-
nuerligt, liksom även om personalresurserna och 
lokalerna är tillräckliga för de tjänster som tillhanda-
hålls och antalet deltagare i handledningen. Om 
gruppstorlekarna eller antalet personer som deltar 
i handledningen ökar utgör det alltid en belastning 
för personalen och en utmaning för de existerande 
lokalerna, även om det möjliggör extra inkomster – 
verkstadshandledningen är trots allt ett arbete med 
bemötanden och det ska finnas tillräckligt med tid 
för möten. Fungerande och för ändamålet lämpliga 
lokaler och utrustning stöder handledningen, 
underlättar arbetet, möjliggör olika arbetssätt och 
kan också smidigt anpassas för behoven att utveckla 
verksamheten.

Till kunskaperna i ekonomi hör också att göra 
kostnadskalkyler, det vill säga att förstå vad hand-
ledningen och olika tjänster kostar. Man ska våga 
be om kostnadsersättning som täcker kostnaderna 
och ger en ekonomisk buffert för verksamheten. 
Verkstäderna prissätter ofta sin sakkunskap på 
ett mycket blygsamt sätt och i framtiden bör det 

helt klart fästas mer uppmärksamhet vid detta. 
Upphandlingarna ökar i antal och verkstäderna 
inom tredje sektorn deltar i allt större utsträckning i 
upphandlingarna, vilket är ett ytterligare skäl till att det 
behövs bättre kompetens inom kostnadsredovisning 
och konkurrensutsättning. Vid upphandlingar räcker 
det ofta inte med att enbart beräkna priset, utan man 
ska våga vara stolt över de producerade tjänsterna och 
kvaliteten på dem samt dessutom kunna klä detta i ord.

Kunskaper i tjänstedesign
Med tjänstedesign avses en människoorienterad 
utveckling av tjänster och affärsverksamhet, där 
användaren spelar en aktiv roll. Tjänstedesign leder 
till övergripande utvecklingsarbete med hjälp av 
processer, metoder och verktyg.

Verkstaden ska reagera på behov och krav som såväl 
de som deltar i handledningen som också de som 
hänvisar dem till tjänsten och köper tjänsterna har. 
Därför måste man inhämta alla verkstadsverksamhet-
ens kundgruppers åsikter för att trygga att tjänsterna 
inriktas på rätt sätt och till rätt målgrupper och 
därmed är ändamålsenliga och verksamma.

För verkstäderna är kunskaper i tjänstedesign viktiga. 
Med dem klarar man av att fokusera på kundoriente-
ring, förbättra effektiviteten i tjänsterna och verksta-
dens konkurrenskraft, anpassa sig till förändringar 
och utveckla nya och innovativa tjänster. Denna 
sakkunskap behövs särskilt när man deltar i upphand-
lingar, men också vid planering av projektverksamhet 
och utarbetande av ansökningar i anknytning till det.

Det behövs också kunskaper i tjänstedesign vid plane-
ringen och beskrivningen av handledningsprocessen 
i enlighet med den handledda gruppens behov. De 
behov de som deltar i handledningen har och de upp-
ställda målen bör sammanfalla i det praktiska arbetet. 
Det är viktigt att beskriva handledningsprocesserna 
och den väg som de som deltar i handledningen följer 
ur såväl deltagarens, samarbetspartners, beställarens 
som också den handledande partens perspektiv. 
Detta lyfter fram verkstadens yrkeskompetens, men 
förklarar också innehållet i handledningen för den 
som deltar i handledningen.
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I verkstäderna har samarbetet med läroanstalter och 
den studiemotsvarande verkstadsverksamheten stått 
i fokus för utvecklingen under den senaste tiden. Hux-
utbildningen som handleder för examensutbildning 
har gett nya möjligheter till samarbete med utbild-
ningsanordnarna. Identifieringen av olika inlärnings-
miljöer, identifieringen av kompetensen hos dem som 
deltar i handledningen och utarbetandet av kompeten-
sintyg har tillgodosett behoven hos flera kundgrupper. 
Utvecklingen av olika grupphandledningar och 
funktionella handledningsinnehåll har varit svaret på 
både läroanstalternas och deras studerandes behov, 
men har också utvidgat innehållet i tjänsterna för dem 
som deltar i verkstäderna. Genom att samarbetet har 
utvecklats har verkstäderna blivit en mer potentiell 
samarbetspartner för läroanstalterna. Samtidigt som 
man reagerar på det behov de som deltar i handled-
ningen har att verbalisera sitt kunnande och skapa sig 
en smidigare utbildningsväg, underlättas tillgången till 
arbetskraft också ur samhällets synvinkel.

Kunskap om kvalitet och effekter
Kvalitet betyder att saker och ting görs bra. Kvalitet 
är också det att verksamheten utvecklas eller man 
slipper onödiga aktiviteter. Vi har ofta en ytterst 
subjektiv uppfattning om kvalitet så att vi själva lyfter 
fram det som är bra och utmärkt i de egna tjänsterna 
och produkterna. Men till kvaliteten hör också sådana 
externa krav på oss som tjänster eller produkter 
måste uppfylla, såsom lagar (bl.a. egenkontroll) och 
de kvalitativa kriterierna hos dem som köper tjäns-
terna. I det här fallet anses kvalitet vara att uppfylla 
kraven på tjänsterna eller processerna. När kvaliteten 
är en objektiv, mätbar kvantitet skapar det trovärdig-
het och transparens i kvalitetsarbetet.

Effekterna utgör en integrerad del av kvaliteten. 
Effekterna av verkstadsverksamheten är mångdi-
mensionella och det är viktigt att effekterna mäts 
konkret och i tillräcklig omfattning. Under den senaste 
tiden har man allt mer börjat diskutera kvaliteten på 
verkstadsverksamheten. Into erbjuder verkstäderna 
till och med två olika alternativ för kvalitetsarbetet: 
Kvalitetskriterier för verkstadsverksamhet och 
STL – kvalitetsbedömning av social sysselsättning. 
Sovari-indikatorn för dem som deltar i handledningen 

fokuserar å sin sida mer på deltagarnas erfarenhet 
av handledningen. Sovari producerar information 
om hur kvaliteten på tjänsterna har uppfattats och 
effekterna av dem samt ger på så sätt viktig respons 
till verkstäderna.

Vid en granskning av kvaliteten på verkstadsverksam-
heten på allmän nivå innebär det helt enkelt att man 
gör det som man har lovat har lovats – sig själv som 
verkstad, den som deltar i handledningen, intressenter, 
beställare och hänvisande instanser – och även mäter 
det. I praktiken är kvalitet grundläggande arbete och 
väl utfört grundläggande arbete är kvalitet. Kvalitet 
är varje medarbetares dagliga val i det egna arbetet. 
Därför är det viktigt att konkretisera kvalitet och 
involvera personalen i kvalitetsarbetet redan från bör-
jan. Alla som arbetar i verkstaden måste förstå vilka 
aspekter av det egna arbetet som stärker kvaliteten på 
verksamheten. När man talar om kvalitet måste man 
dock komma ihåg att felfrihet inte är en garanti för 
kvalitet och kvalitet inte betyder felfrihet. Det som gör 
verksamheten högklassig är hur observerade fel och 
avvikelser hanteras och hur man drar lärdom av dem.

Verkstaden ska regelbundet följa upp och mäta hur de 
för verksamheten uppställda målen, den förväntade 
inverkan och kriterierna har uppnåtts. Detta kräver 
samarbete med verkstadens samtliga intressenter. 
Verkstaden ska föra regelbundna utvärderingssamtal 
med de beställare som är kunder eller de parter 
som utövar tillsyn. STL är en modell och ett verktyg 
för självutvärdering av verkstäder, som samlar in 
medarbetarnas synpunkter och kunskap om kva-
liteten på verksamheten. Den information och de 
önskemål som lyfts fram i diskussionerna ska styra 
den interna utvecklingen av verkstaden. Men även 
responsen från dem som deltar i handledningen 
exempelvis via Sovari-mätaren eller kundpanelerna 
hjälper verkstaden att utveckla och höja kvaliteten på 
sin verksamhet.

Ett bra exempel på externa kvalitetskrav i verk-
stadsverksamheten är ansökan om statsunderstöd 
för verkstadsverksamhet för unga. Genom att 
uppfylla kriterierna för statligt stöd och få stöd 
blir det möjligt att ansöka om statsunderstöd för 
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verkstadsverksamheten för unga. I synnerhet i verk-
stadsverksamheten för unga bör man fästa uppmärk-
samhet vid mätning och verifiering av följande teman:
• Verkstadsverksamheten för unga främjar de 

ungas delaktighet och möjligheter att påverka 
samt förmåga och förutsättningar att verka i 
samhället.

• Verkstadsverksamheten för unga stödjer de 
ungas utveckling, självständighetsprocess 
och gemenskapskänsla samt inhämtandet av 
kunskaper och kunnande i anknytning till detta.

• Verkstadsverksamheten för unga stödjer de ungas 
fritidssysselsättningar och verksamhet i det civila 
samhället.

• Verkstadsverksamheten för unga främjar 
de ungas likställdhet och jämlikhet samt 
tillgodoseendet av deras rättigheter.

• Verkstadsverksamheten för unga förbättrar de 
ungas uppväxts- och levnadsvillkor. 

Kommunikationskunskaper
Kommunikationen spelar en viktig roll i verkstadens 
verksamhet. Det borde finnas beskrivningar av hur 
både den interna och den externa kommunikatio-
nen är uppbyggda samt principerna för dem. Hela 
verkstadsgemenskapen bör även känna till dem. I 
den externa kommunikationen, som riktar sig utåt 
från verkstaden, är det viktigt att identifiera intressen-
terna och deras roll i förhållande till organisationen. 
Verkstaden ska ha en fastställd modell för hur man 
regelbundet lyssnar till och inkluderar intressenterna.

Det faktum att verkstaden har identifierat sitt huvud-
budskap till olika intressenter, inklusive dem som 
deltar i handledningen, utgör en väsentlig del av den 
systematiska kommunikationen. Kommunikationen 
om verkstadens grundläggande uppdrag, vision, 
värderingar, strategi och verksamhet samt resultatet 
av verksamheten ska ske tydligt och aktivt till alla 
intressenter och framföras på ett mångsidigt sätt i 
olika kanaler.

Särskild uppmärksamhet bör fästas vid kommuni-
kationen om den egna verksamhetens resultat och 
inverkan. Verkstädernas kommunikation behandlas 
närmare i kapitel 5.4.

5.1.3 En människovärdig 
och fungerande 
arbetsgemenskap

I en människovärdig organisation inser man att en 
person är mer än bara arbetet och att arbete bara är 
en del av livet. En ansvarsfull organisation identifierar 
också sitt ansvar för de anställdas välbefinnande 
och engagemang för arbetet. En människovärdig 
organisation har byggt upp en människovärdig 
organisationskultur. Det har visat sig att organisa-
tionskulturen spelar en stor roll för att attrahera och 
behålla personal samt för att motivera dem.

Ledarskapet är en av de saker som har den största 
inverkan på medarbetarna. Hur återspeglas med-
mänsklighet och ledarens värderingar i ledarskapet? 
Ledaren hör till nyckelpersonerna när en organi-
sationskultur byggs upp. Organisationskulturen är 
inte som sådan bra eller dålig, men den antingen 
stöder organisationens existensberättigande, 
värderingar, strategi och hur målen uppnås eller 
så gör den det inte. Den kan inte kopieras som 
många andra organisatoriska verksamhetsmodeller. 
Organisationskulturen speglar helt enkelt det som är 
viktigt som organisation, det vill säga hur vi lever ut 
organisationens värderingar i vårt arbete, ledarskap 
och organisationskulturen.

Konkurrensen om kompetent arbetskraft är hård. 
Under den senaste tiden har omsättningen i bran-
schen varit hög och med förändringarna i samhället 
hårdnar konkurrensen om yrkeskunniga medarbetare. 
En sakkunnig som arbetar inom verkstadsverksam-
heten behöver omfattande kunskaper om servicesys-
temet, handledningskunskaper, kreativitet, flexibilitet, 
förmåga samt mod att arbeta som den hen är och 
utnyttja sin starka yrkesskicklighet för att stödja 
dem som deltar i handledningen i det föränderliga 
och osäkra läget i samhället. Det finns också andra 
som gärna anställer proffs av den här kalibern. 
Arbetsmotivationen och engagemanget för den egna 
arbetsplatsen stärks av en tillräcklig och uppmunt-
rande lön, gott ledarskap, en fungerande arbetskultur 
och tydliga rutiner som stöder arbetshälsan.
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Vi verkar inom en sektor där värderingar spelar en 
stor roll för arbetet. Inom både det sociala området 
och ungdomsverksamheten är värdegrunden och 
yrkesetiken mycket stark. Detta kan inte undgå att 
synas också i ledningen av våra organisationer och 
verksamheter. När man arbetar nära människor 
blir medmänsklighet och branschens värderingar 
viktiga verktyg för både kommunikation och konkreta 
handlingar. Om en yrkesperson förväntas ha vissa vär-
deringar och handla i enlighet med dem tillsammans 
med dem som deltar i handledningen, förväntar sig 
yrkesutövaren att ledningen respekterar och främjar 
dessa värderingar även i ledarskapet.

Parallellt med lönen är medmänsklighet en av de 
viktigaste ”morötterna” i en organisation. När med-
arbetare i en organisation blir hörda och man lyssnar 
på dem, de behandlas jämlikt och rättvist, inkluderas 
och involveras i utvecklingen och samarbetet, de 
har möjlighet att uppleva en känsla av gemenskap 
som samtidigt lämnar utrymme för privatlivet, har 
hörnstenarna till en human organisationskultur lagts. 
De yrkespersoner som på det känslomässiga planet 
är engagerade i och motiverade av sin organisation är 
engagerade och utvecklingsinriktade.

Ledning av och strukturer  
för det grundläggande arbetet
I verkstadsverksamheten betonas betydelsen av 
närvarande ledarskap. Av ledaren kräver den ständiga 
förändringen inom verkstadsbranschen och det 
grundläggande krävande arbetet med regelbundet 
bemötande ett nära samarbete. När samarbetet med 
ledaren är nära går arbetet smidigt, ökar gruppsam-
hörigheten, uppstår och stärks arbetsmetoderna, 
arbetsklimatet och orken i arbetet.

I det grundläggande arbetet underlättas chefens 
arbetsbörda av välfungerande processer och en 
självstyrande arbetsgemenskap. Vid stora föränd-
ringar försvagas dessa normala processer och rutiner, 
vilket gör den närmaste chefens arbete mer synligt 
och meningsfullt. Vid förändringar är cheferna de 
personer genom vars arbete och verksamhet för-
ändringarna leds. De ansvarar för att förändringarna 

genomförs i ett team eller i en arbetsgemenskap. 
De ska se till att arbetshälsan inte försämras medan 
förändringarna pågår, att sakkunniga medarbetare 
inte byter organisation och att en tillfällig eller mer 
bestående oordning som förändringen orsakar inte 
förlamar organisationen och arbetet eller orsakar 
långvarig ineffektivitet.

Det faktum att arbetsbeskrivningen och ansvars-
fördelningen är tydliga har en direkt koppling till hur 
medarbetarna orkar i och välbefinnandet i arbetet, 
men också till arbetets produktivitet och effektivitet. 
När arbetsbeskrivningarna och ansvarsområdena 
är tydligt definierade och består av ömsesidigt 
stödjande och överlappande uppgifter i de anställ-
das vardag, blir arbetet och att utföra arbetet en 
meningsfull helhet och medarbetaren känner 
att hen har kontroll över sitt arbete. Splittrade, 
osammanhängande korta arbeten avbryter ofta 
koncentrationen på arbetet, eftersom dessa upp-
gifter inte nödvändigtvis har en logisk koppling till 
grunduppgiften. Tid bör avsättas för verkstädernas 
grunduppgift, handledning och bemötanden. Med 
tydliga och tillsammans genomtänkta uppgifter, 
roller och ansvarsområden är det enklare att vara 
kreativ vid förändring. På detta sätt ökar uppskatt-
ningen för det egna arbetet både hos medarbetaren 
och inom hela organisationen.

Ramarna för arbetet har stor betydelse. Fungerande 
lokaler och utrustning möjliggör säker handledning 
för både handledaren och den som deltar i handled-
ningen. Det faktum att handledare har möjlighet att 
utnyttja den senaste tekniken inom handledningen, 
samspelet, kommunikationen, produktionen och 
dokumenteringen betyder att också verkstaden har 
beredskap att fungera digitalt.

Det är viktigt med instruktioner för hur arbetet 
ska utföras. Till de nödvändiga anvisningarna hör 
bland annat planer för egenkontroll, informations-
hanteringsplaner, tjänstebeskrivningar, processbe-
skrivningar, servicevägar, registreringsanvisningar, 
introduktionsmappar osv. Anvisningarna säkerstäl-
ler enhetliga verksamhetssätt.
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Verkstäderna ska ha strukturer för möten mellan 
personalen. Detta har att göra med arbetshälsan 
och verkstadens interna kommunikation, men träffar 
och möten inom arbetsgemenskapen har också stor 
betydelse för genomförandet och organiseringen av 
arbetet. Träffarna är viktiga platser för en effektiv 
arbetsgemenskap, smidigt samarbete, problemsi-
tuationer, framtidsplanering och för att skapa en 
gemenskap. Genom dem säkerställer verkstaden att 
personalen har tillräcklig och aktuell information och 
kunskap till sitt förfogande i förhållande till verksta-
dens mål och uppgifter. För att stärka ledningen av 
det grundläggande arbetet ska verkstäderna också 
ha en lednings- eller styrgrupp som sammanträder 
regelbundet eller en motsvarande struktur som 
ansvarar för ledningen av verksamheten.

Ledning av personal och 
arbetshälsa
Medarbetaren, handledaren är verkstadens vikti-
gaste resurs. I verkstaden är personalen grovt indelad 
i två grupper: arbetshandledare och individuella 
handledare. Ju större verkstaden är, desto mer 
differentierade kan arbetsuppgifterna vara. Dessa två 
yrkesgruppers arbetsbeskrivningar, kunskaper och 
utbildning skiljer sig från varandra. Båda arbetar med 
krävande bemötande, vilket betyder att samarbets- 
och kommunikationskunskaper, ett handledande 
förhållningssätt till arbetet och förmågan att vara 
närvarande och bemöta dem som deltar i handled-
ningen är gemensamma kompetensområden för 
båda yrkesgrupperna. Utbildningsbakgrunden för 
arbetshandledare och individuella handledare är dock 
olika. Arbetshandledarna är sakkunniga inom sitt 
yrkesområde, personer som har starka praktiska kun-
skaper i verkstadens uppgifter och där utbildningen 
ofta anknyter till yrkesutbildning inom den egna 
branschen. Individuella handledare är i allmänhet 
yrkesutbildade personer inom social-, hälsovårds- 
eller utbildningsväsendet med omfattande kompetens 
gällande metoder och servicesystemet.

Dessa två yrkesgrupper arbetar tillsammans och 
ansvarar för handledningsprocessen. De olika utbild-
nings- och kompetensbakgrunderna kräver samord-
ning och aktivt arbete för att möjliggöra gemensamt 

ansvar för handledningsprocessen. Ledningen ska 
aktivt bygga upp dialog, förståelse och samarbete 
inom organisationen gällande arbetsbeskrivningen 
för båda yrkesgrupperna och i gränssnittet mellan 
arbetshandledning och individuell handledning. 
Yrkesgruppernas förhållningssätt till handledning kan 
vara mycket olika och det kräver att man skapar en 
gemensam syn på handledningen som helhet inom 
organisationen.

Personalens kompetens har en nyckelroll när det 
gäller att säkerställa att arbetet och handledningen 
bildar en helhet som tillsammans främjar handled-
ningsprocessen för den som deltar i handledningen. 
Handledarna ska aktivt upprätthålla och uppdatera 
sin yrkeskompetens gällande utvecklingen inom 
yrkesområdet, förändringarna i samhället samt olika 
arbetssätt och arbetsredskap. Verkstadens uppgift 
är att stödja och möjliggöra bevarandet av yrkeskom-
petensen, men verkstaden ska också ha metoder och 
strukturer för identifikation av den kompetens som 
handledarna redan besitter och utnyttja den på team- 
och organisationsnivå.

Utöver kompetensen ska också antalet anställda stå i 
proportion till de tjänster som produceras och antalet 
deltagare i handledningen. Det är skäl att observera 
att handledningsarbetet bör göras i par. Detta har 
redan berörts i kapitlet om ekonomi, eftersom 
resursfördelningen i arbetet också är en ekonomisk 
fråga, men det är också en fråga om personalresurser 
och välbefinnande i arbetet. När det finns lagom 
med arbete och det finns en känsla av att saker blir 
gjorda, spelar inte ens tillfällig brådska någon roll, 
eftersom det går att skapa lugnare stunder i motvikt 
till arbetet. Om {1>det finns ett tryck utifrån som ökar 
arbetsbelastningen och arbetstempot, arbetet hopar 
sig, ökar detta tillsammans med brådska risken för 
utbrändhet och mängden fel i arbetet. Likaså kan för 
lite arbete eller arbete som verkar för enkelt också 
vara stressande. Möjligheten att arbeta med de egna 
styrkorna och intressena stödjer orken i arbetet och 
välbefinnandet.

I kapitlet om ledning av det grundläggande arbetet 
lyftes därför nära samarbete från ledningens sida 
fram, men detta kan inte heller ignoreras i fråga om 



134 Handbok för verkstadsverksamhet

välbefinnande i arbetet. En viktig uppgift för den 
närmsta chefen är att vara jämlikt närvarande och stå 
vid alla sina medarbetares sida, i vardagen, vid kriser, 
förändringar och under planeringen för framtiden. Ett 
starkt ledarskap på lokal nivå och fördelning av den 
på exempelvis team och tydliga uppgifter och roller 
ger möjligheter att verka effektivt även om resurserna 
är knappa. Verkstadsfältet förändras och parallellt 
med förändringarna finns det ett behov av att skapa 
och möjliggöra beständighet. En viktig uppgift för den 
närmsta chefen är att upprätthålla en positiv bild och 
framtidstro. Det är viktigt att tillsammans stanna upp 
och drömma.

Förutom naturligt och närvarande ledarskap i nära 
samarbete och växelverkan är det också viktigt med 
utvecklingssamtal. Även om chefen och medarbeta-
ren utbyter nyheter under arbetets gång ersätter det 
inte utvecklingssamtal eftersom båda dessa möten 
har olika uppgift; vardagliga möten är ofta relaterade 
till att olika uppgifter blir skötta och problemsituatio-
ner lösta, medan utvecklingssamtal innebär att man 
stannar upp tillsammans med medarbetaren och 
funderar på långsiktiga utvecklingslinjer. I utveck-
lingssamtalet får båda parter möjlighet att identifiera 
var de befinner sig just nu, hur de kom hit och var 
och hur man går vidare. Det är bra att bygga upp en 
tydlig struktur för utvecklingssamtalen och man ska 
förbereda sig på dem på förhand.

Handledningens karaktär utgör en utmaning för 
handledarens ork i arbetet. Verkstaden ska sörja för 
att medarbetarna orkar i arbetet genom att följa upp 
arbetshälsan på olika sätt, såsom med enkäter om 
arbetshälsan, genom att utgående från uppföljningen 
vidta åtgärder som utvecklar arbetshälsan och genom 
att erbjuda möjlighet till handledning i arbete. Det 
är bra att involvera medarbetarna i utvecklingen av 
åtgärder som stärker arbetshälsan. Att erbjuda hand-
ledning i arbete som grupphandledning eller individu-
ell handledning stödjer handledarnas välbefinnande i 
arbetet. Handledningen i arbete hjälper arbetstagarna 
och arbetsgemenskapen att utvärdera, strukturera 
och utveckla sitt arbete och hitta meningsfulla arbets-
sätt. Under ledning av en arbetshandledare som står 

utanför arbetsgemenskapen kan idéer och praxis 
ventileras konfidentiellt – därför kan interna möten 
och träffar inom arbetsgemenskapen, som ofta leds 
av en chef, inte ersätta handledningen i arbete.

Alla anställda har rätt till företagshälsovård.  
Den bekostas av arbetsgivaren och dess syfte är  
att stödja arbetstagarens arbetsförmåga och främja 
en hälsosam arbetsmiljö och trygga arbetsförhållan-
den. I den lagstadgade företagshälsovården ingår 
arbetshälsoundersökningar, arbetsplatsutredning, 
stöd för arbetsförmågan och utredning av sådana 
sjukdomar eller symtom som anknyter till arbetet. 
Arbetsgivaren har också möjlighet att utvidga  
omfattningen på företagshälsovården.

I verkstaden ska särskild uppmärksamhet fästas  
vid arbetssäkerheten, både för dem som deltar  
i handledningen och medarbetarna. Det faktum  
att verkstadens lokaler och utrustning har ett brett 
spektrum av användare på olika nivåer kräver sär-
skilda satsningar på introduktionen. Introduktionen 
bör innehålla separata skriftliga instruktioner,  
till exempel en introduktionsmapp, för både med-
arbetarna och dem som deltar i handledningen.  
Av anvisningarna ska hela introduktionsprocessen 
framgå liksom även vilken instans som introducerar 
vilken del av arbetet. Det är bra att ge olika instanser 
ansvar för introduktionen av en ny arbetstagare 
eftersom exempelvis chefen inte nödvändigtvis  
har tillräckligt detaljerad kunskap om hur det grund-
läggande arbetet utförs och detaljerna kring det.  
I så fall är introduktionen av en kollega som utför 
samma arbete det bästa stödet när den nya arbets-
tagaren ska lära sig det grundläggande arbetet. Vid 
introduktionen ska hänsyn också tas till enhets-
specifika skillnader i bl.a. utrustning och maskiner.

Verkstaden ska regelbundet sörja för att en mång-
sidig riskbedömning görs av verksamhetsmiljön 
och vid behov även samarbeta med arbetarskyddet. 
Resultaten av riskbedömningen stöder utvecklingen 
av arbetsmiljön. Anvisningar och förfaringssätt i 
anknytning till arbetarskyddet behandlas tillsammans 
med personalen. Psykologisk trygghet beaktas också 
i säkerheten.
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Psykologisk trygghet är ett tillstånd där framgångar, 
motgångar och även svårigheter är tillåtna. I en trygg 
arbetsgemenskap är det naturligt att uttrycka sina 
egna åsikter och på ett konstruktivt sätt utmana 
andras åsikter. Det handlar om förtroende och 
uppskattning på arbetsgemenskapsnivå. Den psyko-
logiska tryggheten gör det möjligt att ingripa i situa-
tioner och problem som utmanar arbetsförmågan i 
ett så tidigt och proaktivt skede som möjlig och att 
man kan klara av att hantera obehag och konflikter på 
ett konstruktivt sätt. Målet är att alla som vill ska få 
komma till tals, men det betyder inte att alla får som 
de vill. När man på ett konstruktivt sätt kan diskutera 
arbetets mål, spelregler och olika arbetsmetoder, 
skapas en miljö där det på ett effektivt sätt är möjligt 
att leda sig själv.

Genom att påverka det egna arbetet och verksam-
heten i arbetsgemenskapen samt genom att delta 
i den gemensam utvecklingen utvecklas det egna 
arbetet samtidigt som det blir mer meningsfullt. 
Detta påverkar också arbetsklimatet och arbetsmo-
tivationen, vilket i sin tur ökar engagemanget för den 
egna arbetsgemenskapen. När medarbetarna deltar 
i utvecklingsarbetet och kan påverka verksamheten 
sker samtidigt en sänkning av hierarkin i organisa-
tionen och ledningen vet vad som görs i det grund-
läggande arbetet. Friktionen och konflikterna minskar 
på arbetsplatsen när alla har möjlighet att uttrycka 
sina åsikter och påverka beslutsfattandet.

Verkstadens verksamhet bör utvärderas ur jämställd-
hets- och likabehandlingsperspektiv. Jämlik och 
icke-diskriminerande behandling av medarbetarna är 
en lagstadgad skyldighet för arbetsgivaren (jämställd-
hetslagen) och ingår i gott ledarskap och arbetsliv. 
Genom att främja jämställdhet och likabehandling 
i arbetslivet förbättras personalens välbefinnande i 
arbetet och det stöder även organisationens resultat 
och arbetsgivarbild. Organisationerna har ett brett 
spektrum av metoder för stödjande av jämställd och 
jämlik behandling. Till exempel praxis för att ta upp 
arbetsförmåga, rusmedel eller konfliktsituationer 
i organisationen till diskussion synliggör för hela 
arbetsgemenskapen och alla är jämställda inom 
organisationen.

Du som är närmsta chef, 
beakta dessa när du 
leder
» Tydliga mål för arbetet och 

arbetsbeskrivningar

» Tydlig arbetsfördelning och ansvar

» Variation och självständighet i arbetet

» Lämplig arbetsmängd och arbetstakt

» Möjligheter att påverka sådant som gäller 
det egna arbetet och arbetsgemenskapen

» Tillräcklig information och i rätt tid i alla 
riktningar

» Gemensamma metoder, regler och 
praxis som stöder arbetsgemenskapens 
verksamhet

» Fungerande arbetsredskap och system

» Jämlikt och lyssnande chefsarbete

» Gemensamma regler hur konflikter på 
arbetsplatsen ska tas upp

» Koncept för hantering av osakligt 
bemötande

KÄLLA: ARBETSHÄLSOINSTITUTET 2023
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ARBETARE - ANSTÄLLD 

– berätta om dessa saker!

Arbetshälsa
• Hur är läget?
• Vilket stöd behöver du från förmannen?
• Är resurserna tillräckliga?
• Har du mött utmaningar i ditt arbete?

1.

Aktuella fenomen
• Hur mår personer som får 

handledning i verkstaden?
• Varifrån kommer personer som 

får handledning, vad man ska göra 
med dem och vart ska de styrs?

• Berätta om statistik och data. 
Vilka typer av processer pågår?

2.

Arbetets metoder och karaktär
• Vad består arbetet av?
• I vilka verksamhetsmiljöer arbetar man?
• Hur fungerar det sektorövergripande 

samarbetet?

3.

Arbetets framgångar  
och utvecklingsbehov
• För vilka saker i arbetet får man beröm?
• Vad gör dig glad i ditt arbete?
• Finns det något att utveckla i ditt arbete?

4.

FÖRMAN

– fråga det här!

Arbetshälsan
• Hur mår du?
• Hur orkar du i arbetet?
• Hurdant stöd och hurdan 

hjälp förväntar du dig av mig?

1.

Arbetets innehåll
• Hur mår de unga som deltar 

i samarbetet, finns det 
aktuella fenomen?

• Behöver arbetsbeskrivningen
revideras?

• Fungerar nätverkssamarbetet, 
hur kan det utvecklas?

• Hurdana framgångar
har man haft?

2.

Arbetsvillkoren 
och resurserna
• Är resurserna tillräckliga 

för att utföra arbetet?
• Vad behöver du 

för att utföra arbetet?
• Är ersättningen tillräcklig 

för det utförda arbetet?

3.
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Samspels- och 
kommunikationskunskaper
Kommunikationen kan grovt delas in på organisa-
tionens interna och externa kommunikation. Den 
externa kommunikationen behandlas utförligt i ett 
separat kapitel. Den interna kommunikationen är 
starkt sammankopplad med teman kring en mänsk-
lig och fungerande arbetsgemenskap. Tekniskt 
sett innebär intern kommunikation att verkstaden 
har interna kommunikationskanaler och metoder 
med vilka medarbetarna får information om hela 
organisationens verksamhet, planer, uppgifter och 
målsättningar samt där en aktiv intern växelverkan 
upprätthålls.

I verkstaden arbetar professionella i uppgifter 
där de möter individer. Ur detta perspektiv vill 
de professionella i verkstaden också själva bli 
bemötta och hörda på sin arbetsplats. Det är viktigt 
att stödja en dialogisk atmosfär och detta sker till 
exempel med en låg hierarki, som möjliggör och 
stöder gemensam diskussion, responsgivning, 
regelbundna gemensamma träffar och öppen 
kommunikation. Genom att sörja för kommunika-
tionen och en öppen diskussionskultur stöder man 
åtgärderna i förändringssituationer och skapar 
välbefinnande mitt i osäkerheten.

Du som är närmsta chef, 
kom ihåg dessa när du 
kommunicerar

» Upprätthåll en öppen 
kommunikationskultur

» Satsa på tydliga budskap

» Säkerställ att budskapet är uppfattat

» Kommunicera systematiskt och 
vid rätt tidpunkt

» Var konsekvent

» Förmedla korrekt information och undvik 
ryktesspridning

» Låt strategin ligga framme och se till att 
målen är klara

» Klandra inte, utan uppmuntra till 
utveckling

» Var närvarande

» Förbind dig till kommunikationen och 
föregå med gott exempel

KÄLLA: SAARA KANKAINEN 
/ HELSINGFORS UNIVERSITET 2019

En öppen 
diskussionskultur 

stöder man åtgärderna 
i förändringssituationer 

och skapar väl-
befinnande mitt  
i osäkerheten.
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5.2 Kvalitetsarbete inom 
verkstadsverksamheten
Kvalitetsdiskussionen har kommit för att stanna i verkstadsverksamheten. På 
grund av förändringarna i samhället och de åtstramade finansiella resurserna 
krävs det högklassiga och effektiva tjänster av samtliga samhällsaktörer. 
Även inom verkstadsverksamheten är det viktigt att lyfta fram kvaliteten på 
verksamheten. För verkstadsverksamheten erbjuder Into flera verktyg, som 
kan användas för att mäta kvaliteten på den egna verksamheten.

5.2.1 Kvalitetskriterier 
och kvalitetsmärke för 
verkstadsverksamhet

Kvalitetskriterierna för verkstadsverksamheten 
har utvecklats i samråd med verkstadsfältet. 
Kvalitetskriterierna grundar sig på European Quality 
Award Model (EFQM) och Modellen för kvalitets-
bedömning av social sysselsättning på rubriknivå. 
Kvalitetskriterierna för verkstadsverksamheten och 

STL-modellen går hand i hand. I början av kvalitets-
arbetet lönar det sig för verkstaden att inleda med 
kvalitetskriterierna för verkstadsverksamheten och 
senare fördjupa kvalitetsarbetet med STL-modellen.

Kvalitetskriteriernas uppbyggnad
Kvalitetskriterierna för verkstadsverksamheten har 
fördelats på tre större helheter, under vilka det finns 
sammanlagt sex mindre helheter och 51 kriterier, som 
används för att bedöma verksamheten i verkstaden. 

Riktning Verksamhet Uppföljning av 
resultatet

• Grunduppgift, vision och strategi 
8 kriterier

• Organisationskultur, 
pionjärskap och ledarskap 
8 kriterier

• Deltagarnas och intressenternas
engagemang 
9 kriterier

• Styrning och omarbetning
av verksamheten 
9 kriterier

• Återkoppling och uppföljning
av effekterna 
5 kriterier

• Att åstadkomma 
bestående intryck 
12 kriterier

BILD 24

Verkstads-
verksamhetens 

kvalitets kriterie helhet
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Delhelheterna är riktning, verksamhet och uppföljning 
av resultatet. När verkstäderna ansöker om kvalitets-
märket ska de beskriva och verbalisera hur verksta-
den uppfyller dessa kriterier, hur de märks i vardagen 
och vad man konkret gör eller har gjort för att uppfylla 
kriterierna.

Riktning, helheten fördjupar sig i verkstadens 
grunduppgift, värderingar, vision och strategi samt 
hur dessa konkret märks och existerar i verkstadens 
vardag. Dessutom spelar organisationskulturen,  
kvalitets- och utvecklingsarbetet i verkstaden samt 
ledningssystemen en viktig roll. Inom helheten 
Riktning undersöker man också hur förändringar 
genomförs i organisationen och hur verkstaden 
kommunicerar både inom och utanför verkstaden.

Verksamhet, helheten fokuserar på det centrala i verk-
stadens verksamhet, verkstadens interna processer 
samt verksamheten, utvecklingen, handledningen och 
samarbetet mellan verkstadens olika intressentgrup-
per. Fem kriterier för studiemotsvarande verkstads-
verksamhet ingår också i denna del av kriterierna.

Den sista större helheten, Uppföljning av resultatet, 
redogör för och beskriver de effekter som verkstads-
verksamheten har haft på olika nivåer (den som deltar 
i handledningen, organisationen, den omgivande 
gemenskapen och samhället). Här finns det ett sär-
skilt delområde i kriterierna gällande verkstäderna för 
unga, där man vägleds att fundera på hur ungdoms-
lagens anda och grundläggande principer förverkligas 
i verkstaden.

Verksamhetsmodell för 
kvalitetsarbete
Into stöder användningen av kvalitetskriterier för 
verkstadsverksamheten med en verksamhetsmodell 
för kvalitetsarbete, som bland annat inkluderar en 
presentation av kvalitetskriterierna som webbin-
spelning, publikationen Verkstadsverksamhetens 
kvalitetskriterier och begrepp, ansökan om kvali-
tetsmärket, kollegial och extern granskning samt 
beviljande av kvalitetsmärket. Det finns en separat 
publikation som beskriver kvalitetskriterierna för och 
begreppen i verkstadsverksamheten. Publikationen 
finns i materialbanken på Intos webbplats.

Verkstaden kan anmäla sig som sökande för 
kvalitetsmärket året om. Ansökningarna granskas 
två gånger per år. Efter anmälan får verkstadens 
kontaktperson per e-post en Webropol-blankett, 
som innehåller ett fält för varje kvalitetskriterium 
som ska fyllas i.

Organisationen fyller i den erhållna Webropol-
blanketten och bifogar nödvändiga bilagor eller 
länkar till materialet. Efter att tidsfristen gått ut 
förmedlar Into blanketterna antingen till en refe-
rentgranskare eller till externa granskare, enligt 
det val verkstaden har gjort. De ansökningar som 
ankommer inom utsatt tid referentgranskas inom 
4–6 månader.

Bland de professionella inom verkstadsbranschen 
har Into utbildat en pool av referentgranskare 
ur vilken ett granskarpar väljs ut för verkstaden. 
Referentgranskningen utförs antingen på distans 
eller i verkstaden. Externa granskningar utförs alltid 
på distans. Verkstaden betalar en liten självriskandel 
för den externa granskningen, referentgranskningen 
är gratis. Granskningen görs alltid i par.

Efter granskningen får verkstaden en gransknings-
rapport som anger vilken nivå på kvalitetsmärket 
som kan tilldelas verkstaden. Intos styrelse 
beviljar verkstaden kvalitetsmärket för användning. 
Verkstaden har möjlighet att höja den erhållna kvali-
tetsmärkningen ett år efter beviljandet. Det kvalitets-
märke för verkstadsverksamhet som Into beviljat är i 
kraft i fem år från den dag då märket beviljades.
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5.2.2 Modellen för 
kvalitetsbedömning av 
social sysselsättning STL

Modellen för kvalitetsbedömning av social sysselsätt-
ning (STL) ger ramarna för övergripande granskning 
av verkstadsverksamheten. Verkstaden utför bedöm-
ningen som en intern bedömning med hjälp av STL:s 
material. Det lönar sig att göra kvalitetsbedömningen 
med jämna mellanrum i verkstaden. I bedömningen 
görs en utvärdering av kvaliteten på verkstadsverk-
samheten och hur den bör utvecklas. Vid behov 
kan bedömningen fokusera på endast en aspekt av 
STL-modellen. Modellen kan också användas som 

grund för att strukturering och utarbetande av 
kvalitetskriterier utgående från kvalitetshandboken 
eller för verkstadens kvalitetskriterier.

Principen för kvalitetsbedömning är att förstå 
orsakssambanden mellan verkstadens grunduppgift 
och syfte, vilka behov verksamheten tillgodoser, 
vad verkstaden gör samt på vilka sätt och i vilken 
utsträckning den producerar resultat och de 
avsedda effekterna. Effekterna kan undersökas 
på både kort och lång sikt, enligt kundgrupper 
och ur ett helhetsperspektiv. Olika indikatorer och 
data används för uppföljning av hur målen uppnås 
och den grunduppgiften förverkligas. Syftet med 
kvalitetsbedömningen är att utveckla verksamheten 
på lång sikt.

Kvalitetskriterier för 
verkstadsverksamheten

 » Ger en checklista över sådant som 
verkstadens verksamhet bör uppfylla 
för att trygga kvaliteten.

 » Det lönar sig att börja utvärderings-
processen med kvalitetskriterierna 
och undersöka i vilken utsträckning de 
förverkligas i verkstaden.

 » Kan göras genom extern granskning 
eller som intern utvärdering.

 » Utvärderingsprocessen ger ett externt 
perspektiv på verkstadens verksamhet 
och utveckling av den.

 » Genom utvärderingsprocessen kan Into 
bevilja verkstaden ett kvalitetsmärke

Hur skiljer sig STL-kvalitetsbedömningen från 
kvalitetskriterierna för verkstadsverksamheten?

STL-kvalitetsbedömning

 » Granskar verkstadsverksamhetens 
delområden ur ett bredare perspektiv  
än kvalitetskriterierna.

 » Lämpar sig för utvärdering av regelbunden 
verkstadsverksamhet.

 » Det är möjligt att i samarbete med Into 
genomföra en STL-undersökning för 
verkstadens medarbetare.

 » Verkstaden kan själv fastställa principerna, 
utvecklingsmålen och indikatorerna för 
högklassig verksamhet.

 » Väcker diskussion om hur verkstaden 
genomför olika saker och om genomförandet 
är högklassigt och hållbart.
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Modellen för kvalitetsbedömning utvecklades för verk-
stadsverksamheten 2005 och uppdaterades 2022. 
Modellen baserar sig på European Quality Award 
Model (EFQM) och har översatts med anpassning för 
verkstadsverksamheten. Kvalitetsbedömningen har 
gjorts tillgänglig för verkstadsaktörer i publikationen 
Handbok för kvalitetsbedömning av verkstads-
verksamhet – STL 2022.

Såsom för kvalitetskriteriernas del strukturerar 
STL-modellen också upp utvärderingen av verkstads-
verksamheten i tre utvärderingsområden: riktning, 
verksamhet och resultat (Bild 25). I allmänhet ingår 
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VerksamhetResultat
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Organisations- 
kultur, 

pionjärskap och 
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Att skapa  
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Styrning och  
omarbetning av 

prestations- 
förmågan

Intressenternas 
åsikter

Strategisk  
och operativ 
prestations- 

förmåga

Utvärderingsområde

Utvärderingspunkt: 1.1...

Utvärderingskriterier

BILD 25

Utvärderingsområden och kriterier 
för verkstädernas STL-modell

det sju utvärderingskriterier i utvärderings-
områdena. Dessa behandlar bland annat verk-
samhetens grunduppgifter och strategi, ledning 
och organisationskultur, intressenternas engage-
mang, produktion av hållbara värden, styrning av 
prestationsförmågan samt verksamhetens resul-
tat och påverkan. STL-utvärderingskriterierna 
innehåller definitioner av vad som kännetecknar 
en högklassig verkstadsverksamhet och ger 
exempel på olika metoder för genomförande i 
verkstäderna. Verkstaden granskar i vilken grad 
de uppställda kriterierna förverkligas och vilka 
tecken det finns på detta.
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Genomförande och fördelar  
med STL-utvärdering
1. Utvärderingen inleds med en STL-enkät, 

där man samlar in verkstadspersonalens 
synpunkter på verksamhetens styrkor och 
utvecklingsbehov samt utvecklingsidéer.

2. Utgående från resultaten av enkäten 
diskuterar man i verkstaden hur de olika 
utvärderingskriterierna förverkligas i verkstaden 
och hur verksamheten kan utvecklas.

Det är viktigt att utvärderingen av verksamheten 
 grundar sig på information insamlad ur olika 
perspektiv, respons och synpunkter på verkstads-
verksamheten. I utvärderingen sammanställs 
personalens och intressentgruppernas erfarenheter 
och synpunkter på verkstadens verksamhet samt 
information om den samhälleliga situationen och 
utvecklingen. Parallellt med utvärderingen är det skäl 
att utveckla indikatorer för uppföljning och metoder 
för insamling av utvärderingsdata. Information om 
verkstadsverksamhetens kvalitet och effekter fås 
exempelvis med hjälp av Sovari-indikatorn och PAR-
statistiken (se punkt 5.3 för mer information).

Utvärderingen ger en grund för utveckling av 
verkstadsverksamheten. Som ett resultat av 
STL-bedömningen identifieras verkstadsverksam-
hetens starka sidor och förbättringsområden. I 
STL-processen är det viktigt att diskussionerna förs 
aktivt framåt och att tillräckligt med tid reserveras för 
utvecklingsarbetet efter utvärderingen. Utvärderingen 
bör resultera i konkreta planer och överenskomna 
åtgärder för utveckling av verksamheten.

Verkstadsverksamhetens STL:s självutvärderings-
blankett och utvärderingsdiskussionen baserad på 
blanketten ger medarbetarna möjlighet att bli hörda. 
Den gemensamma diskussionen lyfter också fram 
varje medarbetares betydelse för verkstadsverksam-
heten som helhet samt de gemensamma målen och 
syftet. Diskussionen skapar en gemensam förståelse 
för verksamhetens styrkor och utvecklingspunkter 
och engagerar personalen att utveckla verksamheten. 
Den gemensamma självutvärderingen samt utveck-
lings- och verksamhetsplanerna stöder arbetsgemen-
skapens välbefinnande.

Utvärderingen av verkstadsverksamhetens kvalitet 
och utvecklingsarbete är ett bevis på verkstadens 
kvalitetsarbete, inte på att verkstaden strävar efter 
att utveckla kvaliteten på verksamheten och svara på 
de samhälleliga behoven. Informationen om kvalite-
ten och arbetets påverkan är viktig för finansiering 
av verksamheten, handledning av kunderna och 
marknadsföringen.

Enligt den respons som influtit från verkstäderna har 
STL-utvärderingen stimulerat till bra diskussioner 
i arbetsgemenskaperna, lyft fram kvaliteten på 
verksamheten och strukturerat utvecklingspunkterna 
för verksamheten:

”Utvärderingen gav ett sätt/en kanal att 
lyfta fram egna aspekter på frågorna.”

”Förtydligar och konkretiserar syftet  
med verksamheten: det blir klarare  
vad som görs och varför.” 

”Förtydligade tankarna: vad är bra på 
arbetet och vad behöver utvecklas.” 

”Föreningens högklassiga arbete blir lyfts 
fram och öppnas upp för alla medarbetare 
på samma sätt. I bästa fall lyfter 
utvärderingen fram sådant som behöver 
utvecklas och gör det därmed lättare  
att fokusera på det.” 

”Nya perspektiv på var tyngdpunkten 
i utvecklingen bör ligga och å sin sida 
bekräftelse på att vi redan har gjort  
rätta saker.” 

Utvärderingen av verkstadsverksamheten ska 
upprepas: Det är skäl att införa STL-utvärderingen 
som regelbunden praxis i verkstaden, till exempel 
årligen eller vartannat år. Styrningen av verkstads-
verksamheten på ett ändamålsenligt sätt underlättas 
genom god kännedom om verksamhetsmiljön och 
utvecklingen i samhället.
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Följer upp  
och 

utvärderar 
utvecklingen

Inleder 
utvecklings-
åtgärderna

STL-enkäten genomförs  
på följande sätt i verkstaden:

1. Into introducerar verkstaden till hur STL-
utvärderingen och kartläggningen ska göras.

2. Verkstaden fattar beslut och kommer överens 
med Into om hur STL-utvärderingen genomförs 
i praktiken.

3. Verkstaden sammanställer information om 
verkstadsverksamhetens kvalitet och påverkan 
ur intressenternas perspektiv. Detta fungerar 
som bakgrundsinformation för utvärderingen av 
verkstadsverksamheten.

4. Into skickar ut en enkät till verkstadens anställda. 
Enkäten genomförs under cirka tre veckor.

5. Into sammanställer ett sammandrag 
av de svar som influtit på enkäten och 
sänder det till verkstaden.

6. De anställda vid verkstaden diskuterar 
resultaten i sammandraget och bildar sig en 
gemensam uppfattning om verksamhetens 
starka sidor och utvecklingsbehov.

7. På verkstaden fattar man beslut om hur 
verksamheten ska utvecklas och planer för 
hur utvecklingsarbetet och förändringarna ska 
genomföras, ansvarsfördelningen, tidsschemat 
och uppföljningen görs upp.

8. Into skickar ut en responsenkät om STL-
undersökningen och utvärderingen till de 
anställda vid verkstaden. Into sammanställer 
ett sammandrag av svaren på responsenkäten 
och skickar det till verkstaden.

9. Utvecklingsarbetet görs och följs upp i 
verkstaden.

BILD 26

Så här framskrider STL-utvärderingen 
i verkstaden i samarbete med Into

T
yö

pa
ja

In
to

Besvarar 
STL:s 
utvärderings-
enkät

Sänder en 
samman-
fattning av 
responsen

Samman-
ställer
bakgrunds-
informa-
tion och 
definierar 
gränssnitten

Besvarar 
respons-
enkäten

Dokumen-
terar
slut-
satserna
(utvecklings-
program)

Analyserar 
resultaten, 
själv-
utvärderings-
samtal

Sänder 
respons-
enkäten

Sänder en 
samman-
fattning  
av svaren

Sänder  
STL:s 
utvärderings-
enkät

Av
ta

la
r o

m
 d

e 
pr

ak
tis

ka
 a

rr
an

ge
m

an
ge

n

Fattar 
beslut 
om STL

Instru-
erar



146 Handbok för verkstadsverksamhet

Vid STL-bedömningen  
under söker man hur väl 
följande bedömnings områden 
och kriterier förverkligas  
i verkstaden

En närmare beskrivning av de bedömnings-
punkter som ingår i kriterierna finns i publi-
kationen Handbok för kvalitetsbedömning av 
verkstads verksamhet – STL 2022.

RIKTNING 

1. Verkstadens grunduppgift,
vision och strategi
» Definiera grunduppgiften och visionen för 

verkstaden. Motivera grunduppgiften väl 
och inspirerande.

» Identifiera och förstå behoven och för-
väntningarna hos verkstadens intressent-
grupper. Till intressent grupperna hör 
till exempel beslutsfattare, beställare 
av tjänsterna, instanser som skickar 
kunder, de som deltar i handledningen och 
verkstadspersonalen.

» Uppfatta och förstå verksamhets omgivningen, 
vad verk staden är bra på och de största 
utmaningarna.

» Gör upp en strategi och verksamhetsplan.

» Bygg upp ett ledningssystem för att 
vägleda organisationens förvaltning 
och prestationsförmåga.

» Uppfatta de förändringar som sker i 
verksamhetsmiljön och effekterna av dem 
på verkstadsverksamheten. Identifiera 
verkstadens styrkor och utmaningar i dessa 
förändringar.

2. Organisationskultur,
pionjärskap och ledarskap
» Led organisationskulturen och sörja för 

verkstadens värderingar i ledning och 
verksamhet.

» Ställ inspirerande mål.

» Uppmuntra till kreativitet och innovation.

» Möjliggör inlärning av nytt, förnyade 
verksamhetsmetoder och genomförande av 
förändringar.

» Leta efter möjligheter till kreativitet och 
utveckling i samarbetsnätverken.

» Engagera intressenterna i grunduppgiften, 
visionen och strategin. Kommunicera om dessa 
på ett effektivt sätt till intressenterna. 

VERKSAMHET 

3. Intressenternas engagemang
» Bygg upp varaktiga kundrelationer. Identifiera 

kundgruppernas behov och hantera 
kundrelationer i alla skeden av kundrelationen.

» Locka, engagera och utveckla personalen. 
Identifiera framtida kompetensbehov och stöd 
utvecklingen av personalens kompetens. Hjälp 
personalen att förstå behovet av förändring.

» Trygga och upprätthåll ett kontinuerligt stöd 
från de intressenter som styr ekonomin och 
reglerar verksamheten. Bygg upp en gemensam 
förståelse för verkstadens strategi och mål så 
att aktiviteterna inger förtroende.

» Skapa en tydlig vision och prioriteringar för hur 
verksamhetens effekter syns i samhället. Bidra 
till utvecklingen i samhället samt psykiskt och 
materiellt välbefinnande. Vårda relationerna med 
samhällsaktörerna.

» Bygg upp relationer med samarbetspartner, 
leverantörer och underleverantörer. Säkerställ 
deras stöd för skapande av hållbart värde.

4. Skapande av hållbart värde
» Ge ett löfte om värde och skapa hållbart värde, 

särskilt för dem som deltar i handledningen.

» Definiera och producera en positiv 
helhetsupplevelse för målgrupperna.

» Producera värde för dem som hänvisar till eller 
köper handledningstjänsterna.
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» Kommunicera och sälj värde. Lyft fram vilken 
nytta och vilka effekter verkstaden genererar och 
för vem.

» Identifiera hur verkstaden skiljer sig från andra 
aktörer.

» Utveckla tjänsterna och produkterna så att de 
uppfyller verkstadens grunduppgift samt behoven 
hos både nuvarande och framtida deltagare i 
handledningen.

5. Styrning och omarbetning
av prestationsförmågan
» Definiera arbetsbeskrivningar, dokumentera

verksamhetssätten, använd indikatorer och följ 
regelbundet upp kundresponsen i styrningen.

» Styr verksamheten konsekvent så att den ger 
önskade resultat och effekter.

» Förnya verkstaden för framtida behov. Hantera 
riskerna.

» Främja och styr kreativitet och förnyelse.

» Försök hitta nya lösningar inom teknik och hur 
den utnyttjas.

» Förlita sig informationen om resultaten och 
effekterna i utvecklingsarbetet.

» Använd ny teknik, kunskap och ekonomiska 
resurser på ett förnuftigt sätt.

UPPFÖLJNING AV RESULTAT 

6. Beakta intressenternas synpunkter
på resultaten av verkstaden

Inhämta information och granska hur väl verkstads-
verksamheten har motsvarat behovet av verksam-
heten och producerat högklassiga tjänster som har 
genomslagskraft ur

• kundernas
• medarbetarnas
• samarbetspartnernas, finansiärernas

och beslutsfattarnas
• leverantörernas och underleverantörernas 

samt
• samhällets perspektiv.

Utvärdera metoder och indikatorer för 
insamling av data kring dessa samt behovet 
av att utveckla dem. Inhämta också kunskap 
om nya trender, tekniker, forskning och 
innovationer.

Granska inte enbart den egna verkstadens 
resurser utan också branschen som helhet: 
vilka behov svarar övriga intressentgrupper 
på och vilka är styrkorna i verkstadens 
verksamhet samt utvecklingsriktningarna och 
möjligheterna.

7. Uppföljning av strategisk och
operativ prestationsförmåga

Med strategisk prestationsförmåga avses en 
verkstads förmåga att uppnå sina långsiktiga 
mål och visioner. Den operativa presta-
tionsförmågan avser en verkstads förmåga 
fungera på ett effektivt, högklassigt sätt och 
hela tiden utvecklas.

Utvärdera
• hur verkstadens grunduppgift 

förverkligats,
• verksamhetens påverkan och 

hållbara värde,
• ekonomiska prestationsförmåga,
• hur de strategiska målen uppnåtts och
• hur organisationen förnyar sig.

Mät resultatet av verkstadens verksamhets-
principer, tjänster och prestationsförmåga på 
strategisk nivå enligt hur väl de levererar de 
önskade resultaten och effekterna samt upp-
fyller målen och grunduppgiften. Identifiera 
kopplingarna mellan responsen från kunder 
och andra viktiga intressenter och verksam-
hetens påverkan. Se över hur verksamheten 
bör ändras och utvecklas.
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Kvalitetsbedömning grundad på 
effektkedja och livscykelmodell
Verkstadsverksamheten bör struktureras enligt effekt-
kedjan och livscykelmodellen. Enligt effektkedjan är 
det viktigt att identifiera vilka de samhälleliga behov 
och målgruppsbehov är som verkstadsverksamheten 
kan bemöta: vilken förändring strävar verkstads-
verksamheten efter att åstadkomma i samhället och 
deltagarnas liv (Bild 26). Genom att identifiera syftet 
och det sociala målet för verkstadsverksamheten är 
det möjligt att strukturera verkstadsverksamhetens 
konkreta målsättningar.

Målen för verkstadsverksamheten ska sättas så att 
de kan uppnås med tillgängliga och anskaffningsbara 
resurser. Det är skäl att ställa upp målen på en så kon-
kret nivå att det också är möjligt att mäta och påvisa 
att målen nåtts. Vid utveckling av verksamheten är 

Behov

Vision

Mål

Resurser

Åtgärder

Resultaten

Effektivitet

BILD 27

Effektkedja

det bra att identifiera vilka mål som uppnås med 
vilka verksamhetsmetoder. Verkstadsverksamheten 
som helhet uppfyller målen för verksamheten och 
ger effekter och långsiktig påverkan på samhället. 
Det är också bra att göra klart för sig att samhällelig 
påverkan byggs in i servicesystemet i samarbete med 
andra aktörer.

Vid uppföljning enligt livscykelmodellen strävar 
man efter att identifiera vad som är långt utvecklat, 
ändamålsenligt, högklassigt och fungerar smidigt i 
verkstadens verksamhet. Dessa saker bör man slå 
vakt om och upprätthålla i verksamheten. För att 
kunna bemöta framtida behov av förändring eller 
förbättra kvaliteten på verksamheten finns det för det 
andra alltid något att förnya och utveckla i verkstads-
verksamheten. För det tredje ska de verksamhets-
metoder och former som är föråldrade, tynar bort och 
förlorar sitt syfte identifieras. Genom att ge avkall på 
något finns det utrymme för förnyelse.
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5.3 Verkstadsverksamhetens effekt, 
kvalitet och effektivitet
Verkstadsverksamheten har betydande samhällelig påverkan. Det är viktigt  
att öka medvetenheten om vad som avses med högklassig verkstads-
verksamhet och hur den påverkar de ungas och vuxnas liv. Det är bra att 
känna till vilka behov verkstäderna uppfyller och vilka verksamhetsprinciper 
de följer samt att lyfta fram syftet med och målet för verksamheten.  
För utveckling av verksamheten är det exempelvis viktigt att få information 
om i vilken utsträckning dessa behov har tillgodosetts och hurdana resultat, 
effekter och långsiktig påverkan verkstadsverksamheten har.

Årligen samlas det in mycket information om 
verkstadsverksamheten. Insamling av information är 
viktigt ur många olika perspektiv, för såväl ledning och 
utveckling av verkstadsverksamheten som också för 
påverkansarbete och kommunikation. Utöver sam-
manställningen av statistik över verksamheten är det 
också värdefullt att samla in kvalitativ information om 
de erfarenheter som deltagarna haft i verkstadsverk-
samheten. Med hjälp av den insamlade informationen 
kan man på ett övergripande sätt beskriva verkstads-
verksamhetens genomförande, kvaliteten, effekterna 
och samhällspåverkan. I kapitel 2.5 ges exempel på 
uppgifter om effekterna av verkstadsverksamheten.

Information behövs
För allmän kännedom om verkstads-
verksamheten och som stöd för att  
styra kunder till verksamheten 
Vad berättar vi för unga och vuxna 
om verkstadsverksamheten samt 
samarbetspartner och beslutsfattare? 

För utveckling av servicesystemet 
Hurdana behov uppfyller verkstads-
verksamheten och vilka mål strävar 
verksamheten efter att uppnå inom  
som en del av servicesystemet?

För att säkerställa kvaliteten på 
verksamheten Vilka resurser krävs för 
högklassig verkstadsverksamhet?

För utvärdering, uppföljning och  
utveckling av kvaliteten Vilka är 
verkstadsverksamhetens styrkor  
och hur ska verksamheten utvecklas?

För påvisande av inverkan och effekter 
Vilken nytta har unga, vuxna och samhället  
av verkstadsverksamheten?
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Goda allmänna kunskaper om verkstadsverksam-
heten hjälper unga och vuxna att söka sig till tjänsten 
och det stöder dem som hänvisar till tjänsten. Det är 
viktigt att de samarbetspartner som hänvisar kun-
derna till verkstäderna kan fundera på verkstadsverk-
samheten som en tjänst bland andra alternativ. Det är 
bra att allmänheten vet vem verkstadsverksamheten 
riktar sig till, vilka principer verkstaden följer och vilka 
tjänster den innehåller. Allmän kunskap om verkstads-
verksamheten inkluderar också en förståelse för vilka 
verktyg aktiviteterna ger dem som deltar i handled-
ningen och hur dessa stöder övergångar i livet.

Det är viktigt att identifiera syftet med och målen för 
verkstadsverksamheten som en av de tjänster som 
de som deltar i handledningen får. Vid förändringar 
i servicesystemet ändras också verkstadsverksam-
hetens roll i samhället. Verkstadens syfte och mål  
kan granskas på många nivåer, samhälleligt,  
i servicesystemet och i tillvaron för dem som deltar  
i handledningen.

Vi behöver information om verkstädernas effekter 
och långsiktiga påverkan och hur de fyller sin roll i 
samhället. Härvid besvaras frågan om hur väl verk-
stadsverksamheten uppnår sina mål i målgruppens 
livssituationer och i samhället. Information behövs på 
nationell och regional nivå samt på verkstadsnivå.

För verkstadsaktörerna är det bra att veta vilka 
erfarenheter de som deltar i handledningen har av 
verkstadsverksamheten och vilka saker i deras liv som 
har förbättrats eller blivit möjliga genom verksam-
heten, deltagandet i verkstadsgemenskapen och 
handledningen. På individnivå observerar man hurdana 
förändringar verkstadsverksamheten främjar i varje 
deltagares liv. I det stora hela utvidgas granskningen till 
vilken typ av samhällsutveckling verksamheten stöder. 
Effekterna kan granskas ur olika perspektiv på målsätt-
ningar inom socialarbete, ungdomsarbete, utbildning, 
arbetslivet och övrigt.

Ett av målen med verkstadsverksamheten är att 
stärka delaktigheten för dem som deltar i handled-
ningen. Deltagarnas möjligheter att påverka stärks 
genom att man lyssnar till deras behov och erfaren-
heter av verkstadsverksamheten. Deltagarna ger 
värdefull information om kvaliteten på verkstaden och 
effekterna av den. I bästa fall kan deltagarna själva 
delta i planeringen, genomförandet och utvecklingen 
av gemensamma aktiviteter och uppgifter.

Informationsproduktion är nyckeln till planering, 
ledning och utveckling av verkstadsverksamheten. 
Genom att mäta och följa upp kvaliteten på verkstads-
verksamheten och dess påverkan är det möjligt att 
utvärdera och utveckla verksamheten. Med respons 
och uppföljningsinformation från dem som deltar i 
handledningen, dem som hänvisar dem till verkstaden 
och andra intressentgrupper kan verkstadsverksam-
heten granskas ur olika perspektiv. Detta skapar en 
grund för utvärdering av verksamheten, identifiering 
av styrkorna och vad som behöver utvecklas samt 
uppställning av utvecklingsmål. Verksamheten kan 
granskas till exempel med avseende på effektivitet, 
kvalitet, tillgänglighet och kundnöjdhet.

Kunskap stöder beslutsprocessen, när de som 
finansierar tjänsterna bedömer effekterna av olika 
servicealternativ och fattar beslut om finansieringen 
av dem. Beslut grundade på kunskap kan leda till 
bättre tjänster, effektivare resursanvändning och 
högre kundnöjdhet. Med tillgång till information om 
de ekonomiska effekterna är det möjligt att bedöma 
tjänsternas lönsamhet och ekonomiska betydelse. 
I bedömningen kan man också beakta effekterna på 
utbildning, sysselsättning, välfärd och användning av 
andra tjänster samt samhällsekonomin.

Man kan samman-
ställa berättelser 

om personer som fått 
handledning och med deras 

erfarenheter, livstigar 
synliggöra verkstads

verksamhetens betydelse 
och effekt.
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Den nationella  
statistiken ger bland  
annat svar på följande 
frågor:
» I hur stor utsträckning når verkstads-

verksamheten ut till unga och vuxna?

» I vilken livssituation har de som 
deltar i handledningen kommit till 
verkstadsverksamheten?

» Vilken typ av tjänster har de unga och 
vuxna hänvisats till i verkstäderna?

» Vilka är målsättningarna för verkstads-
verksamheten? Hur väl har man närmat 
sig dessa mål?

» Vart har deltagare blivit hänvisade från 
verkstaden? 

» I vilken utsträckning har de gått vidare till 
exempelvis andra tjänster, utbildning och 
arbete?

Med uppgifterna om effekterna är det möjligt att 
påvisa hållbar utveckling i tjänsten. Med uppgifterna 
om påverkan kan en bedömning göras av tjänstens 
miljöpåverkan, såsom avfallshanteringen. Detta bidrar 
till utvecklingen av mer hållbara tjänster och främjar 
hållbar utveckling i vidare bemärkelse.

Uppföljning av verkstads-
verksamheten med statistiska 
uppgifter
Verkstadsverksamheten använder kund- och statistik-
systemet PAR. Med hjälp av systemet sammanställer 
verkstadsarrangörerna på det nationellt förenhetligad 
information om bakgrunden på dem som deltar i 
handledningen och den handledning de fått under 
verkstadsperioden. 

Med hjälp av statistiken följer man upp 
hur de som deltagit i handledningen 
övergår från verkstadsverksamheten till 
andra tjänster, studier och arbetslivet. I 
fortsättningen kommer statistiken också 
att innehålla information om deltagarens 
mål och hur hen går mot dem.

PAR-systemet, som är avgiftsfritt för verkstäderna, 
innehåller tjänster för underhåll, statistikföring och 
rapportering av kunduppgifter. Systemet genererar 
information för uppföljning av verkstadsverksamhet-
ens resultat och statsunderstöden samt för rappor-
tering till olika finansiärer. De statistiska uppgifterna 
sammanställs på webbplatsen nuorisotilastot.fi och är 
tillgängliga för alla. Regionförvaltningsverket i Västra 
och Inre Finland upprätthåller PAR-systemet och det 
finansieras av undervisnings- och kulturministeriet.

Alla verkstäder som får understöd av undervisnings- 
och kulturministeriet är skyldiga att årligen svara på 
en nationell enkät. Enkäten samlar in information om 
bland annat hur verkstadsverksamheten genomförts, 
organiseringen, medarbetarna, samarbetet på lokal 
nivå och den regionala sam ordningen, utmaningar, 
framgångar, utvecklings- och utbildningsbehov. 
Informationen kan användas på statlig nivå och 
regionförvaltningsnivå för bedömning av den natio-
nella och lokala situationen i verkstäderna samt för 
utveckling av verksamheten.
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Sovari-indikatorn lyfter fram de 
socialt förstärkande effekterna  
med arbete
Sovari används för insamling av nationellt förenhet-
ligad information om kvaliteten på och effekterna av 
verkstadsverksamheten. Sovari är en indikator för 
socialt förstärkande. Sovari producerar information 
och nyckeltal om vilka erfarenheter de som deltagit 
i handledningen har haft i verkstadsverksamheten 
och hurdant socialt förstärkande de har upplevt 
under verkstadsperioden. Sovari lyfter fram de 
framsteg som deltagarna själva har observerat 
under verkstads perioden inom olika livsområden, 
från hantering av vardagen till studier och arbetslivs-
färdigheter. Data samlas in nationellt, regionalt och 
verkstadsspecifikt.

Sovari undersöker kvaliteten på 
verkstadsverksamheten med avseende 
på uppgifter, aktiviteter och delaktighet, 
gemenskap samt handledningen i arbete 
och den individuella handledningen.  
Den sociala förstärkningen granskas 
inom fem delområden för livskompetens: 
självkännedom, socialt kunnande, 
hantering av vardagen, studie- och 
arbetslivsfärdigheter samt känslan av  
att ha kontroll över livet. 

Sovari belyser de 
erfarenheter av 
verkstadsverksamheten 
som deltagarna i hand-
ledningen har samt 
effekterna av dem:

 » Hurdana erfarenheter har de dom 
deltar i handledningen haft av 
verkstadsverksamheten?

 » I vilken utsträckning har verkstads-
verksamhetens goda principer 
förverkligats?

 » Hur väl har de behov som deltagarna 
i handledningen har av socialt 
förstärkande tillgodosetts?

 » Hurdana framsteg har de som deltar 
i handledningen observerat under 
verkstadsperioden?

 » Hur borde verkstadsverksamheten 
utvecklas enligt dem som deltagit  
i handledningen?

Mätaren har utvecklats i samarbete med verkstads-
aktörer och deltagare. Sovari-mätaren underhålls av 
Into – uppsökande ungdomsarbete och verkstads-
verksamhet rf med finansiering från undervisnings- 
och kulturministeriet.

Statistik och Sovari hjälper till att formulera, utvärdera 
och utveckla verkstadsverksamheten. De nationella 
indikatorerna ger en referensyta för den regionala och 
lokala statistiken och Sovari-resultaten. Den årligen 
återkommande informationsproduktionen lyfter fram 
förändringar och trender i verksamheten. Eftersom 
informationen är jämförbar underlättas observationen 
av regionala särdrag och identifieringen av styrkor och 
utvecklingsområden i verkstadens verksamhet.
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Övrig uppföljnings- och 
forskningsinformation som stöd 
för verkstadsverksamheten
Utöver den nationella statistiken och Sovari-materialet 
är det skäl att följa med undersökningarna om 
verkstadsverksamheten och använda andra uppfölj-
ningsmetoder och informationsproduktion. Det går 
att samarbeta med yrkeshögskolor och universitet 
kring lärdomsprov. Det är möjligt att sammanställa 
berättelser om deltagarnas erfarenheter och livsvägar, 
där verkstadsverksamhetens betydelse och effekter 
lyfts fram. 

Det är skäl att följa med samhällsutvecklingen och 
den regionala utvecklingen med hjälp av tillgänglig 
information, såsom statistik, uppföljningsdata, enkät-
resultat och påverkansindikatorer. Exempelvis följande 
information och källor lönar det sig att följa med:
• antalet unga i kommunen, inklusive personer 

som hör till språkliga och kulturella minoriteter 
(Statistikcentralen)

• antalet unga som varken har arbete eller 
studieplats (nuorisotilastot.fi)

• Ungdomsbarometern (Statens ungdomsråd & 
Nuorisotutkimusverkosto)

• Enkäten om hälsa i skolan (THL)
• Sotkanet, statistiska uppgifter och indikatorbank 

om välfärd och hälsa (THL)
• Exempel på kostnader för främjande av välfärd 

och hälsa (THL)
• Kelasto-databas om social trygghet (FPA)
• Arbetskraftsundersökning (Statistikcentralen)
• Arbetsförmedlingsstatistik och 

sysselsättningsöversikter (ANM)
• andra indikatorer för delaktighet, välbefinnande 

och hälsa (t.ex. kommunernas rapporter om 
välbefinnandet).

De samhälleliga indikatorerna för uppföljning av 
verkstadsverksamhetens effektivitet är
• utbildning
• sysselsättning
• hälsostatistiken över unga och vuxna och 

användning av välfärdstjänster
• användning av tunga tjänster
• enkäter om välbefinnandet.

Vid utvärdering och utveckling av verksamheten är 
det viktigt att höra samarbetspartnernas åsikter 
om verkstadsverksamheten och hur den påverkar 
dem som deltar i handledningen. Med intressent-
gruppernas hjälp kan verkstadsverksamheten 
utvärderas ur många perspektiv:
• Vilka förändringar har man observerat hos 

dem som deltar i verkstadsverksamheten?
• I vilken utsträckning har verkstads-

verksamheten kunnat bemöta det behov 
som deltagarna i handledningen har?

• Vilka behov hos unga och vuxna tillgodoser 
kommunen och välfärdsområdet väl och 
vilka tjänster borde utvecklas?

Vid utveckling av 
verksamheten är 

det viktigt att höra 
samarbetsparternas 

åsikter.
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5.4 Verkstadsverksamhetens kommunikation
Kommunikationen spelar en viktig roll för verkstadens verksamhet.  
Som allmänt begrepp omfattar den intern kommunikation (arbetsgemenskapen 
och handledningsgemenskapen) och extern kommunikation (riktad till 
samarbets partner, intressentgrupper, finansiärer och dem som deltar i 
handledningen). Kommunikationen sker i sociala medier, på videor och 
webbplatser, men också som arbetsgivar- eller medarbetarkommunikation. 
Kommunikationen kan styras med tonfall, kroppsspråk och ord- eller bildval.

Systematisk kommunikation skräddarsydd enligt den 
egna organisationens behov ökar samarbetet med 
andra aktörer, förbättrar personalens arbetsförhållan-
den och förtydligar verkstadens kärnuppgift. Det lönar 
sig att i samråd med arbetsgemenskapen bygga upp 
mål, strukturer och processer för kommunikation och 
på så sätt engagera medarbetarna i verksamheten. 
I verkstaden är det också skäl att diskutera hur och i 
vilken utsträckning hela handledningsgemenskapen 
ska delta i kommunikationen. Uppgifterna inom 
kommunikation är ett utmärkt tillfälle att stärka 
deltagarnas delaktighet.

I det här kapitlet kommer går vi igenom grunden för 
en enkel kommunikationsstrategi och modell för hur 
kommunikation kan genomföras. Det är möjligt att 
skala och berika modellerna enligt organisationens 
storlek, ekonomiska resurser  
och kommunikationsmål.

På strategisk nivå bygger planeringsarbetet på ett 
band av frågor: varför – för vem – var – hur – vad? 
(Bild 29.)

Den kommunikationsplan som styr det dagliga arbetet 
bygger i sin tur på en minneslista: mål – planering  
– genomförande – innehållsproduktion – växelverkan 
– uppföljning – analys. (Bild 30.)
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Kommunikationsstrategi

Vad
 önskar vi?

Välplanerad 
är till hälften 

genomförd

Kommunikationsplan

Hur
genomför vi det?

Varför
önskar vi det?

BILD 28

Välplanerad kommunikation är till hälften genomförd
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5.4.1 Kommunikationsstrategi

Det lönar sig att utarbeta en kort kommunikations-
strategi som stöd för verkstadens systematiska 
kommunikation. Med kommunikationsstrategin 
underlättas uppdragningen av de långsiktiga målen, 
beskrivningen av de för verksamheten tillgängliga 
resurserna och verksamhetsmiljön samt linjedrag-
ningen för kommunikationens verksamhetsmodeller.  
I sin enklaste form innehåller strategin skrivna svar på 
frågorna varför – för vem – var – hur – vad?

Kommunikationsstrategin är framför allt ett verktyg 
som underlättar vardagen i verkstaden. Det är möjligt 
att återkomma till den i samband med introduktionen 
av nya medarbetare, när man funderar på den interna 
arbetsfördelningen och vid förändringar. Genom 
strategin är det också möjligt att kontrollera att de 
befintliga resurserna används på bästa möjliga sätt 
för verkstadens kärnverksamhet.

En kommunikationsstrategi är ett mer permanent 
dokument än en kommunikationsplan och den 
fungerar ofta i samma cykel som organisationens 
huvudstrategi. Det lönar sig dock att bygga upp en 
kommunikationsstrategi även om strategiarbetet 
ännu inte genomförs i verkstaden. I så fall kan de 
grundläggande kommunikationsfrågorna omprövas 
till exempel vart tredje eller femte år.

Varför kommunicerar vi?
Frågan varför är den absoluta kärnan för kommu-
nikationsplaneringen. När svaret på frågan ”varför 
kommunicerar vi?” förtydligas hittar man missionen 
för verkstadens kommunikation. En delad mission 
engagerar kommunikatörerna och hjälper dem att 
fokusera på det väsentliga. Om missionen för kom-
munikationen ges uppifrån eller den känns irrelevant 
för dem som arbetar med den tar det sig ofta uttryck 
i vaga och internt motstridiga budskap. Om medarbe-
tarna inte förstår syftet med sitt arbete upplevs den 
tid som läggs på kommunikation vanligtvis som extra 
arbete.

Frågan varför kan behandlas tillsammans med bland 
annat följande hjälpfrågor:
• För vad finns vi som verkstad till?
• Vad behöver vi för att kunna uppfylla syftet 

för vår existens?
• Vad bör andra förstå och veta om oss och vårt 

syfte eller vår uppgift?
• Vad hjälper utomstående instanser att förstå 

vårt arbete och våra behov?

I verkstadsverksamheten kan det finnas många svar 
på frågan om varför vi kommunicerar. Vi kan ha till 
exempel följande skäl för kommunikationen:
• vi vill lyfta fram framgångarna och kvaliteten i 

handledningsarbetet
• vårt behov att övertyga finansiärerna om att 

finansieringen är lönsam
• en förhoppning om att de som behöver 

handledning ska hitta verkstadens tjänster
• vi vill sänka tröskeln för att komma till verkstaden.

För vem kommunicerar vi?
Frågan ”Varför kommunicerar vi” leder oss naturligtvis 
till funderingar om vem vi kommunicerar med. Om 
verkstaden i första hand vill få finansiering lönar det 
sig att koncentrera de befintliga resurserna på att nå 
de personer som är väsentliga för målet. Om målet 
med kommunikationen däremot är att nå så många 
som möjligt som har nytta av handledningen, ligger 
fokus på kommunikation med potentiella deltagare i 
handledningen.

I allmänhet finns det flera målgrupper för kommunika-
tionen i verkstadsverksamheten. I kommunikations-
strategin bör målgrupperna läggas i prioritetsordning 
– kommunikationsresurserna fördelas efter hur viktig 
målgruppen är för kommunikationsmålen uppnås 
(frågan varför).

Var kommunicerar vi?
Nu har verkstaden en klar mission (varför) och mål-
grupper (till vem). Dessa ger en uppfattning om vilka 
kommunikationskanaler verkstaden bör använda. 
Kommunikationskanalerna ska alltid definieras enligt 
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• publicitet i media
• evenemang, besök, nätverksträffar, utbildningar
• kommunikation och verbal kommunikation som 

medarbetare och de som deltar i handledningen 
producerar i sina kanaler.

Hur kommunicerar vi?
Tonfallet i kommunikationen avgörs enligt 
målgrupp och kanal. Ett meddelande som riktar 
sig till unga på sociala medier är som regel mer 
avslappnat och vardagligt än ett e-postmedde-
lande som riktar sig till beslutsfattare. De mer 
detaljerade hur-frågorna (t.ex. valet av format)  
ska tas upp i kommunikationsplanerna.

Verkstaden kan definiera det tonfall som ska 
höras i alla meddelanden på ett sätt som är 

syftet och målgrupperna. Valet ska alltså inte till exem-
pel göras utgående från vilka kanaler verkstaden redan 
använder eller vilka kanaler medarbetarna kan använda.

I synnerhet tjänsterna på de sociala medierna publicerar 
årliga undersökningar med specifikation av användaran-
tal, användningstider och användningsmönster enligt 
åldersgrupp, sociala klassificeringar, bostadsorter och 
yrkeskategorier. Med dessa är det därför enkelt att 
bilda sig en uppfattning om de viktigaste kanalerna i de 
sociala medierna för den egna målgruppen.

Beroende på målgrupp kan verkstadens kanaler för 
kommunikation exempelvis vara
• e-post
• webbplatser (egna och andras)
• uttalanden, ställningstaganden, initiativ, brev till 

insändarspalter
• kanaler i sociala medier

Varför?

Betydelse
Behöv

För vem?

Målgrupp

Var?

Kanal

Hur?

Metoder

Vad?

Innehåll

BILD 29

Strategisk planering av kommunikationen
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KOMMUNIKATION

Analys Uppföljning Växelverkan

InnehållsproduktionPlaneringMål

BILD 30

Kommunikationsplanens delområden

lämpligt för den aktuella kanalen. Tonfallet, det vill 
säga tone of voice bör utformas enligt den uppfattning 
som handledningsgemenskapen delar. Den styrande 
frågan för definitionen av tonfallet är: Hur vill vi bli 
sedda och hörda?

Frågan ”Hur kommunicerar vi” ger också vägledning 
att se över arbetsgemenskapens eller handled-
ningsgemenskapens spelregler. Hur pratar och 
kommunicerar vi med varandra? Hur berättar vi utåt 
om vår verkstadsgemenskap? Vem bär ansvaret för 
olika kommunikationssituationer, till exempel vid 
kriskommunikation? Dessa frågor behandlas närmare 
i kapitel 5.1.3 En människovärdig och fungerande 
arbetsgemenskap.

Vad kommunicerar vi?
Beroende på målgrupp och använd kanal kan samma  
budskap anpassas till olika format. I kommunikations-
planen diskuteras till exempel valen mellan bild 
och video eller text och infografik. Men i alla situa-
tioner formas kärnan i budskapet utgående från 
den ”varför”-fråga som ställs i början. Det sända 
budskapet ska stödja uppnåendet av de uppställda 
kommunikationsmålen.

Om syftet är att lyfta fram den goda kvaliteten i 
handledningen, lyfter verkstaden i sina budskap 
fram effekterna av verksamheten och påverkan. I 
kommunikationen om inverkan och effekter kan man 
exempelvis utnyttja resultaten av den Sovari-indikator 
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som presenteras i kapitel 5.3 annan respons eller 
erkännanden samt berättelser om dem som deltagit 
i handledningen. Om syftet för kommunikationen 
däremot är att uppmuntra unga att ta kontakt med 
verkstaden är det sannolikt att de budskap som 
beskriver verkstadens vardag fungerar bättre.

Det är skäl att skriva in centrala helheter för  
innehållet i kommunikationen i strategin,  
till exempel på följande sätt:
• Verkstadens vardag och medarbetare beskrivs  

för utomstående.
• Kompetensen hos dem som deltar i 

handledningen lyfts fram.
• Effekterna och påverkan av verksamheten 

verifieras för samarbetspartner och finansiärer.
• Eventuella brister eller lyckad praxis lyfts fram 

och på ett sådant sätt där man strävar efter att 
påverka verkstadens verksamhetsförutsättningar 
i samhället.

5.4.2 Kommunikationsplan

Strategin styr kommunikationen långsiktig och 
kommunikationsplanen beskriver de dagliga arbets-
processerna för medarbetarna. I det här kapitlet 
bygger kommunikationsplanen på en cykel med 
målsättningar – planering – genomförande  
– innehållsproduktion – växelverkan – uppföljning 
– analys. Modellen är ett stöd för kampanjspecifika 
planer samt den årliga organisationsplaneringen.

Kommunikationsplanens viktigaste funktion är att 
hjälpa aktörerna i verkstaden att fördela kommunika-
tionsuppgifterna och på ett smidigt sätt schemalägga 
dem. Med kommunikationsplanen undviker man dub-
belarbete och eliminerar de funktioner som inte ger 
önskat resultat. När man gör upp en kommunikations-
plan är det bra att skriva ut den tid och de ekonomiska 
förutsättningar som finns för kommunikationen, 
vilka personer som deltar i kommunikationen och 
ansvarsfördelningen.

Beroende på organisationens storlek och hur den 
fungerar kan kommunikationsplanen byggas som en 
årlig kommunikationsplan för hela verkstaden eller så 

kan man göra upp planer för enskilda kampanjer  
och evenemang.

Mål för kommunikationen
Målsättningar för den aktuella kommunikations-
helheten införs i planen. På årsnivå kan målet till 
exempel vara att öka antalet besökare på webb-
platsen, få fler kontakter via sociala medier eller  
öka medvetenheten om verkstadens verksamhet  
och inverkan hos lokala beslutsfattare. För ett  
enskilt evenemang kan kommunikationsmålen till 
exempel vara antalet besökare, köpta förhands-
biljetter eller nya följare på sociala medier.

Målen för kommunikationsplanen skiljer sig från 
målen för kommunikationsstrategin genom att de 
oftast är tydligt mätbara och mer tidsbegränsade.  
Vid uppställningen av målen är det också bra att 
fundera på hur man ska mäta om målen uppfyllts  
och vem som gör det.

Planering av kommunikationen
I kommunikationsplanen ska det finnas inskrivet vem 
från verkstaden som deltar i planeringen av helheten 
och tidsanvändningen, vem som kommunicerar 
planen till den övriga verkstadsgemenskapen och 
vem som bär ansvaret för den. I en handlednings-
gemenskap är det också bra att skriva ut vilken roll 
de som deltar i handledningen eventuellt har inom 
kommunikationen.

Arbetstid ska reserveras för kommunikationen och 
detta ska återspeglas i arbetsplanerna för dem som 
deltar i kommunikationen. I synnerhet för de anställda 
som sysslar med kommunikation vid sidan av sitt eget 
arbete ska det finnas tillräckligt med tid att komma 
med idéer och organisera kommunikationen.

Genomförande av kommunikationen 
och innehållsproduktion
Detaljerna kring genomförandet av kommunikationen 
skrivs in i kommunikationsplanen så enkelt och 
noggrant som möjligt. I planen antecknas vilken typ av 
innehåll som ska skapas för respektive kanal, vem som 
producerar det överenskomna innehållet, när det ska 
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Systematisk 
kommunikation 

skräddarsydd enligt den 
egna organisationens 

behov förtydligar 
verkstadens 
kärnuppgift.

vara klart och vilket innehåll som köps in från externa 
aktörer.

Det är skäl att öppna upp detaljerna för genom-
förandet, även om endast en person ansvarar för 
kommunikationen i verkstaden. I detta fall hjälper 
kommunikationsplanen andra medlemmar i arbets-
gemenskapen och cheferna att få en uppfattning  
om de helheter som anknyter till kommunikationen 
och ge arbetet tillräckligt med arbetstid.

Författare, målgrupper, kanaler och innehåll kan 
också schemaläggas i en färdig utgivningsplan. I så 
fall skrivs det in i kommunikationsplanen vilka kanaler 
eller vilket innehåll respektive ansvarsperson ansvarar 
för och när publiceringarna ska göras. Ansvarsrollen 
omfattar också växelverkan i olika kanaler när 
innehållet har publicerats.

Till exempel följande hjälpfrågor kan användas  
för att beskriva genomförandet:
• Vem deltar i kommunikationen i verkstaden? 

Hur fördelas ansvaret?
• Vilken roll har de som deltar i handledningen 

i kommunikationen?
• Hur mycket arbetstid används för kommunikation 

i förhållande till det övriga arbetet?

• Hur mycket pengar finns det tillgängligt för 
kommunikation i detta projekt/i år? Vart vill man 
allokera den ekonomiska satsningen?

• När blir respektive innehåll eller helhet klar 
och när publiceras den?

Uppföljning av kommunikationen 
och analys av resultaten
Uppföljning och analys av de vidtagna åtgärderna 
utgör en viktig del av en målinriktad och effektiv 
kommunikation. Det bör beaktas redan när kommu-
nikationen planeras. Målen ska ställas upp så att det 
är möjligt att följa upp dem. Om inte den insamlade 
informationen utnyttjas i utvecklingen av kommuni-
kationen är enbart insamling av data meningslöst. 
Därför lönar det sig att koncentrera sig på insamling 
av uppföljningsdata om sådana faktorer som beskri-
ver hur målen har uppnåtts.

Till exempel på följande sätt kan målsättningar  
bli mätbara:
• Syftet med kommunikationen är att öka den 

allmänna kännedomen om verkstaden. 
→ Antalet besökare i verkstadens kommuni-
kations kanaler ökar och medieträffarna ökar.

• Syftet med kommunikationen är att öka 
förståelsen för effekterna av verkstadens 
verksamhet. 
→ Antalet delningar, gilla-markeringar och 
kommentarer till budskap om effekterna ökar 
eller så hänvisas det till budskapen om påverkan 
i andra diskussioner som intressenter för.

• Vi involverar dem som deltar i handledningen 
i verkstadens kommunikation. 
→ De som deltar i handledningen har producerat 
x antal material för kommunikationen.

Om de uppställda målen inte uppnås är orsaken ofta 
att det brustit på strateginivå i den kedja varför – till 
vem – var – hur – vad som presenterades tidigare. 
Genom att göra en utvärdering av hur kommunikatio-
nen genomförts kan man i så fall observera om kom-
munikationen riktat sig till en kanal som är lämplig 
för målgruppen och om det kommunikativa innehållet 
anpassats till ett för kanalen lämpligt format.
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Arbetstid ska 
reserveras för 

kommunikationen och 
detta ska återspeglas 
i arbetsplanerna för 

dem som deltar i 
kommunikationen.

Typiska uppföljningsverktyg inom kommunikationen är 
analysverktyg för webbplatser, såsom Google Analytics 
och användardata som är specifika för respektive kanal 
i de sociala medierna. Dessa verktyg tillhandahåller 
automatiserad data som fördelas över olika tidsperioder 
och som dessutom är jämförbar mellan organisationer.

Man kan mäta hur lyckad kommunikationen varit 
exempelvis genom att
• jämföra de uppställda numeriska målen med 

den faktiska situationen (antal besökare, personer 
som nåtts, nya följare)

• spåra hur lång tid användarna tillbringat med 
innehållen och deras engagemang, inklusive 
gilla-markeringar och kommentarer

• samla in kvalitativ respons från användare och 
målgrupperna för kommunikationen

• göra en intern utvärdering av hur mycket tid som 
lagts på kommunikation i förhållande till 
de uppnådda resultaten.

5.4.3 Kommunikation om 
påverkan och effekter

Kärnan för verkstadens kommunikation är att kom-
municera om resultatet, effekterna och påverkan 
av arbetet. När verkstaden kommunicerar om vilka 
effekter och vilken påverkan den har, ökar den 
samtidigt kännedomen om verkstadens verksamhet, 
ger motiveringar till behovet av verksamheten och verk-
stadens betydelse för beslutsfattare och finansiärer 
och lyfter likaså fram kvaliteten i den egna verksam-
heten. Vid planeringen av verkstadens kommunikation 
är det en bra idé att gå igenom skillnaderna i effekter 
och påverkan samt hur och till vem de två områdena 
kommuniceras i just den egna organisationen.

Förenklat är effekt den förändring som uppnås i 
verkstaden, det vill säga en förändring av något i 
förhållande till utgångsläget. Vanligtvis kommuniceras 
effekterna med individernas framgångshistorier och 
siffrorna om hur deltagarna gått vidare. Genom att 
effekterna av verkstaden kommuniceras får de som 
deltar i handledningen möjlighet att bli hörda och dela 
med sig av sina erfarenheter.

Kommunikationen om effekterna sker exempelvis på 
följande sätt:
• Vilken övergripande effekt har verkstaden haft 

på den som deltar i handledningen?
• Hur har situation förändrats inom ett visst 

livsområde för den som deltar i handledningen?
• Hur många av dem som deltog i handledningen 

i verkstaden fortsatte i år till utbildning? 
Hur många hittade den tjänst de behövde?

• Hur många arbetshelheter med studie mot-
svarande verkstadsverksamhet slutfördes 
i verkstaden under året?

Till de typiska målgrupperna för kommunikation  
om effekterna hör potentiella, tidigare och nuvarande 
personer som deltar i handledningen, utbildnings-
anordnare och invånare i verkstadens verksamhets-
område. Kommunikationen om påverkan är ett enkelt  
och tydligt sätt att lyfta fram verkstaden.

Som term avser effekt å andra sidan förhållandet  
mellan den förändring (dvs. påverkan) som åstadkoms 
i verkstaden och någon fråga eller något fenomen  
i samhället. Effekten grundar sig på uppmätta resultat 
och berör ett stort antal människor. Syftet med 
kommunikationen om effekterna är att lyfta fram verk-
stadens roll i den positiva förändring som uppstått. 
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Verkstaden kan redogöra för sin betydelse till exem-
pel för minskningen av antalet unga som varken 
arbetar eller studerar inom sitt verksamhetsområde, 
minskningen av antalet långtidsarbetslösa eller hur 
de arbetslösas kompetens har stärkts. Det är också 
möjligt att kommunicera om vilken påverkan den 
nationella verkstadsverksamheten har.

Till exempel följande frågor kan ställas som grund 
för planeringen av kommunikationen om effekterna:
• Hur påverkar verkstadsverksamheten 

långtidsarbetslösheten/utbildningsnivån/antalet
unga som riskerar marginalisering inom sitt 
verksamhetsområde?

• Hur kan påverkan mätas (allmän statistik, 
verkstadsstatistik, Sovari)?

• Hur påverkar verkstadsverksamheten 
arbetslösheten eller de arbetslösas erfarenheter 
av delaktighet på nationell nivå?

Som stöd för sin kommunikation om effekterna kan 
verkstäderna till exempel använda Sovari-indikatorn, 
som producerar nationell och årligen jämförbar 
information. Sovari mäter den sociala förstärkning 

som de som deltar i handledningen upplever inom 
fem olika områden och resultaten kan redigeras till 
tydlig infografik. Sovari och andra metoder för att 
mäta påverkan behandlas närmare i kapitel 5.3.

Kommunikationen om effekterna riktar sig främst till 
tjänstemän, beslutsfattare, finansiärer och de nätverk 
som arbetar med unga. Genom att kommunicera 
om påverkan lyfter verkstaden fram motiveringar till 
behovet av verksamheten och främjar sina verksam-
hetsförutsättningar på längre sikt. Samtidigt öppnar 
systematisk kommunikation om effekterna upp mis-
sionen för hela verkstadsverksamheten och hjälper 
handledningsgemenskapen att formulera orsakerna 
till sin existens och sitt värde.

5.4.4 Gemensamt 
påverkansarbete

Verkstadsverksamheten stöder dem som deltar i 
handledningen i deras livssituation och på vägen 
framåt, samtidigt som den främjar samhälleliga mål: 
den stödjer delaktighet, utbildning och sysselsättning 
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Into utnyttjar 
den sammanställda 

informationen i  
sitt nationella  

påverkans- 
arbete.

samt förebygger utslagning bland unga. Inom sitt 
område fungerar verkstäderna som en del av service-
systemet och de sektorsövergripande nätverken samt 
som stöd för övriga tjänster. Verkstädernas aktörer 
påverkar med andra ord såväl individen som också 
lokalt och allmänt i samhället. De är med och bygger 
upp ett socialt hållbart och inkluderande samhälle.

De sakkunniga i verkstäderna har betydande 
kunskap och praktiska observationer om vardagen 
och levnadsförhållandena för dem som deltar i 
handledningen samt hur servicesystemet fungerar. 
Verkstadsaktörerna känner till behovet av service, 
bristerna i tjänsterna och hur de bör utvecklas ur 
deltagarnas perspektiv. De känner till de samhälleliga 
fenomen som påverkar livet för deltagarna och ser 
konsekvenserna av olika beslut och reformer på deras 
livssituation. Verkstadsaktörerna sammanställer 
dessutom mångsidig statistisk och kvalitativ informa-
tion om sina tjänster och deras påverkan.

Det är viktigt att såväl lokala, regionala som också 
nationella beslutsfattare och tjänstemän får infor-
mation om den här kunskapen samt att kunskapen 
fungerar som tände för samhällsdebatten. Verkstadens 
professionella är nyckelaktörer för utveckling av 
lösningar på samhällsutmaningarna och våra tjänster. 
Den förståelse och sakkunskap de har bör utnyttjas i 
allt större utsträckning som grund för beslutsfattandet. 
Påverkansarbetet är en gemensam uppgift för hela 
verkstadsfältet.

Påverkansarbete lokalt, regionalt 
och på nationell nivå
Verkstädernas regionala nätverk är ett bra forum för 
delning av aktuell information och gemensam diskus-
sion samt för att försöka hitta lösningar och påverk-
ningssätt. De regionala koordinatorer samlar också in 
synpunkter från verkstadsaktörerna i sitt område och 
uppmärksammar Into och andra aktörer på dessa. 
Det lönar sig att utnyttja de regionala nätverken och 
gemensamt utarbetade ställningstaganden i det regi-
onala mediesamarbetet och i den direkta kontakten 
med beslutsfattare och tjänstemän. Med nätverkets 
gemensamma debattartiklar, inlägg i sociala medier 
och olika evenemang ligger påverkansarbetet på flera 
aktörers axlar än på en organisation. Resultaten av 
Sovari-indikatorn, berättelser av dem som deltar i 
handledningen, placeringsdata och respons bildar en 
övertygande grund för påverkansarbetet.

Utöver den datainsamling som de regionala samord-
narna gör producerar Into i synnerhet information 
genom olika enkäter och Sovari-indikatorn. Into 
utnyttjar den sammanställda informationen i sitt 
nationella påverkansarbete i exempelvis uttalanden 
om lagförslag, i olika arbetsgrupper och i samarbetet 
med medierna. Aktuell information som inhämtats 
från verkstadsfältet utgör grunden för Intos påverkans-
arbete. I sin påverkanskommunikation, till exempel via 
bloggar, lyfter Into också fram lokal och regional god 
praxis och lösningar.
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Påverkansmetoder för verkstadsaktörer

» Produktion av information om verkstadsverksamheten samt analys, rapportering 
och kommunikation om den

» Framlyftande av åsikter och erfarenheter genom att besvara enkäter och delta i 
undersökningar

» Kommunikation om verkstadsverksamhetens betydelse och påverkan i sociala 
medier: respons och berättelser av dem som deltar i handledningen, information 
om hur de placerat sig, Sovari-resultat osv.

» Information till lokala, regionala och nationella aktörer om sakkunskapen och 
aktuella frågor samt sektorsövergripande samarbete

» Deltagande i lokala, regionala och nationella nätverk och arbetsgrupper

» Påverkansarbete kring en aktuell fråga, även tillsammans med det regionala 
nätverket av verkstäder och/eller dem som deltar i handledningen

» Debattartiklar i tidskrifter, bloggar, kampanjer i sociala medier, tidningsartiklar, 
pressmeddelanden

» Direkta kontakter med kommunens och välfärdsområdets tjänstemän

» Direkta kontakter med beslutsfattare och partier i kommunerna och 
välfärdsområdena samt på nationell nivå

» Under val: verkstadsbesök riktade till kandidaterna, valpaneler och andra 
evenemang, också i samarbete med det regionala nätverket

» Anmälan om missförhållanden till den person som ansvarar för verksamheten eller 
till regionförvaltningsverkets inspektör
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V erkstäderna har i 40 år bjudit på avgörande 
upplevelser. De har hjälpt dem som deltar i 
handledningen att hitta sina styrkor och sin 

väg. De har främjat de ungas uppväxt, självständighet 
och delaktighet i samhället. I verkstadsverksamheten 
har de som deltar i verksamheten fått omfattande 
individuell handledning, meningsfull verksamhet och 
en gemenskap att ingå i. Verkstäderna har möjliggjort 
välmående, hantering av vardagen och stärkande av 
studie- och arbetslivsfärdigheterna samt förbättrat 
yrkeskompetensen. De har ett otal gånger hjälp dem 
som deltar i handledningen att gå vidare till tjänster 
som uppfyller deras behov samt till utbildning och 
arbete. Verkstäderna spelar en viktig roll i vårt 
servicesystem och i våra lokala servicenätverk. 
Verksamhetens effekter och kostnadseffektivitet  
kan tydligt påvisas.

Brytningspunkter en utmaning 
och möjlighet
Verkstädernas verksamhetsmiljö är tvärvetenskaplig 
och det har hela tiden skett förändringar i någon 
del av den. Verkstadsverksamheten har utvecklats 
målinriktat och verksamheten har visat sin flexibilitet 
och förmåga att förnya sig. När denna handbok  
skrivs sker det dock större förändringar i samhälls-
strukturerna än tidigare och de reformer som genom-
förs inom olika sektorer kommer att ha en ännu mer 
grundläggande inverkan på verkstadsverksamheten. 
Förändringarna har lett till utmaningar för verksam-
hetsförutsättningarna och finansieringsgrunden samt 
hur deltagarna styrs till handledningen och de tjänster 
som de har tillgång till. Förändringarna har å sin sida 
påskyndat utvecklingen och även öppnat för nya 
verksamhetsmöjligheter.

SLUTLIGEN

Behoven hos och situationen för dem som deltar i 
handledningen har också förändrats. Ojämlikheten 
mellan de unga har blivit kraftigare. För de unga som 
redan tidigare hade utmaningar försvårade corona-
epidemin ytterligare situationen. Bland dem som 
deltar i handledningen i verkstäderna finns det många 
ungdomar med stor utsatthet och flera riskfaktorer 
för marginalisering. En stor del av dem som deltar i 
handledningen behöver stärkning av sin arbets- och 
funktionsförmåga samt sektorsövergripande tjänster. 
Om man inte har tillräckliga resurser och hanteringen 
av vardagen inte fungerar, är det inte möjligt att 
engagera sig i utbildning och arbetsmarknaden.

Verkstädernas grunduppgift är att ge ett starkt hand-
ledande stöd. För att kunna sköta uppgiften behöver 
de både hållbara verksamhetsförutsättningar och 
individer som deltar i handledningen i rätt ögonblick 
samt tjänster som motsvarar deras behov. Till följd 
av reformerna har serviceutbudet i vissa verkstäder 
blivit snävare och ställvis finns det redan nu brist på 
rehabiliteringstjänster.

Svaret på förändringarna är 
att utveckla verksamheten  
och samarbeta
Förändringarna i samhället har också förändrat 
tyngdpunkten för vad verkstäderna fokuserar på och 
de producerade tjänsterna samt deras roll i service-
nätverket. Under de senaste åren har verkstäderna 
närmat sig utbildningssystemet och de fungerar i allt 
högre grad som partner för utbildningsanordnarna. 
I framtiden kommer vissa verkstäder att integreras 
ännu kraftigare i utbildningssystemet och fokusera 
på att tillhandahålla utbildningstjänster och stödja 
studerande i behov av stöd. I regeringsprogrammet 
(2023–2027) står det dessutom att genomförandet 
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6 – Lopuksi

av läroplikten ska kunna ske inom verkstadsverksam-
heten, vilket ytterligare stärker verkstädernas roll som 
stöd för läroplikten.

En del av verkstäderna har överförts till ett välfärds-
område och i synnerhet för dem ligger koncentratio-
nen i allt högre grad på socialvårdstjänster. Likaså 
kan vissa producenter av tjänster inom tredje sektorn 
i större utsträckning specialisera sig på att producera 
social- och rehabiliteringstjänster. Å sin sida kan vissa 
verkstäder lägga allt större vikt vid samarbete med 
företagen och fokusera på handledning på arbetsplat-
sen och andra tjänster som stöder arbetsmarknaden.

Många verkstäder för unga har tagit i bruk egna nya 
avtal för deltagande i ungdomsverkstadsverksamhet 
eller i annat ungdomsarbete. Det är möjligt att det i 
framtiden finns en ökande tendens att inrikta sig på 
lättillgänglig verksamhet som klart fokuserar på ung-
domsarbete. Detta motiverar behovet av en ny tjänst, 
som möjliggör ett starkt ungdomsorienterat arbets-
sätt och arbetssätt som fokuserar till ungdomsarbete.

För att kunna bemöta behovet och intresset hos dem 
som deltar i handledningen har verkstäderna också på 
ett innovativt sätt utvecklat innehållet, arbetsformerna 
och metoderna för sin verksamhet. Under de senaste 
åren har därför olika spelverkstäder, naturbaserade 
metoder och Green Care-aktiviteter blivit vanligare 
i verkstäderna för unga. Verksamheten har också 
utvecklats för arbetsmarknadens behov och nya 
verkstäder som handleder för social- och hälsovårds-
sektorn och utbildningen inom den har grundats.  
Till följd av coronaepidemin utvecklade verkstäderna 
också sina digitala tjänster och diversifierade sina  
sätt att erbjuda handledning.

För att verkstäderna ska kunna reagera på de allt 
snabbare förändringarna krävs det att de söker nya 
möjligheter, aktivt utvecklar dem och samarbetar 
allt kraftigare med både andra verkstäder och 
intressentgrupper.

Den här handboken har också utarbetats i samarbete 
med verkstadsfältet. Handboken utarbetades av en 
utvecklingsgrupp på 15 personer från olika delar av 
Finland. I gruppen satt representanter för hela det 

brokiga verkstadsfältet: små och stora verkstäder, 
verkstäder för unga och vuxna samt olika förvaltnings-
former. Likaså fanns det en bred representation av 
verkstädernas verksamhetssätt från lättillgänglig 
verkstadsverksamhet till verkstäder som fungerar i 
nätverk samt verkstäder med långtgående studiemot-
svarande verkstadsverksamhet som samarbetar kraftigt 
med arbetslivet. Tillsammans med utvecklingsgruppens 
individuella handledare och arbetshandledare, chefer, 
utvecklare och utbildare gav vi modigt uttryck för frågor 
som inte tidigare formulerats. Vår avsikt var att visa hur 
mångsidig och omfattande verkstadsverksamheten är, 
lyfta fram kärnan i verkstadsverksamhetens handled-
ning och verksamhetens betydelse för samhället samt 
ge verkstädernas medarbetare orsak att vara stolta över 
sitt arbete.

Trots verkstadsfältets mångfald och de betydande 
strukturella förändringarna har verkstadsverksamheten 
en gemensam kärna och verksamhetens särdrag 
förblir oförändrade: fokus ligger på bemötanden och 
handledning, funktionalitet och gemenskap samt socialt 
förstärkande. Behovet av ett omfattande stöd där någon 
finns vid deltagarens sida har inte försvunnit och därför 
behövs verkstadsverksamheten ännu mer än tidigare: 
för att producera omvälvande upplevelser och öppna 
nya vägar, för att förhindra utslagning av de unga och 
förstärka deras delaktighet. Verkstäderna erbjuder alla 
möjlighet att skapa sitt liv. Tillsammans bygger vi ett 
Finland där ingen behöver klara sig ensam.

Tillsammans  
bygger vi ett Finland 

där ingen behöver 
klara sig ensam.
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Mitä on Green Care. 
https://www.gcfinland.fi/green-care-/ 

Heikkinen, P., Tuominen, M., Junttila, N. 
& Huttu, T. (28.3.2023). Yksinäisyys 
ja ostrakismi uhkaavat koko yhteis-
kunnan hyvinvointia ja turvallisuutta. 
Dialogiblogi, Sote-akatemia.  
Turun yliopisto.  
https://blogit.utu.fi/soteakatemia/ 
yksinaisyys-ja-ostrakismi-uhkaavat- 
koko-yhteiskunnan-hyvinvointia-ja- 
turvallisuutta/
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Helsingfors universitets webbplats

• Turvallisemman tilan periaatteet.  
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/ 
artikkeli/turvallisemman-tilan-periaatteet

• Kohti inhimillisempää työelämää.  
https://hyplus.helsinki.fi/
kohti-inhimillisempaa-tyoelamaa/

• Saara Kankainen, 2019. Sisäinen 
viestintä: 10 ohjetta johtajille ja 
esimiehille.  
https://hyplus.helsinki.fi/sisainen- 
viestinta-10-perusohjetta-johtajille- 
ja-esimiehille/

Hiljainen Mieli blogi. Kaikki lähtee 
luottamuksesta 3.3.2021  
https://www.hiljainenmieli.fi/blog/ 
2021/03/03/kaikki-lahtee-luottamuksesta/

Seinätön valmennus.  
https://www.hyria.fi/toihin/
valmiudet-tyoelamaan/
seinaton-valmennus 

Hyväksytty hallituksen jäsen 
-verkkosivut.  
https://hhj.fi/

Hämeen ammattikorkeakoulun 
verkkosivut. Humanistisen ihmis-
käsityksen näkökulmia opetukseen. 
https://unlimited.hamk.fi/ammatillinen-
osaaminen-ja-opetus/humanistisen-
ihmiskasityksen-nakokulmia-opetukseen/ 

llmarisen verkkosivut.  
Psykologinen turvallisuus.  
https://www.ilmarinen.fi/ 
tietoa-ilmarisesta/ajankohtaista/ 
blogit-ja-artikkelit/2022/ 
psykologinen-turvallisuus/

Into – uppsökande ungdomsarbete 
och verkstadsverksamhets webbplats

• Opinnollistaminen.  
https://www.intory.fi/tyopajatoiminta/
opinnollistaminen/

• Opinnollistamisen prosessit.  
https://www.intory.fi/materiaalipankki/
opinnollistamisen-prosessit/

• Sosiaalinen vahvistaminen.  
https://www.intory.fi/app/uploads/ 
2021/12/Into_SOVA_Kuva2_120122_
ilman-reunoja.pdf

• Työpajojen alueelliset verkostot. 
https://www.intory.fi/tyopajatoiminta/
alueelliset-verkostot/ 

• Työpajatoiminnan laatukriteerit. 
https://www.intory.fi/tyopajatoiminta/
laatutyo/tyopajatoiminnan-laatukriteerit/

• Jyränkölan mediapajan vinkit 
etävalmennukseen.  
https://www.intory.fi/materiaalipankki/
hyva-kaytanto-jyrankolan-mediapajan- 
vinkit-etavalmennukseen/

FPA:s webbplats

• Ammatillinen kuntoutusselvitys. 
https://www.kela.fi/kuntoutusselvitys 

• Ammatillinen kuntoutus Taito.  
https://www.kela.fi/taito-kuntoutus

• NUOTTI-valmennus.  
https://www.kela.fi/nuotti-valmennus 

• Työllistämistä edistävä ammatillinen 
kuntoutus.  
https://www.kela.fi/
tyollistymista-edistava-kuntoutus

Kestäväkehitys.fi-verkkosivut: 
Yhteiskuntasitoumuksen tavoitteet. 
https://kestavakehitys.fi/sitoumus2050/
tavoitteet

Kestävän kehityksen verkkokurssi. 
https://keke.bc.fi/Kestava-kehitys/suomi/
ekologinen/

Kohti laatua verkkosivut.  
Mistä yrityksen laatu muodostuu? 
https://www.kohtilaatua.fi/

Kollega.fi verkkosivut. Metataidot 
ihmisyyden ytimessä. Kollega.fi  
https://kollega.fi/2022/02/
metataidot-ihmisyyden-ytimessa/

Koulutussopimus.com-verkkosivut. 
Koulutussopimusjakso – palkaton 
työharjoittelu.  
https://www.koulutussopimus.com/

Kuntatyönantaja-lehti 5/2019. 
Lähijohtaminen on yhä tärkeämpää.  
https://www.ktlehti.fi/2019/5/
lahijohtaminen-on-yha-tarkeampaa

Laadun arvioinnin käsikirja  
työpajatoimintaan – STL 2022.  
Into – etsivä nuorisotyö ja  
työpajatoiminta ry. 
https://www.intory.fi/materiaalipankki/
laadun-arvioinnin-kasikirja- 
tyopajatoimintaan-stl-2022/

LAB Open webbplats

• Metaoppimisella eli reflektoimalla 
on mahdollista muuttaa omaa, usein 
automaattista toimintaamme.  
https://www.labopen.fi/lab-rdi-journal/
metataidot-tulevaisuuden-tyoelamassa- 
aikuisopiskelijoiden-reflektointia- 
oman-osaamisen-kehittamisesta/

• Metataidot tulevaisuuden  
työelämässä.  
https://www.labopen.fi/lab-rdi-journal/
metataidot-tulevaisuuden-tyoelamassa- 
aikuisopiskelijoiden-reflektointia- 
oman-osaamisen-kehittamisesta/ 

Lahden Diakonialaitoksen verkkosivut. 
Tulevaisuusvalmennus.  
https://dila.fi/tyollisyyspalvelut-ja- 
koulutus-tulevaisuusvalmentaja/ 

Läpäisy.fi-verkkosivut.  
Puualan tuotantokoulu.  
https://www.lapaisy.fi/
puualan-tuotantokoulu/

Mannerheims Barnskyddsförbunds 
webbplats. Empaattisia tekoja netissä 
ja kasvokkain.  
https://www.mll.fi/tehtavat/
empaattisia-tekoja-netissa-ja-kasvokkain/
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Mikä ihmeen Taidetyöpaja. 2010. 
Jyväskylän kaupunki.  
https://www.jyvaskyla.fi/sites/default/
files/2022-02/Mikä%20ihmeen%20
Taidetyöpaja.pdf

Myndigheten föt yrkeshögskolan 
webbplats. Branschvalidering.  
https://www.myh.se/validering-och-seqf/
for-dig-som-arbetar-med-validering- 
och-branschvalidering/branschvalidering 
(9.5.2023)

Ungdomsstatistik 2021 
https://nuorisotilastot.fi/217/
visualisoinnit/nuorten-tyopajatoiminta/

Suomen nuorisotyön tilastot 
2022. Nuorten työpajatoiminta. 
Aluehallintovirasto ja opetus- ja 
kulttuuriministeriö.  
www.nuorisotilastot.fi 

Nurhonen Piia. 2022.  
Mitä on arvostava kohtaaminen?  
Inton sosiaalisen vahvistamisen 
miniseminaarisarja.  
https://www.youtube.com/
watch?v=EqHiwx0AEn8&pp=ygVFaW-
50byBldHNpdsOkIG51b3Jpc290e-
cO2IGphIHR5w7ZwYWphdG9pbWludGEg-
cnkgYXJ2b3N0YXZhIGtvaHRhYW1pbmVu

Utbildningsstyrelsens webbplats

• Kestävä tulevaisuus -opas.  
https://www.oph.fi/fi/
kestava-tulevaisuus

• Mitä on tutkintokoulutukseen 
valmentava koulutus (TUVA)?  
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/ 
mita-tutkintokoulutukseen-valmentava- 
koulutus-tuva 

• Tunnetaidot koulussa.  
https://www.oph.fi/fi/
opettajat-ja-kasvattajat/
tunnetaidot-koulussa

• Yhteisöllisyys.  
https://www.oph.fi/fi/
opettajat-ja-kasvattajat/yhteisollisyys

Undervisnings- och  
kulturministeriets webbplats

• Nuorten työpajat ja etsivä työ 
Työpajat ja etsivä nuorisotyö  
– OKM – Opetus- ja 
kulttuuriministeriö

• Valtionapukelpoisuus:  
Nuorten työpajatoiminta 2023  
https://okm.fi/-/valtionapukelpoisuushaku- 
nuorten-tyopajatoiminta 

Oppisopimus.net-verkkosivut. 
Oppisopimusopas.  
https://oppisopimus.net/

Uleåborgs stads webbplats. 
Pajaluokat.  
https://www.ouka.fi/oulu/tiernan-koulu/
pajaluokat

Palo, Susanna: Työpajatoiminnan 
ABC-, Arviointi valmennuksessa ja 
Voimavarat valmennuksessa  
-kurssien koulutusmateriaali.  
Into – etsivä nuorisotyö ja 
työpajatoiminta ry ja kohdennetun 
nuorisotyön osaamiskeskus.  
Saatavilla tekijältä. 

Palvelumuotoilu Palon verkkosivut: 
Mitä on palvelumuotoilu?  
https://www.palvelumuotoilupalo.fi/
palvelumuotoilu/ 

Perhekeskuksen verkkosivut. 
Sensitiivinen kohtaaminen  
https://perhesuhdekeskus.fi/
ammattilaisille/sensitiivinen-kohtaaminen/

Brottspåföljdsmyndighetens 
webbplats

• Valvottu koevapaus.  
https://www.rikosseuraamus.fi/fi/index/
rikoksestatuomituille/vangeille/ 
vapautuminenvankilasta/ 
valvottukoevapaus.html

• Yhdyskuntapalvelu.  
https://www.rikosseuraamus.fi/fi/ 
index/rikoksestatuomituille/ 
yhdyskuntaseuraamustasuorittavalle/
yhdyskuntaseuraamukset/ 
yhdyskuntapalvelu.html 

• Yhdyskuntaseuraamusta suorittaville. 
https://www.rikosseuraamus.fi/fi/index/
rikoksestatuomituille/ 
yhdyskuntaseuraamustasuorittavalle.html#

Ryhmää rakentamassa,  
Opas tutortoimintaan. 2013. MLL.  
https://cdn.mll.fi/prod/2017/ 
08/07154828/MLL_
Ryhm%C3%A4%C3%A4Rakentamassa_
tutor_2013.pdf

Siltavalmennuksen verkkosivut. 
Tuotantokoulu.  
https://www.siltavalmennus.fi/ 
toiminta/tuotantokoulu

Social- och hälsovårdsministeriets 
webbplats

• Ammatillinen kuntoutus. 
https://stm.fi/ammatillinen-kuntoutus

• Kuntouttava työtoiminta.  
https://stm.fi/kuntouttava-tyotoiminta

Suomen nuorisoalan kattojärjestö 
Allianssi ry:n verkkosivut

• Nuorisotyön ammattieettiset 
ohjeet: https://nuorisoala.fi/
nuorisotyon-ammattieettiset-ohjeet/

• Turvallisemman tilan periaatteet  
ja vihapuheesta vapaan  
keskustelun säännöt:  
https://nuorisoala.fi/palvelut/yhdenver-
taisuus/turvallisemman- 
tilan-periaatteet-ja-vihapuheesta- 
vapaan-keskustelun-saannot/

Suomen nuorisokeskusten  
verkkosivut. Seikkailukasvatus.  
https://www.snk.fi/seikkailukasvatus/

Talentian verkkosivut. Työnohjaus. 
https://www.talentia.fi/tyoelamainfo/
hyvan-tyopaikan-kriteerit/tyonohjaus/
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Institutet för hälsa och välfärds 
webbplats

• Dialogiset toimintatavat. 
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret- 
ja-perheet/kehittyvat-kaytannot/
dialogiset-toimintavat

• Kokonaisvaltainen työote. 
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto- 
ja-kulttuurinen-moninaisuus/
tyon-tueksi/hyvia-kaytantoja/
kokonaisvaltainen-tyoote 

• Päivätoiminta. 
https://thl.fi/fi/web/ 
vammaispalvelujen-kasikirja/
tuki-ja-palvelut/paivatoiminta 

• Sosiaalisen kuntoutuksen opas. 
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/
tutkimukset-ja-hankkeet/sosku/
sosiaalisen-kuntoutuksen-opas

• Verkostoiva työ. 
https://thl.fi/documents/ 
966696/3775955/
Verkostoty%C3%B6n+verkkosivun+liite.
pdf/a5e6abf3-05d3- 
4d97-875f-155b0893d5e3

• Yhdenvertaisuuden käsitteet. 
https://thl.fi/fi/web/sote-palvelujen- 
johtaminen/kehittyva- 
palvelujarjestelma/ 
yhdenvertaiset-palvelut/
yhdenvertaisuuden-kasitteet

Terveystalon verkkosivut.  
Tehokas vai inhimillisesti tehokas 
organisaatio? Toimivaan  
organisaatioon vaaditaan  
kumpaakin puolta.  
https://www.terveystalo.com/fi/ 
artikkelit/tehokas-vai-inhimillisesti- 
tehokas-organisaatio-toimivaan-organi-
saatioon-vaaditaan-kumpaakin-puolta

Arbets- och näringsbyråtjänsternas 
webbplats

• Työkokeilun käytännöt ja säännökset. 
https://toimistot.te-palvelut.fi/
tyokokeilun-kaytannot-ja-saannokset 

• Työhönvalmennus. 
https://toimistot.te-palvelut.fi/ 

uusimaa/tyohonvalmennus

Tiitinen, Sanni. 2022. Tavoitteet 
vuorovaikutuksessa. Sosiaalisen 
vahvistamisen miniseminaari.  
Into – etsivä nuorisotyö ja  
työpajatoiminta.  
https://www.youtube.com/
watch?v=DLAQfeUry7E 

Tiitinen, Sanni, Voimaannuttava 
vuorovaikutus, verkkokoulutus.  
Inton sosiaalisen vahvistamisen 
miniseminaari.  
https://www.youtube.com/
watch?v=0j23QUMtKYk

Tulevaisuusohjaus-verkkosivut. 
Työkaluja ja tehtäviä erilaisia  
tulevaisuuksia varten 
https://tulevaisuusohjaus.fi/

Työelämäsanasto-verkkosivut.  
https://www.tyoelamasanasto.fi/ 
p/pajakoulu/ 

Työmarkkinatori-verkkosivu. 
Työhönvalmennus.  
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/9fa-
70bef-19a3-4a21-8f4f- 
4e9559d2eb45/tyohonvalmennus/1

Työsuojeluhallinnon verkkosivut. 
Työterveyshuolto.  
https://www.tyosuojelu.fi/
tyoterveys-ja-tapaturmat/tyoterveyshuolto

Arbetshälsoinstitutets webbplats

• Kehityskeskustelu auttaa 
tunnistamaan mikä saa työntekijän 
syttymään työssä. 
https://www.ttl.fi/tyopiste/ 
kehityskeskustelu-auttaa-tunnistamaan- 
mika-saa-tyontekijan-syttymaan-tyossa

• Näin ehkäiset työstressiä. 
https://www.ttl.fi/teemat/ 
tyohyvinvointi-ja-tyokyky/
stressi-ja-tyouupumus/
nain-ehkaiset-tyostressia

• Pelotta töissä – psykologinen 
turvallisuus työyhteisössä 
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/
pelotta-toissa-psykologinen- 

turvallisuus-tyoyhteisossa

Työvoimapalveluiden viite-
arkkitehtuuri: TE-palvelut 2024 
-uudistusta tukeva viitearkkitehtuuri 
työvoimaviranomaisille 20.1.2023 
https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/ 
2023/tyovoimapalveluiden-
viitearkkitehtuuriluonnos-julkaistu

Työ- ja elinkeinoministeriön  
verkkosivut. Palkkatukea työnantajalle 
työttömän palkkaamiseen.  
https://tem.fi/palkkatuki

Valtioneuvoston www-sivut. 
Kotoutumislain kokonais uudistuksen 
tärkein tavoite on maahan-
muuttaneiden kotoutumisen ja 
työllistymisen nopeutuminen.  
https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/ 
kotoutumislain-kokonaisuudistuksen- 
tarkein-tavoite-on-maahanmuuttaneiden- 
kotoutumisen-ja-tyollistymisen- 
nopeutuminen

Yhdenvertaisuus.fi-verkkosivut. 
Syrjinnästä vapaa alue.  
https://yhdenvertaisuus.fi/ 
syrjinnastavapaa.fi
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CITAT: VERKSTADSVERKSAMHETENS SOVARI 2022

V ad är verkstadsverksamhet? Vilka värderingar och principer samt 
mål och metoder bygger verksamheten på? Vilken typ av kompetens 
och ledarskap behövs? Vad innebär handledningsprocesserna? 

Hur bedöms och utvecklas verksamhetens kvalitet? Hurdana effekter har 
verkstadsverksamheten och hur kan de synliggöras?

Unga och vuxna personer som har fått handledning beskriver sina erfarenheter 
av verkstadsverksamhet med många ord:

”Till en början fick jag något att göra på dagarna 
och det kändes bra att komma ut ur de fyra 
väggarna. Jag var mycket rädd och ängslig, men 
på verkstaden fann jag mig själv igen och vågade 
komma ut mer ur mitt skal.”

”Handledarna gav också bra stöd i vardagliga 
problem och inte bara i arbetsfrågor. Det känns  
som om jag trots problemen har blivit accepterad 
och uppmuntrad till det bättre.”

”Jag har lärt mig att arbeta i en arbetsgrupp 
såväl som att arbeta självständigt. Jag kan 
komma bättre överens med alla sorters 
människor. Jag har fått mycket tilltro till  
min egen förmåga och kompetens.”


