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1

Inledning

Vad ar verkstadsverksamhet? Hurdana varderingar och principer styr
verksamheten? Vad betyder ett ungdomsarbetsinriktat arbetssatt i
verkstadsverksamheten? Vilka effekter har verkstadsverksamheten och hur
kan de beskrivas? Vilken betydelse har verkstadsverksamheten for samhallet?

erkstadssektorn genomgar en betydande
v forandring. Behoven hos verkstédernas kun-

der, det vill séga deltagarna, har blivit annu
mer komplex och situationerna har blivit utmanande.
Samtidigt har férvantningarna pa att verksamheten
ska visa resultat och effektivitet 6kat. Det finns ett
allt storre behov av att beskriva arbetet med ord och
synliggdra det samt att lyfta fram vilken betydelse
arbetet har for samhaéllet.

Det finns ocksé ett behov av att starka den gemen-
samma yrkesidentiteten och professionalismen.
Aktorerna inom verkstadsverksamheten har 6nskat
att verksamheten ska bli tydligare och att kvaliteten
ska sakerstéllas. Trots att verkstadsverksamheten
varierar mycket och skillnaderna mellan aktorerna
pa vissa hall &r stora, finns det en tydlig gemensam
kdrna och gemensamma mal fér arbetet. Den har
handboken ger aktérerna inom verkstadsverksam-
heten information som stdd for det egna arbetet samt
praktiska tips, verktyg och anvisningar fér vardagen,
hur handledningen genomfors, hur man arbetar i

natverk samt utveckling och ledning av verksamheten.
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Verkstaden ar en handlednings-
gemenskap, som ger deltagaren
stod med att hitta sin vag

Genom handledning och meningsfull verksamhet stér-
ker verkstadsverksamheten deltagarens livskompetens
samt studie- och arbetslivsfardigheter. Verkstaden ar
en gemenskap for handledning, som stdder vélbe-
finnandet, 6kar och identifierar kompetensomraden
samt bygger pa kunnande som behévs for utbildning
och arbete. Verkstadshandledningen ar malinriktad,
beaktar de behov den person som far handledning

har samt utvecklar kunskaperna och kompetensen.
Handledningen stéder individens utveckling, social
kompetens och aktiv delaktighet.

Verkstadsverksamheten stéder dem som soker sin
vég. Verkstadsverksamheten for unga riktar sig till
personer under 29 ar och syftet ar att med handledning
forbattra den ungas kunnande att komma in pa en
utbildning, slutféra en utbildning och komma in pa

den 6ppna arbetsmarknaden eller fa tillgang till nagon
annan service som den unga behover. Verkstaden
hjalper den unga att stérka sin livskompetens och sin
formaga att agera samt att fa stod i att hitta en riktning
i livet. | verkstaden &r det ocksa majligt att prova ett
helt nytt yrke, forbattra sin yrkeskompetens och stérka
sina arbetslivs- och arbetsgemenskapskunnande.
Verkstaden kan fungera som en alternativ inlarnings-
miljo for att avldgga examen eller en del av examen.

| verkstadsgemenskapen kanner den unga delaktighet
och gemenskapen starker det sociala kunnandet och
formagan att fungera i grupp hos deltagarna.



Verkstadsverksamhet redan i 40 ar

De forsta verkstaderna for unga grundades i borjan
av 1980-talet, sa det har funnits i Finland redan i
cirka 40 ar.

Undervisnings- och kulturministeriet har beviljat
statsunderstod for verkstadsverksamhet for unga
sedan 1983. Under recessionen pa 1990-talet, nar
det radde hog ungdomsarbetsléshet, utvidgades
verkstadsverksamheten betydligt i och med att den
statliga finansieringen av verkstadsverksamheten for
ungdomar forstarktes och de forsta ESF-perioderna
mojliggjorde nya finansieringsformer (se. Hdggman
& Walldén 2017). Under recessionsaren borjade man
i storre utstrackning dven erbjuda verkstadsverksam-
heten for vuxna. Verkstaderna har stérkt sin stéllning
i det sektorsovergripande samarbetet och fatt en
etablerad stallning i vart servicesystem.

Verkstadsverksamheten har utvecklats systematiskt
och den har blivit mer professionell och mangsidig.
Under de senaste tio dren har fokus for arbetet

med att utveckla verkstdderna legat pa beaktande

av verkstadsaktiviteten som studiemotsvarande
verkstadsverksamhet, kvalitetsarbete samt verifiering
och kommunikation om paverkan.

Bestammelserna om verkstadsverksamhet for unga
finns i den reviderade ungdomslagen (1285/2016) som
tradde i kraft 2017. Enligt laropliktslagen (1214/2020)
och lagen om utbildning som handleder for examens-
utbildning (1215/2022) &r verkstader en larmiljo.
Verkstaderna har stérkt sin roll som utbildningsanord-
narnas samarbetsparter och producerar i allt stérre
omfattning tjanster som stdd for utbildningssyste-
met. | framtiden kommer verkstadsverksamheten

att positioneras allt ndrmare utbildningsomradet,
eftersom det i regeringsprogrammet (2023-2027)
star att den unga kan fullgéra sin laroplikt ocksa inom
verkstadsverksamheten.

Enligt Higgman och Walldén (2017) har verkstadsverk-
samheten 6ppnat nya dérrar inom ungdomspolitiken
och fort med sig nya satt att i samarbete med andra
sektorer forsoka hitta l6sningar pa ungdomsarbetslos-
het, marginalisering och utslagning bland unga.

For narvarande finns det verkstadsverksamhet i
nastan 90 procent av Finlands kommuner, fran Hango
till Enare och fran Joensuu till Vasa. Fér dem som
behdver stod ar verkstadsverksamheten ofta den
enda heltackande tjansten som finns tillgdanglig pa
nara hall.

Forandringar i servicesystemet
utmanar verkstadsaktorerna

De strukturella reformerna formar i vasentlig grad den
miljo dar verkstaderna verkar. Ar 2023 har férand-
ringar skett séarskilt till f6ljd av social- och hélsovards-
reformen, som ledde till att manga organisationers
verksamhetsforutsattningar har forsamrats och att en
del av verkstaderna har 6verforts fran kommunerna
till valfardsomradena. Till foljd av reformen tvingades
en del verkstader tyvarr lagga ner vissa enheter eller i
varsta fall hela verksamheten. F6r ménga verkstader
har de kommunala sysselsattningsforsoken utgjort
en utmaning, da handledningen av deltagarna till
verksamheten blev langsammare i synnerhet i bérjan
av reformen fordrojdes. Nu pagar en 6verforing av
arbetskraftstjansterna fran arbets- och néringsbyra-
erna till kommunerna, vilket om det lyckas kommer att
mojliggdéra mer omfattande nérservice an tidigare.

En forandring pagar alltsa i hela vart servicesystem.

Av verkstadsaktorerna kraver dessa forandringar
utvecklingsarbete, anpassningsférmaga och smidig-
het. Det beh6vs ocksa gemensamt paverkansarbete
och kommunikation.
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Into som gemensam expert-
organisation for verkstader

Into — uppsdkande ungdomsarbete och verkstadsverk-
sambhet rf &r en expertorganisation for uppsdkande
ungdomsarbete och verkstadsverksamhet. Into
representerar alla organisationer som utfor uppso-
kande ungdomsarbete och har verkstadsverksamhet
i Finland och &r takorganisation fér dem. Ar 2023 har
Into 260 medlemsorganisationer.

Tidigare var Into kdnt som Nationella Verkstads-
foreningen (TPY). Ar 2027 blir det 30 ar sedan
foreningen grundades. Ar 2020 utvidgades férening-
ens verksamhetsomrade att omfatta uppsékande
ungdomsarbete och foreningen fick ett nytt namn. |
skrivande stund, 2023, representerar Into sammanlagt
over 2 200 professionella personer som arbetar med
uppsokande ungdomsarbete och verkstader.

Into utvecklar det uppsokande ungdomsarbetet

och verkstadsverksamheten i hela landet genom
paverkansarbete, kommunikation och samarbete med
intressentgrupper, genom att stérka yrkesutbildade
personers kompetens genom utbildning, evenemang
och hur man arbetar i ndtverk samt genom att erbjuda
olika material och verktyg som stdd for och utveckling
av arbetet. Into deltar ocksa i kompetenscentrens
verksamhet inom ungdomsarbete under undervis-
nings- och kulturministeriets ansvarsomrade och
samordnar det riksomfattande kompetenscentret

for uppsokande ungdomsarbete och verkstads-
verksamhet. Kompetenscentren utvecklar och
framjar kunskap, expertis och informationsflodet pa
ungdomsomradet.

Handbok for verkstadsaktorer

| den har handboken ges en introduktion till verk-
stadsverksamheten och dess méngfald. Handboken
behandlar savél verkstddernas praktiska handlednings-
arbete och utveckling av det som ocksé verksamhetens
betydelse for samhallet. Vid redigeringen av boken

har vi valt att se pa verkstadsverksamheten ur samma
perspektiv med de professionella inom verksamheten.
Darfor delar vi det praktiska perspektivet, dar verksta-
dernas olika tjdnster och aktiviteter & sammanflatade.
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Detta géller ocksa verkstadsverksamheten for unga,
som ur finansierings- och forvaltningsperspektiv bildar
en separat helhet.

Verkstadsverksamheten for unga kan bilda en egen,
sjalvstandig helhet i verkstadsverksamhetens vardag
eller sa kan den verka parallellt med verksamhet som
riktar sig till andra mélgrupper. Det &r ofta det senare
alternativet som forverkligas i verkstadernas vardag.

| dessa fall sker verksamheten i samma arbetsmiljoer
och den leds av samma medarbetare. Arbetsséttet och
attityden att vi inte ger upp @r densamma oberoende
av om det galler arbete med ungdomar som varken har
arbete eller utbildning, partiellt arbetsformogna eller
personer med specifik arbetsformaga eller vuxna som
lange varit arbetsldsa ar arbetssattet och attityden att
vi inte ger upp densamma. De viktigaste malen och
anvanda metoderna for arbetet dr ocksa gemensamma.
Darfor har vii den har handboken beskrivit den gemen-
samma grunden for den finlandska verkstadsverksam-
heten som helhet.

Publikationen bestar av fem delar. | kapitel 2 beskrivs
grunderna och ramarna for verkstadsverksamheten:
centrala begrepp, verkstadernas medarbetare, handled-
ningsenheter och deltagare, verksamhetens mal, kvalitet
och paverkan samt verksamhetsmiljon och verkstéderna
som en del av servicesystemet. | det tredje kapitlet
behandlas verkstadsverksamhetens varderingar och
arbetssatt: verksamhetsprinciper, socialt forstarkande
och sysselsattning for ungdomar samt det mervarde
som verkstadsverksamheten for unga ger. | det fjarde
kapitlet undersoks handledning som verkstadsverk-
samhetens primara uppgift: handledningsmetoder och
olika satt att forverkliga handledningen samt hur det ar
att verka som handledare och handledningsprocessen.
Dessutom beskrivs det férebyggande rusmedelsarbe-
tet och framjandet av psykisk halsa inom ramen for
verkstadsverksamheten. | det femte kapitlet behandlas
verkstadsverksamhetens ledning, paverkansarbete och
kommunikation: lednings-, planerings- och utvecklings-
arbete, kvalitetsarbete, verksamhetens effektivitet samt
kommunikation och gemensamt paverkansarbete.

Givande ldsningsstunder och entusiasm for arbetet
och dess utveckling!

I november 2023, Tarja-Liisa, Susanna, Riitta, Reetta,
Miikka, Annemari och Peter
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Grund och ramar for
verkstadsverksamheten

| detta kapitel introduceras de viktigaste begreppen inom verkstads-
verksamheten och en oversikt ges over verkstadsverksamhetsfaltet.
Verkstadsverksamhetens verksamhetsmiljo — bland annat de centrala
lagarna och tjansterna — och verkstadsverksamhetens samhalleliga
betydelse och syfte forklaras narmare. Dessutom behandlas verkstadernas
verksamhet och kvaliteten pa verksamheten samt paverkan i ljuset av
nationella information.




2.1 Centrala begrepp inom

verkstadsverksamheten

Verkstadsverksamhetens begrepp har sammanstallts och uppdaterats inom

ramen for kvalitetskriteriearbetet for verkstadsverksamheten i samrad med

aktorerna och intressentgrupperna inom verkstadssektorn. Begreppen

utgor en gemensam grund for verkstadsaktorerna och verbaliserar arbetet

och dess betydelse. | den har handboken har sammanstallts de viktigaste

karnbegreppen i verkstadsverksamheten. Fler begrepp finns i Intos (2022)

publikation Verkstadsverksamhet — Kvalitetskriterier och begrepp.

Verkstad

Verkstaden ar en handledningsgemenskap som syftar
till att stéarka valbefinnandet, identifiera kompetens
och handleda mot utbildning och arbete.

Verkstadsverksamhet

Verkstadsverksamheten starker beredskapen

for utbildning och arbetsliv hos personer med en
svag stéllning pa arbetsmarknaden. Syftet med
verksamheten &r att starka manniskan socialt.
Verkstadsverksamheten bygger pa professionell
handledning, gemenskap, delaktighet och praktisk
inlarning. Verkstadsverksamheten ar branschover-
gripande och bygger pa samarbete mellan ungdoms-,
sysselsattnings-, utbildnings samt social- och
halsovardstjansterna.

Verkstadsverksamhet for unga

Malet med verkstadsverksamheten fér unga ar att
stodja ungdomarnas tillvaxt, sjalvstandighetsprocess,
delaktighet och gemenskapskéansla samt inham-
tandet av kunskaper och kunnande i anknytning till
detta. Verkstadsverksamheten for unga ger tidigt
stod till ungdomar bade individuellt och kollektivt.
Sysselsattning for unga ar det viktigaste kdanneteck-
net for verkstadsverksamheten fér unga.

| verkstadsverksamheten far den unga handledning
genom arbete och learning by doing samt individuell
handledning. Syftet med handledningen &r att
forbattra beredskapen for arbete och studier samt
livshanteringen. Malen for arbetsverkstadsperioden
samt metoderna fér och innehallet i handledningen
faststalls alltid individuellt enligt den unga personens
behov. De unga spelar sjalva en viktig roll nar det
galler att faststalla mal och utarbeta en plan for
arbetsverkstadsperioden. Verkstadsverksamheten
handleder de unga mot utbildning och arbete.

Handledning och
verkstadshandledning

Verkstadshandledningen &r mélinriktad, stéder den
ungas behov samt utvecklar den ungas kunnande
och kompetens. Handledningen kan utféras som
handledning i arbete, individuell handledning och
grupphandledning.

Person som far handledning

En ungdom eller vuxen som deltar i verkstadsverk-
samheten kallas person som far handledning. Den
person som far handledning &r en aktiv aktor i sin
handledningsprocess och planeringen, genomfdran-
det och utvarderingen av handledningen sker alltid
tillsammans med hen.
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Socialt forstarkande

Socialt forstarkande handlar om att forbattra den
sociala funktionsférmagan, hanteringen av dagliga
arenden, beredskapen for studier och arbetsliv samt
livshanteringen. Det &r en forstarkning av en persons
grundldggande livskunnande. Syftet ar att forbattra
individens férméga att fungera och klara av sociala
situationer och att delta i gemenskaper. Detta kraver
sjalvkannedom, férstaelse for egna styrkor och
kompetenser. Socialt forstarkande framjar manni-
skors formaga att paverka sina liv och hantera olika
livssituationer, och vid behov ta emot hjalp.

Verkstadspedagogik

Verkstadspedagogik ar gemenskapsorienterad och
systematisk handledning som sker i flexibla larmiljoer,
bygger pa individuella forutsattningar samt betonar
learning by doing.

Overgangsarbetsmarknad

Verkstdderna &r en del av 6vergangsarbetsmarkna-
den. Overgdngsarbetsmarknaden bestar av tjanster
som stérker individernas arbets- och funktionsfor-
maga och framjar sysselsattningen. Malet ar att 6ka
personernas resurser, kompetens och yrkeskunnighet.
Overgangsarbetsmarknaden fungerar som en vég
med lag tréskel mot den 6ppna arbetsmarknaden.

2.2 Oversikt
over verkstads-
verksamhetsfaltet

Verkstadernas forvaltning och
medarbetare

Verkstadsverksamheten produceras av bade
kommunala organisationer och organisationer inom
tredje sektorn. Det finns dértill nagra aktorer inom
den privata sektorn. Majoriteten av verkstaderna ar
kommunala och ungefér en tredjedel ar aktorer inom
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tredje sektorn. | och med social- och hélsovardsreformen
overfordes en del av verkstaderna till valfardsomradena,
vilket innebar att dven valfardsomradenas organisationer
har kunnat producera verkstadsverksamhet sedan 2023.
For dem é&r det dock inte mojligt att fa statsbidrag for
verkstadsverksamhet for unga.

De flesta verkstdderna &r sma organisationer: de har for
det mesta férre dn fem anstéllda. En fjardedel av dem
sysselsatter 5-19 personer och drygt en tiondel har

fler anstéllda. De storsta organisationerna ar vanligtvis
organisationer inom tredje sektorn och de mindre ar
kommunala aktorer. Knappt halften av verkstadsper-
sonalen var arbetshandledare, farre @n en tredjedel
individuella handledare och de 6vriga arbetade med
andra uppgifter, exempelvis administration. Majoriteten
av de individuella handledarna har en yrkeshégskole-
eller universitetsexamen och av arbetshandledarna

har majoriteten en yrkesexamen inom sin bransch.
Majoriteten av verkstadspersonalen har fast anstallning
eller har avtal av typ fast anstéllning och en knapp
femtedel har anstallts med projektfinansiering eller
|6nesubvention. (Regionforvaltningsverkets statistik dver
verkstadsverksamhet f6r unga.)

Yrkeskunniga medarbetare &r en forutsattning for fram-
gangsrik verkstadsverksamhet. Det langsiktiga arbetet
och multiprofessionella ndtverkandet férutsatter att
majoriteten av verkstadspersonalen har fast anstallning.
(Bamming &; Hilpinen 2020.)

Verkstadernas handledningsenheter
och sektorer

Verkstdderna har olika handledningsenheter, dar man
utfor varierande uppgifter inom ett stort antal branscher
och yrken. De vanligaste verksamhetsomradena inom
verkstadsutbildningarna har varit skapande arbete,
sasom inom tré- och byggbranschen samt textil- och
s6mnadsbranschen. Enheter med handledning i
fastighetsskotsel och underhall, tervinning, stédning,
handledning utanfor verkstaden, media och reklam
samt café- och restaurangbranschen ar ocksa vanliga.
Under de senaste aren har det blivit vanligare med
verkstader for unga dér fokus ligger pa konst och kultur,
natur och miljé samt spelindustrin och social- och



hélsovardssektorn. (Regionforvaltningsverkets
statistik over verkstadsverksamhet fér unga.)
Verkstadsverksamheten har utvecklats och utbudet
av branscher och uppgifter har ofta 6kat i enlighet
med de ungas behov. Verkstdderna for unga fokuserar
alltid pa sadana aktiviteter som anses vara andamal-
senliga for de ungas situationer och behov.

Verkstadernas deltagare

Drygt hélften av dem som deltar i handledningen i
verkstaden &r unga som inte fyllt 29 ar. De senaste
aren har antalet unga deltagare i handledningen

BILD 1

varierat fran cirka 12 000 till Gver 14 000. P& arsniva
har totalt 22 000 personer deltagit i handled-
ningen. Drygt hélften av deltagarna har varit man.
Majoriteten av de unga som kommer till verkstaden
har gatt ut grundskolan. Det typiska &r att ungefar
halften av de unga som far handledning har gatt

ut grundskolan och en tredjedel har yrkesexamen
pa andra stadiet, en liten andel har tagit student-
examen. (Regionforvaltningsverkets statistik dver
verkstadsverksamhet for unga.) Det &r ocksa ként
att en betydande andel av de ungdomar som har
hanvisats till verkstaden har avbrutit sin yrkesutbild-
ning eller gymnasiet.

Verkstadernas handledningsenheter

. Café,
Atervinning restaurang,
catering
Metall
Startverksamhet
Verkstad
utan vaggar
Tra och byggande
Informations-
teknik
Under-
leveranser och
monterings-
arbeten

Textil och somnad

Natur och

Media och reklam Cykel-

underhall och
reparation

Fastighetsskaotsel och
ovrigt underhall

Produktaffar

Konst och
kultur
Stadning
Transport
Kontor
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2.3 Verkstadsverksamhetens verksamhetsmiljo,
granssnitt och sektorsovergripande natverk

Verkstaderna fungerar pa granssnittet mellan de olika sektorerna i service-

systemet. Flerbransch- och sektorsovergripande verksamhet ar darfor

utmarkande for verkstadsverksamheten. Verkstadsverksamheten bade stoder

basservicen och fyller upp omraden som faller utanfor servicesystemet.

| ett samhallsperspektiv ligger verkstadsverksamheten
inom saval ungdoms- och utbildningspolitiken som ocksa
sysselsattnings- och socialpolitiken. For ungdomsarbe-
tets del accentueras exempelvis individens utveckling,
sjalvstandighetsprocess och sociala delaktighet. Ur
utbildningssystemets synvinkel stoder verkstaderna
deltagarens sokande efter sin bransch och en utbild-
ningsvag samtidigt som de hindrar avbrutna studier.
Verkstaderna erbjuder alternativa larmiljder och fungerar
som samarbetspartner for utbildningsanordnarna. For
sysselsattningstjansternas del stoder verkstadsverksam-
heten sérskilt yrkes- och karridrvalen samt befastandet
av yrkeskompetensen och deltagarens placering pa den
Oppna arbetsmarknaden. Ur socialvardens och reha-
biliteringens perspektiv starker verkstaderna speciellt
deltagarnas hantering av vardagen samt funktions- och
arbetsférmagan. (Ahonen-Walker et al. 2017.)

Ett fungerande samarbetsnétverk och oavbrutna
servicehelheter utgor hérnstenarna for en hogklassig
och effektiv verkstadsverksamhet. Verkstaderna
samarbetar sektorsoévergripande med kommuner,
vélfardsomraden och statsforvaltningens aktorer samt
med tredje sektorn och foretag. Det praktiska arbetet i
verkstaderna bygger pé sektorsévergripande natverks-
samarbete i alla skeden av verkstadens serviceprocess.

De som deltar i verkstaden har huvudsakligen hanvisats dit
som en atgard av en styrande instans, exempelvis de som
hanvisats via sysselsattningstjansterna deltar vanligtvis i
arbetsprovning och de som hanvisats fran socialvdasendet
deltar i rehabiliterande arbetsverksamhet. En del av
deltagarna har sjélva sokt sig till verkstaden. Aven fér dem
forsoker man hitta den lampligaste tjansten ur verksta-
dens utbud och ett avtal ingas for verkstadsperioden.
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Arbetskraftsforvaltningen har i genomsnitt styrt drygt en
fjardedel av deltagarna till verkstéaderna. Den nést vanli-
gaste instansen som har styrt personer till verkstaderna
har varit social- och hélsovarden, som hanvisat knappt en
femtedel av deltagarna till verkstdderna. Drygt en tiondel
har styrts av utbildningsanordnare och omkring en tion-
del av ungdomstjansterna, sarskilt det uppsdkande ung-
domsarbetet. FPA har styrt en brékdel avdem som far
handledning till verkstdderna. (Regionforvaltningsverkets
statistik 6ver verkstadsverksamhet fér unga.) Det finns
stora skillnader mellan verkstaderna i fraga om vilka
instanser som sénder deltagarna till dem. Pa detta
paverkar saval det lokala servicesystemet och tranarnas
behov som tyngdpunkterna i verkstadens verksamhet.

Det sektorsovergripande natverkssamarbetet ar

ett vasentligt redskap for handledningsvardagen

och for att de mal som deltagarna har ska uppnas. |
verkstadens vardag samarbetar professionella inom
ungdomsarbetet, social- och hélsovarden, pedagogik
och handledning samt flera andra yrkesomraden enligt
de behov den person som far handledning har. Under
verkstadsperioden far den person som far handledning
ett Overgripande stod och samarbetet sker enligt
individens egen situation. | dessa fall kan till exempel
det uppstkande ungdomsarbetet, mentalvards- och
missbrukartjansterna, skuldradgivningen och boende-
tjidnsterna vara samarbetsparter (M&éatta &; Piiroinen
2022). Det sektorsovergripande samarbetet kan exem-
pelvis besta av olika natverkstréffar samt identifiering
och pavisande av kompetens som forvarvats inom
verkstadsverksamheten. Vid 6vergangen frén verksta-
den ar de viktigaste parterna utbildningsanordnare och
arbetsgivare bade pa 6vergangsarbetsmarknaden och
pa den 6ppna marknaden.
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2.3.1 Viktiga lagar och
styrmekanismer

Inom ramen for verkstadsverksamheten ordnas det
mangsidiga social-, sysselsattnings-, rehabiliterings-
och utbildningstjanster och dessa kan vara en del av
kommunens, vélfardsomradenas, arbetskraftsforvalt-
ningens eller exempelvis rehabiliteringssystemets,
verksamhet. Darfor ar det flera olika lagar som styr
verkstadsverksamheten. Forutom i ungdomslagen
finns dock ingen annan egentlig bestdmmelse om
anordnande av verkstadsverksamhet. | det stora hela
kan man dela in hur lagarna paverkar pa tva satt: lagar
som reglerar forutsattningarna for verksamheten och
lagar som reglerar handledningstjansterna.

Bestammelserna om verkstadsverksamhet for unga
finns i 4 kap. i ungdomslagen (1285/2016) och i

13-15 § i det kapitlet. Enligt den lagen &r verkstadsverk-
samheten for unga avsedd for unga under 29 ar. 113 §
finns allménna bestdammelser om verkstadsverksam-
heten for unga, dess syfte, innehall och bl.a. handled-
ning, och i 14 och 15 § regleras behandling av uppgifter
och drogtester i verkstadsverksamheten for unga.

Det finns ingen separat lag som grund for verkstads-
verksamhet for personer 6ver 29 ar och darfor har
ingen separat finansiering anvisats for den. Darfor har
verkstadsverksamheten for personer dver 29 ar sina
specifika utmaningar (nedan kallas dessa verkstader
for vuxna). En séddan verkstads stéllning i servicenétet
kan forbli oklar och oséker.

Verkstadsverksamhetens tjanster har kopplingar till
manga sektorer inom politiken: inte enbart ungdom-
spolitiken utan d@ven social-, sysselsattnings- och
utbildningspolitiken. Darmed &r lagstiftningen om
tjansterna mycket bred och omfattande och ofta
ocksa svar att tolka.

Verkstéddernas tjanster paverkas ocksa av om verk-
staden uppratthalls av kommunen eller exempelvis av
en forening, stiftelse eller ett foretag. Socialservicen
overfordes genom vélfardsomradesreformen fran
kommunerna till valfardsomradena, vilket mins-

kade majligheten for kommunernas verkstader
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att producera socialtjanster. Kommunerna kan
dock genom horisontella avtal fortfarande ordna
rehabiliterande arbetsverksamhet genom att avtala
om den med vélfardsomradena. Kommunernas
verkstader kan dock inte delta i upphandlingen av
tjansterna, vilket innebar att tjanster som upphand-
las av exempelvis vélfardsomradena, arbets- och
naringsbyrderna och FPA inte kan ingd i deras
serviceutbud.

Socialvardslagen (1301/2014) innehaller allménna
bestdammelser om socialservice och produktionen
av den. Verkstaderna erbjuder den sociala rehabi-
litering som avses i 17 § i lagen med olika bendm-
ningar och innehall. Med social rehabilitering avses
intensifierat stéd som starker deltagarnas sociala
funktionsférmdga, férebygger marginalisering

och framjar delaktighet. Som social rehabilitering
erbjuder verkstaderna olika gruppaktiviteter samt
individuell handledning som stdd for den social
kompetensen, vaxelverkan och dvergripande
delaktighet hos dem som deltar i handledningen.

Det finns en separat lag med bestammelser

om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte
(189/2001). Om man beaktar antalet personer som
deltagit i handledningen har arbetsverksamhet i
rehabiliteringssyfte varit den storsta enskilda tjans-
ten och den anordnas i samarbete med socialva-
sendet och sysselsattningstjansterna. Beviljandet
av arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte grundar
sig pa langvarig arbetsloshet och syftet med
I6nesubventionsarbete ar att framja personens
overgang till annan sysselséattningsservice samt att
stodja sysselséattning och utbildning.

| lagen om offentlig arbetskrafts- och foretags-
service (916/2012) finns det bestdmmelser om
arbetsprévning (4 kap. 5-11 §) och om anstallning
med |6nesubvention (7 kap.). Dessa bada anvands
i stor utstrackning i verkstadsverksamheten. Syftet
med arbetsprovningen ar att utreda yrkesvals- och
karriaralternativ eller mojligheterna att aterga till
arbetsmarknaden. Syftet med I6nesubventionerat
arbete ar att forbattra en arbetslos arbetssdkandes
yrkeskompetens och framja sysselsattningen pa
den 6ppna arbetsmarknaden.



Verkstaderna samarbetar i allt storre utstrackning med
utbildningsanordnare, sarskilt géllande studiemotsva-
rande verkstadsverksamhet (kap 4.8) samt genom att
erbjuda laroanstalterna stodtjanster for laropliktiga.

| och med andringen av ldropliktslagen (1214/2020)
hojdes aldern for laroplikt till 18 ar, vilket betyder att allt
farre avdem som deltar i verkstadshandledningen &r
under 18 ar. Verkstaderna erbjuder dock olika tjanster
som stdd for laroplikten for utbildningsanordnare i sina
egna verksamhetsmiljoer. Verkstdderna erbjuder hjalp
till de unga som avbryter fullgérandet av laroplikten
innan laroplikten tar slut (7 §) hjélp med att starka
skolfardigheterna.

Lagen om yrkesutbildning (531/2017) samt &ndring-
arna och tillaggen till den lagen (547/2018) paverkar
ocksa verkstadernas verksamhet. Verkstadernas
handledningsformer &r utbildning som grundar sig pa
utbildningsavtal och laroavtal (71 § och 72 §), dér den
studerande avlagger de delar av examen som ingar

i studierna genom att arbeta pé en verkstad. Kapitel
5isamma lag handlar om personlig tillampning. Den
studerandes tidigare kunnande ska identifieras och
erkannas (46 och 47 §). For att kunna lyfta fram den
kompetens om de som deltar i verkstadsverksamheten
har inhamtat har verkstaderna darfor under den
senaste tiden satsat pa dokumentation av kompe-
tensen och processerna med studiemotsvarande
verkstadsverksamhet. Under den senaste tiden har
fullgérandet av laroplikten vid verkstéder diskuterats
(regeringsprogrammet 2023), ndgot som skulle utvidga
verkstéddernas tjanster.

Studiesituationen for de studerande som styrs till
verkstdderna ar ofta utmanande. De behdver ofta stod
och handledning for att avldgga studierna samt for
genomgripande socialt forstarkande. Under perioden
for utbildningsavtalen, liksom ocksa under olika
stodperioder som ingar i utbildningen, erbjuder verksta-
derna stodatgérder for de studerande som behover
séarskilt eller krdvande sérskilt stod (531/2017, 64 § och
65 §). Det kan bland annat vara individuell handledning,
arbetshandledning, anpassning av arbetsmiljon eller
handledning i grupp.

Tidigare separata handledande utbildningar sam-
manfdérdes till en helhet i lagen om utbildning som

handleder fér examensutbildning (1215/2022). Den
utbildning som handleder fér examensutbildning ger
den studerande fardigheter att sdka till gymnasieutbild-
ning eller yrkesinriktad examensutbildning, orienterar
den studerande i utarbetandet av en plan for fortsatta
studier och arbetsliv och starker den studerandes
forutsattningar att slutféra gymnasieutbildningen och
avlagga studentexamen efter den eller att avlagga
yrkesinriktad examen. En del av verkstaderna har fatt
tillstand att anordna utbildning som handleder fér
examensutbildning (Hux), men huvudsakligen ordnar
verkstéaderna utbildningen i samarbete med utbildnings-
anordnarna. Hux innehaller sju olika innehallshelheter,
som man redan fardigt far handledning i pa verksta-
derna, sdsom kunnande i studie- och karridrplanering,
arbetslivskunnande och larande i arbetslivet, vardags-
kunnande och samhillelig delaktighet.

Verkstaderna erbjuder ocksé olika tjdnster inom
yrkesinriktad rehabilitering. Yrkesinriktad rehabilitering
&r avsedd for personer i arbetsfor alder som till foljd av
sjukdom eller skada under de ndrmaste aren riskerar
att bli arbetslosa eller fa forsvagad inkomst- och
utkomstférmaga. Den yrkesinriktade rehabiliteringen
forbattrar forutsattningarna for sysselsattningen,
atergang till arbetet och fortsatt ork i arbetet. Den
yrkesinriktade rehabiliteringen definieras i 2 kap. i lagen
om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsférmaner
och rehabiliteringspenningférmaner (566/2005).
Verkstaderna genomfor bland annat NUOTTI-
handledning fér unga, yrkesinriktad rehabilitering som
framjar sysselsattningen, utredningar av den yrkesin-
riktade rehabiliteringen och olika rehabiliteringskurser.
Vissa verkstader erbjuder dessutom arbetspensionsbo-
lagen yrkesinriktade rehabiliteringstjanster.

Verkstdderna producerar tjanster ocksa for special-
grupper. Bestammelserna om tjanster for invandrare
under integrationsperioden finns i lagen om framjande
av invandrares integration (493/1999). Verkstéderna
erbjuder invandrarna olika kurser, gruppverksamhet
samt arbetshandledning och individuell handledning
inom ramen for servicehelheten under integrationsperi-
oden. Syftet med tjdnsterna ar att starka invandrarnas
delaktighet i samhéllet, 6ka jamlikheten och valma-
ende samt att underlatta vdgarna till arbetslivet och
de nédvandiga tjansterna.
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Verkstédderna kan ocksa erbjuda arbetsverksamhet
for personer med olika funktionsnedsattningar och
intellektuella funktionsnedséattningar. Bestammelser
om arbetsverksamhet for personer med funktionsned-
séttning finns i 27 e § i den gamla socialvardslagen
(710/1982), som fortfarande géller. Bestdmmelserna
om arbete och dagverksamhet for personer med intel-
lektuell funktionsnedsattning finns i lagen angaende
specialomsorger om utvecklingsstorda (519/1977).
Som funktionell miljo erbjuder verkstaden personer
med olika funktionsnedsattningar och intellektuell
funktionsnedséttning en trygg miljé som uppréatthaller
och utvecklar deras arbets- och funktionsférmaga.

Verkstdderna samarbetar ocksé med Brotts-
paféljdsmyndigheten. Det ar mojligt att utfora
sambhéllstjanst i verkstadsmiljo och detta grundar

sig pa lagen om verkstillighet av samhillspafol;j-

der (400/2015). Samhallstjénst &r ett alternativ till
ovillkorligt fangelse, dar straffet avtjanas genom att
utfora oavlonat, allméannyttigt arbete. Verkstaderna
samarbetar ocksd med fangelserna. Enligt fangelse-
lagen(767/2005) far personer som avtjanar fangelse-
straff arbeta eller handledas i verkstader. Detta stoder
fangens integration i samhéllet efter fangelseperioden.

Ett flertal lagar reglerar verksamhetsmiljon for verk-
stdderna. Nedan féljer en listning Over de viktigaste
lagar som paverkar verkstadernas verksamhet:

+ lag om vélfardsomraden (611/2021)

+ lag om genomférande av reformen av social- och
hélsovarden och raddningsvédsendet och om
inférande av den lagstiftning som galler reformen
(616/2021)

+ kommunallag (410/2015)

+ lag om offentlig upphandling och koncession
(1397/2016)

+ lag om ordnande av social- och hélsovard
(612/2021)

+ lag om ordnande av social- och hélsovarden och
raddningsvéasendet i Nyland (615/2021)

+ lag om nationella studie- och examensregister
(884/2017).
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| sitt basarbete har verkstadsverksamheten en stark
koppling till samhéllets servicesystem. Tjansterna
varierar ocksa enligt region och ort. Darfor kan det
vara utmanande att fa ett grepp om och forstaelse
for verkstadsverksamheten som helhet. Tack vare
det breda tillampningsomradet &r det dock mojligt
att erbjuda overgripande tjanster och vagar som ar
viktiga for dem som deltar i handledningen.

2.3.2 Verkstads-
verksamhetens
finansieringsstruktur

Verkstadsverksamheten far sin finansiering via

flera kanaler. Finansieringen bestar av kommunal
finansiering, statsandelar, annan offentlig finansiering
och andra offentliga bidrag (t.ex. STEA, ESF) samt
forsaljningsintakter fran verkstadsverksamhetens
produkter och handledningstjanster. De ménga
finansieringskallorna beror pa organisationsformerna
pa verkstadsfaltet. Grovt taget kan verkstdderna
delas initva typer av aktorer: verkstader inom den
offentliga sektorn och verkstader inom tredje sektorn.
Foreningar och stiftelser ordnar verkstadsverksam-
heten inom tredje sektorn. Féretag ordnar ocksa
verksamhet i viss utstrackning.

Finansieringsstrukturen forde verkstader som drivs
av offentliga organisationer samt tredje sektorn och
verkstad i foretagsform ar olika. Verksamheten inom
kommunernas och vélfardsomradenas verkstader
grundar sig i stor utstréckning pa budgetfinansiering
beviljad av den egna organisationen medan en bety-
dande andel av finansieringen av verkstaderna inom
tredje sektorn och verkstader i foretagsform skots
genom egen produktion av tjanster, sdsom forséljning
av handledningstjanster samt av de produkter och
tjanster som verkstaden producerar.

Vid férséljningen av handledningstjanster samt
produkter och tjanster som verkstaden producerar,
konkurrerar en stor del av verkstaderna inom tredje
sektorn och i foretagsform pa en konkurrensutsatt
marknaden. Darmed har den nationella och regionala



situationen pa marknaden stor inverkan pa verksta-
dernas finansiella stabilitet. Finansieringen paverkas
ocksa av att kommunala verkstader inte kan erbjuda
tjanster pa en konkurrensutsatt marknad, vilket andra
verkstader daremot har mojlighet att gora. Detta
formar ocksa for sin del verkstddernas produktion av
tjanster.

Statistiken dver finansieringen av verkstadsverksam-
heten for unga sammanstlls arligen genom en enkét
som regionforvaltningsverket utfor. | detta kapitel
granskas finansieringsandelarna i regionforvaltnings-
verkets statistik for aren 2018-2021. Siffrorna ar
genomsnittliga.

| kommunernas verkstadsverksamhet utgor de egna
finansieringen i genomsnitt tva tredjedelar. Detta &r
egen budgetfinansiering, erséattning for tjansterna
fran staten och annan egen finansiering. Inom tredje
sektorn och verkstaderna i féretagsform ar den
genomsnittliga utgor andelen egen finansiering dryga
tio procent. Detta inkluderar bl.a. bidrag och egenfi-
nansiering fran kommuner.

Genom regionforvaltningsverken delas arligen

statsunderstod ut for verkstadsverksamhet for unga.

For de kommunala verkstddernas del utgor denna
finansiering i genomsnitt nagot drygt 16 procent och
inom tredje sektorn och for verkstaderna i foretags-
form nagot under 11 procent.

Verkstédderna finansieras ocksa med annan offentlig
finansiering. For de kommunala verkstddernas del ar
den 6vriga offentliga finansieringen i genomsnitt 10
procent och den bestar huvudsakligen av I6nesub-
vention, finansiering av uppstkande ungdomsarbete
och ESF-projektfinansiering. For tredje sektorn

och verkstaderna i féretagsform utgor andelen
andra offentliga medel ndgot 6ver en femtedel, och
for dessa ar de storsta bidragen I6nesubvention,
STEA-understdd, ESF-projektfinansiering, finansie-
ring fran NTM-centralerna samt andra offentliga
finansieringskallor.

For verkstaderna inom tredje sektorn och verksta-
derna i foretagsform ar den finansiering som fas frén

forsiljning av handledningstjanster viktig.

Dessa verkstéder saljer handledningstjanster till
kommuner, samkommuner, arbets- och naringsbyraer,
FPA, laroanstalter och andra képare av handled-
ningstjanster. Finansieringen fran detta utgor mer an
en tredjedel av inkomsterna. De kommunala verk-
stadernas forséljning av handledningstjanster

har varit mycket liten; handledningstjansterna har
statt for mindre &n en halv procent av inkomsterna.

Verkstadderna saljer produkter och tjanster for att
finansiera sin verksamhet. Manga verkstader har
butiker som séljer produkter som producerats i
verkstéderna eller &tervunna varor. Verkstaderna
erbjuder dessutom ett brett utbud av tjanster, sdsom
lunchrestaurang, stdadning eller transporttjanster.
Verkstdderna inom tredje sektorn far drygt 15 procent
av inkomsterna fran forséljning av produkter produ-
cerade av de egna tjansterna och for de kommunala
verkstaderna ar andelen drygt 6 procent. Det ar
dock anmaérkningsvart att andelen finansiering

fran produkter och tjanster under 6versiktsperioden
klart har minskat ar for ar, sarskilt inom tredje
sektorn och for verkstader i foretagsform.

Verkstédderna har dven andra inkomster. For de kom-
munala verkstaderna stannar andelen genomsnittliga
ovriga inkomster pa cirka en procent och for de 6vriga
verkstdderna pa 6 procent.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att finansie-

ringen av kommunala verkstéader i huvudsak bestéar av
kommunens egen finansiering, nationella bidrag for
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BILD 3
Verkstadernas finansieringskallor

11,4%
Egenfinansiering
65,8 %
109%
Bidrag for verkstads-
verksamhet for unga 16,3%
210%
Ovrig offentlig finansiering 10,0%
352%
Forsiljning av handledningstjinster = 0,3%
155%
Produkter och tjanster | 6,3%
6,0%
Ovriga inkomster | 13%
3:e sektorn Kommunala verkstader
verkstader for unga, annan offentlig finansiering och att bedriva rehabiliterande arbetsverksamhet och
forsaljningsintékter fran de produkter eller tjianster déarmed fa dagserséttning av staten. Likasa fordndras
som verkstaderna producerar. Utdver stodet for verk- verksamhetsmiljon for verkstader inom tredje sektorn
stadsverksamhet for unga grundar sig finansieringen och verkstaderna i féretagsform. Valfardsomradena
av verkstader inom tredje sektorn och verkstader kan stddja allmannyttiga foreningar och stiftelser med
i foretagsform pa annan offentlig finansiering och bidrag, men nér det &r frdga om produktion av tjanster
inkomster fran egen produktion av handlednings- ska dessa konkurrensutsattas. | synnerhet for verksta-
tjanster och forsaljningsintékter fran produkter eller derna inom tredje sektorn dkar kravet pa sakkunskap
tjanster som verkstaderna producerar. om konkurrensutsé&ttning och ekonomi. De innehalls-
massiga krav som stélls vid konkurrensutsattning kan
Finansieringen av verkstadsverksamheten paverkas dessutom vara utmanande for verkstaderna, bland
ocksa av forandringar i verkstddernas verksamhets- annat géllande fragor kring personalens utbildning
miljo. | praktiken har social- och hélsovardsreformen och kompetensprofil samt volymen kdpta tjanster.

frantagit de kommunala verkstaderna mojligheten

18 Handbok for verkstadsverksamhet



2.3.3 Verkstadsverksamhet
for unga

Bestdmmelserna om verkstadsverksamhet for
unga finns i ungdomslagen (1285/2016). | lagen
definieras uppgiften, syftet och finansieringen av
verkstadsverksamheten for unga och majoriteten
av verkstéderna fér unga ingar i det kommunala
ungdomsarbetet.

Syftet med verkstadsverksamheten for unga ar att
forbattra forutséttningarna for unga under 29 ar att
komma in pa en utbildning, slutféra en utbildning
och fa tillgang till den 6ppna arbetsmarknaden eller
andra tjanster som de behdover. Syftet med verksam-
heten ar att forbattra den ungas livskompetens och
framja hens uppvaxt, sjalvstéandighetsprocess och
delaktighet i samhallet.

| lagen faststalls att verkstaden for unga ska besitta
kunskaper i individuell handledning och arbetshand-
ledning for de unga och att verkstaden for unga ska
folja upp resultaten av sin verksamhet. Ett skriftligt
avtal ska ingas om handledning av den unga som
styrts till verkstaden och verkstaden fér unga har ratt
att behandla uppgifter om den unga som kommer
for handledning och far handledning fér att identi-
fiera den unga och skota verkstadsverksamhetens
uppgifter.

Genomforande av
verkstadsverksamhet for unga

Verkstadsverksamhet for unga ordnas bland annat
av kommuner, féreningar och stiftelser. Majoriteten
av verkstédderna, det vill séga cirka tva tredjedelar,

ar kommunala och resten drivs av foreningar,
stiftelser och foretag. Verkstadsverksamhet for unga
ordnas i cirka 80 procent av kommunerna i Finland.
Ungdomslagen styr verksamheten och de mal som
faststalls i lagen utgor grunden for verkstadsverk-
samheten. Utgangspunkterna for de operativa mal
som presenteras nedan beaktas vid beddmningen av
ratten till statligt stod.

Syftet med ungdomslagen ar att

1) framja de ungas delaktighet och méjligheter
att paverka samt formaga och forutsattningar
att verka i samhallet

2) stodja de ungas utveckling, sjalvstéandighets-
process och gemenskapskéansla samt
inhdmtandet av kunskaper och kunnande
i anknytning till detta

3) stodja de ungas fritidssysselséattningar och
verksamhet i det civila samhallet

4) framja de ungas likstalldhet och jamlikhet
samt forverkligande av deras réttigheter

5) forbéattra de ungas uppvéxt- och
levnadsvillkor.

Syftet ska uppnas med utgangspunkt i
1) solidaritet, kulturell mangfald
och internationalism
2) hallbar utveckling, hdlsosam livsstil
och respekt for miljon och livet
3) sektorsovergripande samarbete.

Det ar mojligt att soka sig till verkstaden for unga
direkt eller till exempel via sysselsattningstjansterna,
socialbyran eller Navigatorn. De flesta styrs till
verkstaden via sysselsattningstjansterna. Social- och
hélsovarden, olika laroanstalter, uyngdomsarbetet och
andra dmbetsverk (FPA, Brottspafoljdsmyndigheten
och andra motsvarande organ) samarbetar ocksa med
verkstaderna for unga och styr de unga till verkstaden.

Verkstadsverksamheten for unga grundar sig pa
handledning, dar den unga enligt sina forutsattningar
och utgaende fran en individuell handledningsplan
deltar i verksamheten. Den unga, verkstaden for unga
och den part som hénvisat den unga till verkstaden
gor upp planen tillsammans. Verkstdderna for unga ar
aktiva larmiljoer med gemenskap.

Verkstadsverksamheten for unga ger de unga stod i ett
tidigt skede, individuellt och i en gemenskap. | verkstaden
for unga far den unga handledningen genom att utféra
arbete eller delta i arbetsverksamhet under handledning
och med stéd. Handledningen bearbetas enligt den ungas
behov och det ar majligt att planera en egen utbild-
ningsvég for den unga och genomfdra den i samarbete
med utbildningsanordnaren. Ungdomarna forbereds for
arbetslivet och far ocksa hjalp att hitta en arbetsplats.
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Verkstadsverksamheten for unga
finansieras med statsunderstod for
verkstadsverksamhet for unga

Undervisnings- och kulturministeriet ansvarar for
utvecklingen av verkstadsverksamheten for unga

och stoder verksamheten med statsunderstéd som
delas ut via regionforvaltningsverken. En forutsattning
for att fa statsunderstod &r att undervisnings- och
kulturministeriet har godkant verkstaden for unga
som behorig till statsunderstod. Behorigheten till
statsunderstdd beviljas mot ansékan. En sadan verk-
stad som skoter de uppgifter och uppfyller det syfte
som enligt ungdomslagen forvantas av verkstaderna
for unga samt de i lagen faststéllda malsé&ttningarna
och premisserna far godké@nnas som verkstad for
unga behorig till statsunderstod. Verkstaden for unga
ska dessutom uppfylla de kriterier for beviljande av
statsunderstod som faststalls i statsradets férordning
om ungdomsarbete och ungdomspolitik (11 §).

Undervisnings- och kulturministeriet beviljar stats-
understod. Understddet beviljas tills vidare, och
ansokan och beviljandet gors for en specifik ort. Om
en organisation ordnar verksamhet pé flera orter,
ansoker den separat om beviljande av statsunderstod
for varje ort. Behorigheten far inte 6verforas, om
verksamheten dverfors till en annan aktor. En organi-
sation som har beviljats statsunderstéd far ansoka
om statsunderstdd for verkstadsverksamhet for unga
hos det regionforvaltningsverk inom vars omrade
verksamheten ordnas och regionforvaltningsverket
fattar beslut om beviljande av understod. Ansdkan
om understdd lamnas in arligen och beviljandet av
understod grundar sig pa den arliga anvisningen for
ansokan. Om en verkstad for unga inte langre uppfyl-
ler kraven i ungdomslagen eller forutsattningarna for
behorighet att fa statsunderstod enligt den lagen kan
statsunderstédsbehdrigheten ocksa aterkallas.

En kommun eller flera kommuner tillsammans, en
samkommun, ett aktiebolag, ett andelslag, en férening
eller stiftelse kan ans6ka om understdd, privatpersoner
kan inte beviljas understdd. Understdd kan beviljas for
socialt forstarkande av unga, permanent verkstads-
verksamhet eller utveckling av verkstadsverksamheten.
Understod kan ocksa sokas for den regionala samord-
ningsuppgiften. Understdden beviljas enligt prévning.
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Statsbidraget téacker endast en del av kostnaderna for
verkstadsverksamheten for unga, och verkstaderna

ska sjalva sorja for finansieringens sjalvriskandel.
Understodet anvénds for att tdcka underskottet fran den
understodda verksamheten. Regionforvaltningsverken
Overvakar anvandningen av understddet.

Vid bedomningen och jamforelsen av ansdkningarna
anses det vara en fordel om verksamheten framjar jam-
stélldhet, likabehandling, delaktighet, 6msesidig respekt
och héllbar utveckling i enlighet med undervisnings- och
kulturministeriets strategi. Vid bedomningen och
jamforelsen av ansokningarna beaktar man dessutom
att den understddda verksamheten &r forenlig med
ungdomslagens syften och varderingar.

Det finns ocksa andra villkor och begransningar for
anvandningen av understddet. Dessa faststélls ndrmare

i de arliga understdodsanvisningarna. Bidraget far endast
anvéndas for det andamal for vilket det beviljats. Den
som far bidraget ska dessutom avldgga en elektronisk
slutrapport om anvandningen av stddet i regionforvalt-
ningsverkets e-tjdnst, antingen nar verksamheten har
avslutats eller senast inom tvéd manader fran den sista
dagen fér anvandningen av understddet. | rapporten ingar
béde finansiell rapportering och resultatrapportering.

Regionforvaltningsverken samordnar en arlig utvar-
derings- och uppféljningsenkat, som den verkstad for
unga som fatt understdd enligt villkoren for finansie-
ringen ska besvara. Utgdende fran uppgifterna i enké-
ten sammanstaller regionférvaltningsverken rapporter
och statistik, som sammanfattas pa webbplatsen
https://nuorisotilastot.fi/sv/svenska/.

Regional samordning av
verkstadsverksamheten for unga

Den regionala samordningen av verkstadsverksamheten for
unga omfattar hela Finland. Det finns 15 regioner i Finland
med en regional samordnare for verkstadsverksamheten for
unga. Den regionala samordnaren utvecklar kompetensen
och kvaliteten pé verksamheten hos de aktérer som ordnar
verkstadsverksamhet for unga inom sitt verksamhetsom-
rade och delar med sig av information om @mnet. Den regi-
onala samordnaren samlar ett regionalt samarbetsnatverk
och arrangerar moten och gemensamma sammankomster.
Regionforvaltningsverket samarbetar med den regionala
samordnaren kring utvecklingen av ungdomstjansterna.






BILD 4

Regioner for samordning
av verkstadsverksamheten
for unga

Into — uppsdkande ungdomsarbete och verkstads-
verksamhet samordnar och utvecklar de regionala
natverkens verksamhet pa nationell niva i samrad med
regionforvaltningsverken. Regionforvaltningsverken
beviljar arligen mot separat ansdkan understod for
kostnaderna for den regionala samordningen.

Syftet med samordningen av de regionala ndtverken
for verkstaderna ar att
starka de yrkespersonernas kompetens samt ge
utrymme for émsesidigt kamratstod
ge utrymme for regionalt samarbete och kollegial
utveckling
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Lappland

Norra Osterbotten och Kajanaland
Norra Karelen

Norra Savolax

Sddra Savolax

Osterbotten

Mellersta Finland

Birkaland

Satakunta

Egentliga Finland

Sydostra Finland

Egentliga Tavastland och Paijanne-Tavastland
Nyland

Huvudstadsregionen

ULA-né&tverket for svensksprakiga och
tvasprakiga ungdomsverkstader

inspirera och involvera verkstaderna for unga

i regionen till gemensamt paverkansarbete och
stdrkande av verksamhetsforutsattningarna for
verkstdaderna

stérka kvaliteten pa verksamheten och stédja
kontinuerlig utveckling av arbetsformen
fungera som en aktiv kommunikator mellan
verkstdderna for unga i regionen, Into,
undervisnings- och kulturministeriet samt
regionforvaltningsverken for att ge dem som
deltar i handledningen béattre majlighet att bli
hérda och for att ta tag i aktuella fenomen.



2.3.4 Verkstddernas tjanster
och avtal

Verkstadsverksamheten &ar en genuint sektorsover-
gripande verksambhet, dar ett omfattande samarbete
gors i natverk och med samarbetspartner. Det
sektorsovergripande samarbetet ar ett viktigt verktyg
for handledningsvardagen och det sektorsover-
gripande tankesattet aterspeglas ocksa i de tjanster

BILD 5

som verkstaderna erbjuder for dem som deltar i
handledningen. Behoven hos dem som deltar i hand-
ledningen har besvarats genom att bygga upp tjanster
frén lagtroskeltjanster med fokus pa rehabilitering till
arbets- och utbildningsférberedande tjanster. Det ar
manga olika instanser som styr kunder till verkstads-
tjiansterna. | bild 5 har de instanser som styr personer
till verkstaderna skissats upp liksom a@ven andra for
verkstaden viktiga intressent- och samarbetsgrupper
for verkstaderna.

Instanser som styr verkstaderna och intressenter

de styrande instanserna

Q ovriga intressenter

NTM-centralerna Navigatorn <Arbets— och néringsministeriet>

CSociaI- och hélsovardsministeriet > FPA

Arbetspensionsbolag/férsakringsanstalter

Missbrukartjanster

Mentalvardstjanster

Specialiserad sjukvard

Yrkesskola

<Ekonomi— och skuldrédgivningen> Gymnasium

(Regionfbrvaltningsverken> Folkhdgskola

Specialyrkesldroanstalt

Ungdomsarbete

Socialt arbete for vuxna Eftervard

Socialservice AN-tjanster

Integrationstjanster TYP

Foreningar Stédboende

Andra verkstader

Brottspafdljdsmyndigheten
Varnplikt/aikalisa
Kopare av tjansterna

Uppsokande ungdomsarbete

(Undervisnings— och kuIturministeriet> Medborgarinstitut < Fritid och fritidsintressen >

Nuotta-handledning
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Arbets- och naringsbyraernas
(AN-byraernas) tjanster

Genom arbetsprovning kan man utreda yrkesvals- och
karrigralternativ samt majligheterna att aterga till
arbetsmarknaden. D& utfér man séddant arbete som
allméant utfors i ett anstallningsforhallande pa arbets-
platser, men det &r inte fraga om ett anstéllningsfor-
hallande. Verkstaden ansvarar for handledningen och
overvakningen.

Arbetskraftsmyndigheten bedomer och avgor om
arbetsprdvning ar lampligt for kunden. Den person
som deltar i arbetsprovningen, arbetskraftsmyndig-
heten och verkstaden ingar tillsammans ett skriftligt
avtal, dar arbetsprévningens langd, veckoarbetstiden
och den dagliga arbetstiden samt malen for arbets-
provningen faststélls. | slutet av arbetsprovningen
lamnar verkstaden och deltagaren in en utvardering
av arbetsprovningen till arbets- och naringsfor-
valtningen. Arbetsprévning ar den nést vanligaste
handledningstjéanst i verkstaderna.

Verkstdderna har ocksa personer som deltar

i handledningen i ett anstéllningsférhallande.
Vanligtvis skots anstéllningsférhallandet med
lIonesubvention. Lénesubventionen &r ett stdd for
Ionekostnaderna som beviljas for anstéllning av en
arbetslos arbetssdkande och vars syfte ar att framja
den arbetssokandes sysselséattning pa den 6ppna
arbetsmarknaden. Lénesubvention kan beviljas enligt
lagens bestammelser.

Aven om lénesubvention beviljas och betalas till
arbetsgivaren, ar det alltid den arbetslosa arbets-
sokandes behov av tjdanster som utgor grunden

for beviljandet av subventionen. Stddet ar en
kompensation for den anstélldes lagre produktivitet.
Subventionen &r ocksa en kompensation for att
arbetsgivaren lagger ner mer tid an vanligt pa att
handleda arbetstagaren.

Sysselsattningsskyldighet ar en lagstadgad tjanst
(lagen om offentlig arbetskrafts- och féretagsservice
916/2012) dar kommunen pa vissa villkor ska erbjuda
arbete till de arbetssokande som fyllt 57 &r och vars
ratt till arbetsloshetsdagpenning héller pa att ta slut
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fore 61 ars alder. Verkstaderna tar ocksa emot perso-
ner for vilka kommunen har sysselsattningsskyldighet.
Lénesubvention kan sokas for lonekostnaderna for
personer i sysselsattningsframjande arbete.

Verkstdderna inom tredje sektorn (féreningar och
stiftelser) och foretag kan delta i arbets- och nérings-
byrdernas konkurrensutsattningar och darigenom har
de utokat sina tjanster med handledning pa arbets-
platsen och arbetssokningshandledning. Verkstéderna
kan ocksa producera handledning pa arbetsplatsen
inom ramen for sina évriga handledningstjanster, som
en form av individuell handledning. Den som deltar

i handledning pa arbetsplatsen far individuellt st6d
och handledning i att leta efter en arbetsplats eller en
laroavtalsplats, hitta sysselsattning samt att etablera
sitt anstallningsfoérhallande. Handledaren kan ocksa
stdda en arbetsgivare, som exempelvis ansdker om
stdd eller gor en bedémning av arrangemangen i
arbetsforhallandena, innan ett anstallningsfoérhallande
ingas eller i borjan av anstallningsforhallandet.

Under arbetssékningshandledningen far kunden
fardigheter i sjdlvstandig arbetssokning. Hen bekantar
sig med arbetssokningsprocessen och lar sig att
anvanda kanaler for arbetssdkning samt att genomgri-
pande utvardera olika arbetsalternativ med beaktande
av den egna arbetssokningen och kompetensen.
Arbetssokningshandledningen kan ocksa ges i grupp.

Socialservice

De verkstaderna som producerar socialservice ar
primart féreningar, stiftelser och féretag som har
ingatt ett avtal om producerande av tjansterna med
vélfardsomradena. De kommunala verkstaderna
kan producera rehabiliterande arbetsverksamhet for
vélfardsomradena genom horisontella avtal.

Arbetsverksambhet i rehabiliteringssyfte grundar sig pa
lag (189/2001) och &r avsedd for personer som pa grund
av sin arbets- och funktionsférméaga inte kan delta i
offentlig arbetskraftsservice eller arbete. Arrangerandet
av den rehabiliterande arbetsverksamheten grundar sig
pa en aktiveringsplan som arbets- och naringsbyrén och
vélfardsomradet utarbetar tillsammans med kunden.

En individuell servicehelhet som uppfyller kundens
behov planeras och den infors i aktiveringsplanen.



Rehabiliterande arbetsverksamhet ordnas enligt
kundens individuella behov pa deltid eller heltid 1-4
dagar i veckan i 3-24 manader. Verksamheten ska vara
malinriktad med syftet att forbattra kundens livskompe-
tens och funktionsférmaga sa att hen kan fa syssel-
sattning, soka sig till utbildning eller delta i arbets- och
naringsbyran sysselsattningsframjande tjanster.

Rehabiliterande arbetsverksamhet &r den enskilt
vanligaste tjansten som verkstaderna erbjuder.
Vanligen delas den in i tre olika helheter: rehabilite-
rande arbetsverksamhet som kartlagger arbets- och
funktionsférmagan och som framjar arbets- och funk-
tionsformagan samt rehabiliterande arbete som fram-
jar arbets- och inldrningsférutsattningarna. Tjansten
fordelas pa detta satt upp i klara servicehelheter.

| verkstdderna ar den rehabiliterande arbetsverk-
samheten i praktiken en helhet som bildas genom
arbetshandledning, individuell handledning och grupp-
handledning som stdd for arbets- och funktionsfor-
magan hos den som deltar i handledningen samt fér
att 6ka individens arbets- och studieférutsattningar
med syfte att 6verga till utbildning, arbete eller nagon
annan av arbetskraftsférvaltningens tjanster.

Social rehabilitering grundar sig pé 17 § i socialvards-
lagen (1301/2014). Det allmé&nna syftet &r att stérka
maénniskornas sociala formaga, framja delaktigheten
samt forebygga marginalisering. Verksamheten ar
bade avhjélpande och férebyggande. Den sociala
rehabiliteringen grundar sig alltid pa socialvardens
bedomning av servicebehovet, dar behovet av, syftet
med och formen pa den sociala rehabiliteringen
faststalls.

Utbudet av tjdnster inom social rehabilitering varierar
mycket i verkstaderna och inkluderar bl.a. omfat-
tande individuell handledning som ges i hemmet,
gruppverksamhet med olika teman (ekonomi,
vélbefinnande, motion osv.), arbete i verkstaden och
arbetshandledning, individuell handledningen och
handledning i grupp kopplat till detta. Det individuella
stodet sammanhanger i allmanhet med ett funktio-
nellt arbetssatt, vilket ar mycket karakteristiskt for
verkstadsverksamheten.

Verkstdderna sysselsatter ocksa personer med
intellektuell funktionsnedséttning, aven om deras
andel av dem som far handledning varit relativt

liten, tvé procent 2021. Personer med intellektuell
funktionsnedsattning erbjuds bade dagverksamhet
och arbetsverksamhet samt verksamhet som stdder
sysselsattningen.

Syftet med dagverksamheten &r att stoda ett
sjalvstandigt liv samt framja delaktighet och social
vaxelverkan. | dagverksamheten kan exempelvis inga
matlagning, motion, diskussioner, utfarder, skapande
verksamhet och 6vning i det sociala kunnandet.

| vissa fall kan ordnandet av dagverksamhet hjalpa
personen att komma in i arbetsverksamheten och
eventuellt vidare ut i arbetslivet. | verkstddernas olika
arbetsenheter dr det méjligt att arbeta mangsidigt
och under handledning och genom handledning pa
arbetsplatsen ar det mojligt att stoda personer med
intellektuell funktionsnedséttning pa den 6ppna
arbetsmarknaden och hjélpa arbetsgivaren med
nédvandiga stodatgarder pa arbetsplatsen.

Tjanster som utbildningsanordnare
producerar

Verkstaderna arrangerar laroavtalsutbildning. Bade
de som far handledning och de som ger handledning i
verkstdderna deltar i laroavtalsutbildningen. Fr dem
som far handledning grundar sig laroavtalsutbildning-
arna ofta pa lénesubvention, vilket sanker troskeln for
verkstdderna att avtala om utbildningen.

Laroavtalsutbildningen ar en yrkesutbildning som
grundar sig pa ett anstallningsférhallande pa viss tid
dar arbetsgivaren utbildar en arbetstagare, antingen
en ny arbetstagare eller en som redan ar anstalld.
Larandet pa arbetsplatsen kompletteras med néar- och
distansundervisning som ordnas vid laroanstalter.
Det ar maojligt att avlagga en hel yrkesexamen, en eller
vissa delar av en examen eller till och med en mindre
helhet @n en del av en examen som laroavtalsutbild-
ning. En individuell plan for kunnandet, som beaktar
personens tidigare arbetserfarenhet och utbildning
ska alltid goras upp for den studerande.

2 - Grund och ramar for verkstadsverksamheten 2§



En utbildningsavtalsperiod ar larande pa arbetsplatser
som ingar i yrkesstudierna pa andra stadiet, det vill
sdga larande i arbetslivet. Ett tidsbundet utbildnings-
avtal ingas for perioden dar man kommer 6verens om
de arbetsprov som studeranden ska genomfdra under
perioden. Den studerande &r inte anstélld av verksta-
den och ingen I6n eller annan erséttning betalas for
perioden. | utbildningsavtalet inhdmtar och starker
den studerande i egenskap av studerande sin kompe-
tens pa arbetsplatsen. Alla typer av studerande styrs
till verkstaden med utbildningsavtal, men studerandes
behov av stod betonas. Verkstaderna erbjuder darfor
separat och parallellt med utbildningsavtalet ofta
individuellt stod och handledning for studerande med
sarskilt eller starkt behov av stod. For denna tjanst
kan de ocksa fa erséattning, men i 6vrigt ar det inte
mojligt att fa ersattning for utbildningsavtalet.

Manga verkstader producerar i samrad med utbild-
ningsanordnarna innehall fér Hux-utbildning, det vill
sdga utbildning som handleder for examensutbild-
ning. Hux-utbildningen riktar sig saval till Iaropliktiga
som ocksa till dem som inte langre &r laropliktiga,
som behdver fardigheter eller handledning for att
kunna vidareutbilda sig. Det vanliga malet for Hux-
utbildningen &r att uppna sadan studieberedskap
som gor det mojligt for den studerande att soka till
utbildning pa andra stadiet och att slutféra studierna.
Det innehall som verkstéaderna erbjuder anknyter
sarskilt till kunnande i studie- och karridrplanering,
arbetslivskunnande och larande i arbetslivet samt
hantering av vardagen och delaktighet i samhallet.

| verkstdaderna uppfyller man olika perioder for
utbildningsmotivation. De kan organiseras som en
eller flera arbetsperioder i en verkstad eller sa att en
studerande tillbringar en del av veckan i skolan och

en del av veckan i verkstaden. De studerande som
deltar i motivationsperioder har ofta utmaningar i sina
studier. Motivationsperioderna ar servicehelheter som
verkstaderna och utbildningsanordnarna tillsammans
utvecklat och byggt upp for att de ska passa respek-
tive utbildningsanordnares och dess studerandes
behov. | allméanhet ar syftet med perioderna att
erbjuda den studerande majlighet att avldgga studier
i en annorlunda inlarningsmiljé pa ett funktionellt
satt. Perioderna stoder ocksa den studerande pa ett

26 Handbok for verkstadsverksamhet

mangsidigt satt, erbjuder hen upplevelser av gemen-
skap, delaktighet och framgang och pa det sattet
okar den studerandes egen motivation att slutfora
studierna.

Né&r grundskolans hogklasser letar efter PRAO-
perioder (praktisk arbetslivsorientering) erbjuder
verkstaderna en mojlighet for dem att bekanta sig
med arbetslivet. Verkstaden &r en trygg och stédd
miljo for de forsta erfarenheterna av arbetslivet.

Med aren har antalet verkstadsskolor som produce-
ras i samarbete med den grundldggande utbildningen
minskat, men verkstdderna och de sa kallade
verkstadsklasserna erbjuder fortfarande en funk-
tionell och trygg larmiljo sarskilt i slutskedet av den
grundlaggande utbildningen. En elev kan slutfora sin
grundlaggande utbildning i verkstadsskolan. Dar kan
undervisningen anpassas efter varje elevs formaga
och kunnande.

| produktionsskolorna har verkstaderna nara
samarbete med anordnare av yrkesutbildning.
Produktionsskolorna &r avsedda for elever som
behdver aktiv verksamhet och dem som behdver
sadant sarskilt stod som féretagen inte nédvandigtvis
kan erbjuda. Eleverna har nytta av att lara sig genom
att gora sjélv och fa ett 6vergripande stod av en larare.
Tillsammans med verkstadens handledare arbetar en
larare fran laroanstalten i verkstaden. Gruppen leds
arbetsintensivt och det har stéllts upp produktionsmal
for verksamheten, vilket skapar en foretagsliknande
arbets- och larmiljo. | en produktionsskola &ar det moj-
ligt att studera for en hel examen fran bérjan till slut.

Yrkesinriktad rehabilitering
och FPA:s ovriga tjanster

Om fdreningar, stiftelser och foretag har deltagit i
konkurrensutsattning och valts till serviceproducent
kan deras verkstader ha yrkesinriktad rehabilitering i
utbudet av tjanster och andra tjanster som de produce-
rar i egenskap av FPA:s serviceproducent.

Manga verkstédder inom tredje sektorn producerar
NUOTTI-handledning inom ramen for den yrkes-
inriktade rehabiliteringen. Verkstadernas naturliga



natverksliknande arbetssatt samt ett starkt service-
system, malgruppen och individuell handledning
motsvarar val den kompetens som behdvs for tjdnsten.

NUOTTI-handledningen &r individuell handledning

for unga med avsevért forsamrad funktionsférmaga i
aldern 16-29 ar. Syftet &r att stdrka den ungas uppfatt-
ning om sina egna styrkor och resurser samt att 6ka
fardigheterna for livskompetens, arbetsliv och studier.
Inom ramen for handledningen arbetar den unga
tillsammans med en individuell NUOTTI-handledare

i femmanadersperioder med sammanlagt 20 timmar
handledning per period.

Sysselsattningsframjande yrkesinriktad rehabi-
litering, det vill sdga TEAK, riktar sig till unga och
vuxna i arbetsfor alder som till f6ljd av sjukdom eller
sin 6vergripande situation behover individuellt stod
av en handledare i valet av arbetsuppgift, yrkesom-
rade eller studieomrade. En forutsattning for att fa
tillgéng till tjdnsten &ar att personen ar sjuk eller har
en funktionsnedsattning, som har verifierats med
ett lakarutlatande. Sjukdomen far dock inte stora
engagemanget for arbete pa arbetsplatsen. Under
rehabiliteringen har den som féar handledning ratt till
rehabiliteringspenning.

Tjansten bestar av gruppdagar, individuell handledning
och individuellt stod samt arbete pa arbetsplatser.
Sysselsattningsframjande yrkesinriktad rehabilitering
har tre alternativa linjer: arbetsprévning, handledning pa
arbetsplatsen och en kombination av dessa.

Verkstader i form av foreningar, stiftelser och foretag
ordnar inom ramen for sina handledningstjanster yrkes-
inriktad rehabilitering som framjar sysselséattningen.
Verkstadernas styrka ligger i de egna arbetsenheterna,
dar den som far handledning pa ett tryggt satt kan
prova pa olika yrkesomraden innan hen bérjar prova

pa arbetsuppgifter pa den 6ppna arbetsmarknaden.
Verkstaderna producerar ocksa yrkesinriktad rehabilite-
ring for arbetspensionsbolagen, det vill sdga arbetspen-
sionsrehabilitering, bland annat som arbetsprovning.

Utredningen om yrkesinriktad rehabilitering riktar sig
till unga och vuxna i arbetsfor alder vars arbets- eller
studieférmaga har férsamrats pa grund av sjukdom

eller skada och som behdver stéd med utredningen

av rehabiliteringsmajligheterna och sin dvergripande
situation. Utredningen om yrkesinriktad rehabilitering
genomfors av ett sektorsovergripande team, som
tillsammans stravar efter att identifiera och bedéoma de
faktorer som paverkar arbets- och studieférmagan eller
funktionsférmagan. Inom ramen for tjdnsten gors en
rehabiliteringsplan upp och vid behov kan man ocksa
fa stod for utredning av méjligheterna till medicinsk
rehabilitering.

De storsta verkstaderna inom tredje sektorn kan
erbjuda utredningar om yrkesinriktad rehabilitering.

For att kunna producera tjdnsterna krévs det ett
sektorsovergripande team som bland annat bestar av
en socialarbetare, en ldkare och en psykolog och for det
finns det tillrackliga resurser endast i de stora enheter
som satsar mycket pa serviceproduktion.

Verkstaderna ordnar ocksa kurser inom yrkesinriktad
rehabilitering, men dessa &r ytterst fa till antalet. Den
yrkesinriktade rehabiliteringen ar avsedd for personer
i arbetsfor alder vars sjukdom eller funktionsned-
séttning forsvarar etableringen i arbetslivet eller
studier. Rehabiliteringskurserna &r en kombination

av rehabilitering i grupp och individuell rehabilitering
samt arbetspraktik.

Invandrare och integrationstjanster
For invandrare erbjuder verkstadsgemenskapen en

trygg och funktionell milj6 for sprak- och kulturinlérning.
Invandrarna deltar ofta i verkstaden i samma tjanster som
majoritetsbefolkningen. Verkstdderna ordnar dessutom
mangsidig, samhéllsintegrerande verksamhet, sdésom
olika gruppaktiviteter som fokuserar pa sprakinlarning
och den finlandska kulturen och som majliggér bade
kamratstod och kontakter med majoritetsbefolkningen.

En del av invandrarna har en pagaende integrationsperiod
och de far service enligt lagen om framjande av integra-
tion. Det &r i synnerhet kommunen och AN-tjansterna som
ansvarar for dessa tjdnster. Under integrationsperioden
erbjuder verkstaderna invandrarna funktionella tjdnster
som stdd for deras integration och dessa kompletterar
invandrarens servicehelhet.
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Tjanster i samrad med
Brottspafdljdsmyndigheten

Verkstdderna producerar ett flertal tjdnster i samarbete
med Brottspaféljdsmyndigheten. Samhallstjanst

ar ett alternativ till ovillkorligt fangelse, dar man
avtjanar straffet genom att utfora oavlonat all-
mannyttigt arbete pa en tjanstgoringsplats som
Brottspafoljdsmyndigheten bjuder. Syftet med tjansten
ar att hjalpa kunden att halla sig borta fran en krimi-
nell livsstil och halla hen sysselsatt med en allméant
accepterad aktivitet. | verkstaderna avtjanas samhalls-
tjdnst med arbete. Sarskilt for unga géarningsman har
arbete i verkstaden synergifordelar, eftersom det under
samhallstjansten bland annat &r majligt att vervaga
senare styrning till tjansterna eller exempelvis en
verkstadsperiod.

Verkstaden erbjuder likasa en majlighet till arbete for
manga som har évervakad frihet pa prov. Overvakad
frihet pa prov som sadan hor inte till de tjanster som
verkstaderna ordnar, utan de personer som har 6ver-
vakad frihet pa prov deltar bland annat i rehabiliterande
arbetsverksamhet eller arbetsprovning, eller sa arbetar
de med I6nesubvention i verkstaderna. Vid dver-

vakad frihet pa prov kravs det att kunden har dagliga
aktiviteter och god motivation samt engagemang for
att vara rusmedelsfri. Servicehelheten fér den som

har 6vervakad frihet pa prov kan till exempel vara en
kombination av verkstadsarbete och olika tjanster.

Frigivna fangar, fangar som sitter pa frigivningsenhet
och i 6ppen anstalt &r skyldiga att delta i verksamhet.
Detta kan de uppfylla genom att studera eller arbeta
utanfér sin enhet. En del verkstéader har erbjudit en
separat tjanst for detta, dar syftet ar att erbjuda fangar
som ska friges en dvergripande handledningstjanst
som stoder fangens integration i samhallet efter
strafftiden.

Syftet med tjansten &r att framja fangens arbets- och
funktionsférmaga samt lamplighet pa arbetsmarkna-
den, forbereda hen for frihet och styra hen till tjanster
efter fangelsetiden i samarbete med fangens natverk.
Fangen far stod med att leva ett brotts- och rusmedels-
fritt liv och hen kan uppfylla sin skyldighet att delta i
sadan verksamhet som godkénts av fangelset. Malet
som helhet &r att stddja processen med frigivningen
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av fangen, kartldgga hens arbets- och funktionsférmaga
samt framfor allt att handleda, uppmuntra och stddja
fangen for att stéarka delaktigheten i samhéllet och
funktionsformagan.

Bedomning av arbets- och
funktionsformagan

Beddmningen av arbets- och funktionsférmaga har som
tjanst integrerats med de Ovriga tjdnsterna och utgor
en naturlig del av arbetet i verkstaden. Arbets- och
funktionsférmégan bedéms inom ramen for bade den
sociala rehabiliteringen och den rehabiliterande arbets-
verksamheten. Vissa verkstader gor en bedémning av
arbets- och funktionsférmagan som en utredning om
yrkesinriktad rehabilitering. Verkstadens funktionella
miljo lampar sig val for beddmning av arbets- och
funktionsférmégan, eftersom observationerna gors
dagligen i verkliga arbetsmiljoer. (En ndrmare beskriv-
ning av bedémningen och observationen av arbets- och
funktionsférmagan ges i kapitel 4.)

Verkstadsavtal och andra egna avtal

| synnerhet inom verkstadsverksamheten for unga ar
det vanligt med verkstadsavtal eller verkstadernas
egna avtal. Verkstadsavtalen bendmns pa manga
olika satt, exempelvis NuPa-avtalet, som hanvisar till
ungdomstjansternas eget avtal, som har ingatts for
verkstadsverksamheten for unga.

Gemensamt for alla verkstadsavtal ar att de inte
grundar sig pa nagon lag som skulle styra den som far
handledning till tjansten. Det &r frdga om handledning
som grundar sig pa frivillighet, som den som deltar i
handledningen inte far ekonomisk forman for. Vissa
verkstédder bjuder den som deltar i handledningen pa
kost under aktivitetsdagarna och stdder eventuellt
transporten till verkstaden med exempelvis busskort.

Frivillig, avtalsfri verksamhet

Det centrala for en avtalsfri verksamhet ar delaktighet
och 1ag troskel for delaktighet. Inom verkstadsverksam-
het kallas den verksamhet som inte grundar sig pa avtal
ofta for 6ppen verkstadsverksamhet, dar deltagandet
ar frivilligt. Den avtalsldsa verksamheten stoder en
overgang till andra handledningstjénster eller andra
nodvandiga tjanster.



2.4 Verkstadsverksamhetens betydelse
och syfte: integration och emancipation

Den finlandska verkstadsverksamheten, som utvecklats sedan 1980-talet,

bor anses vara en etablerad social innovation som asyftar frimjande av
integration. Verkstaderna hjalper med andra ord alla som behover det
med att hitta ett konstruktivt satt att forverkliga sig sjalv som en del av
samhadllet, tillsammans med andra. Av erfarenhet vet man att det med

verkstadskunnande ar mojligt att 6vervinna individuella och samhalleliga

hinder for och utmaningar med integration. Dessa utmaningar kan

beroende pa tid och plats vara mer inriktade pa ungdoms-, sysselsattnings-,
utbildnings- eller socialpolitiska fragor. | allmanhet ar det fraga om olika

forhallanden av de ovanstaende.

Oberoende av plats styrs all verkstadsverksamhet

av ett gemensamt mal: verkstéder finns till for att
ingen ska behdva klara sig ensam. Verkstdderna
fungerar som knutpunkter som sammanfér kund- och
behovsorienterade verksamhetssatt, sakkunskap
inom olika yrkesomraden och forvaltningsomraden,
sammanslutningarnas och regionernas styrkor samt
det lokala servicesystemet med dess aktorer och
natverk. Syftet ar att ge dem som behdver stéd och
handledning méjlighet att kdnna sig betydelsefulla,
arbeta for den gemensamma nyttan och ké@nna att de
ar delaktiga i samhallet. Handledningsgemenskaperna
forbattrar valbefinnandet for dem som deltar i handled-
ningen och visar dem nya sétt att starka sin stéllning
pa utbildnings- och arbetsmarknaden pa ett till deras
individuella situation anpassat satt. Individens behov
och de majligheter som samhéllet erbjuder mots och
integrationen i samhallet starks (Nivala &; Ryynénen
2019, 152-155).

Verkstédderna utgor ocksa ett stod for individernas

och gemenskapernas emancipation: tillvaxt mot frihet
baserad pa solidaritet, 6kade mojligheter att agera och
ett mer komplett forverkligande av det manskliga. Det
har féreslagits att integration och emancipation bildar
ett dubbelt mal, som bor anses vara det grundldggande

malet for allt ungdomsarbete (Nivala &; Ryynéanen
2017, 81). En verkstad &r i synnerhet en miljo for soci-
alt arbete dér de som far handledning far hjalp med
att slappa sina begransningar — exempelvis avsaknad
av kompetens, dalig sjalvkannedom och brister i
natverken — som utgor ett hinder for att de ska kunna
forverkliga sig pa ett meningsfullt satt. | verkstaden
kan man ocksa tillsammans battre lara kdnna extern
praxis och strukturer som hindrar olika manniskors
och gruppers sa kallade inre sjalvférverkligande.

Na&r man hittar sin styrka i en kamratgemenskap far
man mojligheter att ratta till missférhallandena i sitt
sociala liv tillsammans med andra och detta leder mot
aktiv delaktighet.

Verkstdderna har goda forutsattningar att framja

det dubbla malet med integration och emancipation:
de bade starker formagan hos dem som deltar i
handledningen att styra sina liv hdr och nu och okar
deras formaga att efterstrava den 6nskade sociala
forandringen. | och med att de blir battre delaktiga i
utvecklingen gynnas ocksa integrationen i samhallet
och emancipationen, vilket 6kar flexibiliteten for deras
gemenskaper och hela samhéllets verksamhet samt
aven de framtida majligheterna.
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Verkstadsverksamheten svarar alltsa pa ett brett
spektrum av olika behov eller utmaningar med
integration och emancipation pa olika nivaer.
Verksamhetens betydelse kan granskas ur tre
perspektiv: vad betyder verkstaderna for

+ malgrupperna och de enskilda deltagarna

i handledningen

+ narsamhallet, kommunerna och regionerna samt
+ for den allmanna samhallsutvecklingen.

| de féljande tre underkapitlen kommer vart och
ett av dessa separat att diskuteras mera ingéende.

2.4.1 Malgrupper - vem
verkstadsverksamheten
tjdnar

| praktiken &r situationen fér dem som deltar i hand-
ledningen mycket varierande. | princip kan darfér vem
som helst som kanner att hen saknar nagot av vad
verksamheten pa verkstaden kan ge vara en person
som far handledning. Allmé&nt taget tar verkstaderna
ansvar for personer med behov av socialt forstar-
kande och de betjanar sarskilt de unga och vuxna for
vilka det &r aktuellt att
+ identifiera sina egna starka sidor och resurser
+ stérka hanteringen av vardagen och sitt sociala
kunnande
+ utveckla sin kompetens och ge den synlighet
- fortydliga sina personliga och yrkesméassiga mal
+ starkare anknyta till ndrsamhallet och hela
samhallet.

| allmé@nhet anses de som drar nytta av verkstadsverk-
samheten vara personer med en svagare stallning an
vanligt pa arbetsmarknaden: av en eller annan orsak
ser de ut att ha svaga forutsattningar och mojligheter
att komma in pa den utbildning de 6nskar eller fa det
arbete de 6nskar pa den 6ppna arbetsmarknaden.
Ibland sé@gs dessa personer vara i en utsatt stallning.
Med detta avses ofta personer vars vdg genom utbild-
ning eller arbetsliv har brutits, men personer som
ocksé kan ha andra risker som o6kar sarbarheten och
forsvarar aktivt deltagande. Dessa kan exempelvis
vara dalig fysisk eller psykisk hélsa, funktionsnedsatt-
ningar, traumabhistoria och svara upplevelser under
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barndom, uppvéxt och férknippade med néarstaende,
svag socioekonomisk stallning samt tillhérighet till
en eller flera diskriminerade och utsatta minoriteter
(Haikkola &; Myllyntaus 2023).

De unga under 29 ar som kommer till verkstaderna for
unga har ofta en 6nskan om att vidga sina vyer, hitta
nya végar och avsatt lugn tid, som kan &gnas at att
stabilisera livssituationen och vardagen samt utveckla
kunnandet. Samtidigt hittar man ofta nya bekanta i
verkstaden (Valimé&ki m.fl. 2020). Verkstaderna for
unga lyckas bra nd dem som tillsammans med en trygg
vuxen vill reflektera 6ver fragor gallande emancipation,
livet och framtiden. | verkstaden ger handledarna

de unga handledning att ga vidare ocksa till andra
behdvliga tjanster.

Verkstadsverksamheten ar kdnd for att vara sarskilt
effektiv nar det galler att stodja utbildningsstegarna
for de unga som avbrutit sin yrkesutbildning och som
héller pa att helt falla utanfér utbildningen (Vauhkonen
&; Hoikkala 2020). Man talar ofta om NEET-ungdomar
(eng. Not in Education, Employment or Training),

som har storre risk an de dvriga att uppleva utsatthet,
marginaliseras fran kompetensutveckling och arbets-
livet samt utsattas for andra negativa handelser i livet
(Karjalainen et al. 2022).

Statistiken visar att NEET-ungdomarna inte &r en
heterogen grupp och att tillhéra gruppen inte i sig
innebar att man har ett behov av sarskilt stod. En del
av NEET-ungdomarna har dock otillrdackliga kunskaper
for att klara av vardagen, inlérningssvarigheter eller

till exempel rddsla for sociala situationer till foljd av
mobbning i skolan. N&r den hér situationen blir l[ang-
varig blir det eventuellt svarare att Iamna sitt hem och
samverka med nya manniskor. Darfor ska verkstdaderna
vara vél forberedda att méta sddana radslor och
uppmuntra de unga.

Majoriteten av verkstéderna erbjuder ocksé stude-
rande studiemojligheter kring innehallet i yrkesexa-
mina. En verkstad som ordnar studiemotsvarande
verkstadsverksamhet (se kapitel 4.8) kan 6ppna upp
for en skraddarsydd utbildningsvag: avldaggande av
delomraden, delar eller till och med hela examen i
samarbete med en ldroanstalt. | synnerhet nér en



studerande har utmaningar med exempelvis studierna
och vardagsrytmen, sjélvstyrningen, sociala situatio-
ner eller storre gruppstorlekar Iampar sig en verkstad
som koncentrerar sig pa sma grupper och socialt
forstarkande bra som alternativ inlarningsmiljé till en
laroanstalt eller plats for larande i arbetet.

Med partiellt arbetsfora personer avses sadana per-
soner som har nagon begransande omstandighet som
paverkar funktionsférmagan och sysselsattningen pa
den 6ppna arbetsmarknaden. Numera talas det ocksa
mer och mer om arbetsférmaga att utfora en uppgift
(Koivula &; Durmaz 2021). En person med arbetsfor-
maga att utféra en uppgift har formaga att skota en
specifik uppgift helt och héllet nar den omarbetats sa
att den stammer Overens med personens kunnande,
kunskaper och verksamhetsforutsattningar. | verksta-
derna kan man gora en kartldggning av arbets- och
funktionsformagan, préva lampliga arbetssétt och
hitta de arrangemang som bast stoder arbetet. P&
detta satt underldttar man arbetet med att hitta ett
arbete dar personen utfor en uppgift som motsvarar
hens yrkesprofil. Rehabiliteringskund avser daremot
en person vars begrdsning forvantas forsvinna eller
underlattas nar personen deltar i rehabiliterande
verksamhet och hen lyfter férmaner for detta.

Sarskilt en del av de aldre personer som deltar i hand-
ledningen kan ha statt utanfor utbildning och arbete
under en lang tid innan de kommer till verkstaden.
Manga verkstadder ar darfér experter inom sin region
géllande langtidsarbetsloshet och den sa kallade
"arbetsloshetens harda kédrna” (Hiilamo 2010). Dessa
verkstader ger stod till dem som har varit arbetslosa
under en lang tid, vars sysselséattning pa kort sikt &ar
svag, oberoende av konjunkturerna och som utan
socialt stdarkande och andra avhjélpande atgarder
|oper betydande risk for fattigdom, sjukdomar och
dodlighet i fortid.

Verkstdderna lampar sig i allméanhet utmarkt for

att stodja invandrarnas allménna integration och
integration pa arbetsmarknaden. Under de senaste
aren har allt fler verkstader darfor satsat pa utveckling
av mangkulturell verksamhet och riktat sin verksam-
het exempelvis till dem som kommit till landet som
flyktingar. Handledning i arbetsuppgifterna inom

ramen for en gemenskap gor det maojligt att lara sig
inte bara det yrkesméssiga kunnandet utan ocksa fa
kulturella fardigheter, fackterminologi och i allméanhet
det finska spraket. Under ledning av verkstédderna

kan de for vilka det finlandska samhaéllet &r en ny och
kanske @nnu okénd verksamhetsmiljo saval forbattra
sina studie- och arbetslivskunnande som ocksa sin
allménna kunskap om kulturen och fundera pa sina
framtida alternativ i egen takt, ett steg i taget.

Verkstdderna har omfattande kontakter med laro-
anstalter, tjanster, foretag och det 6vriga arbetslivet
inom sin region. De ger saval invandrare som ocksa
andra som bearbetar fragor kring sin delaktighet

och tillhorighet viktig information om det finlandska
samhallets strukturer och verksamhetssatt samt sys-
selsattnings- och utbildningsmajligheter. Betydelsen
av sociala natverk, vanner och méanniskorelationer som
ofta stréacker sig langt 6ver tiden i verkstaden kan visa
sig vara avgorande for integration, forankring pa orten
och i samhéllet som helhet.

2.4.2 Verkstdderna starker
samhadllet, kommunerna
och regionerna

Eftersom verkstdderna starker kanslan av betydelse
och kompetens hos dem som deltar i handledningen
liksom &ven deras utbildning och sysselsé&ttning, fram-
jar de ocksa livskraften och den sociala barkraften i
sina naromraden, kommuner och regioner. Gemenskap
och den meningsfulla verksamhet som utvecklas i
verkstaderna minskar sociala marginalisering. Den
Okade valfarden forebygger belastningen pé social-
och hélsovarden och dampar 6kningen av dessa
kostnader. Verkstaderna ar speciellt kompetenta inom
rehabiliterande verksamhet, pedagogiska stodtjanster,
forebyggande rusmedelsarbete (se kapitel 4.6) och
framjande av psykisk halsa (se kapitel 4.7).

Verkstaderna har nycklarna till Iosningen av problemet
med arbetskraft och arbetsplatser som inte mats pa
arbetsmarknaden och till férenklande av rekrytering
som nar de sékande. De kénner till bade utbudet

och efterfragan pa arbetskraft: bade kunnandet
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hos arbetslosa arbetssékande inom kommunen

och de lokala arbetsgivarnas behov av arbetskraft.
Verkstéaderna kan vagleda dem som deltar i handled-
ningen att vidareutveckla sitt kunnande, att utbilda sig
och hitta arbete inom branscher med stor efterfragan
eller att 6verga till det sarskilda stod de behover i
arbetet. Det 6kar skatteinkomsterna och minskar

inte enbart arbetslosheten utan ocksa behovet av att
betala den arbetsloshetsersattning som kommunen
delfinansierar.

Kommuner som férkortar arbetsloshetsperioderna
genom att ge handledning i ratt tid och genom
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verkstadshandledning har ekonomisk nytta av

att kommuninvénaren far sysselséttning. Kanske

det darfor inte ar helt 6verraskande att verkstads-
verksamheten inom den offentliga ekonomin ger
kostnadsinbesparingar som har beraknats vara storre
an kostnaderna for organisering av verksamheten
(Vauhkonen &; Hoikkala 2020).

Verkstadsverksamheten kompletterar, sdsom néra
tillganglig tjanst som forbéattrar halsan och sysselsatt-
ningen, de tjanster som forbattrar arbetsformagan
och sysselsattningen som erbjuds vid valfardsom-
radenas social- och hélsocentraler. Det rader ett



komplext samband mellan arbetsldshet och hélsa.
Om inga dndamalsenliga atgérder vidtas kan det
uppsta en spiral som hela tiden forstarks: arbets-
I6sheten forsamrar hdlsan och med nedsatt hélsa
minskar sysselsattningsmaojligheterna ytterligare. Att
uppna en tillracklig hélsa och funktionsformaga, ofta
ett viktigt mal for dem som deltar i handledningen, &r
karnan till behoven och en nyckelfaktor som for sin
del paverkar manga av de faktorer som ligger bakom
arbetslosheten (Samarbetsgruppen for aktorer pa
overgangsarbetsmarknaden 2019).

Eftersom det ofta ar fraga om en komplicerad
livssituation vid arbetsléshet och i fraga om halsan,
utfors resultatgivande arbete med dessa problem-
stallningar genom sammanstéllning av I6sningar fran
flera sektorer samt genom att erbjuda behovsenligt
sektorsovergripande stod och se till att natverken
med sina aktorer arbetar for samma mal.

Verkstaden férbattrar inriktningen péa social-, halso-
vards-, sysselséattnings- och utbildningstjansternai
kommunerna och omradena eftersom verkstaderna
identifierar ett sddant behov av tjanster och stéd hos
dem som far handledning som f&re verkstadsperioden
har varit dolt eller inte getts den uppmarksamhet

det borde ha fatt. Genom verkstaden far ocksa den
lokala planeringen och beslutsfattarna en uppfattning
om laget for dem som &r i en sarbar situation. De
professionella far vésentlig information om vilka
bakgrundsfaktorer och sérskilda behov som fore-
kommer bland de utsatta i omradet, hur tjansterna
uppfyller behoven och var det finns eventuella brister
i servicen eller flaskhalsar i handledningen. Det ar
viktigt att representanterna for verkstaderna deltar i
samma natverk och samarbetar ndra med de tjanster
som kommunerna och vélfardsomradena erbjuder
for att sdkerstalla ett smidigt informationsflode och
stdrka integriteten i servicekedjorna, sdsom med
Navigatorerna och de sektorsovergripande sam-
tjdnsterna for att framja sysselsattningen (TYP).

Verkstédderna ar ocksa viktiga samarbetsparter for
de tjanster som framjar integrationen av invandrare.
De integrationsframjande tjansterna produceras
bland annat som kommunernas, vélfardsomradenas

och FPA:s samt olika organisationers, foreningars
eller sammanslutningars tjanster. De utgoér en del av
kommunernas integrationsprogram och kommunen
ansvarar for samordningen av dem. | framtiden kan
verkstaden spela en allt viktigare och mer systematisk
roll pd manga orter vid frimjandet av integrationen.
Verkstaden kan mycket vél fungera som ett av de
forsta sprangbradena som kommunen erbjuder
invandrarna. Genom handledning ar det mojligt att
bli en del av det finlandska samhéllet och delaktig i
lokala alternativ och natverk.

Verkstdderna bér sitt ansvar och sorjer pa flera
sadana satt for sin ndromgivning som inte &r lika
enkla att méata som effekterna pa utbildning och
sysselsattning, &ven om den paverkan som sker &r l&tt
att observera. Verkstdderna ar till exempel ofta aktiva
medarrangérer av olika evenemang samt deltar i ater-
vinning av varor och material eller med utdelning av
matsvinn till dem som behdver det. Manga verkstéader
verkar som sammanstéllare av och traffpunkt for den
cirkulédra ekonomins tjanster i sitt omrade.

Dessutom fungerar manga verkstéader som motes-
platser for kommuninvanarna och ger dem och
foretagen hjélp med lag troskel, satta sin omgivning
i stand samt saljer olika tjanster och produkter. Pa
verkstdderna kan man tack vare de trygga professi-
onella medarbetarna, en tolerant atmosfar och det
resurscentrerade arbetssattet pa ett konstruktivt satt
ocksa behandla sadana aktuella @mnen som orsakar
spanningar, exempelvis kéns- och sexualitetsmang-
fald, med 6ppen dialog och olika sétt att vara aktiv
tillsammans.
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2.4.3 Samhadillsutvecklingen och behovet av verkstadsverksamhet

BILD 6
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och betydelse pa
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Verkstdderna, som antar manga av de aktuella Det faktum att det sociala livet och olika tjanster
utmaningarna, har som roll att férsvara det mansk- numera férmedlas med teknik &r ett hart slag i
liga och utdka medborgarnas resurser, vilket i sista synnerhet mot dem som har svag kontakt med
hand tjanar livskraften i hela samhallet. | nuldget ovriga individer och sdmre formaga att fungera i den
satter ensamhet och isolering manga manniskors alltmer tekniska verkligheten. Samtidigt foréandras
psykiska hélsa pa prov och allt fler blir sjuk. ocksa till exempel mobbningen och diskrimineringen.
| den digitaliserade varlden uppstar det allt farre Utfrysning eller ostracism och foljden av det, langvarig
meningsfulla méten med andra méanniskor och for ensambhet, utgor ett hot mot den kollektiva vélfarden
att kunna vara delaktig kravs det allt storre teknisk och orsakar 6kade sociala och ekonomiska kostnader
kompetens och mer utrustning. (Heikkinen m.fl. 2023).
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De priméara orsakerna till diskriminering, ostracism
och ensamhet &r mangfacetterade och ackumuleras.
Det behdovs ett stort antal atgérder for att minska dem
- sdvél forebyggande och riktade som ocksa sadana
som har en stéarkande effekt pa socialt skadade och ute-
slutna ungdomar och vuxna. Verkstadsverksamheten
skapar hopp genom att erbjuda en kadnsla av gemen-
skap, mojligheter till kompetensutveckling och broar
till tjanster och institutioner for just dem som i manga
fall annars helt saknar det (Wrede-Jantti 2018). Utan
verksamhet med |ag tréskel och de satsningar som
professionella, sdsom handledarna pa verkstédderna,
gor riskerar de att marginaliseras, inte enbart fran
narheten till och samhérigheten med andra ménniskor,
utan ocksé fran hela det organiserade samhallet.

Jamstalldhet for hojning
av sysselsattningsgraden,
utbildningsnivan och kompetensen

Verkstadsverksamheten behovs for att stiarka syssel-
sattningsutvecklingen. Det krévs en hojning av
sysselséttningsgraden for att den offentliga ekonomins
barkraft och prestationsformaga ska forbattras. Darfor
maste en battre integration i arbetslivet ske for dem
som har en svag stéllning pa arbetsmarknaden och for
dem som &r partiellt arbetsfora eller personer som har
féormaga att utféra en arbetsuppgift. Verkstaderna och
de 6vriga aktorerna pa 6vergangsarbetsmarknaden
hjalper dem for vilka steget ut pa den 6ppna arbets-
marknaden fortfarande &r for stort.

Verkstaderna kan hjélpa nar de lediga arbetsplatserna
och de arbetslosas kompetens inte mots: de stammer
av kompetensen hos dem som far handledning mot de
arbetstillfallen som erbjuds i omgivningen. Det finns de
for vilka arbetslosheten beror pé att de @nnu inte hittat
sin bransch eller pa grund av sjukdom eller funk-
tionsnedséttning inte har haft majlighet att visa sina
talanger. Verkstaderna stoder dem som féar handledning
med att hitta sina starka sidor och resurser, forbattrar
kompetensen och identifierar sddana kunskaper

som tidigare varit endast svagt sedd eller som varit

helt dolda. Dessa kunskaper kan, eventuellt for

forsta gangen, lyftas fram pa det kunskapsintyg som
verkstaden beviljar - de blir mer verkliga och effektfulla
- for andra och framfor allt for den individ som deltar i
handledningen.

P4 ett socialt hallbart s&tt, som betonar jamlikhet,
kompletterar verkstaderna den nationella satsningen
pa att hoja kompetens- och utbildningsnivan samt 6ka
det kontinuerliga larandet. Till féljd av den forlangda
laroplikten far laroanstalterna pa andra stadiet allt fler
studerande, som behdver arbeta pa att forbattra sina
baskunskaper, sin studieberedskap och motivationen.

| verkstaden hittar man for manga av dem som studerar
inom utbildning som handleder for examensutbildning
(Hux) l6sningar som stoder larande och utveckling:
mindre gruppstorlekar, individuella handledningsplaner,
konfidentiella diskussioner, individuell handledning som
tar hansyn till livssituationen som helhet och larande
genom att utféra uppgifter i yrket tillsammans med
kamrater.

| utbildningen ska man for att forebygga ojamlikhet i
larandet strava efter att trygga sprakkunskaperna och
basfardigheterna hos underrepresenterade grupper,
sdsom invanare med invandrarbakgrund. Det finns

allt flera studerande med invandrarbakgrund i utbild-
ningen och det ser ut som om deras andel i framtiden
fortsattningsvis kommer att 6ka till foljd av behovet
av arbetskraft i Finland orsakat av befolkningsutveck-
lingen. | sin nuvarande form garanterar det finlandska
utbildningssystemet inte alla tillrackliga fardigheter for
sprakinlarning, utbildning och arbetsliv (Hievanen m fl.
2023).

For att integrera manniskor med olika bakgrund i
samhallet krévs det samarbete mellan manga aktorer
och ett mangsidigt utbud av olika larmiljéer och
-gemenskaper. Verkstdderna har specialiserat sig pa
ett starkt individuellt och &vergripande stdd, praktisk
arbetshandledning och identifiering av kunskaper och
darfor har de mycket att ge bade personer med invand-
rarbakgrund och det finlandska utbildningssystemet.

Undersdkningar visar dock att en betydande andel
och kanske till och med det mesta av inlarningen av
kunnande och kunskaper for arbetslivet inte sker i
skolor eller laroanstalter utan i arbetsgemenskaper.
Larandet har nu en stark socioekonomisk koppling till
en liten del av befolkningen och det sé kallade kontinu-
erliga larandet géller i forsta hand dem vars kompetens,
stéllning pa arbetsmarknaden och utvecklingsmajlig-
heter redan fran borjan &r goda (Lemmetty m.fl. 2022).
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Det ar darfor viktigt att erbjuda majligheter for dem
som star utanfor utbildningsanstalterna och den 6ppna
arbetsmarknaden att utveckla sina baskunskaper och
yrkeskunnande genom att arbeta tillsammans, sa att
alla verkligen har genuint méjligheter till kontinuerligt
och livslangt larande. Verkstdderna och andra aktorer
pa dvergangsarbetsmarknaden svarar for sin del pa
behovet av jamlikt larande. (Samarbetsgruppen for
aktorer pa 6vergangsarbetsmarknaden 2019.)

Arbete for en socialt hallbar
utveckling

Genom vardagsrutiner och starkande av kamrat-
gemenskaper okar verkstdderna det sociala kapitalet
och stérker det allménna fortroende som finns mellan
medborgarna och samhéllets institutioner. De som far
handledning i verkstaderna far mojligheter att géra gott
for andra och sin omgivning: de far vagar till ett liv som
kanns meningsfullt och gemensamt. Det faktum att de
som far handledning mar bra, far en starkare uppfatt-
ning om den egna formagan samt en starkare kénsla
av gemenskap aterspeglas oundvikligen ocksa pa
samhallet runt omkring dem. Starkandet av det sociala
kapitalet och humankapitalet ar kant for att ha positiva
effekter pa bade den allménna atmosféren och den inre
sdkerheten som skydd mot manga negativa processer
(Pyykkonen 2023; Suonpaa et al. 2023).

Cirkuldr ekonomi betonas i de nationella planerna for
en hallbar framtid liksom dven klimat- och miljéansvar.
Verkstaderna har arbetat med cirkuldr ekonomi redan
sa lange att de kan ses som pionjar inom cirkular
ekonomi. P4 manga verkstader &r atervinningscentrals-
verksamhet, tjanster kring matsvinn och andra kreativa
|6sningar och samverkanslésningar for ateranvandning
av material och starkande av relationerna till naturen
nastan sjalvklara delar av vardagen. Enligt de profes-
sionella gor verkstddernas praktiska roll inom cirkul&r
ekonomi verksamheten lockande fér unga och vuxna
som dr intresserade av miljdansvar och minskning av
koldioxidavtrycket.

Verkstdderna kan ocksa spela en roll i det socialt
hallbara genomforandet av stora strukturella omstill-
ningar, sasom den gréna given eller rena omstallningen.
Overgangen fran fossil energi till férnybara energikallor
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innebar betydande férandringar i behovet av arbetskraft.
Pa grund av den snabba nedgangen i efterfragan pa
manga gamla arbetsuppgifter och de annorlunda kraven
som nya arbetsplatser stéller forsamras forhallandet
mellan utbud och efterfrdgan pa arbetskraft och effek-
terna pa den lokala ekonomin kan vara betydande (Busk
et al. 2023). Under omstéllningsperioden &r individerna
tvungna att inhamta fardigheter och som behovs i de nya
arbetsuppgifterna och samhallet ar tvunget att erbjuda
mangsidiga larmiljcer for fortbildning och omskolning
samt 6vergangen till arbetslivet.

| Finland maste vi sorja for att de stora strukturella férand-
ringarna under de kommande &ren och artiondena inte leder
till att manniskor faller mellan stolarna och att segregationen,
det vill sdga ojamlikheten mellan omraden och befolknings-
grupper, darmed okar. Verkstaderna kan bidra med sin erfa-
renhet av stodatgarder vid 6vergangen mellan utbildning och
sysselsattning nar informationsspridning och stodatgarder
for bade arbetssokning och for sdkning av ny sysselséattning
riktas till de omraden och befolkningsgrupper som &rien
overgangsfas. Genom att satsa pé verkstadsverksamheten
och utveckla verksamheten enligt de moderna behoven
bygger man upp kénslan av att bade den har évergangen och
de Gvriga strukturella forandringarna sker pa ett réttvist satt.

Om manga faller utanfoér sddan verksamhet som de upp-
fattar som betydelsefull, inte kdnner sig delaktiga i vad
som &r bast for allménheten eller inte upplever att de kan
paverka samhéllet kan hela statens funktionsférmaga
lida. For att minska den marginalisering som orsakas av
omvaélvningar i samhallet kravs det férutom langsiktiga
och overgripande politiska l6sningar ocksa direkta
atgérder: individuella tjanster som &r néra tillgangliga,
men som trots det till sin natur skapar gemenskap.

Verkstadsverksamheten &r en av de viktigaste i Finland
utvecklade arbetsformerna pa nationell niva for att mota
detta behov. Den kompletterar annan védgledning, andra
tjanster och andra férméner med metoder som bevisligen
starker den sociala delaktigheten. Som flexibla aktorer

har verkstédder ofta bevisat sin formaga att anpassa sig till
situationer och behov som med tiden férandras (Hdggman
&; Walldén 2017). Verkstadsverksamheten forenar styrkorna
inom manga omraden och ldmpar sig darfor ocksa i
fortsattningen vél for nya dppningar, férsok och pilotprojekt.



2.5 Verkstadsverksamheten i skenet

av nationella data

For att kunna leda och utveckla verkstadsverksamheten behovs det upp-

foljning av informationen om kvalitet och paverkan. | detta kapitel lyfter vi fram

viktig statistisk information samt forsknings- och erfarenhetsinformation,

som beskriver kvaliteten pa verkstadsverksamheten samt dess paverkan pa

nationell niva. | kapitel 5.3 finns det en narmare beskrivning av de metoder

som anvands for producerande av informationen pa nationell niva.

2.5.1 Genom verkstads-
verksamheten tar sig de
deltagarna framat i livet

Enligt statistiken 6ver ungdomsarbetet har néra hélften
av de unga som deltar i verkstdaderna gatt ut grund-
skolan eller gymnasiet, men annu inte slutfért nagon
vidareutbildning. Av de unga som deltar i handled-
ningen har en tredjedel utéver grundskolan slutfort
nagon yrkesutbildning. | ett typiskt fall har den unga
personen inlett en utbildning efter grundskolan, men
avbrutit den. Det finns ofta ocksa brister i vardagshan-
teringen i bakgrunden. For var sjatte ung som deltar i
handledningen &r utbildningsbakgrunden okand.

Enligt studier framjar verkstadsverksamheten vélbefin-
nandet, studierna och sysselséattningen for dem som
deltar i handledningen. Man ser att verkstadsverksam-
heten har paverkat dessa individers fortsatta spar i livet
i enlighet med malen. De mest utsatta ungdomarna
hittar sin vag till utbildning och andra tjanster som de
behdver. Genom verkstadsverksamheten lyckas man
séarskilt med att fa de unga som hogst avlagt utbildning
pa grundniva samt unga som avbrutit sin yrkesutbild-
ning och som héller pa att falla utanfér utbildningen

att vidareutbilda sig och komma in i arbetslivet. De
sysselséttande effekterna av verkstadsverksamheten
berédknas vara storst for de unga, som nar de kommer
till verkstaden har béttre forutsattningar for arbetslivet
an en genomsnittsdeltagare (Vauhkonen &; Hoikkala
2020, Statens revisionsverk 2020). F6r dem &r handled-
ningen darfor mer direkt inriktad pa arbetslivet.

Statistiken visar att majoriteten av de unga som deltar
i handledningen, cirka 80 procent, har hittat ett for
dem gynnsamt fortsatt livsspar efter verkstadsperio-
den: 6ver 30 procent har gatt vidare fran verkstaden
till utbildning, 14 procent till arbetslivet, cirka 20
procent till ndgon annan tjanst som de behéver och
cirka 10 procent har hittat andra s&tt att ga vidare i
livet, till exempel armén eller familjeledighet. Efter
verkstadsperioden har de aterstaende, cirka 20
procent, blivit arbetslésa eller sa har deras verkstads-
period avbrutits pa grund av flyttning eller av nagon
orsak som det inte finns narmare information om.

Enligt studier 6kar verkstadsverksamheten omskol-
ningen bland dem som redan avlagt yrkesexamen
pa andra stadiet. Om det har varit svart for dem

att fa arbete har det visat sig vara bra att styra

dem som redan har examen till utbildning. Genom
verkstadsverksamheten kan deras yrkesval ha klarnat
och de har borjat studera for en ny examen. Efter
verkstadsperioden skyddar utbildningen ocksa mot
senare arbetsldshet och den forbattrar arbetsmoj-
ligheterna inom olika yrken som undergar férandring
(Vauhkonen &; Hoikkala 2020, Kirjavainen 2021).
Enligt flera studier forbattrar en avlagd examen pa
andra stadiet de ungas sysselséattning pa den 6ppna
arbetsmarknaden (Kirjavainen 2021, Ohtonen 2016).

Studier har visat att verkstadsverksamheten sarskilt
gynnar unga som diagnostiserats med en psykisk
storning sa att de battre kommer in pa utbildning
och i arbetslivet. Arbete, regelbunden kontakt med
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handledaren, gruppverksamhet och langsiktig
delaktighet forbattrar valbefinnandet hos dem som
far psykiatrisk rehabilitering. Verkstaden ger psyko-
socialt stod och hjalper till med vardagshanteringen
och planeringen av framtiden. Madnga unga som
lider av psykisk ohélsa styrs till verkstaderna,

och verkstadsverksamheten berdknas minska de
kostnader som orsakas av psykiska stérningar
(Wrede-Jantti 2018).

Cirka 80
procent av de unga
som deltar i hand-
ledningen har hittat
ett for dem gynnsamt
fortsatt livsspar
efter verkstads-
perioden.
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2.5.2 Verkstads-
verksamhetens resultat
och effekter enligt
Sovari-indikatorn

Kvaliteten pa och effekterna av verkstadsverksam-
heten foljs upp med hjélp av Sovari, en indikator for
socialt forstarkande hos deltagarna, som uppratthalls
av Into rf. | den utvérderar de som deltar i handled-
ningen sina erfarenheter av verkstadsverksamheten
och vilket slags forandringar de har upplevt i sin
livskompetens under verkstadsperioden. De tar stall-
ning till pastdenden om verksamheten och besvarar
Oppna fragor. Data har samlats in sedan 2016 och
resultaten granskas arligen nationellt, regionalt och
for varje verkstad. Har nedan presenteras resultat
som erhallits genom Sovari.

Enligt de riksomfattande Sovari-resultaten &r
verkstadsverksamheten i allmanhet hogklassig

och effektiv: de uppgifter och den verksamhet som
verkstaderna erbjuder, méjligheterna till delaktighet,
samhorigheten samt den individuella handledningen
och handledningen i arbete har i allméanhet bedomts
vara god eller mycket god. Under verkstadsperioden
blir de som far handledning socialt starkare, vilket
innebdr allt battre valbefinnande och funktionsfor-
maga, prestationsférméaga och mojlighet att forverk-
liga sig sjélva i olika vardags- och livssituationer.

En hogklassig verkstadsverksamhet
ar summan av manga faktorer

Sovari mater kvaliteten pa servicen som medeltal av
de svar som inkommit fran dem som deltar i hand-
ledningen. Av dessa personer fick verkstadsverksam-
heten 2022 betyget 4,3 pa skalan 1-5. De som deltar i
handledningen har i allménhet goda erfarenheter av de
uppgifter och arbetsuppgifter som verkstadsverksam-
heten erbjuder (4.2), majligheterna att vara delaktig
(4.2) och gemenskapen (4.2). De positivaste erfaren-
heterna har de som deltar i handledningen av arbets-
handledning (4.5) och individuell handledning (4.4).
Principerna for god verkstadsverksamhet forverkligas
enligt de flesta av dem som deltar i handledningen
ganska eller mycket bra pa verkstdderna. (Bild 7.)



BILD 7
Erfarenheter av verkstadsverksamheten
hos dem som fatt handledning

Andel andra deltagare i handledningen som héller med om pastéendet (%)

Uppgifter
Jag har lyckats med mina uppgifter 92
Jag har lart mig nya fardigheter 84
Jag har fatt prova pa tillrackligt manga olika uppgifter 85

Delaktighet
Jag har kunnat paverka vilka uppgifter jag har fatt géra 84

Vi har planerat verksamheten tillsammans 84

Gemenskap
Vi har haft en bra sammanhalining i gruppen 90
Jag ér viktig for gruppen 64
| svara situationer har gruppen fatt stod av handledaren 90

Jag har fatt stod av de andra i gruppen 80

Handledning i arbete

Jag har fatt tillrackligt med handledning fér mina uppgifter 92
Jag har fatt uppmuntrande respons 88
Arbetshandledaren ger alla lika mycket uppmarksamhet 90
Arbetshandledaren accepterar mig som jag ar 95

Individuell handledning och personligt stod

Jag litar pa dem som jobbar pa verkstaden 94
Jag har fatt hjalp med hur jag ska skéta 87
mina egna praktiska drenden
Jag har fatt hjalp om jag har oroat mig for ndgot 86
Jag har fatt stéd fér mina framtidsplaner 80

Deltagarens motivation

Jag har tyckt om att delta i verkstadens verksamhet 90

KALLA: VERKSTADENS SOVARI 2022, INTO - UPPSOKANDE UNGDOMSARBETE OCH VERKSTADSVERKSAMHET RF
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Grunden for verkstadsverksamheten ar meningsfull
sysselsittning och verksamhet och den bjuder pa
mojligheter att lara sig genom att géra. Majoriteten
av dem som deltar i handledningen har fatt kdnna
pa hur det &r att lyckas med sina uppgifter och de
har fatt och lart sig nya fardigheter. De flesta av dem
har ockséa haft majlighet att tillrdckligt mangsidigt fa
prova pa olika arbetsuppgifter.

“Har gett mig trevlig sysselséttning

i vardagen, erfarenheter av att lyckas,
béttre sjadlvkdannedom och sjélvkénsla.
Man far pa ett mangsidigt sétt géra
vad man vill.”

- Person som har fatt handledning, Sovari 2022

Verkstadsverksamheten har fyllt dagen med menings-
fulla aktiviteter, 6kat aktiviteten for dem som far
handledning och gett dem bra variation och rutiner

i vardagen. Kompetensen hos dem som deltar i
handledningen har getts varde och de har fatt frihet
att arbeta i sin egen takt och pa sitt satt.

For dem som deltagit i handledningen har verkstads-
verksamheten gett mojligheter till delaktighet: majorite-
ten av dem som deltar i handledningen har haft kdnslan
att kunna paverka valet av sina uppgifter och de har
planerat framtida aktiviteter tillsammans med de 6vriga.

Pa verkstaden har de som deltagit i handledningen
upplevt en god gemenskap: i allménhet har de varit
nojda med gruppandan och trivts i verkstadsgemen-
skapen. Pa verkstaden har mdnga av dem som deltar
i handledningen kant sig som viktiga medlemmar i
gruppen. Fér dem som deltar i handledningen okar en
god och trygg stdmning kénslan av tillhérighet och
samhorighet med gemenskapen.

‘Jag har fatt ldra kdnna nya fantastiska
manniskor och mott jamlikhet och stéd
i en milj6 dar det kdnns tryggt att dela
vardagens glddjeamnen och sorger.”

- Person som har fatt handledning, Sovari 2022
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Majoriteten av dem som fick handledning bedémde
att de fatt for dem viktigt kamratstod av de andra
som fatt handledning i verkstaden:

*Jag har kadnt mig uppskattad och som
en 6nskad del av arbetsgruppen. Det har
varit verkligen bra fér mig att prata med
andra i samma situation och ldra mig att
det alltid finns alternativ i livet om man
vet hur man letar efter dem.”

- Person som har fatt handledning, Sovari 2022

De som deltog i handledningen gav sarskilt god
bedomning om handledningen i arbete och den
individuella handledningen. De har haft kdnslan att
kunna lita pa handledarna. | allménhet har hand-
ledarna behandlat dem jamlikt och med respekt och
skapat en atmosfar av fértroende och acceptans.
Handledningen har omfattat uppmuntran, sporrande,
végledning och stdd. Man har forstatt och beaktat
behoven och livssituationen for dem som deltar

i handledningen.

"Jag har aldrig blivit tvingad eller pressad
till ndgot, men jag har fatt mycket
uppmuntran och sporrats att testa

nya saker tack vare det.”

- Person som har fatt handledning, Sovari 2022

Majoriteten av dem som deltar i handledningen har
fatt minst relativt bra vagledning i att ordna upp sina
egna angeldgenheter och stéd med att hantera fragor
som tynger dem. De flesta har upplevt att de under
verkstadsperioden ocksa har fatt ganska eller mycket
bra stod for att gora upp fortsatta planer.






“Den utmérkta handledaren gav mig
nya perspektiv pa fragorna samt glddje
i livet och allt annat. Man far ny kraft att
ga vidare. De tekniska kunskaperna och
kompetensen har naturligtvis 6kat,
liksom ocksa intresset for branschen.”

- Person som har fatt handledning, Sovari 2022

De unga som deltar i handledningen &r i genomsnitt
nagot mer néjda dn de vuxna med de uppgifter som
verkstaden erbjuder, deltagandet i verkstaden samt
handledningen i arbete och den individuella hand-
ledningen. Tydligast marks skillnaden mellan élders-
grupperna i hur vél de upplever att de har fatt stod
for sina fortsatta planer under verkstadsperioden.
Ungdomar och vuxna har lika goda erfarenheter av
sammanhallningen pa verkstaden.

De som far handledning uppfattar verkstadsverksam-
heten som helhet som en bra och nyttig tjanst. Av de
deltagare som besvarade Sovari deltog 90 procent
gérna i verkstadsverksamheten. Det &r en forut-
sattning for att verkstadsverksamheten ska kunna
genomfdras och for att den ska ha 6nskad inverkan,
sd att deltagarna har motivation att delta i tjansten.

Socialt forstarkande hos dem som
deltar i verkstadsverksamheten

| en hogklassig verkstadsverksamhet ingar socialt
forstarkande, som stéder dem som deltar i hand-
ledningen att ga vidare i livet. Enligt Sovari-resultaten
har 94 procent avdem som far handledning i
verkstaderna upplevt socialt forstarkande under
verkstadsperioden. For 64 % av deltagarna har en
positiv foréandring skett i livskompetensen och den
egna livssituationen.
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“Jag har fatt mycket uppmuntran och
positiv respons. Tack vare det har jag
béttre sjédlvfortroende och jag tror att
jag kan ta mig an livets utmaningar.
Dessutom har mitt sociala kunnande
férbéttrats, vilket gor det lattare

att umgas med andra méanniskor.

| verkstaden blev jag accepterad som
jag dr och min sjélvuppfattning
férdndrades. Jag har ocksa lart mig
att hantera vardagen och livet.”

- Person som har fatt handledning, Sovari 2022

Den sociala forstarkningen har skett pa flera olika
delomraden inom livskompetensen (bild 8). Framfor
allt har framsteg gjorts i studie- och arbetslivs-
fardigheter samt hanteringen av vardagssysslorna.
Hos de flesta som deltagit i handledningen har
positiva forandringar ocksa skett inom livshantering
och mélmedvetenhet, det sociala kunnandet och sjélv-
kannedom. Majoriteten av deltagarna upplever att de
under verkstadsperioden behévde och fick stéd med
att stdrka sitt sociala kunnande pé olika delomraden
inom livskompetens.

Resultaten visar hur stor allman paverkan socialt
forstarkande har och hur olika delomréden hénger
ihop: nér man gor framsteg inom ett omrade sker
det ocksa framsteg kopplade till annat kunnande
som behdvs i livet. Mer @n halften av dem som deltar
i verksamheten ar mer néjda med sina liv tack vare
verkstadsverksamheten.



BILD 8
Socialt forstarkande under verkstadsperioden
hos dem som far handledning

Andel personer som deltar i handledningen som upplevt forstarkning inom omradet (%)

Att skota min vardag
Att kdnna mig sjalv

Sociala fardigheter

Studie- och arbetslivsfardigheter

Livshantering och malmedvetenhet

82
76
79
85
79

Framsteg i vardagshanteringen betyder
i allménhet en forbattring av dygnsrytmen
och for varannan deltagare ocksa en 6kning
av sjalvstandigheten i hur de skoter dagliga
arenden och arenden hos olika myndigheter.

Forbdttrad sjdlvkdnnedom innebir i
synnerhet en starkare ké@nsla av att kunna
gora vissa saker bra och att se goda
egenskaper hos sig sjalv.

Forstarkningen av det sociala
kunnandet observeras i synnerhet som
forbattrad formaga att samarbeta med andra
manniskor. Mer an varannan av deltagarna i
handledningen har ocksa fatt mer mod att be
om hjalp och att uttrycka sina egna asikter
bland andra méanniskor.

KALLA: VERKSTADENS SOVARI 2022, INTO - UPPSOKANDE UNGDOMSARBETE OCH VERKSTADSVERKSAMHET RF

De positiva férandringarna i studie- och
arbetslivsfdrdigheterna mirks
bland annat i hur man iakttar arbetslivets
spelregler. Enligt varannan person som
deltagit i handledningen orkar de battre
med arbetsuppgifterna och de har fatt en
klarare bild av alternativen for studierna.

Forbdttrad livshantering och
méalmedvetenhet har framfér allt
medfort att de som deltar i handledningen
kanner att de allt kraftigare kan paverka sitt
liv. Mer an hélften av deltagarna upplever
ocksa att deras planer for livet har klarnat
och de har fatt fortroende for att det ar
mojligt att dvervinna framtida utmaningar.



"Jag har hittat sjdlvfortroende i att géra
och vara. Jag ser battre mina styrkor
och vad jag behéver utveckla. Jag har
igen vagat drémma och stréva efter
mina drémmar. Medan jag arbetade
hittade jag min bransch for studier och
en ny yrkeskarriar. Jag kdnner béttre
igen de kunskaper som jag inhdmtat
tidigare i livet och uppskattar dem mer,
jag kan anvanda mitt kunnande i en ny
miljé. Medan jag deltog i verkstaden
forbattrades min arbetsfé6rmaga och jag
kan béttre identifiera nér det &r bra fér
mig att vila och nér jag kan géra mer.”

- Person som har fatt handledning, Sovari 2022

Erfarenheter av verkstads-
verksamhetens tjanster hos
dem som far handledning

De erfarenheter de som deltar i handledningen har
av verkstadsverksamheten och hur verksamheten
paverkat det egna livet varierar enligt deras individu-
ella behov och de tjanster som verkstaden erbjuder.
Verkstadsverksamheten har bred, socialt starkande
inverkan pa dem som far handledning oberoende av
vilken tjanst de har tagit del av i verkstaden.

Enligt Sovari-resultaten &r i synnerhet de personer som
deltagit i arbetsprovning nojda med verkstadsverksam-
heten. De upplever att de har fatt |ara sig nya saker och
pa ett mangsidigt s&tt prova pa olika uppgifter i verk-
staden. De har fatt handledning i sina arbetsuppgifter
samt med att skdta sina drenden, hantera orosmoment
och gora upp planer for fortsattningen. De har kunnat
forlita sig pa handledarna, blivit accepterade som den
de &r och fatt uppmuntrande respons. De anser ocksa
att samhorigheten och kamratstodet ar bra. De har gett

dessa fragor medelbetyg pa minst 4,4/5 for verkstaden.

Majoriteten av dem som deltar i arbetsprévningen har
upplevt socialt forstarkande under verkstadsperioden,
speciellt géllande studie- och arbetslivsfardigheter,
vardagshantering och livskompetens.
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De som fatt handledning med Ionesubvention eller
annat anstillningsforhallande ansag i synnerhet
arbetsuppgifterna, arbetsgemenskapen och handled-
ningen i arbete vara sérskilt bra i verkstaden, betyget var
4,4. De upplevde att arbetsperioden starkte dem socialt:
arbetserfarenheten var framfér allt ett stod for studie-
och arbetslivsfardigheterna (82 %), men ocksa for det
sociala kunnandet (80 %) och sjédlvkdnnedomen (79 %).

For dem som deltagit i rehabiliterande arbetsverk-
samhet nar uppskattningarna av hur verkstads-
verksamheten genomfordes i genomsnitt upp till

en god niva, 4,1-4,5. Handledningen i arbete gav

de positivaste erfarenheterna och dar riktar de ett
tack till arbetshandledarna for det accepterande och
jamlika beaktandet av dem samt den handledning
och uppmuntran de har fatt i sitt arbete. | allmanheten
har atmosfaren inom gemenskapen varit god och de
flesta har ocksa fatt kamratstod av sin grupp.

Aven majoriteten av dem som deltagit i den rehabili-
terande arbetsverksamheten upplever att de har gjort
framsteg inom alla delomraden av socialt forstar-
kande. For det mesta géller framstegen studie- och
arbetslivsfardigheter (83 % av dem som svarade),
hantering av vardagen (80 %), livskompetens och
malmedvetenhet (77 %) samt socialt kunnande (76 %).

De mest motiverade deltagarna i verkstadsverksam-
heten var de som haft |6nesubventionerad anstallning
eller annat anstéllningsforhallande samt de som del-
tagit i arbetsprovning. Flertalet av dem som deltagit i
rehabiliterande arbetsverksamhet deltog ocksa gérna
i verkstadsverksamheten.



3

Verkstadsverksamhetens
vdarderingar och
arbetssatt

Verkstadshandledningen baserar sig kraftigt pa vissa varderingar och
principer, sasom individualitet, gemenskap och funktionalitet. | det har
kapitlet presenteras atta varderingar och principer for arbete och hur de
aterspeglas i det praktiska arbetet. Varderingarna ar ocksa kopplade till
det centrala arbetssattet i verkstadsverksamheten, socialt forstarkande.
Karnan for detta ar att stodja kunnandet inom fem delomraden:

socialt kunnande, sjalvkannedom, hantering av vardagen, studie- och
arbetslivsfardigheter samt livskompetens. Den sociala forstarkningen
betonar respektfulla moten, gruppaktiviteter och skapandet av
psykologisk och psykisk trygghet. Arbetssattet inom ungdomsarbetet
lyfter ocksa fram allt detta ur de centrala verksamhetssatten inom
verkstadsverksamheten for unga.



3.1 Verkstadsverksamhetens varderingar
och principer

Handledningsarbetet i verkstaden bestar av moten och arbete sida vid
sida. Ju narmare individerna man arbetar, desto viktigare ar varderingarna.
For att agerandet i enlighet med varderingarna ska vara en levande del av
verksamheten ska de anstiallda och cheferna i verkstaderna diskutera dem.

Verkstadsverksamheten for unga fokuserar framst pa
ungdomsarbetets varderingar och verkstadsverksam-
heten for vuxna fokuserar framfor allt pa vardering-
arna for socialt arbete. | de verkstader som stér nara
arbetslivet betonas arbetslivets varderingar, sdsom
ansvarsfullhet och samarbetsférmaga.

Vdrderingar och
principer for
ungdomsarbete

Ungdomsarbetet handlar om méten,

De varderingar och principer for verkstadsverksam-
heten som presenteras i det féljande har samman-
stéllts i de utbildningsverkstdader som Into ordnade
2020-2022 och i de vardediskussioner som gruppen
for utveckling av handboken fort (2022-2023;

bild 11). Foljande atta varderingar identifierades:
individualitet, delaktighet, gemenskap, likstélldhet,
overgripande arbetssatt, Oppenhet, funktionalitet och
ansvarsfullhet.

Vdrderingar inom det
sociala omradet

Manniskovarde och manskliga rattigheter
Respekt for sjalvbestdammanderéatten
Framjande av delaktighet

Overgripande beaktande av individen

KALLA: TALENTIA, VARDAGEN, VARDERINGARNA OCH
ETIKEN, ETISKA RIKTLINJER FOR YRKESPERSONEN
INOM DET SOCIALA OMRADET 2022
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fostran genom uppmuntran och att man
gor saker tillsammans

Ungdomsarbetet stéarker den ungas
delaktighet i narmiljon och samhéllet

Ungdomsarbetaren agerar konstruktivt
och 6ppet i arbetsgemenskapen och
samarbetsnatverket

Ungdomsarbetaren fungerar som
tolk fér ungdomen och de ungas
levnadsfoérhallanden

Ungdomsarbetet sker pa miljovanligt satt

Ungdomsarbetaren tar hand om sitt
vélbefinnande i arbetet

KALLA: ALLIANS OCH UNGDOMS- 0CH
IDROTTSSEKTORNS EXPERTER RF (NUOLI) 2020



BILD 9

Individualitet Gemenskap

Overgripande

Delaktighet arbetssdtt

Likabehandling Oppenhet

Funktionalitet Ansvarsfullhet




Individualitet

Att vardesatta individualitet innebar att man respekterar
att varje person ar unik, har en egen identitet och
kulturell bakgrund. Alla de som kommer till verkstaden
tas emot som den de dr, med respekt och acceptans.
Eftersom den som deltar i handledningen kanner sitt liv
allra bast stoder man hens val.

Att individualiteten beaktas ar den centrala principen for
verkstadsverksamheten. Nar ménga av dem som kommit
till verkstaden tidigare for handledning har deltagit i tjans-
ter har deras personliga egenskaper och livssituation inte
blivit sedd. Genom att traffas, bygga upp fortroendet och
visa en 6vergripande forstaelse for individens situation
far man de basta majligheterna att planera innehallet

i verkstadsperioden och att fundera pa metoder som
hjalper den som deltar i handledningen att utveckla sig,
ldra sig nytt och fa fortroende for sina kunskaper.

Nar handledarna i situationer med samverkan lyssnar pa
individen och agerar pé ett socialt forstarkande sétt lyfts
de individuella mal som &r beroende av livssituationen for
den som deltar i handledningen upp. Allas férmaga och
kunnande liksom &ven 6nskemalen for verkstadsperioden
beaktas vid planeringen av verkstaden, eftersom de
individuella malen 6kar motivationen och engagemanget
for handledningen. Det viktiga &r att de beslut som den
som deltar i handledningen fattar géllande sina drenden
respekteras och sjalvbestdmmanderatten betonas.

Under verkstadsperioden halls personliga samtal om
deltagarens liv, hur kunskaperna utvecklas och forhopp-
ningar infér framtiden. Den respons som handledaren
ger hjalper den som deltar i handledningen att observera
sina framsteg och sitt agerande i handledningsgemen-
skapen och lyfter fram hur kunskaperna har utvecklats.
Planeringen av hur man gar vidare i verkstaden sker alltid
individuellt och med hansyn till individens béasta.

“Den ungas handledningsperiod faststélls
alltid individuellt. Man utgar fran de ungas
styrkor, intresse och motivation. De ungas
onskemal och asikter beaktas, respekteras
och genomférs pa bésta méjliga sétt.”

— Anstalld vid verkstad, regionforvaltningsverkets
verkstadsenkat 2021
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Delaktighet

Delaktighet innebér att man kan paverka sitt liv, sitt
agerande, sina tjanster och gemensamma fragor. En
kansla av delaktighet uppstar nar en person kénner
att hen tillhér nagot och kan paverka genom att delta.
P& verkstadsverksamheten hor den som deltar i hand-
ledningen till en verkstadsgemenskap. | verkstaden
tar sig delaktigheten uttryck som en jamlik méjlighet
att paverka den egna handledningsgemenskapens
angeldgenheter.

For manga &r verkstaden det forsta tillfallet att
uppleva delaktighet. | verkstaden kan de som deltar
i handledningen delta i planeringen av sin handled-
ningsperiod och vara inkluderade i alla beslutspro-
cesser som berér dem. Dessutom kan de som deltar
i handledningen delta i verkstadernas veckométen,
styrgrupp, kundpanel, verkstadsmaten och utveck-
lingsverkstader samt annan kundorienterad utveck-
ling av tjdnsterna. Erfarenheter av att lyckas starker
delaktigheten: de som deltar i handledningen ser att
deras forslag tas pa allvar och respekteras samt att
de paverkar verksamheten. De som deltar i handled-
ningen kan ge respons pa verkstadsverksamheten
under handledningssamtal och genom att besvara
kundnojdhetsenkater och Sovari-indikatorn.

Delaktighet i samhallet Iar man sig tillsammans
genom att diskutera aktuella fragor, ta initiativ
antingen om verkstadsverksamheten eller tjansterna
pa orten samt genom att bekanta sig med beslutspro-
cesser, lagar och val. For att motivera kan skuggval
arrangeras i verkstaden, vilket betyder att ocksa min-
derariga har mojlighet att rosta. Att tillsammans ga
och ldmna sin rost ar ocksa ett stod for delaktighet.

“Under handledningen féaster man
uppmarksambhet vid att ldra ut socialt
kunnande och stodja utvecklingen

av dem. Nér den unga deltar i

planeringen och genomférandet av
verksamheten, kamratverksamheten och
utvecklarverksamheten for kunder dkar
kédnslan av delaktighet och sjélvfértroende.”

— Anstilld vid verkstad, regionforvaltningsverkets
verkstadsenkat 2021



Gemenskap

Gemenskap betyder den upplevelse som uppstar av
att arbeta och verka flexibelt tillsammans. Den bestar
av vaxelverkan, att vara och gora saker tillsammans,
for individen betydelsefulla sociala relationer, fortro-
ende, uppskattning, samhorighet och att fa kénna sig
betydelsefull samt av kamratstod.

Gemenskapen i verkstaden byggs hela tiden medvetet
upp, sa att alla de som deltar i handledningen kan
kénna sig som en del av gemenskapen och kan
paverka verksamheten. Man diskuterar sig tillsam-
mans fram till de regler som styr verksamheten i
verkstaden, de héar diskussionerna kan antingen galla
gruppen eller hela verkstaden. Det fors en 6ppen
diskussion ocksa om sadana fragor som man kommit
overens om pa forhand, sdsom rusmedelsregler.
Gemenskapen starks av mojligheten att tillsammans
diskutera och reflektera 6ver olika fragor samt att
kunna bilda egna asikter och ge uttryck fér dem.

| stora verkstdder kan man dela upp sig i sma grupper,
vilket gor det lattare att nd en kénsla av gemenskap.

| den accepterande och trygga atmosfaren i en liten
grupp starks formagan att fungera i en gemenskap
och man lar sig att uttrycka sig. For dem som upplevt
ensambhet &r tillhorigheten till och att fa fungera i
verkstadsgemenskapen en avhjédlpande upplevelse
som stoder det psykiska valbefinnandet.

“Gemenskapen i verkstaden grundar

sig pa jamstélldhet, delaktighet samt
acceptans och ansvar for deltagarna. En
accepterande, trygg och inkluderande
atmosfar i verkstaden samt uppmuntrande
handledning bygger upp f6rtroende,
uppmuntrar till vixelverkan och framjar
strdvandet efter mélséttningarna.”

— Anstailld vid verkstad, regionforvaltningsverkets
verkstadsenkat 2021




Jamstalldhet

Jamstalldhet innebaér att alla har lika ratt till jamlik
behandling, uppmarksamhet, respekt och méjligheter,
oavsett alder, kon, etnisk bakgrund, religion, sexuell
laggning, funktionsnedséttning och andra egenska-
per. Malet &r att forebygga diskriminering och framja
den faktiska jamstélldheten i verkstadstjansterna.
Jamstélldhet framjar ocksa jamlikhet.

(THL:s jamlikhetsbegrepp.)

Det finns ofta individer med olika bakgrund, kultur och
minoritetstillhdrighet i verkstadernas handlednings-
gemenskaper. | manga verkstader féljer man
principerna om en diskrimineringsfri zon eller en
mobbningsfri zon. Fér dem som deltar i handled-
ningen géller samma, gemensamt 6verenskomna
regler for hur man agerar och arbetar i verkstaden
och hur hansyn ska tas till andra deltagare.

Jamstalldheten sakerstélls genom att alla involveras
i planeringen av verksamheten. | beslutsfattandet kan
var och en bidra med bade férslag och sin sakkunskap.
Likasa ingar deltagande i utvecklingsverksamhet

for verkstaderna, lednings- eller styrgrupper och
paverkan pa nationell niva via olika forum eller projekt
i stodet for jamstalldhet av dem som far handledning.
Verkstadens verksamhetsmetoder, dar de som deltar
i handledningen kan ge varandra kamratstdd och

de som deltagit en langre tid i verkstaden kan vara
mentorer for nyanléanda, okar jamstalldheten.

“De unga deltar i rekryteringen
av nya arbetstagare.”

— Anstailld vid verkstad, regionforvaltningsverkets
verkstadsenkat 2021
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Overgripande arbetssitt

Ett Overgripande arbetssétt innebar att man tar han-
syn till hela individen. De som deltar i handledningen
kan ha komplexa behov, exempelvis kopplade till den
fysiska och psykiska halsan, eller sociala och till och
med juridiska behov. Ett fungerande natverkssam-
arbete stoder ett 6vergripande arbetssatt.

(THL, Overgripande arbetssétt.)

Den som deltar i handledningen far ett 6vergripande
stdd — i boende, utkomst, hobbyer, utbildning,
manniskorelationer och ett hdlsosamt liv. Under
handledningen gar man igenom hurdant socialt st6d-
natverk den som deltar i handledningen har och vid
behov kompletteras det med ett sektorsovergripande
samarbete. | det 6vergripande arbetet betonas att det
i allas liv finns resurser och styrkor samt betydelse-
fulla narstadende eller andra samarbetsparter som kan
hjalpa dem som deltar i handledningen att ta hand om
sitt eget vélbefinnande och hantera sin vardag.

Syftet med verkstadsperioden &r att hjdlpa den som
deltar i handledningen att nar hen funnit sina mal och
styrkor efterstrédva sina framtidsplaner, sasom att
soka sig till studier, avldgga studier, soka arbete eller
sysselsattning. Det 6vergripande arbetssattet stoder
den som deltar i handledningen med att ta sig rollen
som en aktiv deltagare i sitt liv.

"De unga 6var och far inom ramen fér
verksamheten stod av handledaren hur
man fungerar sjélvsténdigt i vardagen. Pa
verkstaden far man hjélp och handledning i
att skota sina drenden, utrétta drenden och
inhdmta digitala beredskap. Malet &r att
varje ung person ska uppna férdandringar
och rehabilitering som f6r dem framat

i livet mot arbete, utbildning eller ett pa
annat satt bra liv. Nar verkstadsperioden
tar slut planerar vi en ny inriktning i
samarbete med varje ung person.”

— Anstalld vid verkstad, regionforvaltningsverkets
verkstadsenkat 2021



Oppenhet

Oppenhet &r en férutsattning for att handledningen
ska lyckas och det hér ar centralt for den som deltar

i handledningen, for verkstaden och for ndtverket. Med
oppenhet avses en tydlig beskrivning av processen, sa
att de som deltar i tjansten kanner till verksamhetens
struktur och verksamhetsprinciper. Den som deltar i
handledningen vet hur verkstaden fungerar, vad malet
med perioden ar och vad hens roll &r i handledningen.
Oppenheten syns ocksd i hur data samlas in och lagras
samt i hur man arbetar i ett sektorsdévergripande
natverk. Nar den som deltar i handledningen ger sitt
samtycke till informationsutbyte far hen information
om dessa principer.

En Iamplig handledningsplan utarbetas tillsammans
med den som far handledning fér verkstadsperioden.
Utover den dagliga responsen ingar regelbundna hand-
ledningssamtal, som fors i borjan av, under och i slutet
av verkstadsperioden. Under handledningssamtalen
talar man oppet, arligt och konstruktivt om de styrkor,
utvecklingsbehov och méjligheter som den som deltar
i handledningen har. Den samlade informationen,
sdsom responsen pa arbetsuppgifterna eller social
véxelverkan, gas igenom tillsammans och jamférs med
de tankar om framstegen som deltagaren sjélv har.

| och med 6ppenheten i verksamheten 6kar ocksa

det 6msesidiga fortroendet mellan de professionella

i verkstadsnéatverket och samarbetet blir smidigare.
Dokumentationen av natverksarbetet och handled-
ningen lyfter for natverket fram kompetensen hos de
professionella som arbetar i verkstaden, vilket starker
verkstadsverksamhetens stéllning som samarbets-
partner och del av servicesystemet.

“I verkstadsverksamheten férverkligas
ldrandet genom att man tar sig an
uppgifter ur det verkliga livet, uttrycker,
visualiserar och reflekterar 6ver dem. Den
ungas delaktighet och méjligheter att
paverka fraimjas genom konstbaserade
metoder, kritisk reflektion och dialog.”

— Anstalld vid verkstad, regionforvaltningsverkets
verkstadsenkat 2021

Funktionalitet

Ett brett spektrum av olika saker och kunnande lars
ut inom verkstadsverksamheten och handledningen.
| verkstadsverksamheten &r larandet genom att gora
en viktig metod, dar man ocksa inhamtar teoretisk
kunskap genom praktiskt arbete. Larandet genom
att gora ar ett satt att skapa individuella erfarenheter
och stdd for individuellt agerande.

| verkstaden lar man sig yrkeskunskap och social vax-
elverkan genom att arbeta tillsammans. Ingen lamnas
ensam att prova pa, utan alla arbetar sida vid sida, i
par eller i grupp. De som far handledning far veta att de
inte behdver kunna sakerna pa férhand nar de kommer
till verkstaden, utan att man tryggt kan 6va och prova
pa arbetsuppgifterna tillsammans. Osakerhetskanslor
och séddant som kants svart diskuteras och alla har
ratt att misslyckas, vilket ofta ar en del av inlarnings-
processen. Nar kunskaperna utvecklats ar det mojligt
att ga vidare till sjdlvstéandiga uppgifter, ddr den som
far handledning far ett dkta ansvar och ser vilken
betydelse den egna insatsen har for hela arbetsgemen-
skapen. Att ta ansvar och utfora sina uppgifter 6kar
kanslan av kompetens och forbattrar sjalvfértroendet.

"I verkstaden far den unga bekanta sig
med olika arbetsuppgifter och utvérdera
sina prestationer tillsammans med sina
handledare. Den unga lar sig ocksa
sjélvutvardering. Verksamheten och
uppgifterna planeras i samrad med de
unga enligt deras énskemal, behov och
respons. Den unga kan ocksd komma
med utvecklingsférslag for verksamheten
och realistiska forslag strdvar man efter
att genomféra. De unga uppmuntras att
vara sig sjalva och de gérs medvetna om
att varje ung person &r en accepterad och
uppskattad medlem i gemenskapen. Varje
ung person deltar i verksamheten pa sitt
satt och med sina resurser.”

— Anstilld vid verkstad, regionforvaltningsverkets
verkstadsenkat 2021
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Ansvarsfullhet

Ansvarsfulla aktorer ser till att arbetet utfors pa

ett sa hallbart satt som mojligt, samtidigt beaktas
bade malgruppens och intressenternas intressen
och forvantningar. | basta fall ar ansvarsfullhet en
konkurrensfordel och karnan i strategin. En ansvars-
full verkstad utstralar gott till det omgivande sam-
héllet genom att erbjuda tjanster och arbetsplatser
samt utveckla I6sningar pa samhélleliga behov och
problem.

Genom att strava efter att skapa jamlika mojligheter
for individer som saknar arbete eller utbildnings-
plats att bli delaktiga i det finlandska samhallet

bar verkstadsverksamheten ett socialt ansvar.
Ansvarsfullheten i verkstaden &r ocksa kopplad till en
hogklassig verkstadstjanst, dar varje person som far
handledning far en realistisk handledningsplan som
framjar individens kompetens att ga vidare till ett
sjalvstandigt liv efter verkstaden. Med iakttagande av
de intressen som de som deltar i handledningen har
sorjer en hogklassig och effektiv verkstadsverksam-
het for handledarnas yrkeskompetens, fran oriente-
ring till utveckling av verksamheten och arbetet i ett
sektorsovergripande natverk. En ansvarsfull verkstad
stoder handledarnas fortbildning och stérker deras
yrkesidentitet.

| verkstadens verksamhet tar man hansyn till det
ekologiska ansvaret och gar ofta i taten for fragor

inom cirkuldr ekonomi och hallbar utveckling pa orten.

Manga verkstader utnyttjar atervinning genom att
reparera gamla saker, skapa nytt av dem eller sortera
anvandbart material. Verkstdderna har program

for hallbar utveckling, exempelvis Gron Flagg-
programmet. Verkstaden kan med de méarken den
lyckats skaffa sig berdtta om sin miljomedvetenhet
och sitt miljdansvar.

Verkstadsverksamheten kan ocksa fylla serviceluckor
i omradet. Pa manga orter har brister observerats
sarskilt inom mentalvards- och missbrukarvarden.

En verkstad kan inte ersatta dessa tjanster, men
ibland kan det vara det enda stéllet dar de som deltar
i handledningen far stod i sitt psykiska valbefinnande
eller rusmedelsavhallsamheten.
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"Gruppverksamheten gér dem

som far handledning bekanta sig

med samhdllets och arbetslivets
spelregler. De unga informeras om sina
skyldigheter, rattigheter och ansvar i
savél rehabiliterande arbetsverksamhet,
samhaélle som arbetsliv. De unga far stod
att forsta vikten av att ta ansvar for sina
handlingar och val. Vi féljer dagligen
nyheterna tillsammans och diskuterar
fragor och observationer som uppstar
géllande samhdllet. Vi stravar efter att
g6ra samhéllsfragorna till en del av den
normala vardagen sa att de unga kan
hélla sig uppdaterade om aktuella fragor
som héander runt om i varlden samt férsta
hur hdndelserna eventuellt paverkar det
finldndska samhillet.”

— Anstilld vid verkstad, regionforvaltningsverkets
verkstadsenkat 2021
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3.2 Socialt
starkande arbetssatt
i verkstads-
verksamheten

Det centrala malet for
verkstaderna ar att starka den
sociala situationen for dem som
far handledning. Det utgor grunden
for principerna och arbetssaittet.
Verkstadsverksamheten starker
det sociala kunnandet, det vill saga
forbattrar formagan att fungera i
sociala situationer och bygga upp
relationer med andra manniskor.
Genom socialt forstarkande okar
individens delaktighet i sitt liv och
olika gemenskaper. Den utvecklar
kunnandet hos den som deltar i
handledningen att fungera i olika
vardags- och livssituationer.

Detta okar deltagarens mojligheter
att paverka sitt liv, leva det liv
hen onskar och agera

i enlighet med sina mal

(bild 12) (Kinnunen 2016,
Kuure 2014).

Mdnniska till méanniska

BILD 10
Socialt forstarkande
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Det viktigaste vid socialt forstarkande &r utveckling av
det sociala kunnandet. Verkstaden erbjuder en trygg
kansla av gemenskap, som bygger pa att varje individ
som deltar i handledningen blir hérd, uppskattad, upp-
muntrad och sporrad samt pa dmsesidigt fortroende.
De gemensamma aktiviteterna och olika arbetsupp-
gifterna ger maojligheter att va upp sina kunskaper

i vaxelverkan med handledarna och de 6vriga som
deltar i handledningen. | verkstaden far individen
positiva erfarenheter av att fungera tillsammans med
andra. En person stélls inte utanfor, utan far vara en
del av verkstadsgemenskapen.

For att klara sig i sociala situationer krévs det for det
andra sjadlvkannedom. | verkstadsverksamheten far
den som deltar i handledningen prova pa och lara sig
nya uppgifter samt delta i de gemensamma aktivite-
terna. Genom positiv och konstruktiv respons samt
erfarenheter av att lara sig nytt och lyckas starks upp-
fattningen om de egna styrkorna, kompetensen och
utvecklingsomradena. En trygg atmosfar tillater ocksa
misslyckanden. | verkstaden stérks sjalvkdnnedomen
med olika kreativa metoder och genom att diskutera
deltagarens individuella utmaningar. Deltagaren far
kénna sig accepterad sadan hen &r. Verkstaden stoder
individens uppfattning om sig sjélv som en funge-
rande och i gemenskapen delaktig individ.

Att forbattra hanteringen av vardagen, det vill sdga
formagan att fungera i vardagliga situationer, &r

det tredje viktiga delomradet inom socialt forstar-
kande. Fér den som deltar i handledningen ger
verkstadsverksamheten regelbundenhet i vardagen,
en veckorytm och dartill aktiv verksamhet och nya
rutiner. Hanteringen av vardagen diskuteras ocksa

i verkstaden. Med hantering av vardagen avses att
kunna ta hand om sig sjalv och sin hélsa, att bo och
skota vardagliga sysslor i hemmet, att rora sig utanfor
hemmet, att skdta ekonomin, att utratta drenden
och att anvanda de tjanster man behéver. Likasa hor
fragor kring missbruksproblem till hanteringen av
vardagen.
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Verkstadsverksamheten stérker ocksa studie- och
arbetslivsfardigheterna. | verkstaden ar det mojligt
att 6va pa arbetslivets spelregler och fa erfarenhet av
olika arbetsuppgifter. | arbetet och i de gemensamma
aktiviteterna ar det maojligt att inhamta nya kunskaper
och starka den tidigare kompetensen genom att

ova upp grundldggande fardigheter och vardags-
fardigheter i arbetslivet kan tranaren avancera till
uppgifter som kréaver mer koncentration, langsiktighet
och skicklighet. Verkstaden ger ocksa majlighet att
identifiera den egna kompetensen och genomféra
studier. Genom arbete och handledning far den som
far handledning en uppfattning om vilka kunskaper
hen har, vad hen &r bra p3, vad hen kan l&ra sig och
hurdana branscher och uppgifter som ar intressanta.
Detta 6kar motivationen for studier och arbetslivet
och fortydligar valet av lamplig studieplats och yrke.

Det sista delomradet for socialt forstarkande &r att
starka kanslan av kontroll over det egna livet. Det

ar kanslan av att man genom egna handlingar kan
paverka fragor kring det egna livet och livsmiljon. |
verkstadsverksamheten far den som deltar i hand-
ledningen hjalp att bli medveten om sina styrkor och
vid behov be om hjélp av andra. Individen far sjalvfor-
troende att prestera sjalvstandigt och tillsammans
med andra i olika situationer. Med en kraftig kdnsla
av kontroll éver livet &r individen beredd att ta sig

an det som kdnns utmanande och se méjligheter till
framgang. | verkstaden lar sig den som far handled-
ning ocksa att stélla upp realistiska mal for sig och
anstranga sig for att uppna dem. Livshantering &r
ocksa en framatblickande verksamhet: att drémma,
planera for framtiden, satta upp mal och bygga en vag
mot sina egna mal och drémmar.



BILDTT Sjdlvkdnnedom
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2 H tillsammans leder till erfarenheter av socialt forstar-
?é?’l:;::{:g:sstkaerﬁ'::de kande och stoder individens tillvaxt. Vi kan tala om

den sociala forstarkningens paverkanskedjor: hur de
olika dragen i verkstadsverksamheten steg for steg

Verkstaderna omfattar ett brett spektrum av och som helhet &r inriktade pa socialt férstarkande.
varderingar, principer och verksamhetssatt, som (Bild 12)

BILD 12
Paverkanskedjan for socialt forstarkande
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Att bli hord och accepterad: | verkstaden
blir individen bemott och accepterad som

den hen ar. Under handledningen lyssnar man
pa individen, som far forstaelse, stéd och
uppmuntran i de fragor hen funderar pa. Den
som deltar i handledningen k&nner att nagon
bryr sig.

Kamratstod: | verkstadsverksamheten far
den som deltar i handledningen méta andra
manniskor som befinner sig i liknande livssitu-
ationer. Individen upptacker att hen inte ar den
enda som star infor utmaningar. | verkstaden
kan man diskutera svara fragor och hitta olika
satt att tillsammans klara av dem. | den trygga
atmosféaren far deltagaren mod att uttrycka
sina egna tankar, erfarenheter och synpunkter.

Samhorighet: Att bli accepterad, f& stdd och
kamratupplevelser 6kar trygghetskanslan hos
den som deltar i handledningen. Deltagaren lar
sig att lita pa andra och verkstadsgemenska-
pen. Fértroende och att dela olika fragor med
andra skapar sammanhallning.

Att ldra sig nytt: Verkstadens uppgifter och
aktiviteter ger den som deltar i handledningen
mojligheter att lara sig nytt tillsammans

med andra och fa erfarenheter av att lyckas.
Samarbete och handledning ger en verksam-
hetsmodell och information om hur man kan
klara av olika saker och hur man ska agera i
olika situationer. Kompetensen stérks i bade i
hanteringen av vardagen och fragor som galler
arbetslivet.

Positiv respons: Den som deltar i hand-
ledningen far positiv och konstruktiv respons
av handledarna och sin grupp. | en miljo dar
acceptans ar ledordet ar det ocksa tillatet att
misslyckas och det finns inget behov att vara
perfekt. Detta ger den som far handledning en
kansla av trygghet och individen upplever att
hen ar accepterad.
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Sjdlvkdnnedom: Genom att lira sig nya saker,
fa erfarenheter av att ha lyckats och positiv
respons byggs en positiv sjalvkannedom upp.
Den som deltar i handledningen l&r sig att forlita
sig pa sina kunskaper och sin formaga att agera
i olika situationer. Individen lar sig att acceptera
sig sjélv saddan hen &r och att ocksa utharda
misslyckanden.

Respekt och delaktighet: Att f4 positiv
respons indikerar respekt, vilket uppmuntrar
den som deltar i handledningen att delta i
gruppaktiviteter och ta sitt ansvar som en del
av gemenskapen. Respekt och fortroende i
verkstadsgemenskapen ger den som deltar i
handledningen kénsla av att hen ar en viktig del
av gruppen.

Realistiska mal: En realistisk uppfattning om
de egna kunskaperna hjalper den som deltar

i handledningen att stélla upp mal som det

ar mojligt att uppna. Nar malen nas och man
upplever att man lyckas 6kar motivationen att
stélla upp nya mal.

Kédnsla av kontroll 6ver livet och
tillforsikt infor framtiden: Nar upplevel-
serna av hur man presterar i verkstaden och
gor framsteg mot malen ar positiva far den
som deltar i handledningen en kénsla av att

ha kontroll 6ver vardagen och livet. Deltagaren
klarar av att uppna sina mal och kdnner att hen
sjalv kan paverka hur livet artar sig.
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3.2.2 Verksamhetsformer
for socialt forstdarkande

| det foljande fokuserar vi pa de fem arbetsséatt som
ar centrala for socialt forstarkande: respektfullt
bemdatande, att fungera som grupp, kamratstod,
psykisk och psykologisk trygghet samt iakttagande av
principerna for ett tryggare rum. Har nedan kommer
arbetet i grupp att granskas aningen narmare; med
malinriktad planering, genomférande och stdd stérks
verkstadens gemenskap och ddarmed 6kar den sociala
forstarkningen.

Respektfullt bemotande

“Respektfullt bemo6tande ar respektfull,
lyssnande och accepterande narvaro med
ndrstaende, vilket mérks i all védxelverkan.”
(Katja Aktan-Collan 2019)

Respektfulla moten &r kérnan till socialt forstarkande.
Vid respektfullt bemotande ar det viktigt att bemota per-
sonen som individ och att vara narvarande i situationen.
En individ moter en annan individ och visar ett genuint
intresse for hens sinnelag, for att béattre lara kdnna

hen. Respektfulla m&ten kannetecknas av avsaknaden
av bradska och att man ger av sin tid. N&r kénslan av
narvaro ar stark blir erfarenheten for bada parter res-
pektfull. Nar arbetstagaren inte stravar efter att fundera
pa sitt svar och inte heller ge rad utan koncentrerar sig
och lyssnar pa den andras beréttelse lyckas narvaron
och lyssnandet (Mattila 2007). Genuin omtanke &r en
forutsattning for ett respektfullt bemétande.

| verkstaden behandlas alla med respekt fran det allra
forsta motet, oavsett om verkstaden har 6ppet hus, det
galler ett besok i verkstaden eller ett 6verenskommet
mote for en inledande intervju. Varje individ som deltar
i handledningen har rétt att bli bemétt pa ett 6ppet

och respektfullt satt, utan att fordomar eller individens
historia paverkar. Med en neutral attityd och fokus

pa nuet har den som far handledning lattare att se
mojligheterna i sin framtid. Nar det finns utrymme for
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deltagarens egna asikter kan personen ta en aktivare
roll och engagera sig i bade verkstadsverksamheten
och de egna livsmalen. Genom respektfulla méten
stérks personens sjélvkénsla och sjalvfortroende sa
att hen ocksa sjalv kan sé&tta varde pa sitt liv och sina
val och se pé sig sjalv med medkénsla.

For att ett fortroendefullt forhallande ska ges en
chans att uppsta ges det alltid tid fér respektfulla
moten i verkstaden. De fragor, kanslor och situationer
som den som deltar i handledningen tar upp vid per-
sonliga samtal tas alltid pa allvar. Varje individ har ett
unikt liv som ska respekteras och egna val &r tillatna.
Genom ett respektfullt bemotande starks handleda-
rens fortroende for att den som far handledning ska
kunna vara en aktiv aktor i sitt liv. Samtidigt utveckla
ocksa deltagarens fortroende for handledaren. Det
sker inte av sig sjalvt, utan handledaren ska ge sigin i
diskussionen och dven 6ppna upp hur hen téanker, visa
sin personlighet och vara en medmanniska.

Vid olika moten ska handledaren vara sig sjélv och
undvika att betona sin yrkesroll. Nar fortroendet

Okar pa bada sidor kan diskussionerna vara mer
djupgéende for att hitta nédvandig information. Med
fortroendet for handledaren 6kar mojligheterna for
den som far handledning att 6ppna upp om svara
fragor, sdsom utmaningar i livet, konflikter i manskliga
relationer, problem med rusmedel och utmaningar i
den mentala hélsan. | en fortroendefull relation &r det
mdojligt att under verkstadsperioden tillsammans bérja
sbka l6sningar pa olika situationer.

”I verkstaden fick jag en trygg miljé dar
jag kunde utveckla mitt kunnande i egen
takt utan att kdnna press att behova
prestera. Jag var omgiven av likasinnade
som hjalpte till att I6sa problemen. Av
handledarna fick jag ocksé bra stéd

i vardagliga problem och inte bara i
arbetsfragor. Jag kdnner att jag trots
problemen har blivit accepterad och
uppmuntrad att géra béttre ifran mig.”

- Person som har fatt handledning, Sovari 2022



Gruppverksamhet

Till de vasentliga elementen for socialt forstarkande
och ocksa for handledningen i verkstaden hor att
tillhora en grupp och fungera i en grupp. | handled-
ningsgrupperna kan man 6éva upp sitt kunnande i
vaxelverkan, ldra sig hur gruppen fungerar och lara sig
fungera tillsammans med andra manniskor. Gruppen
och de 6vriga gruppmedlemmarna &r en resurs som
ger mod att delta och fungera och gruppen ger mojlig-
heter att utveckla det sociala kunnandet i grupparbete.

Den som deltar i handledning i en verkstad tillhor vanli-
gen manga grupper. En form av gruppverksamhet kan
till exempel vara verkstadens handledningsenhet, dar
man verkar i en viss inlarningsmiljo, exempelvis i kdks-
eller caféarbete eller fastighetsunderhallet. En annan
grupp kan vara verkstadens rekreationsgrupp, dar man
deltar i aktiviteter och tillsammans gor utflykter eller
olika besok eller studiebesok. En tredje grupp kan vara
en liten grupp som endast fokuserar pa hantering av
ett specifikt @mne, till exempel en sémngrupp.

| gruppen ar det handledarnas uppgift att sorja for
den sociala forstarkningen samt att det uppstar en
kénsla av samhorighet liksom ocksa att ta hénsyn till
individens behov av stod vid grupparbete. Genom sitt
agerande skapar handledaren en atmosféar dar det ar
latt for gruppmedlemmarna att fungera tillsammans,
lyssna pa varandra, visa varandra stod och vara
empatiska mot varandra (Toivakka &; Maasola, 2017).

En bra grupp klarar av att diskutera och arbeta
tillsammans, ta emot nya medlemmar och anpassa
sin verksamhet. For den som tidigare blivit mobbad
och upplevt ensamhet kan verkstadens sma grupper
ge betydande avhjalpande upplevelser. | gruppen
bygger man upp en kansla av trygghet och en fortrolig
atmosfar bade genom att ldra kdnna varandra och
genom att komma 6verens om regler for gruppens
verksamhet. Nar de som deltar i handledningen lar
kanna varandra och har fértroende fér gruppen kan de
dela sadant som &r betydelsefullt fér dem med andra
och fa kanslomassigt stéd fran gruppen.

| gruppverksamheten tar handledaren hansyn till
gruppen och vardar regelbundet om den. Handledaren
ska vara kéanslig for stamningar for att observera den

emotionella miljon i gruppen och ha férmaga att upp-
tacka forandringar i gruppdynamiken samt att ingripa
konstruktivt i eventuella konflikter. Ingen far lamnas
utanfor i verkstadens gruppverksamhet. Handledaren
ska ha kompetens att involvera alla i de gemensamma
aktiviteterna. Det &r dock ocksa viktigt att respektera
deltagarnas sjalvbestdmmanderatt, det vill sdga
viljan och formégan att ansluta sig till gruppen: ingen
tvingas delta mer &n man klarar av. Handledaren
agerar som ett exempel pa hur alla behandlas med
respekt och tas med i diskussioner, planering och
aktiviteterna med hansyn till sina gréanser.

“I gruppsituationer och under
gemensamma mdten uppmuntras de

som deltar i handledningen att komma
med inldgg och uttrycka sina asikter

om utvecklingen av verkstaden, det
gemensamma arbetet eller aktiviteterna.
Né&r man vill fa fram vad de som deltar i
handledningen anser &r det ett bra sétt att
dela upp en stor grupp i mindre grupper
fér att fundera pa nagot eller sa ger man
mdjlighet att anvénda till exempel bildkort
for att uttrycka en asikt. Om arbetet i
grupp inte fungerar &r ett satt att fa de
ungas asikter hérda att samla in deras
tankar anonymt med hjélp av fragelappar.”
- 14.12.2022 Utvecklargruppens kommentarer

Verkstadernas grupper anvander ofta en s.k.
nonstop-modell, dar det till gruppen hela tiden kom-
mer nya personer som ska delta i handledningen och
gruppens dynamik sténdigt fordandras. Till exempel ar
de grupper som fungerar som verkstddernas larande-
miljoer ofta nonstop-grupper. Vissa verkstadsgrupper
har tydliga start- och slutdatum. | synnerhet for de
handledare som arbetar med dessa grupper ar det
bra att kdnna till de olika stadierna i en grupprocess.
Medvetenhet om de olika stadierna underléttar ocksa
handledningen i grupper som standigt kompletteras.
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| verkstaden kan man
observera gruppens
utvecklingsfaser

Medan gruppen bildas |dr de som
deltar i handledningen ké@nna varandra
och soker sin plats. Handledaren
ansvarar for hur gruppen utformas.
Exempelvis: | dagens program ingar att
vi ldr kdnna varandra. Det &r méjligt att
anvénda olika bildkort och funktionella
metoder for att underlatta diskussionen.

Medan det rader turbulens i

gruppen soker man fungerande
samarbetsformer och sin roll i
gruppen. Exempel: G6r d@ndringar i
arbetsgruppernas och smagruppernas
sammansaéttning samt byt ut arbetspar.
Férhindra eventuellt klickbildning.

Under den fas da gruppens samarbete
utvecklas har gruppen en flexibel
fasthet och férméaga att gora
kompromisser genom 6ppen dialog.
Exempel: Man kommer tillsammans
6verens om hur bestéllningsarbeten ska
utféras, ansvaren och tidsplaneringen.

Under gruppens sjalvstandiga fas ar
verksamheten etablerad och den sker
genom gemensamt ansvar och en fri
dialog fors. Exempel: Gruppen ansvarar
for att planera, komma 6verens om
innehéllet i, informera och genomféra
en rekreationsdag.

Nar gruppen bereder sig pa
upplosning kontrollerar man om malet
har uppnatts och man kénner sig
vemodig for att den gemensamma
verksamheten upphor. Exempel: Slutet
av varje verkstadsperiod firas. Var och
en far ett intyg 6ver deltagande och
lyckénskningar pa sin framtida vdg av
de andra som deltagit i handledningen.

KALLA: TOIVAKKA & MAASOLA, 2017

| verkstadsverksamheten vaxlar gruppens utveck-
lingsfaser beroende pa hur manga nya deltagare som
véantas och hurdana perioder de har planerade. Aven
nonstop-grupperna kan periodiseras sé att nya delta-
gare tas emot till exempel endast en gang i manaden,
sa att gruppen alltid har en manad tid pa sig att forma
sig och 6va upp samarbetet. Da hinner handledaren
ocksa forbereda gruppen pa att ta emot de nya
deltagarna. Man ska alltid reservera tid for introduktion
och diskussion om gruppens satt att fungera néar det
kommer in nya i gruppen. Om man vill att gruppen ska
ha en inkluderande atmosfar och stérka alla delta-
gares kunskaper i grupparbete far den har fasen inte
gldmmas bort. Kamratverksamheten &r ett stod i detta,
till exempel utses en mentor, som har arbetat lange i
verkstaden och har kapacitet att stoda den nya som ska
fa handledning att ansluta sig till gruppens verksamhet.

Om handledaren byts ut ar det mycket viktigt att
ansvaret for att leda gruppen med omsorg overfors till
den nya medarbetaren. Det kan géras genom "handledd
overgang”, det vill sdga sa att den gamla och den nya
handledaren ar narvarande samtidigt och de som
deltar i handledningen lar kdnna den nya handledaren.
Det ar precis lika viktigt att l1ara kdnna varandra nér en
medarbetare byts ut som nar nya deltagare kommer
med i gruppens verksamhet.

| en fungerande grupp hittar alla sin plats och de
anknyter till gruppen. | basta fall far gruppandan alla

att kdnna sig som en ansvarsfull medlem i gruppen,
som respekterar sig sjalv och som kan respektera de
ovriga gruppmedlemmarna och deras idéer samt agera
malinriktat inom gruppen. De gruppfardigheter och kun-
skaper i social véxelverkan som man lar sig i verkstaden
ger den som deltar i handledningen sjalvsédkerhet och
hjalper individen att fungera i framtida studie- eller
arbetslivssituationer.

“"Morgonkénslor — alla beréttar hogt vad
laget ér, bra och déligt. Bedémningen av
arbetsfardigheterna och kunskaperna
gors dagligen under arbetets gang. Pa
eftermiddagen gér vi igenom en “vad
lyckades jag med idag” runda och beréattar
hur det kdnns.

- Verkstadshandledare



Kamratstod

Kamrater ar en viktig kélla till socialt forstarkande. De
som deltar i handledningen far stod och forstaelse av
varandra nar de samtalar om gemensamma orosmo-
ment och dven andra aktuella fragor. Under samtalen
forstar de att dven andra har liknande svarigheter

och problemsituationer och att man kan 6vervinna
dem. Handledaren bor plocka in aktuella @mnen eller
amnen som pa annat sétt galler manniskor i samtalen,
sa att det ar mojligt att reagera pa dem. Den fraga
eller det problem som lag som tyngd i deltagarnas liv
kan i basta fall redan har Iosts i slutet av dagen.

| verkstaderna ar det mojligt att grunda kamratstods-
grupper utgéende fran de behov och 6nskemal som
deltagarna har. Om manga till exempel har utmaningar
med att hantera sin ekonomi kan man bestélla in
extern utbildning fran ekonomi- och skuldradgiv-
ningen. Med professionell hjélp far hela gruppen infor-
mation om @mnet och diskussionshjalp av varandra
och ingen enskild ung eller vuxen stamplas pa grund
av problemen. Andra teman som ligger till grund for
planeringen av verksamheten och kamratstédsgrup-
perna kan vara stod for den psykiska halsan, uppmunt-
ran till rusmedelsavhallsamhet och att ta hand om sitt
vélbefinnande, sdsom halsosamma kostvanor.

Kamratstod erbjuds ocksa via verkstadens mentor-
verksamhet. Det sanker troskeln for nya deltagare att
stélla fragor som de funderar pa och stoder pa sa séatt
delaktigheten och engagemanget i handledningsgrup-
pen. Att den som deltar i handledningen sjalv fungerar
som mentor ar ocksa ett tecken pa fértroende och ger
individen en stark uppfattning om sin kompetens.

Det I6nar sig ocksa att utnyttja erfarenhetsexperter,
det vill sdga personer som tidigare deltagit i hand-
ledningen, och deras berattelser. Nar de som tidigare
deltagit i handledningen besoker verkstaden visar det
for de nuvarande deltagarna att det finns méjlighet
att lyckas. Handledaren kan exempelvis bjuda in en
ung person som tidigare deltagit i verkstaden for att
beratta om sina studier eller framsteg i arbetslivet.
Likasa starker bestken vid laroanstalter dar personer
som tidigare deltagit i verkstadshandledningen
studerar tron pa mojligheterna att fa en studieplats.

Psykisk och psykologisk trygghet

Med den psykiska tryggheten avses att verksam-
heten har tydliga strukturer och ar forutsagbar samt
fortroende och tillforlitlighet, som framjas av tydliga,
transparenta arrangemang och verksamhetsprin-
ciper. Den psykiska tryggheten 6kar med bestén-
dighet, fortrogenhet med aktiviteterna och rutiner.
Detta beaktas i verkstaden redan vid introduktionen.
Den psykiska tryggheten stédrks genom att malen
byggs upp sa att den som deltar i handledningen
deltar i planeringen av sin handledningsperiod och
har kénsla av att sjalv fa bestdmma over sitt liv. Den
psykiska tryggheten stérks av vetskapen om att
deltagaren under verkstadsperioden kommer att fa
hjélp och stod med att na sina mal.

Med psykologisk trygghet avses relationerna
mellan olika personer, vaxelverkan och normer samt
den dynamik som dessa skapar inom gruppen.
Psykologisk trygghet &@r upplevelsen av att vara
trygg, bade fysiskt och psykiskt, i umgéanget med
andra méanniskor. Genom att skapa en psykologiskt
trygg atmosfar framjar man 6ppenhet och jam-
stélldhet. Det minskar ocksé stressen och angesten
bland deltagarna, vilket underlattar deltagande

och larande. Psykologisk trygghet &r en individs
upplevelse som i gruppaktiviteterna tar sig uttryck
som tillatande aktiviteter dar man uppmuntrar de
ovriga deltagarna.

Det ar viktigt att psykologisk trygghet skapas i
verkstadsverksamheten for att varje individ som
deltar i handledningen ska fa mojlighet att utvecklas
och véxa bade i sitt personliga kunnande och i social
vaxelverkan. | verkstaden byggs den psykologiska
tryggheten upp genom aktiv verksamhet, dar
planeringen beaktar det behov av trygghet som
deltagarna har i situationer med social vaxelverkan.
Varje person som deltar i handledningen hélsas
valkommen att delta i aktiviteterna och man lyssnar
pa och respekterar hens tankar och 6nskemal bade
vid enskilda samtal och i gruppaktiviteterna. Det
fortroende som behdvs for psykologisk trygghet
skapas under verkstadsperioden bland annat genom
att man haller fast vid avtalade saker och 16ften och
arligt och 6ppet diskuterar allt mojligt.
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Det tar tid att bygga upp ett fortroende. Handledarens
uppgift ar att skapa en atmosfar dar man far prova,
forsoka och gora misstag, det vill sédga dar fel ar
tillatna platser for larande. Genom introduktionen far
de som deltar i handledningen information om hur
man ska fungera i verkstaden. | en trygg atmosfar
vagar de som deltar i handledningen be om hjélp, ge
respons, uttrycka avvikande asikter, agera sjalvstan-
digt och ta ansvar. | en psykologiskt trygg atmosfar
héarskar fortroende och dér vagar alla uttrycka sina
egna asikter och de behdover inte vara radda for att bli
generad, marginaliseras eller bli bestraffade.

Kunskaper i att hantera sina kdnslor, som hos de unga
ofta forst ar i utvecklingsfasen, ar starkt forknippade
med gruppens sociala situationer. Med starka
emotionella kunskaper kan handledaren Idgga marke
till deltagarnas kénslor och stodbehov och reagera
konstruktivt pa dem. | en psykologiskt trygg grupp
utvecklas man och man har fértroende for andra

och dessutom k@nner man tillhérighet med gruppen.
Detta ar speciellt viktigt for dem som har upplevt
ensamhet och blivit mobbade. En psykologiskt trygg
atmosfar gor att man kan tillhéra en grupp och skapa
vanskapsforhallanden.

Principer for tryggare rum

| verkstadsverksamheten starks skapandet av
psykologisk trygghet genom att man tillsammans
kommer 6verens om principerna for ett tryggare rum,
vilket bidrar till att skapa ett gemensamt utrymme for
psykiskt valbefinnande dér alla deltagare respekteras.
Principerna for tryggare rum géller saval enskilda
moten och sma verkstadsenheter som hela verksta-
dens gemensamma verksamhet. Malet med att f6lja
principerna ar att alla som kommer till verkstaden
ska ké@nna sig vdlkomna som de &r och inte behova
vara radda for diskriminering eller trakasserier.
Handledarna kan forst utarbeta en grund for princi-
perna och darefter tas de som deltar i handledningen
med i diskussionen och utvecklingen.

N&r man kommer 6verens om principerna for tryggare
rum &r det bra att diskutera fortroende, respekt,
Oppenhet och empati. De slutliga principerna formas
alltid enligt deltagarna skilt for varje grupp.
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Principer for ett
tryggare rum

Identifiera dina antaganden
Respektera allas sjdlvbestammanderatt.
Stréva efter att inte anta den andra
personens kon, bakgrund eller asikter.
Var uppmaérksam pa dina ordval och
medveten om mangfalden av manniskor

Lyssna och lar

Se varje person du méter och varje fraga och
situation du stélls infor som en mgjlighet att
lara dig nya saker och utvecklas. Var ppen
for den respons du féar och forsok att anpassa
ditt agerande déarefter

Ge och gor plats

Identifiera vilken roll och position du har i
olika situationer. Var aktivt ndrvarande och
gor det mojligt for andra att delta genom dina
handlingar

Agera

Ingrip pa ett satt som fungerar fér dig, om du
ser eller hor trakasserier eller annat osakligt
bemdtande. Genom att ingripa foregar du
ocksa med gott exempel for andra

Kom ihag medkanslan

Det &r tilldtet att géra misstag och stélla
fragor. Du behéver inte fardigt veta och
kunna allt.

KALLA: ALLIANS



3.3 Arbetssatt med fokus pa ungdomar
i verkstaderna for unga

"Ungdomsarbetets karnkompetens, arbetssatt och etos knyter an till méten
och dialog mellan unga samt till mojliggorande, stodjande motivation och

entusiasm. Ungdomsarbete ar moten och aktiviteter for unga med fokus

pa ungdom, i de ungas liv, med grupper och individer. Det ar fostrande

individ- och grupphandledning som stoder tillvaxten av bade individualitet

och socialitet och samtidigt har en positiv inverkan pa samhallslivet.

Ungdomsarbetet fungerar mellan de unga och samhallet/gemenskapen,

som medlare och vid behov medlare, samt som expert i de ungas livskrets
i forhallande till andra aktorer.” Detta ar hur Petri Cederlof definierar
ungdomsarbete och dess arbetsmetod. Men vad innebar detta i praktiken

for verksamhet i verkstaderna for unga?

For den har handboken for verkstadsverksamheten ville
viiord beskriva vad ungdomsarbetets verksamhetssatt
innebar inom verkstadsverksamheten. Vi definierade
helheten i samrad med de professionella inom verk-
stadssektorn. Tomi Kiilakoskis laroplan fér ungdomsar-
bete, som Mirja Maatta har anpassat for verkstaderna,
utgjorde ramen for vart arbete. | Kiilakoskis relations-
teori om ungdomsarbete, modifierad av Maatta, anses
ungdomsarbetet stodja den ungas foérhallande till 1) sig
sjalv, 2) andra unga, 3) trygga vuxna och professionella,
4) samhéllets tjanster, 5) utbildning och arbetsliv, 6)
bostadsomradet, 7) beslutsfattandet och samhéllet
samt 8) vérlden och naturen.

Maatta har kompletterat Kiilakoskis relationsteori
inom ungdomsarbetet med tva relationer: forhallandet
till sig sjélv och forhallandet till utbildning och arbets-
liv. Maatta delade in Kiilakoskis relationer tjanster
samt utbildning och arbetsliv i tva kategorier, sa att
forhallandet mellan utbildning och arbetsliv granska-
des som ett separat férhallande. Dessutom lades en
relation till det unga sjalv som ursprungligen fanns

dar tillbaka i modellen. Enligt M&atta har verkstaderna
en sérskild roll i stédjandet av de ungas 6vergéng

till utbildning och arbetsliv. Pa detta satt beaktar
modellen att relationerna har olika tyngdpunkt inom
olika former av ungdomsarbete beroende pa malet for
verksamheten.

Tillsammans med de professionellainom verkstads-
sektorn borjade man definiera relationerna i det
praktiska arbetet och innehallet i arbetet: hur
aterspeglas dessa relationer i det konkreta arbetet
och arbetssatten inom verkstadsverksamheten for
ungdomar? Tva synsatt pa det grundldggande arbetet
lyftes fram nar ungdomsarbetets relationsteori
granskades mot vardagen i verkstdderna for unga.
Forst och framst ndarmade man sig @mnet genom
den ram som verkstadsverksamheten utgor: vilket
mervarde tillfor verkstadsverksamheten ungdomsar-
betet? For det andra ndrmade man sig @mnet genom
relationen mellan den unga och de professionella i
verkstaden: vilket mervérde tillfor det arbetsséatt som
ar karakteristiskt for ungdomsarbete handledningen?
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| allménhet lyftes orienteringen mot I6sningar och
resurser fram som ett 6vergripande férhallnings-
satt till verkstadsverksamheten.

For verkstaderna sammanfattades verkstads-
verksamhetens mervéarde och nytta for ungdoms-
arbetet i sex arbetssétt: handledande, agerande
och stiarkande av detta, ekologi, natverkande,
overgripande uppmarksamhet och arbete

sida vid sida. For relationen mellan den unga

och den professionella betonades fyra mal ur

Overgripande
uppmarksamhet

Agentskap

Ekologiskt
tankande

BILD 13

Mottaglig for
handledning

Losnings-
och resurs-
orientering

Att arbeta
sida vid sida

ungdomsarbetsperspektiv: att stoda de ungas uppvaxt,
att mojliggora kamratrelationer, att starka delaktig-
heten och att skapa en kiansla av gemenskap.

Det blev alltsd sammanlagt elva arbetssétt som stod
for de ungas tillvaxt. De dverlappar varandra till ett 6ver-
gripande arbetssatt inom verksamheten i verkstdderna
for unga. Verksamhetssatten ligger nara de allménna
varderingarna for verkstadsverksamheten och darfor
kan det ibland vara svart att skilja dem at.

Stod for den
ungas tillvaxt

Uppbyggande
av gemenskap

Starkande av
delaktighet

Kamratanda

Elementen i ungdomsinriktat arbete i verkstadsverksamheten
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Losnings- och resursorientering

Kérnan for verksamheten inom verkstadsverksam-
heten &r ett [0snings- och resursorienterat arbetssatt.
Den ungas behov och 6nskemal styr handledningen
och malen for handledningen. Arbetsséttet respek-
terar den unga som individ, forlitar sig pa den ungas
resurser och férmaga och bygger pa 6vertygelsen att
den unga sjalv har allt som behovs for att bygga fram-
tidens vag. Arbetet utfors "med fokus pa den unga”.

| verkstadsverksamheten innebar [6snings- och resurs-
orientering ett malinriktat arbetssatt. Handledarens
uppgift ar att stoda den unga i att ta ansvar for sina
handlingar, sitt liv och sina beslut. | ett Idsnings- och
resursorienterat arbetssatt stoder tranaren den ungas
optimism och positivitet och mojliggor upplevelser av
att lyckas. Arbetsséttet fokuserar pa 6ppen kommuni-
kation och pa att ge positiv respons. | handledningen
fokuserar man pa de fragor som den unga kan paverka
och lyfter fram den ungas framsteg, framgangar, nya
alternativ och l6sningar.

Olika handledningsmodeller

Inom verkstadsverksamheten talar man om hand-
ledning och den genomférs i olika former, sdsom
handledning i arbete, individuell handledning och
grupphandledning. Genom att anvénda begreppet
handledning vill man rikta uppmarksamheten pa att
arbetssattet engagerar den unga i sin process, gor
hen till aktor samt dgare och innehavare av sin hand-
ledningsprocess. Men vad betyder det handledande
arbetssattet konkret i verkstadsverksamheten?

| verkstaderna ar handledningen ett konkret och
interaktivt arbete. Malen avtalas mellan den unga och
handledaren enligt den ungas nuvarande livssituation
och behov. Malen ar konkreta, uppféljningsbara och
utvarderingsbara, och de ar uppdelade i delmal av
lamplig storlek. Malen ska ses 6ver regelbundet. Den
handledande metoden bygger pa ett |6snings- och
resursorienterat tdnkesatt eftersom malet &r att
hjalpa de unga att utnyttja sina resurser och hitta sin
livsvdg. Handledaren hjélper den unga att identifiera
sina resurser och styrkor och pa ett realistiskt satt
planera for framtiden.

Handledningen &r ett sektorsdvergripande samarbete,
déar man samarbetar med nétverket kring den unga.
For att handledningen ska lyckas ar informationsut-
bytet mellan den unga och hens néatverk avgorande.
Under arbetet i verkstaden betonas den ungas roll

och ansvar for sin handledningsprocess. Handledaren
finns dar for att stétta och sparra, men den unga utfor
det praktiska arbetet och fattar besluten utgaende fran
sina premisser. Det ar viktigt att lyfta fram processen
genom olika interaktionsmetoder och pa bédsta mojliga
satt utnyttja den individuella inldarningsstilen hos den
som far handledning. De handledande samtalen spelar
en viktig roll for att detta mal ska uppnas.

| verkstaden star vanligen en individuell handledare
och en arbetshandledare, som bildar ett arbetspar, vid
den ungas sida. Deras arbetsmetoder kompletterar
varandra och ger den unga olika satt att na sina mal.
Genom grupphandledning blir kamrater och gemen-
skapen en del av handledningsprocessen.

Det handledande arbetsséttet handlar darfor inte

om att erbjuda I6sningar eller klamra sig fast vid det
forflutna. | ett handledande arbetssétt engagerar
handledaren den unga i sin handledningsprocess, dar
man fokuserar pa det som fungerar och styr verksam-
heten mot méjligheter och framtiden. Handledaren &r
overtygad om att den unga har styrkor och resurser.

Handledarens teser

Om nagot inte &r trasigt,
forsok inte laga det

Nar du vet vad som fungerar,
gor mer av det och lar ut det till andra

Om nagot inte fungerar, gér nagot annat

KALLA: CAUFFMAN 2017
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Starkande av agentskap

Verkstadsverksamheten baserar sig pa aktivitet,
eftersom manniskan &r en aktiv varelse som for-
verkligar sig sjalv och sina mal och bygger upp sitt

liv pa ett aktivt satt. | det aktiva arbetet beaktas

den ungas intressen och hen far delta i planeringen,
genomfdrandet och utvarderingen av sin verkstads-
verksamhet. Syftet ar att starka den ungas aktorskap
pa alla omradeniilivet.

Enligt Norrena (2016) &r agentskap den ungas aktiva
agerande och begrundande om det egna livet och
handledningsprocessen. Verkstadsverksamhetens
handlingssétt erbjuder den unga olika séatt att agera,
lara sig och komma till insikt. Agentskap kan starkas
pa manga satt: genom att agera ensam och tillsam-
mans, bade i och utanfor verkstaden. | verkstaden
betonas arbete med handerna, larande genom att
gora och undersoka samt hur man begriper saker.
Detta satt att arbeta starker den ungas sjalvstyrning,
motivation, engagemang och aktivitet och ger insikter,
en kansla av larande och framgang, och dérmed
starkare sjalvkansla.

| synnerhet vid handledningen i arbete och olika
former av grupphandledning betonas starkandet av
agentskap inom gemenskapen. | handledningen i
arbete planeras och gors olika uppgifter tillsammans
i verkstdderna och i grupphandledningen arbetar de
unga kring ett visst tema, sdsom arbetssokning eller
studier, samtidigt som de delar med sig av sina tankar
och erfarenheter.

Ekologiskt tankande

Verkstédder har sedan lange varit pionjérer inom ater-
vinning och ateranvandning. Det forfarande som i det
forflutna kan ha varit pinsamt har med kraft kommit
pa nytt. Ekologisk hallbarhet och hallbar utveckling
har pa senare tid blivit en viktig del av verkstadsverk-
samheten. Dessa ar nara kopplade till det ansvar som
verkstadsverksamheten véarderar, vilket for begreppet
ekologi narmare begreppet socialt ansvar. | synnerhet
de ungas oro fér miljon och klimatet samt kravet

pa att bygga upp en hallbar framtid fér kommande
generationer har forstérkt betydelsen av ekologisk
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hallbarhet i verkstadsverksamheten. Med ekologisk
hallbarhet avses bevarandet av den biologiska
mangfalden och anpassningen av manniskans ekono-
miska och materiella verksamhet till jordens knappa
naturresurser och naturens tolerans. Verksamhet som
stoder hallbar utveckling uppmuntras ocksa av de
yrkesetiska reglerna for ungdomsarbete, enligt vilka
ungdomsarbetet ska bedrivas pa ett miljoméssigt
ansvarsfullt satt.

| verkstadsverksamheten marks malet for den ekolo-
giska hallbarheten sarskilt i starkandet av verksamhets-
modellen for cirkular ekonomi och i 6kningen av Green
Care-verksamheten. Konkret marks detta som ett brett
spektrum av atervinningsverksamhet, anvéndning av
atervunnet material som arbetsmaterial i verkstader,
atervinningsprodukter, minskning och utnyttjande av
matsvinn, atervinning av avfall fran den egna verksam-
heten samt parallellt med detta miljéfostran.

Verkstdderna stérker ocksa pa manga olika satt

de ungas forhallande till naturen. Green Care-
aktiviteterna, som har blivit populéra, kan ordnas

i naturmiljoer och pa lantgardar, men det ar ocksa
mdojligt att hdmta och anvdnda naturelement i stads-
och verkstadsmiljoer. Verkstaderna har exempelvis
verkstadshundar, arbetsuppgifter pa naturobjekt och
lantgardar, kolonitradgardar, vaxthus, utflykter till
naturen och annan verksamhet som stérker de ungas
forhallande till naturen.

Natverk

Med ett arbetssatt som grundar sig pa natverk
avses att de tjanster och stdd till den unga som

star i centrum for verksamheten anpassas till en
meningsfull helhet som innehaller bade verkstadens
egna tjanster och externa samarbetspartner. Likasa
ges den ungas egna néatverk stod och forstérkning.
Verkstadsverksamheten baserar sig dessutom redan
i grunden pa natverk, eftersom den i servicesyste-
met ligger inom manga politiska omraden. De som
arbetar som néatverk ska ha tillrackliga kunskaper om
varandras arbetsbeskrivningar och uppgifter samt
gemensamt ansvar for att den ungas fragor framjas
pa ett 6vergripande satt.



Natverket ar handledarens kompetenskapital. Att hitta
ratt servicevagar vid ratt tidpunkt &r ofta beroende

av handledarnas nétverk och hur aktiva de &ar i dem.

| natverket fungerar handledaren som den ungas
ledsagare och foljeslagare, en person som fortydligar
saker, ger emotionellt stod och for sin del gor det
mojligt for den unga att delta i tjansten.

Overgripande beaktande

Den unga och hens situation ses som en helhet.

Den tid som den unga tillbringar utanfor verkstaden
- hemma, med vénner, i hobbyer — ar ocksa betydel-
sefull. I handledningen utreder man hur man bast kan
stéda den unga inom alla dessa delomréaden. Alla
unga har nytta av det 6vergripande arbetssattet, men
det gagnar sérskilt dem som befinner sig i en sarbar
stéllning. De ungas behov kan vara komplexa, och
darfor ar det viktigt att ha en helhetsbild av situatio-
nen och ett smidigt samarbete mellan olika aktorer.

| verkstadsverksamheten bildar det 6vergripande
beaktandet, natverkandet och den sektorsovergripande
verksamheten en helhet som stdder den unga. | hand-
ledningsprocessen for den unga som deltar i verkstaden

inkluderas det sektorsovergripande samarbetsnatverket
pa olika sétt, till exempel genom gemensamma moten,
utvarderingssamtal och genom att 6ppna upp for mdten
under verkstadsdagarna och i verkstaden. Genom ett
effektivt samarbete minskas arbetsbordan for handle-
darna och de 6vriga professionella i ndtverket, vidgas
perspektivet och hjélper den unga i att forsta vilka
tjanster hen har mojlighet att anvanda.

Arbete sida vid sida

Ett viktigt element i verkstadsverksamheten ar

arbete sida vid sida. Man gor och férundras, agerar,
|ar sig och forsoker tillsammans hitta I6sningar, inte
genom att ndgon gor sakerna for den unga utan sa att
handledare finns vid den ungas sida.

Under handledningen i arbete betyder sida vid sida
konkret att man gor uppgifterna tillsammans, plane-
rar, diskuterar och |6ser problem. Genom kontinuerlig
och aktiv véxelverkan mellan handledaren och den
som deltar i handledningen starks detta forhéllande
och utférandet av arbetet. Handledaren &r ett exempel
pa en professionell inom sitt yrke, som ocksa sjélv
ibland lar sig och begrundar fragor.
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Inom den individuella handledningen betyder arbetet
sida vid sida i stort sett att man gar bredvid individen
pa samma satt som inom det uppsokande ungdoms-
arbetet: man gar igenom saker tillsammans, star
infor utmaningar och soker information. Det handlar
ocksa om att fora fortroliga samtal samt att fundera
pa alternativ, synvinklar och I6sningar. Handledaren
hjélper den som far handledning med att hitta ratt
tjanster och det ratta betjaningsstéllet i servicesys-
temet, att bekanta sig med tjdnsterna och skéta sina
arenden samt fungerar som stodperson nar myndig-
hetsdarenden behdver skotas.

| verksamheten i verkstaderna for unga kan arbetet
sida vid sida sammanfattas i tva ord: "vuxen” och
"tid”. Nar man arbetar sida vid sida med den unga ar
handledaren en trygg vuxen, som arbetar tillsammans
med den unga for att stérka den ungas agentskap.
Under handledningen ser och hor handledaren den
unga personen, gor inga diagnoser och hanger inte
upp sig pa den ungas historia. Unga manniskor

ar vardefulla som individ och sddana som de ér.

Stod for den ungas tillvaxt

En pedagogisk dimension, som stdd for den

ungas utveckling, ingar ocksa som en naturlig del

i verkstadsverksamheten for unga. Det &r socialt
forstarkande av den unga manniskan. Till grund-
uppgifterna vid varje verkstad hor att stérka sjalv-
kannedomen, hanteringen av vardagen, det sociala
kunnandet, arbets- och studiefardigheterna samt
livskompetensen.

Ett tydligt fokus for handledningen &r helt klart

att "hitta” och starka den ungas personlighet.
Handledarnas uppgift &r att stodja och hjalpa den
unga att hitta och stéarka sin rost och identitet som
individ och som en del av olika gemenskaper.

For det andra ingér stodet fér den ungas utveckling

i verkstadsverksamheten i storre samhalleliga
malsattningar. | verkstadsverksamheten lar sig den
unga inom verksamhetens olika sociala miljder, vilket
stoder hens sociala kunnande. | verkstaden lar sig
den unga grundldggande kunskaper for hantering

av vardagen, vilket starker individens livskompetens

68 Handbok for verkstadsverksamhet

och ger verktyg for planering av framtiden och den
egna riktningen. D&rfor ar "vart &r jag pa vag?” en av
de viktigaste fragorna i handledningsforhallandet
mellan handledaren och den unga. Man bor ge till-
réckligt tid och utrymme for individuell utveckling.

En av verkstddernas viktigaste uppgifter i samhallet
ar att starka arbets- och studiefardigheterna hos
dem som deltar i handledningen och stoda dem mot
utbildning och arbetsliv. Verkstdderna erbjuder ett
brett utbud av arbetsuppgifter som stéd for dessa
fardigheter saval pa allman niva som ocksa bransch-
specifikt. Verkstadsverksamheten for unga 6kar den
ungas arbetslivs- och arbetsgemenskapskompetens
samt studiefardigheter. Manga av verkstdderna
dokumentera dessutom den ungas kompetens.
Verkstadsverksamheten har fatt nya pedagogiska
dimensioner genom att man satter ord pa det

egna kunnandet, identifierar sin kompetens och far
tillgodorékna sig studiemotsvarande kunskaper.

Kamratanda

| dagens varld betonas individualitet, men ensam-
heten ar dess avigsida. Verkstadsverksamheten for
unga erbjuder den unga en ledd och stodd mojlighet
till kamratstod och gemenskap. Kamratrelationerna
ger den unga mojligheten att fa kdnslomassigt stéd,
dela sina erfarenheter, fa respons och hitta nya
perspektiv, starka sina sociala fardigheter, forma
sina attityder och sitt beteende samt fa fortroende
for att det finns en framtid.

| verkstadsverksamheten for unga byggs kamrat-
elationer upp under handledning, bl.a. genom
handledning i grupp. Under handledningen i grupp
far ungdomarna dela med sig av sina tankar kring
ett visst tema. | startverkstaderna for unga ligger
tyngdpunkten ocksa pa element fran kamratstodet.
Startverkstaden riktar sig till unga som befinner sig i
en liknande livssituation. Nar de unga ar i en liknande
situation far de erfarenheter av att férsta den andra.
Den hér typen av kamratrelation grundad pa erfaren-
heter ar starkande; den unga upplever att hen inte ar
ensam med sina utmaningar och tankar och de stora
fragorna far ratt perspektiv. Kamratrelationerna
starker den ungas aktivitet och delaktighet.



Kamratrelationer kan inte patvingas, utan man later
den unga vélja om hen vill delta i gruppaktiviteterna
eller pa vilken niva hen bygger upp sina relationer med
andra ungdomar i verkstaden. Handledaren stoder i
bakgrunden den unga att skapa kamratrelationer med
olika handledningsmetoder.

Uppbyggande av gemenskap

Tanken om en grupp méanniskor med en kénsla av
tillhorighet ligger bakom tanken om att uppleva
gemenskap. Néra véxelverkan, dmsesidigt fortroende
samt gemensamma varderingar och ideal bygger upp
en kansla av samhorighet. Gemenskapen starks av
att man gor saker och lar sig tillsammans samt far
erfarenheter av delaktighet.

Det sdgs att ungdomstiden &r aldern fér nya medlem-
skapsférhandlingar. For de unga &r vénskapsférhallan-
den och social framgang speciellt viktiga och pa senare
tid har det diskuterats mycket om ensamhet bland

unga och uppkomsten av individualistiskt tankande. |
dagens varld ar verkstaden darfor en naturlig plats for
gemenskapsupplevelser. | verkstaden deltar unga som
arintresserade av samma bransch eller som befinner
sig i samma livssituation. | verksamheten stéder man
kénslan av gemenskap genom handledning. Ungdomar
fran olika verkstader med ett intresse for samma saker
sammanstralar for grupphandledning kring olika teman.

Pa verkstadens gemensamma utflykter, jippon och
evenemang gor man saker tillsammans for att starka
uppkomsten av en gemenskap De stunder som upplevs
tillsammans stérker och formar saval verkstaden och
de professionella som arbetar dar som ocksa de unga.
| verkstaden skapas det egna berattelser om vilka vi ar,
vad vi &r och vad som &r viktigt for oss. Véxelverkan,
samarbete och méangsidigt arbete framjar inlarningen
och vélbefinnandet for alla medlemmar i verkstadsge-
menskapen och praxis med verkstadernas vecko- och
verkstadsmoten stérker vi-andan och upplevelsen av
delaktighet. | verkstadsverksamheten for unga gar
gemenskap och delaktighet darfér hand i hand.

Starkande av delaktighet

Okad delaktighet spelar en central roll i verkstads-
verksamheten for unga. Genom att stoda delaktig-
heten i verkstadsverksamheten for unga stravar man
efter att 6ka de ungas sociala delaktighet, men ocksa
efter att den unga ska uppleva delaktighet i sitt liv.

| den fostran som ges i verkstadsverksamheten for
unga ar alla tre nivaer fér delaktighet — delaktighet

i det egna livet, delaktighet i ndrsamhallet och
delaktighet i samhaéllet — viktiga.

Den unga ar framfor allt delaktig i sitt liv, hen
bestdmmer riktningen. Fér unga personer som har

en lang historia som brukare av olika sociala tjénster
kan detta vara speciellt svart. Handledarens uppgift
ar att starka den ungas delaktighet genom att skapa
mojligheter for den unga att pé olika satt vara delaktig
och bli hérd i sin handledningsprocess. Detta marks
redan i det faktum att malen for handledningsproces-
sen dr de mal som den unga sjalv bestamt.

| verkstadsverksamheten for unga marks delaktighet
i ndarsamhaéllet exempelvis genom att man anvander
lokala tjanster och vagleder de unga till dessa (bibli-
otek, hobbyer), starker de ungas delaktighet i ndtverk
och majligheter att paverka den egna verkstadens
verksamhet. De unga deltar i planeringen och genom-
forandet av verkstadens verksamhet, man lyssnar pa
dem och deras idéer anvdnds som utvecklingsgrund.
I manga verkstadder har de unga mojlighet att utse en
representant till styrgruppen for verkstadsverksam-
heten for unga.

Delaktighet betyder ocksa delaktighet i samhillet.
Verkstdderna fér unga uppmuntrar till samhéllspa-
verkan och deltagande i verkstadens grupper och till-
féllen dar man diskuterar samhallsfragor. Dessutom
kan man arrangera skuggval, ga tillsammans for att
rosta, skriva inséndare och paverka pa sociala medier.
Under den senaste tiden har en betydande uppgift fér
verkstaderna blivit att 6ka de ungas digitala delak-
tighet, eftersom samhallstjansterna och mojlighe-
terna att paverka till stor del har flyttat ut pa natet.
Verksamheten utgar frdn ungdomarna, deras situation
och deras 6nskemal, och darfor kan social delaktighet
vara allt fran diskussioner till demonstrationer.
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Verkstadens basuppgift
dar handledning

Handledningen i verkstaden ar malinriktad, arbetsintensiv och gruppbaserad
verksamhet i enlighet med de behov som deltagaren har. Handledningen
stoder den individuella utvecklingen, sociala forstarkningen, aktiva
delaktigheten samt den allmanna studie- och arbetslivskompetensen
hos den som deltar i handledningen. | verkstaden ar de viktigaste
arbetsformerna handledning i arbete, individuell handledning och
handledning i grupp. Dessa former av handledning anviands som sadana
i verkstaden eller sa kombineras de till olika fungerande helheter dar

en arbetsform betonas mer an en annan. Till dessa arbetsformer hor
startverksamhet, handledning pa arbetsplatsen, webbhandledning och
overgangshandledning.




4.1 Verkstadens handledningsformer

Det finns tre grundlaggande former av handledning. Handledningen

i arbete anknyter till ett visst yrkesomrade och arbetslivsfardigheterna.

Den individuella handledningen fokuserar pa personliga stodbehov

och framtida mal. Handledningen i grupp stoder det sociala kunnandet

och arbetet i grupp. Man skapar ocksa olika kombinationer av dessa
handledningsformer och av dem viljs den lampligaste for den som deltar

i handledningen. Till alternativen hor bland annat startverksamhet,
handledning pa arbetsplatsen, webbhandledning och 6vergangshandledning.
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| startverksamheten ligger betoningen pa kunnande
i att hantera vardagen, forbéattra funktionsférmagan
samt socialt férstarkande. Handledning pa arbets-
platsen genomfdrs i arbetslivet exempelvis genom
inlarning av arbetslivskunskaper pa ett foretag
inom en specifik bransch. Webbhandledningen kan
innehalla savél element som starker delaktigheten
som ocksa utveckling av arbetslivs- och arbets-
gemenskapskompetensen. Overgangshandledning
ges efter verkstadsperioden, nar den som deltagit

i handledningen har tagit det féljande steget.

| verkstadshandledningen ges alla mojlighet att borja
pa sin niva. Malet &r att alla under verkstadsperioden
ska lyckas med att véxa till sig bade som individ

och som en del av gemenskapen. En individuell
handledningsplan utarbetas for dem som deltarii
handledningen.

Handledning i arbete

Inom handledningen i arbete forbéttras yrkes-
kunskaperna samtidigt som de allmanna arbets-

livs- och arbetsgemenskapskompetensen stéarks.
Handledningen i arbete erbjuder en mgjlighet att med
handledarens stod bekanta sig med en viss bransch.
Handledaren stéller upp kunskapsmal tillsammans
med den som deltar i handledningen. Det &r arbets-
handledarens uppgift att i ord beskriva detta som ett
konkret och méatbart mal som deltagaren kan foérbinda
sig till. Det ar mojligt att inleda handledning i arbete
utan att ha férkunskaper inom branschen eller att
komma for att forbattra tidigare inhdmtade kunska-
per. Den som deltar i handledningen far hjalp med att
observera sina kunskaper, framsteg och det 6kade
kunnandet verksamheten ger.

Verkstaden kan ha larmiljoer inom en eller flera
branscher och dessa varierar mellan de olika verk-
stéderna. Det finns bland annat foljande larmiljcer:
tré- eller metallarbete, textilarbete, café, hemvard,
atervinning, konst och media. Eftersom det inte
kravs nagra forkunskaper i handledningen i arbete
ska introduktionen ingd som en tydlig och koncis del
i handledningsperioden. Likasa ska en omsorgsfull
introduktion ges till de anvanda apparaterna och
maskinerna.
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Handledningen i arbete erbjuder den som deltar i
handledningen en praktiskt orienterad och alternativ
inldrningsvag till yrkeskunskaper genom menings-
fulla arbetsuppgifter i stallet for studier i skolmiljo.
Handledningen i arbete grundar sig pa att man lar sig
genom att gora: den teoretiska kunskapen ar nara
sammankopplad med de praktiska arbetsuppgifterna
och kunnandet 6kar genom egna erfarenheter.
Arbetshandledarens uppgift &r att planera bade
latta, motivationsstarkande dvningar for nyborjare
och, i takt med att kompetensen 6kar, mer krdvande
arbetsuppgifter. Den som deltar i handledningen

far 6kad motivation av de uppgifter som ska skotas
sjalvstandigt och eventuella bestéllningsarbeten av
utomstaende samt responsen pa dem. Fortroendet
for den egna férmagan starks och tron pa framtiden
okar med det dkta ansvaret for uppgifterna och
erfarenheterna av att lyckas.

I handledningen i arbete ingar handledningssamtal,
som anvands for kontroll av att kunnandet hos den
som deltar i handledningen 6kar. Deltagarna kan gora
sjalvutvarderingar, fora studiedagbdcker eller ha en
yrkesmassig portfolj om det yrkesméssiga innehallet

i handledningen i arbete. Larandet genom att gora
kraver att den som deltar i handledningen arbetar
aktivt samt begrundar och reflekterar dver sitt larande,
bade sjalvstandigt och tillsammans med handledaren.

Handledning i arbete betyder dagligt stod for den
som deltar i handledningen. Handledningen sker
huvudsakligen i grupp, vilket betyder att arbetslivets
spelregler ocksa blir bekanta. Vid sidan av det gemen-
samma arbetet évar man upp sina arbetsgemenskaps-
kunskaper och sin férméga till socialt samspel. For
att arbetet i verkstaden ska fungera smartfritt och
vara meningsfullt for alla kan det sociala kunnandet
vid behov stédrkas med olika metoder for gruppsam-
horighet. | en valfungerande grupp kan alla de som
deltar i handledningen fokusera pa sitt Iarande och de
gemensamma arbetsuppgifterna samt uppmuntra de
ovriga gruppmedlemmarna. | storre verkstader har de
som deltar i handledningen mojlighet att flytta mellan
grupperna och pa sa satt fa prova pa flera yrkes-
omraden enligt sina intressen.



I handledningen i arbete ges det alltid tid for individen
att utveckla sitt kunnande enligt hens behov. | basta
fall har nybdrjaren i slutet av handledningsperioden
utvecklats till en kompetent och sjalvstandig aktor.

| sa fall kan den som deltar i handledningen under
dagen arbeta utanfér verkstaden, till exempel sjalv-
standigt skota fastighetsunderhallsuppgifter.

For de kunskaper som den som deltar i handledningen
har inhamtat under handledningen i arbete kan ett
intyg over kunskaperna ges, vilket underlattar framtida
etablering. Pa en yrkesinriktad verkstad kan den som
deltar i handledningen ocksa avldgga ett yrkesprov,
som utbildningsanordnaren tar emot och bedomer.

| sa fall far den som deltar i handledningen ett intyg
over avlagt yrkesprov av utbildningsanordnaren, vilket
forkortar eventuella framtida studier och underlattar
overgangen till arbetslivet.

Det viktigaste handledningsverktyget for handled-
ningen i arbete ar det arbete som utfors i verkstaden.
Genom arbetet inhamtar den som deltar i handled-
ningen kunskaper och far en uppfattning om sina
starka sidor och darigenom ocksa en starkare sjalv-
kansla. Syftet med detta &r att forbattra deltagarens
vélbefinnande, ge individen socialt férstarkande och
uppna framsteg mot studie- eller arbetslivet.

“I handledningen &r det viktigt att de
unga kdnner sig accepterad som sadan.
Individen ges stdd att acceptera sig sjalv
och forbéttra sina kunskaper samtidigt
som man lyfter fram de starka sidor som
redan finns och ger hen mdéjlighet att
utnyttja dem. Handlingarna aterspeglas
ofta mot férdomarna och hur asikterna
férédndras samt framgangarna. Det &r
viktigt att den unga kdnner att hen har
lyckats och férstar att man inte behéver
behérska allt, utan att man alltid kan ldra
sig nya saker.”

- Handledare i arbete

Handledaren i arbete
ansvarar for:

materialanskaffning inom branschen,
kostnader och uppféljning av anvandning

underhall, anskaffning och service av
arbetsmaskiner och -utrustning

introduktion for dem som deltar
i handledningen (allmé&n och
maskinspecifik)

veckoplanering och arsplanering
av handledningen i arbete samt
dokumentation av dessa

uppgifter med handledning av
yrkeskunskaper och utveckling av
dem enligt olika behov; pa skalan fran
“nyborjare till mastare”

deltagande i utarbetning

av handledningsplanerna,
handledningssamtal och registrering av
observationer fran handledningen

individuella samtal och grupp-
diskussioner med de som deltar
i handledningen

att félja med den egna branschen,
bevara sin kompetens och fortbildning.

4 - Verkstadens basuppgift ar handledning 73



Individuell handledning

Individuell handledning betyder 6vergripande
starkande av hanteringen av vardagen och funktions-
formagan samt stod i sokandet efter det framtida
rattesnoret. Inom ramen for den individuella hand-
ledningen ser man pa personens livssituation som
helhet, man planerar innehall som lampar sig for hen
for verkstadsperioden och fortydligar 6nskemaélen
gallande framtiden.

Den individuella handledningen inleds med att man
bekantar sig med varandra och pa det sattet bygger
upp ett fortroende mellan den som ger individuell
handledning och den som deltar i handledningen. En
forutsattning for att den individuella handledningen
ska lyckas dr att man visar den andra respekt.

N&ar man har ett bra samspel har den som deltar i
handledningen mojlighet att beratta om sitt liv utanfor
verkstaden, dar hen eventuellt behdver stod. Under
den individuella handledningen samtalar man om
personliga fragor, énskemal och behov i deltagarens
liv, som kan galla dygnsrytmen, boende, ménniskore-
lationer, hemvard och exempelvis att utrdtta darenden
hos myndigheterna.

Vid de moten som fors individuellt med den som
deltar i handledningen skapar den personliga handle-
daren en lugn och trygg stdmning, dar man ocksa kan
ta upp svara fragor och tillsammans hitta l6sningar
till dem. Genom dessa traffar kan man pa ett 6ppet
satt samtala om utmanande fragor och bedéma hur
de utvecklas. For det mesta traffar den personliga
handledaren den som deltar i handledningen pa tu
man hand i verkstaden, men i akuta situationer ar det
ocksa majligt ga till den personliga handledaren nér
deltagaren pl6tsligt behover rad eller stod med sitt liv.

O
|
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Den som ger individuell
handledning ansvarar
for foljande:

processen med handledning av den
som deltar i handledningen som helhet
och att den framskrider malinriktat

utarbetning av handledningsplaner,
handledningssamtal och dokumentation

natverkssamarbete och
sektorsovergripande samarbete samt
handledning av tjansterna enligt den
handledda personens behov

schemaldggning av de individuella
handledningssamtalen och bokning av
utrymmen

planering av verksamhet i grupp enligt
de behov som de som deltar i hand-
ledningen har (teman exempelvis s6mn,
mat, livshantering eller rekreation)

organisering av studiebesok till olika
objekt (laroanstalter, kultur- och
naturobjekt, utflykter)

organisering av foreldsningar och
kurser med externa foreldsare i
verkstaden (Marthorna, skuldrédgivning,
laroavtalsbyrén, foretagare, personer
som tidigare deltagit i handledningen)

att folja med den egna branschen,
att uppratthalla sina fardigheter och
fortbildning



Den personliga handledaren ansvarar for att en
handledningsplan gors upp for verkstadsperioden.
Handledaren funderar tillsammans med den som
deltar i handledningen pa vad handledningsperioden
ska innehalla, vilka malsattningar man kommer 6ve-
rens om och hur de ska foljas upp. | en yrkesinriktad
verkstad fors ett trepartssamtal om handlednings-
planen: forutom den som deltar i handledningen

och den personliga handledaren deltar ocksa
arbetshandledaren i samtalet. Det I6nar sig ocksa att
gora uppdateringar i handledningsplanen och féra
beddmningssamtalen om handledningen med alla
parter narvarande. Den som deltar i handledningen
gor dessutom en sjdlvutvardering, som hjalper till
med att se de egna styrkorna och utvecklingsom-
radena. Genom att jamfora sjélvutvarderingen och
handledarnas uppfattning utreder man hur hante-
ringen av vardagen har utvecklats, funktions- och
arbetsformagan gatt framat eller framtidsutsikterna
klarnat.

Malet for individuell handledning &r att den som
deltar i handledningen ska forsta sina mojligheter
att planera den vag som hen ska ta efter verkstaden
oberoende om det galler studier eller arbetslivet.
Den personliga handledaren fungerar som spegel
och hjélper den som deltar i handledningen att bli
medveten om sina styrkor och mojligheter i livet.
Med hjélp av metoder for framtidshandledning kan
den som deltar i handledningen skapa drommar
samt behandla alternativ och framtidsvisioner.
Genom att arbeta pa sin framtid far hen krafter att
gora nodvandiga andringar i sitt nuvarande agerande
och strava efter att uppna malen.

| sitt arbete verkar de personliga handledarna ofta
inom sektorsdvergripande natverk. Om den som
deltar i handledningen ger sitt samtycke kan hens
personliga utmaningar och behov tillgodoses genom
natverket. Med det sektorsovergripande stodet ar
det mojligt att 6verga till nédvandiga tjanster eller
exempelvis utreda bostads- och ekonomifragor
innan verkstadsperioden tar slut.

“Som individuell handledare strédvar

jag efter att stdrka funktionsférmagan,
hanteringen av vardagen och
framtidsplanerna hos den som deltar i
handledningen. Jag &r en vuxen som gar
vid deltagarens sida och hjalper och bistar
hen att hitta sin vdg och plats i samhéllet.
Framfor allt alltsa for att skapa starkare
sjalvkdnsla och uppmuntra hen att strdva
efter sina drémmar. Som individuell
handledare samarbetar jag ndra med
olika natverksgrupper. Vid behov foljer
jag med den som deltar i handledningen
till méten hos socialvdsendet, arbets- och
nédringsbyrderna med mera. Det viktigaste
&r att bygga upp ett fortroende med den
som deltar i handledningen.”

- Individuell handledare

Individuell
handledning betyder
overgripande starkande
av hanteringen
av vardagen och
funktionsformagan.

4 - Verkstadens basuppgift ar handledning 75



Grupphandledning

Grupphandledning, dar det sociala kunnandet och for-
magan att fungera i grupp hos dem som deltar i hand-
ledningen stérks, anvands i allménhet ocksa parallellt
med individuell handledning. Grupphandledningens
dmnesomraden stracker sig fran fysiskt valbefin-
nande, sdsom sémn, motion och halsosam mat,

till psykiskt valbefinnande, sdsom kansloméssiga
kunskaper, ork och sjalvkansla. | grupphandledningen
kan man behandla @&mnesomraden enligt deltagarnas
livssituation och da har kamratstddet fran de 6vriga
gruppmedlemmarna stor inverkan. Metoder som
anvands i grupphandledningen &r bland annat samtal,
kamratgrupper, gruppdvningar med olika aktiviteter
samt skapande, konstbaserade metoder. Mélet &r att
alla ska hitta sina styrkor for att kunna fungera vid
socialt samspel.

| borjan anvands olika gruppbildningssatt inom grupp-
handledningen. Deltagandet i en grupp inleds med sma
steg sa att alla vagar delta utgaende fran sitt sociala
kunnande. Nar gruppaktiviteterna fortsatter uppmunt-
ras alla att vara mer narvarande och dela med sig av
sina tankar. Med storre erfarenhet 6kar fortroendet for
den egna kompetensen.

En arbetshandledare eller en person som handleder till
arbetet kan ocksa anvénda 6vningar for gruppbildning
och aktivitet i grupp. Detta stoder formagan att delta i
yrkesbaserade arbetsgrupper och studerai grupp hos
dem som deltar i handledningen i arbete. De som deltar

i handledningen i arbete kan delta i olika situationer dar
handledning ges i grupp, till exempel motion tillsammans,
utfarder och gruppverksamhet kring ett specifikt tema.




4.2 Kombinationer av handledningsformerna

Genom att kombinera handledningsmetoderna svarar man pa de varierande

och individuella behoven av stod hos dem som deltar i handledningen, sa att

de kan fa stod i handledningsprocessens olika skeden. En del av deltagarna

behover stod med sin livshantering och socialt forstarkande, medan andra
redan ar redo att ga vidare till studie- och arbetslivet.

Startverksamhet

Startverksamheten &r en verksamhet, som fokuserar
pa langvarigt och intensivt stod, ddar man med lag
troskel kan ga med och dar koncentrationen &r pa
hantering av vardagen. | startverksamheten far den
som deltar i handledningen 6vergripande stod och
samarbetet med de nédvandiga sektorsovergripande
tjansterna starks. For dem som deltar i den startverk-
samhet dit man kan komma med Iag troskel ar det
inte mojligt att alldeles inom den ndrmaste framtiden
uppna en arbets- eller studievéag, utan tidpunkten for
det ligger nagot langre fram i tiden.

Startverksamheten riktar sig till dem som exempel-
vis har forlorat sin dygnsrytm eller som har olika
beroenden, psykiska problem, inlarningssvarigheter
eller brister i hanteringen av vardagen. Inom startverk-
samheten starker man resurserna hos den som deltar
i handledningen samt sjdlvkdannedomen och sjalvfor-
troendet samtidigt som man hjélper personen att hitta
ovriga nodvandiga stodatgarder i servicenatverket.
Den som deltar i handledningen far stéd med att ta
ansvar for sitt liv samt vara en aktiv aktor i sin vardag
och planeringen for framtiden.

| startverksamheten ingar enligt individens behov bade
individuell handledning och grupphandledning. | den
individuella handledningen koncentrerar man sig pa de
personliga fragor som den som deltar i handledningen
onskar fa stod med antingen inom startverksamheten
eller av servicenétverket. Syftet &r att forbattra
deltagarens férmaga att klara av sin vardag sa att det
blir mojligt att bygga upp héllbara planer for framtiden.

I grupphandledningen ska det vara sa flexibelt som
mojligt att bekanta sig med gruppen och delta i den
under handledningsdagen. Gruppstorleken halls ofta
liten eftersom en del av deltagarna kan lida av social
angest, spanna sig for situationerna eller fa panik-
attacker. Genom gruppverksamheten starks kdnslan
av delaktighet och darmed ocksa meningsfullheten

i det egna livet. De gemensamma aktiviteterna kan
vara att lyssna pa musik, spela spel, matlagning, att
bekanta sig med olika hobbyer och naturupplevelser.
Genom att de som far handledning deltar i plane-
ringen knyter de an till gruppens verksamhet.

For utveckling av sjalvkdannedomen och férbattring
av samspelskunnandet anvdands manga aktiverande,
skapande metoder i startverksamheten. Det hander
att startverksamheten innehaller arbetsuppgifter
(t.ex. upp6vning av formagan att skapa), som asyftar
forbattrad funktionsférmaga.

Det centrala for startverksamheten &r att ett individuellt
anpassat arbetsséatt kombineras med arbete i en
gemenskap samt att arbete gors inom det sektors-
overgripande samarbetsnatverket. | ndtverksarbetet
samarbetar man intensivt med de 6vriga aktorerna for
forbattring av de ungas vélbefinnande. Under start-
perioden erbjuder natverket information och innehall,
exempelvis skuldradgivning, mojlighet att prova pa
olika hobbyer och matlagningskurser. Till samarbets-
partnerna hor bl.a. det uppsdkande ungdomsarbetet,
socialvarden, arbetet bland missbrukare, aktérer

inom bostadssektorn och tredje sektorn, sdsom
Marthaférbundet.
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”I startverkstaden arbetar man i grupp
och i man av mgjlighet tar man individuell
tid utanfor gruppen. En socialarbetare
kallas ocksa in, till exempel om nagon har
en stor méngd franvaro och man ur ett
bredare perspektiv 6vervager hur man ska
samarbeta med den unga. Jag har tyckt
att den inkluderande och diskuterande
stilen i gruppen har varit givande. Som
nyutexaminerad letar jag lite efter just min
metod, for tillfallet &r jag intresserad av
att prova pda nytt och se vad som fungerar
i gruppen. Att ge respons! Det ar att tacka
dven for sma saker och anvénda ordet bra.”

- Handledare for startverkstad

Handledningen
pa arbetsplatsen
stoder den som deltar
i handledningen
mot arbete.
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Handledning pa arbetsplatsen

Handledning pa arbetsplatsen stéder den som
deltar i handledningen mot sysselséttning pa den
Oppna arbetsmarknaden och arbete. Samtidigt far
arbetsgivaren stod. Handledning pa arbetsplatsen ar
en process dar deltagaren lar sig genom att utfora
uppgifter pa en arbetsplats. Verkstadens handledare
stoder den som deltar i handledningen i samarbete
med arbetsgivaren eller handledaren pa arbetsplat-
sen. Handledning pa arbetsplatsen kan omfatta

en kort introduktion i verkstadens inldrningsmiljo,
varefter deltagaren flyttar over till en for hen lamplig
arbetsplats, antingen ett féretag, en férening eller en
kommunal organisation.

Syftet med handledning pa arbetsplatsen &r att med
individuellt anpassat stdd hitta en I1amplig arbets- eller
utbildningsplats. Handledaren bistar inte enbart den
som handleder i arbetet utan vid behov ocksa yrkes-
vagledaren. Handledningen skraddarsys individuellt
for varje deltagare och under handledningen ar det
mojligt att exempelvis avldagga hygienpasset eller
arbetarskyddskortet. Under handledning pa arbets-
platsen uppdateras deltagarens meritférteckning och
andra nddvandiga handlingar och man forbereder till
arbetsintervjuer. Genom att kunskaperna forbattras
och deltagaren bekantar sig med sina starka sidor
okar sjalvkannedomen och sjalvfortroendet, vilket
bidrar till att konkreta mal uppnas.

Handledning pa arbetsplatsen framskrider ofta sa

att den som deltar i handledningen efter att en tid

har arbetat i nagon av verkstadens inldrningsmiljoer
konstaterar att yrket kunde passa hen och att hen vill
lara sig yrket med laroavtal. Arbetshandledaren hjal-
per till med att hitta en lamplig laroavtalsplats dar det
ar mojligt att anvanda Ionesubvention. Handledaren
stoder ocksa anpassningen till arbetsplatsen och
arbetslivet.

Arbetshandledaren kan utover den individuella hand-
ledningen ocksa ge smaskalig handledning i grupp,
dar handledaren kan ge stod till alla dem som deltar
i handledning pa arbetsplatsen.



Ett satt att genomfora handledningen
i arbete och gruppverksamheten ar
genom handledning utan viaggar

Med handledning utanfor vdggar avses att det i verk-
staden finns en fast grupp pa handledarens ansvar,
men som trots det arbetar utanfor verkstaden. Manga
uppgifter inom fastighetsunderhall samt natur- och
landskapsarkitektur skots utanfor verkstaden.
Handledaren samlar ihop gruppen pa morgonen

och i slutet av dagen, men under arbetstiden arbetar
deltagarna sjalvstandigt pa sina arbetsplatser.

Det &r ocksa mojligt att arrangera vanlig grupp-
verksamhet “utan vaggar”. | det fallet bestar vecko-
programmet férutom av handledning i grupp ocksa
av olika besdk, kurser, informationstillféllen, arbets-
héalsoaktiviteter och sjalvstandig verksamhet

i enlighet med malen.

Handledning pa webben

P& grund av coronapandemin bérjade man snabbt
utveckla handledning pa webben och pa distans som
en lamplig verksamhetsform for handledningstjans-
terna. Med handledning pa webben och pa distans
avses individuell handledning och handledning

i grupp som sker via digitala plattformar. | verk-
staden &r handledningen pa webben malinriktad.
Utgangspunkten for handledningen &r att beakta
individens behov och utveckla hens kunnande for
starkande av livskompetensen.

| de fall d& den som deltar i handledningen pa

grund av langa avstéand inte har mgjlighet att ta

sig till verkstaden eller nédr personen ar radd for att
delta i sociala situationer har handledningen pa
webben visat sig vara en bra verksamhetsform. Den
som deltar i handledningen kan gora det antingen
delvis eller helt pa distans. N&r handledningen sker
delvis pa distans &r den som deltar i handledningen
exempelvis nérvarande i verkstadsverksamheten tva
dagar i veckan och dessutom har hen 1-2 dagar med
handledning pa distans.

"For varje ung person har en individuell
plan utarbetats enligt de mal som finns
i individens avtal och planen har gatts
igenom/kommer att gas igenom i
samarbete mellan myndigheterna,

den unga och handledaren.”

Handledningen pa webben genomfors pa ett for dem
som deltar i handledningen lampligt s&tt pa webben
via Discord, Zoom, Teams eller ndgon annan platt-
form. Andra fungerande metoder ar ocksa att skicka
meddelanden antingen som sms eller via WhatsApp
samt telefonsamtal. | handledningen pa webben kan
man utféra bade uppgifter som &r inriktade pa hand-
ledningen pa arbetet och individuella uppgifter med
anknytning till valbefinnande och ork. Vid handledning
pa webben sitter man inte enbart framfor datorn eller
smarttelefonen, utan det inkluderar ockséa konkreta,
aktiverande uppgifter.

Uppgifterna i anknytning till valbefinnandet kan vara
motion, vandring pa naturstigar, geocaching, prome-
nader enligt en viss rutt till parker eller idrottsplatser
samt exempelvis fotografering och videofilmning.
Arbetsuppgifterna gas igenom antingen under de
individuella motena eller i distansgrupperna, vilket
ocksa ger upplevelser av delaktighet. Syftet med
handledningen &r att uppratthalla en dygnsrytm,
utveckla det egna kunnandet med olika uppgifter
samt att forbattra den sociala kompetensen och
deltagande i gruppverksamhet.

Individuell handledning p& webben ges enligt de individu-
ella behoven och vid behov ocksa personligen. Dar ingar
planering for framtiden samt uppgifter som ar inriktade
pa studier och arbetsliv, till exempel att skriva en merit-
forteckning eller bygga upp en portfolio. Handledningen
pa webben sanker troskeln for att fysiskt 6verga till en
verkstadsperiod, laroanstalt eller arbetslivet.

Handledningen i arbete kan ocksa genomféras pa
distans. | den yrkesinriktade handledningen i arbete
utférs uppgifter fran de identifierade larmiljéerna
och den som deltar i handledningen kan fa ett intyg
over sina kunskaper. Handledningen pa webben kan
ocksa omfatta ett yrkesprov. Distansuppgifterna,
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som &r utformade som sa kallade studiemotsvarande
uppgifter bygger pa examensgrunderna.

Yrkesinriktad handledning pa webben kan ocksa
genomfdras som en hybridmodell, sa att man innan
man 6vergar till verkstaden behandlar grundbegreppen
och verksamhetsprinciperna for yrkesexamen. Vid
handledning pa distans har deltagaren ocksa majlighet
attien trygg miljo 6va upp hur man ska bete sig i
sociala situationer.

“Grupperna har fortsatt att fungera via
Discord-servern. Déar ger vi tillsammans
med den individuella handledaren de
unga végledning. Vi behandlar bl.a. fragor
som ror den ungas styrkor, intressen och
motivation med hjélp av olika uppagifter,
videor och gruppdiskussioner.”

- Handledare i verkstad

“Handledningen pa distans stéder
kunskaperna i distansarbete f6r dem

som deltar i handledningen och ger

dem mdjlighet att pa ett tryggt satt

prova sina grénser i den digitala véarlden.
Plattformarna f6r handledning pa distans
j@mnar ut avstanden mellan deltagarna.
Hos oss hjélper det e-Dimo-system som vi
utvecklat inom ramen fér VoL1-projektet
till att kontinuerligt folja med de egna
framstegen medan handledningen pagar.
Deltagaren far omedelbar respons nér

hen lyckas och responsen stannar hos
deltagaren som ett konkret bevis pa att hen
lyckats dven néar handledningen avslutats.
Den professionella handledningen pa
distans ar systematisk och strukturerad
och lyfter olika teman ur den handledda
inldrningen ndrmare vardagen”

- Verkstadens distanshandledare
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Overgangshandledning

Under 6vergangshandledningen &r siktet instéllt pa
framtiden och den som deltar i handledningen far
hjalp med att knyta an till den vdg som individen har
valt att fortsatta pa. Overgdngshandledningen ges
efter verkstadsperioden.

Under 6vergangshandledningen far de deltagare som
gatt vidare fran handledningsperioden till studier
eller arbete eller har blivit arbetsldsa stod och hjalp.
Overgéngshandledningen betyder att man hér sig for
hur det gar, visar intresse for individens nya livssi-
tuation och vid behov ger hjalp med att 6verkomma
utmanande situationer. Som arbetsform &r 6ver-
gangshandledningen ny, men den har utvecklats som
ett projekt under namnet Tulevaisuusvalmennus (pa
svenska handledning for framtiden) (Partanen-Sainio
2022). Individuellt stod ges i féljande slags fragor:

+ inledande och finansiering av studier, bl.a.
forberedelser for intradesprov, ansdokan om
studiestdd, besok pa studieplatsen

+ att stdrka motivationen, lyfta fram gjorda
framsteg

+ schemaldggning (inlarningsuppgifter, arbete,
hobbyer och vardag)

+ fortydligande av uppgifterna, att leta efter
lampliga arbets- och studiemetoder

+ samarbete med ldroanstalten, exempelvis
ansdkan om beslut om sérskilt stod

+ letande efter en praktikplats.

Handledarna skoéter 6vergangshandledningen
antingen som projektarbete eller parallellt med

sitt eget arbete. Det skulle I6na sig att i storre
utstrackning utnyttja verkstadsverksamhetens
overgangshandledning for att majliggora indivi-
duella utbildningsstigar och som stdd i studierna.
Den handledare som man blivit bekant med under
verkstadsperioden har méjlighet att stéda individen
i det nya livsskedet, eftersom ett fortroendefullt for-
hallande har uppstatt och det ar lattare att lyfta fram
behovet av stéd med hen. Overgéngshandledningen
kunde vara en arbetsform som gér att 6vergangarna
efter verkstaden blir héllbara och lyckade inom bade
studierna och arbetslivet.



4.3 Funktionella, skapande och
konstbaserade metoder

Malet med funktionella, skapande och konstbaserade metoder ar att hjalpa
den som deltar i handledningen att bli medveten om sina tankar, kanslor,
resurser, styrkor och drommar. Med dessa metoder lyfts kompetensen hos
den som deltar i handledningen fram och starks, vilket bidrar till att skapa
positiva framtidsvisioner.

Metodkort och redskap for att

Q ta upp fragor till behandling
\/Bildkonst Naturbaserad

verksamhet

Djurassisterad
verksamhet

Funktionella,
skapande och
metoder konstbaserade
handlednings-
metoder

BILD 15
Funktionella, skapande och konstbaserade metoder
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Funktionella, skapande och konstbaserade handled-
ningsmetoder hjalper den som deltar i handledningen
att battre lara kénna sig sjalv och sla ut i blom enligt
sin potential. For att sla ut i blom krévs det vélbefin-
nandets olika dimensioner, det vill séga emotionellt,
socialt och psykologiskt valbefinnande.

Emotionellt valbefinnande anknyter till de positiva
kanslor individen upplever i verksamheten, starkandet
av toleransen mot besvikelser och flexibilitet, det vill
sdga okad resiliensen, samt upplevelsen av att man

ar tillfreds med livet. Under de aktiviteter som framjar
det sociala vélbefinnandet frdmjas positiva ménnisko-
relationer, vilket ar mojligt i sociala grupper dar man
kan visa uppskattning for och sjalv fa uppskattning

av andra. Det psykologiska valbefinnandet starks

nar man genom olika aktiviteter |ar kdnna sina egna
styrkor och vagar ta sig an utmaningar, det vill sédga
prova pa nagot nytt. Nar man har lart sig kédnna och
acceptera sig sjalv kan man stréava efter sin potential
och ett meningsfullt liv. (Smith 2018.)

N&r man genom de funktionella eller skapande,
konstbaserade metoderna delar sina erfarenheter
med andra lar man sig att uppskatta mangfald.
Medveten observation (reflektion) av egna erfaren-
heter, kdnslor och tankar stérker medvetenheten om
personliga och socialt kunnande och férstaelsen for
den egna och andras tillvéxt (Toivakka & Maasola
2017). For att kunna uppskatta mangfald krévs det att
man lyssnat pa andras historier. Nar den som deltar i
handledningen sjalv och med egna ord eller metoder
kan berétta sin historia har de 6vriga majlighet att
forsté och stodja hen. Genom att man delar med sig
av sina beréttelser uppstar en genuin medkansla, som
starker hela gruppen. Nar man ar formdgen att dela
erfarenheter, kanslor och tankar med andra starks del-
tagarnas vélbefinnande och kénsla av samhdérighet.
Kanslan av gemenskap uppstar av att man upplever
samhorighet, omtanke och den vdrme som andra
erbjuder — att man fér kénna sig viktig for andra.

Nér var och en med sina egna ord far tala eller
uttrycka sig pa sitt satt och inte blir 6vergiven i
gruppen pa grund av vad som &r sant och viktigt i
hens liv, 6kar fortroendet mellan deltagarna. Nar det
finns ett fortroende i gruppen ar det majligt for dem
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som deltar i handledningen att avsl&ja sin sarbarhet
och sin ofullsténdighet, vilket 6kar det genuina och
empatiska samspelet.

Nar man anvander handledningsmetoderna ar det skal
att fasta uppmarksambhet vid att fortroendet inom
gruppen behover stdd, eftersom detta ocksa stérker
sjalvfortroendet hos dem som deltar i handled-
ningen. Fértroende &r kédnslan av att livet bar och att
osdkerheter kan dvervinnas. For att ha framtidstro
kravs det fortroende for de egna krafterna och andra
manniskor. Genom skapande, konstbaserade och
funktionella metoder far deltagarna hjédlp med att lara
kanna varandra och bli fasta vid gruppen.

De skapande och konstbaserade handledningsmeto-
derna fordjupar sjalvkdannedomen, vilket ar ett viktigt
element i den sociala forstarkningen. Sjalvkannedom
ar nyckeln till de egna varderingarna, malsattningarna
och motivationen. Instéllningen till livet och den upp-
fattning individen har om sig sjalv kan forandras nar
man genom dvningarna far mojlighet att utmana sitt
tidigare ténkesatt och fa nya positiva erfarenheter av
sig sjalv och sitt agerande. Genom sjalvkdnnedoms-
ovningar far var och en mgjlighet att besvara de
viktiga frdgorna: "Vem &r jag, vad kan jag gora och
vad jag ar kapabel till ?” (Raatikainen 2022.)

Processen med att bli och upptécka sig sjalv ar
livslang och en verkstad kan vara till hjélp i denna
process. De som deltar i handledningen far mera
sjalvkannedom i och med att alla genom hand-
ledningsmetoderna har mojlighet att préva sina
granser och vaga sig ut ur sin bekvamlighetszon.
Sjalvkannedomen starker sjalvkanslan och sjalv-
uppskattningen och hjalper den som deltar i
handledningen att gora for sitt liv hallbara val.

De funktionella, skapande och konstbaserade
metoderna ger deltagarna mojlighet att leka med och
forestalla sig alternativa saker. Att trana upp fantasin
kan jamforas med att trana upp muskelstyrkan. Man
maste tréna fantasin for att lara sig att hitta I6sningar
pa problem och pa sa sétt bli mer férberedd pa de
forandringar och osdkerheter som livet oundvikligen
innebdr. Fantasin stoder resiliensen och den behodvs
hela tiden vid omvélvande situationer i livet.



Nyttan med dessa metoder ligger dessutom i de
gemensamma erfarenheterna, som starker kéanslan
av delaktighet samt starker individens kénsla av att
ha talang. Oberoende av om det géller bildkonst,
musik eller natur- och djurassisterad verksamhet gor
den som deltar i handledningen ndgot som intresserar
hen och samtidigt gagnar véarlden, det vill séga att hen
agerar ocksa enligt andra behov &n sina egna. Genom
att framja valbefinnandet dkar lyckan, vilket ar mycket
viktigt ocksa i verkstadsverksamheten.

Konstbaserad verksamhet

Till de metoder som baserar sig pa visuell framstall-
ning hor bl.a. att uttrycka sig fritt, att fora bilddagbok
och att skapa bildkonst om ett givet @mne. Vid visuell
framstéllning arbetar man ensam eller tillsammans och
man l&r sig att forlita sig pa sin inre visdom samt dela
det man skapat med andra och efterstréava en dialog
och utbyte av erfarenheter.

Till de metoder som baserar sig pa musik hor bl.a. att
lyssna pa musik (t.ex. skivrad), att spela musik ensam
eller tillsammans samt att upptrada. Att skapa musik,
komponera och skriva en lat ingar i den musikrelaterade
handledningen. Musikens lugnande eller energigivande
kraft kan ocksa anvandas i bakgrunden f6r det vardag-
liga arbetet i verkstaden.

Olika dramametoder inkluderar fritt eller regisserade
sétt att uttrycka sig, improvisation, manusférfattande,
skadespeleri och regi av en forestallning. Under plane-
ringen och repetitionerna infér premidren sammansvet-
sas gemenskapen. For den som deltar i handledningen
finns det ménga alternativa majligheter till utveckling
inom arbetet med drama. Inte bara individens satt att
uttrycka sig utan ocksa samarbetsférmagan forbattras.

Metoderna for ordkonst inkluderar bl.a. att uttrycka

sig fritt, ledda uppgifter (brev, dikter, sangtexter) och
att skriva dagbok. Likasa kan litteraturlasning, till
exempel en lasecirkel, ocksa starka forstaelsen for vad
det betyder att vara ménniska och ge dem som deltar i
handledningen alternativa aspekter pa sitt liv och berét-
tandet. Vid lasning speglar individen sina erfarenheter
mot den berattelse som hen laser och far pa sa satt
mojlighet att omtolka handelserna i sitt liv.

Fokus for metoderna baserade pa cirkus och lek ligger
pa att ha roligt, samhérighet och att uppna en kénsla av
|4tthet. Cirkus kraver langsiktig utveckling av kunnan-
det, medan leken ddremot ar tillgénglig for alla och kan
astadkomma ljusa, gemensamma glddjestunder.

"Humor forbéattrar samspelet, lattar

upp stamningen i svara situationer och
skapar en kdnsla av gemenskap. En av de
orsakerna till att humorn star sig ar att
den har en stressreducerande inverkan.
Ett skratt hjélper oss att aterhdmta oss
frén stressreaktioner och den mera
avslappnade kédnslan gor det lattare att
anstrdnga sig med det man ska utratta.”

Spelifiering

Genom spelifiering gors larandet och samspelet
mellan det nya roligt och behagligt med hjélp av

den upplevelserikedom som &r bekant fran spelen.

| spelen kan man utnyttja digitala och virtuella miljoer
samt metoder som man kénner igen fran spel sdsom
poangsatta uppgifter, nivier och prestationer. Aven
traditionella former av spel, exempelvis kort- och
bradspel, lampar sig for andamalet. Spelen erbjuder
samtidigt en spannande och intressant miljo, men
ocksa en trygg miljo dar det ar mojligt att lara sig
genom att forsoka, misslyckas och forsoka igen.
Genom att spela tillsammans blir det lattare att lara
kanna varandra, diskutera och bygga upp émsesidiga
relationer.

Naturbaserad verksamhet

I sin verksamhet utnyttjar manga verkstader
naturen och aktiviteter i naturen. Utflykter i naturen
okar vélbefinnandet och forbattrar relationen till
den lokala naturen.
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Den naturbaserade verksamheten kan ocksa vara
malinriktad och systematisk Green Care-verksamhet.
De viktigaste elementen dar &r naturen, aktiviteterna
och gemenskapen samt forutsattningarna for dem:
yrkesmaéssighet, malmedvetenhet och ansvarsfullhet.
(Luke & GCF ry 2021))

“Manga djur- och naturassisterade
metoder anvénds i enlighet med
kompetensen inom yrkesomrédet.

Till dem hér bland annat ridterapi och
socialpedagogisk hadstverksamhet, social
och terapeutisk tradgardsverksamhet,
rehabiliterande verksamhet pa lantgardar
samt ekopsykologiska metoder.
Verksamheten bedrivs malinriktat,
ansvarsfullt och professionellt. De
effekter som Okar valbefinnandet
uppstar bland annat genom naturens
aterupplivande kraft, delaktighet och de
empiriska erfarenheterna. Verksamheten
sker ofta i en naturmiljé eller pa en
lantgard, men naturens element kan
ocksa hdmtas och anvéndas i urbana och
institutionella miljcer.”

(Green Care Finland)

Regelbunden naturbaserad grupphandledning ger
kunskaper och utvagar for den som deltar i hand-
ledningen for att framja hanteringen av vardagen,
sjalvkannedomen och det sociala kunnandet. De tre
grundlaggande elementen ar att handledningen ar
naturbaserad, upplevelsebaserad och inkluderande.

Djurassisterad verksamhet

I manga verkstader har man lagt mérke till att en
besokande hund, en verkstadshund, motiverar
deltagarna att komma till verkstaden och delta i dis-
kussionen. Ndr man méter en hund "bryts isen” ocksa
i motet med manniskor. | sociala situationer hjalper
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ett dkta, levande och narvarande djur att ta fasta pa
ogonblicket. Narheten till djuret &ar lugnande, och det
kroppsliga samspelet skapar trygghet.

Verkstéddernas djurassisterade verksamhet kan
jamforas med socialpedagogisk hdstverksamhet,

dér huvudfokus ligger pa férebyggande atgarder och
behovet av social rehabilitering. Forutom hasten kan
det ocksa finnas flera andra husdjur och séllskapsdjur
i aktiviteten; det vanligaste ar att verkstdaderna har
hundar, mera séllan katter. Nu har man aven bérjat
visa intresse for att arbeta med getter, far och hons.
Det finns &n sé lange fa helt djurassisterade verksta-
der, men det finns helt tydligt ett intresse.

Aventyrsfostran

"Aventyrsfostran &r en metod som &syftar
att producera upplevelser som stéder
ménniskans utveckling genom &ventyr.
Aventyrsfostran &r trygg, professionellt ledd
och mélinriktad. Aventyrsfostran ges ofta

i en autentisk naturmiljé genom vandring,
paddling eller klattring, men det kan lika
gérna vara en nattpromenad i en skog i
november eller ske inomhus.”

(Aventyrsfostran — Ungdomscentren i Finland)

Ungdomscentren i Finland, som erbjuder Nuotta-
handledning for verkstaderna for unga, har stark
kompetens inom &ventyrsfostran. For dem som deltar
i Nuotta-handledningen &r vagledningen, inkvarte-
ringen och maltiderna gratis. Endast resorna maste
betalas av verkstaden. For de unga ar redan resan
som sadan ibland ett dventyr, som de kommer ihag
lange. Det viktigaste ar dock de erfarenheter de far
genom aventyrsfostran, som starker bdde agerandet
i grupp och deltagarnas sjalvkansla och sjalvkan-
nedom nér de l&r sig nytt och far nya erfarenheter.
Nuotta-handledarna &r professionella med formaga
att fora skeptiska och ocksa forsiktiga unga mot nya
upplevelser.



"Responsen frdn ungdomarna om
Nuotta-handledningen var enbart positiv:
vi upplevde nagot helt nytt tillsammans
med andra ungdomar, ingen ldmnades
utanfér gruppen, den ledda verksamheten
tillsammans med handledarna férdjupade
ytterligare relationen till handledarna och
visade handledarna de unga ur helt nya
perspektiv, med helt nya kunskaper och
kunnande.”

(Hedemadki-Kantola 2022.)

Hobbyverksamhet

Flera verkstader stoder deltagarnas engagemang i
fritidsaktiviteter. Malet &r att hjalpa dem att hitta en
hobby som de kan fortsdtta med &ven efter verkstads-
perioden. Aktiviteterna &r ofta relaterade till hantverk,
som testas redan pé verkstaden antingen under led-
ning av en tranare eller genom att delta i en kurs ledd
av en extern expert som en del av verkstadsperioden.

Motion

Pa verkstaderna bekantar man sig oftast med olika
idrottsaktiviteter, genom vilka man férbéattrar bade det
fysiska och psykiska vélbefinnandet. Manga verksta-
der har en fast motionsstund i veckoprogrammet, vars
innehall kan variera varje vecka beroende pa deltagar-
nas 6nskemal. Det kan vara lagtroskeltréning i slutet
av dagen eller ett malinriktat, regelbundet pass for till
exempel gymtrédning, innebandy eller bowling

Till idrott och fritidsaktiviteter hor ocksa verkstadens
gemensamma utflykter, som gar till lokala tjénster,
kulturinstitutioner, utbildningsanstalter och foretag.
Vid valet av utflyktsmal lyssnar man pa deltagarnas
onskemal for att utflykten ska kunna tillgodose deras
informationsbehov och intressen sa bra som mojligt.
Genom utflykterna blir man béattre bekant med orten,
vilket férbattrar deltagarnas formaga att réra sig och
delta i samhallets tjanster och kulturaktiviteter.

Metodkort och redskap for att
ta upp fragor till behandling

| olika diskussions-, grupp- och métessituationer okar
metodkorten aktiveringen, kreativiteten och framstall-
ningen. Korten fungerar bade individuellt och i grupp.
De sanker troskeln for deltagande, sérskilt nar man
ska bekanta sig med négot eller nagon.

Bildkort, verbala kort och funktionskort kan anvéndas
som verktyg for att ta upp och behandla varierande
och utmanande teman. Korten kan anvéndas for att
stélla upp mal, observera prestationer och framsteg
samt reflektera och ga igenom erfarenheter. Korten
ar ett stod nar man ska uttrycka sig, de lyfter fram
styrkorna och resurserna och satter ord pa kénslorna.

For att handledaren ska kunna vélja de kortlekar som
bast passar det egna arbetssattet varierar temat

pa metodkorten. Korten som anvénds i handled-
ningen inkluderar: Resan till sinnets landskap-kort,
Motionskort, Tysta kanslor-kort, Miljokanslor-kort,
Kénsliga for kédnsliga, Smapratskort, Kraftkort for
arbetslivet, Inspirationskort-, Mahti-kort, Stallpack,
Metodkort for social forstarkning, Alkohol i bilder-kort,
Cannabiskort, Kraftpack samt Mental hélsa till styrka
- bildkort.
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4.4 Som handledare i verkstaden

Handledarens grunduppgift ar att handleda och stoda dem som kommer

for att fa handledning i verkstaden. For verkstadsperioden utarbetas en
handledningsvag, som visar vagen mot de individuella mal som tillsammans
stallts upp for perioden. Det viktiga i handledarens arbete ar kompetens
med att bemota och handleda dem som deltar i handledningen samt att

samarbeta i verkstaden.

Den handledare som arbetar i verkstaden ska inte
enbart ha forstaelse for arbetsuppgifterna inom

sitt omrade, utan ocksa for de bredare ramarna for
verkstadsverksamheten och handledningsarbetets
samhalleliga uppdrag. For handledaren &r det ocksa
bra att ha en uppfattning om globala fenomen och
handledaren bor ha kompetens att diskutera dem
med dem som deltar i handledningen individuellt
och i grupp. Handledaren bor kénna till det lokala
servicenatverket, som mojliggor sektorsdvergripande
samarbete under handledningsperioderna och
smidiga 6vergangar i 6vergangsfaserna.

Handledarna har varierande utbildningsbakgrund.
Majoriteten av utbildningen av arbetshandledare, cirka
60 procent, har inhamtats fran yrkesutbildning. Av de
individuella handledarna har daremot 6ver 70 % hogre
utbildning. Om verkstaden erbjuder socialservice ska
en del av verkstadens personal ha utbildning inom
den sociala branschen, till exempel socionomexamen
eller ergoterapeutexamen. Nér verkstaden erbjuder
inlarning i sina larmiljoer ska varje utbildare inom ett
yrke ha yrkesutbildning och arbetserfarenhet inom
branschen for att kunna géra en bedémning av méng-
den inhamtad kunskap p& kompetensintyget. Om
verkstaden &r en verkstad med socialt forstérkande
dit det ska vara latt att komma utan att tveka &r det
viktigt att det finns kompetens inom socialt forstéar-
kande och handledning i grupp. Samhallspedagoger
och socionomer har ofta denna kompetens.
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Det finns ingen grundutbildning fér arbetet med
arbetshandledning i verkstadsverksamheten. | speci-
alyrkesexamen i rehabilitering, stéd och handledning
(180 sp) kan kompetensomrédet arbetshandledning
avlaggas (80 sp), dar kundprocessen for arbets-
handledning och att fungera som arbetslivsexpert i
arbetshandledning behandlas.

Verkstadens olika arbetsbeskrivningar anknyter till
olika former av handledningsarbete och de kraver
yrkeskompetens och yrkeskvalifikationer i enlighet
med handledningsformen. Titlarna och de uppgifter
och arbetsbeskrivningar som ingar i dem, varierar
mellan verkstaderna. Bland annat foljande titlar
anvands: handledare, arbetshandledare, individuell
handledare, arbets- och individuell handledare,
arbetshandledare, grupphandledare, starthandle-
dare, instruktor, verkstadsinstruktor och utbildare.

| verkstdderna &r det viktigt att fortydliga arbets-
beskrivningarna for de professionella som deltar i
handledningen, sa att den interna arbetsférdelningen
och ansvarsfordelningen &r tydlig och samarbetet
fungerar bra. Trots att titlarna och arbetsbeskriv-
ningarna varierar, férenar det viktigaste arbetssattet,
handledning, samtliga anstallda.



Handledarens yrkesidentitet

Yrkesidentiteten bestar av utbildning och yrkes-
skicklighet, arbetserfarenhet, yrkesmassiga
varderingar, attityder och synséatt samt individens
egna personlighetsdrag. Yrkesidentiteten avser
upplevelsen av hur en medarbetare professionellt

ar som handledare och vilken typ av arbetsroll hen
har. Yrkesidentiteten utvecklas genom aren med

nytt kunnande, erfarenheter och utbildningar och &r
overlag en viktig del av varje handledare. Nar hand-
ledaren kanner att hen har en stark yrkesidentitet och
kompetens och férmagor som ar vardefulla i arbetet,
har hen sjalvfértroende och motivation att uppna sina
professionella mal.

Handledarens yrkesidentitet styr handledarens
agerande i handledningsarbetet och handledarens
manniskosyn reglerar hur handledaren méter den
som deltar i handledningen och vad hen tanker om
deltagarens vilja, formaga och mojligheter att lara
sig och utvecklas. Verkstadsverksamheten ar starkt
kopplad till en humanistisk manniskosyn, som beto-
nar individens betydelse som god, unik och vardefull.
Varje individ &r viktig och ska respekteras, oavsett
bakgrund. Enligt den humanistiska manniskosynen
har varje person dom deltar i handledningen mojlig-
heter att hitta resurserna for valbefinnandet i sitt liv
och detta lagger grunden fér handledarens relation
till dem som deltar i handledningen och malen for
verkstadsverksamheten.

Syftet med det humanistiska greppet ar att hjalpa
den som deltar i handledningen att hitta en livsstil
som gor det mojligt for individen att leva sitt liv pa
hallbar grund enligt de val som hen gjort och enligt
sin plats i samhallet och som hjalper individen att
komma pa fotter efter motgangar (Ollula 2019). Den
verkstadspedagogiska manniskosynen bygger pa ett
humanistiskt synsatt. Den verkstadspedagogiska
maénniskosynen aterspeglar ocksa ett socialpedago-
giskt forhallningssatt som stoder méanniskor att na sin
unika potential i en pedagogisk gemenskap.

Verkstadspedagogisk
mdnniskosyn

Vi kan hjalpa alla, alla har mgjlighet att
véxa till sig och verkstaden erbjuder
mojligheter att borja om.

Handledarens uppgift ar att stodja
tillvaxten i individens jag, det vill sdga
att fa det potentiella goda i individen
att spira

Pedagogisk karlek innebar att man
accepterar individen som individ och
tror pa att alla ar betydelsefulla

Medkansla och uppskattande acceptans
paverkar ocksa deltagarens arbete och
hjélper honom eller henne att tro pa
mojligheterna med handledningen

Att visa medkansla ar mera an empati,
det &r att forstd andras kénslor, problem,
lidande...

Medkansla ar ord, handlingar och
agerande som hjalper den som deltar
i handledningen med livet
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Handledarens starka yrkesidentitet hjalper hen att
skapa en positiv atmosfar i verkstaden, starka en
vénlig verksamhetskultur samt att tro pa framtiden.
Handledarens professionella arbete bygger pa tanken
att alla har mojlighet till en ny start och att det gar att
hitta en framtidsvag mot delaktighet i samhallet for
alla genom en hobby, studier eller arbete. | verkstads-
gemenskapen bemots de som deltar i handledningen
med respekt, man férhaller sig empatiskt till deras
problem och olika situationer 16ses genom dialogiska
samtal och gemensam reflektion.

Det kravs formaga att reflektera 6ver sitt eget arbete
for att kunna reflektera 6ver och utveckla sin yrkesi-
dentitet. Det &r lattare att granska sitt handlednings-
arbete och agerande ur ett yttre perspektiv ndr man
reflekterar 6ver det. Darmed ar det majligt att identi-
fiera vad som behover utvecklas och @ndra det egna
agerandet att motsvara de behov som deltagarna for
tillfallet har. Reflektionskunskaper avser formaga att
ta distans fran de vardagliga tankeséatten och de vanor
med vilka handledarna rutinméssigt granskar sitt
arbete (Nivala &; Ryynénen 2017). Att kunna reflektera
ar karnan till professionell utveckling. Eftersom de
forandringar i verksamheten eller attityderna i arbetet
som behdvs inte annars kommer fram, ar reflektion
karnan for den professionella utvecklingen.

Reflektion kan vara sjalvreflektion, dar handledaren
funderar pa sitt professionella arbetssatt, sina styrkor
i handledningen samt resultatet av arbetet och
utveckling av den egna kompetensen. Det dr ocksa
mojligt att reflektera dver situationen tillsammans
med verkstadens 6vriga handledare pa méten eller
utvecklingsdagar, ndr man vill skapa nytt och forsoka
hitta alternativa metoder for handledningsarbetet.
Likasa behovs formagan att reflektera tillsammans
med dem som deltar i handledningen, ndr man
granskar utmanande situationer i deltagarens liv och
forsoker hitta nya satt att arbeta mot det battre. En
forutsattning for att den som deltar i handledningen
ska kunna lara sig att reflektera 6ver situationen
tillsammans med handledaren &r att handledaren kan
reflektera.
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”Hur dr en bra hand-
ledare? Hurudant intryck
ldmnar jag hos en
ungdom och vuxen?”

Svar fran ABC-kurs

“En bra handledare &r palitlig och
professionell. Handledaren visar
genom sitt eget exempel hur man
behérskar att arbeta och arbets-
livsfardigheter. Handledaren séatter
dock inte sig sjélv pa en piedestal
utan verkar tillsammans och pé
samma niva dn den som deltar i
handledningen. En bra handle-
dare kan lyssna och ge rad, eller
atminstone vagleda den som del-
tar i handledningen till rétt person
(t.ex. en skuldradgivare), om ens
egna kunskaper och fardigheter
inte rdcker till for en viss sak. En
bra handledare &r uppmuntrande
och ser andras férmagor. En bra
handledare féljer tystnadsplikt
och respekterar privatlivet av
den som deltar i handledningen.
Handledaren kan ge utrymme och
ansvar ndr han ser att den som
deltar i handledningen behéver
det. Handledaren gor inte saker at
den som deltar i handledningen,
utan uppmuntrar, vagleder och ger
rad. En bra handledare lar ocksa
av den som deltar i handledningen
och ér redo att utvidga sina egna

perspektiv och arbetsmetoder.”
- verkstadens handledare



| god handledning ingér dialogiska samtal. Dar
betonas dialog och att man lyssnar pa de andra,
genom vilka man vécker nya synvinklar och soker nya
alternativ. Syftet med dialogen &r att vacka insikter,
som leder till att vardera partens forstaelse okar

och forutfattade asikter kan omstruktureras. Till
principerna for dialog hor bl.a. att bli hord, att tro pa
manniskan, nyfikenhet for andras tankar och 6kning
av framtidstron. | dialogen stravar handledaren inte
efter att ge fardiga svar, utan avstar medvetet fran att
berétta sin asikt. Handledaren ska ha tdlamod och
vara beredd att lyssna. N&r handledaren véntar pa sin
tur har den som deltar i handledningen tid att tdnka
sjalv och lyfta fram sitt perspektiv. Ett viktigt rad for
handledaren géllande detta: “Lyssna sa att den andra
personen vill prata.” (Niittymaki 2021.)

Fortroende for de egna asikterna stérks genom
dialogiska samtal, vilket ar en vardefull egenskap

for den som deltar i handledningen nér hen gor sina
val och fattar beslut. Genom att bli medveten om de
egna styrkorna och utvecklingsbehoven i dialogen
fortydligas det forestdende valet och valet kommer att
ske mellan flera alternativ. | dialogen skapar man en
ny, gemensam forstaelse for den behandlade fragan.

| verkstaden behovs det dialogiska kunnandet ocksa
nar man diskuterar aktuella, globala frdgor som &r
forknippade med deltagarnas liv, sdsom klimatférand-
ring, krig, desinformation, pandemier eller val.

Handledarens kompetens

De handledare som arbetar pa verkstdderna har en
utbildningsbakgrund som varierar frén yrkesexamina
till hogskoleexamina beroende pa arbetsformen. For
arbetshandledarna kravs det att de sjalva har yrkes-
utbildning och langvarig erfarenhet av branschen.
De individuella handledarna &r ofta professionella

pa att arbeta med manniskor, sdasom socionomer
eller samhallspedagoger. Trots att handledarna har
olika yrkeskompetens arbetar de for ett gemensamt
mal och bar tillsammans ansvar fér processen for
den som deltar i handledningen. De maste férsta
varandras arbete och innehallet i det utférda arbetet.

Yrkeskompetensen hos de handledare som arbetar

i verkstaden kan beskrivas som kunnande med vilka
de kunskaper som forvarvats i studierna, arbetslivet
och hobbyerna bearbetas och de egna egenskaperna
utvecklas. De grundldggande kunskaperna och
yrkeskunskapen inhdmtas genom yrkesutbildning,
dvs. examen. Information om verkstadsverksamheten
far man genom introduktion och arbetserfarenhet.
Kunnandet ar individuellt, personligt kunnande som
en individ kan utveckla under hela livet.

Den kunskap om aktuella fenomen och fragor som
arbetet krdver samt den personliga handledningskom-
petensen kan starkas genom utbildning. Likasa okar
den samlade arbetserfarenheten, att dela arbetet i
vardagen med arbetskamrater samt arbetshandled-
ning handledarens kompetens. Det &r ocksa moijligt
att bevara den egna kompetensen genom fortbildning
och specialkurser samt genom att delta i bade regio-
nala och nationella ndtverk med andra professionella
for att utveckla arbetsformen.

Det krdvs formaga
att reflektera over
sitt eget arbete for att
kunna utveckla sin
yrkesidentitet.
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Handledarnas viktigaste kunskaper kan delas upp i handledarna genom sin utbildning och intresse ha
sociala kunskaper, emotionella kunskaper, reflektions- personliga specialkunskaper. | det foljande strukture-
kunskaper och kognitiva kunskaper. Dessutom kan ras dessa kunskapsgrupper i mer detaljerat.

Kunskaper kopplade till handledarens kompetens

Sociala kunskaper

Samspelsférméaga, grupp-
handledningsférmaga, férmaga att
vara narvarande, lyssna, skapa och

anvédnda humor, arbetsgemenskapen
och férmaga att natverka

Fl?eri!'}.‘:kgt::aﬁ Emotionella
Férmaga att tanka, utveckla, * * * fqrd'gheter

leda och utveckla verksamheten Empati och medkansla,
vilja och férmaga att hjélpa,

och sig sjélv Handledarens resiliens
kompetens

Kunskapsbaserade

Specialkunskaper
fardigheter

bl.a. neuropsykiatri, medvetenhet
om psykisk hélsa och missbruk, Kunskaper och handledningsfardigheter
kulturell mangfald, studie- inom yrkesomradet, kdinnedom om service-
motsvarande verkstadsverksamhet, och utbildningssystemet, utvarderings- och
olika handledningsmetoder rapporteringsfardigheter samt digitala
fardigheter, planering och organisering av
verksamheten



Sociala kunskaper

Med hjélp av sina interaktionskunskaper starker
handledaren férmagan hos dem som deltar i
handledningen att delta i sociala situationeri
verkstadens och gruppens verksamhet.

Genom kunskaper i grupphandledning bygger
handledaren upp grupper med sammanhallning
som fungerar malmedvetet och dér deltagarna
kan kanna sig trygga.

Narvarokunskaper och kunskaper att umgas
med andra géller formagan att pa ett dkta satt
delta i samspelet med andra och agera som en
medmanniska utan att ta pa sig den maktposition
som foljer av en arbetstitel eller roll.

Att lyssna och bli hord ar utgangspunkten for
framgangsrik handledning. Nar handledaren
lyssnar ger handledaren den som deltar i
handledningen av sin tid och uppméarksamhet och
nar individen blir hord uppmuntras hen att beratta
om saker som ar betydelsefulla for hen, ocksa
sadant som hen behdver stod med. Konsten

att lyssna ar ett mottagligt hjarta, som gor det
lattare att visa medkénsla for det som deltagaren
berattar och att se situationerna ur deltagarens
perspektiv.

Kreativitet och humor &r relaterade till formagan
att se och skapa alternativa arbetsformer och
olika satt att lara sig samt metoder att bygga upp
samhorighet och gemenskap. Positiv humor ar
varm och underlattar verksamheten.

For att den egna enhetens verksamhet ska
fungera smidigt och meningsfullt behdvs det
arbetsgemenskaps- och natverkskunskaper.

Det behovs arbetsgemenskaps- och
natverkskunskaper inom den egna verkstaden

i utvecklingsarbetet och i samarbetet med

det sektorsovergripande natverket samt
{1>tillsammans med 6vriga aktorer i anknytning
till verkstadsverksamheten<1}.

Emotionella kunskaper

Bade allmént inom handledningsarbetet och for
arbetstagarens valbefinnande spelar formagan
att identifiera sina egna och andras kanslor

en central roll. Handledaren maste hos sig

sjalv identifiera de fysiologiska férandringar,

beteendeforandringar och subjektiva upplevelser
som kanslomassiga reaktioner framkallar. Pa

det sattet kan hen observera ett kdnslomassigt
budskap om behovet av andringar i sitt

agerande. Reglering av kénslorna, det vill sdga
att kunna agera professionellt och konstruktivt

i sociala situationer utgor en vasentlig del av

de emotionella kunskaperna. Handledarens
k@nsloméssiga kunskaper stéder ocksd dem som
deltar i handledningen nér de ska satta ord pa sina
kanslor, vilket gor det mgjligt att bli medveten om
och bearbeta dem under handledningssamtalen.
Empati inneb&r formaga och vilja att férsta vad
den andra personen ka@nner och téanker. Med
empatin &r det lattare att visa medkénsla for den
andra personens kanslor och inte ddma den andra
personens tankesatt. Detta ar mycket viktigt vid
uppmuntrande handledningssamtal.

Formagan att visa medkansla 4r att vara aktivt
vanlig, att gladjas och visa entusiasm over
gladjeamnen och att agera med medkéansla som
medlem i en grupp och samhéllet. Med hjalp av
medkansla kan tranaren med ett kansligt 6ra
marka individernas behov av stod. En handledare
som visar medkénsla agerar for den andras basta
och behandlar personen som en jambordig.
Konsten att hjalpa ar mer konkret an att

tdnka med medkansla och ha viljan att hjélpa.
Det beho6vs ocksa handlingar som sker med
medkénsla. De betyder mycket for dem som
deltar i handledningen, som eventuellt har haft
erfarenheter av att bli dsidosatta. Att hjalpa
innebér ibland ocksa att en person dras ur sin
komfortzon och in i den sa kallade stretchzonen:
den som deltar i handledningen uppmuntras att
prova pa nya saker och pa sa satt fa fortroende for
sin forméaga.

Resiliens ar flexibilitet och elasticitet vid
forandringar och det behdvs i handledningen.
Resiliens innebér anpassning till utmanande
situationer. Meningsfulla relationer, positivt
tankande och att man samtal i en uppmuntrande
ton stdder resiliensen bade hos handledaren och
hos den som deltar i handledningen.
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Reflektionsformaga

+ Reflektionskunskaper &r formagan att distansera
sig fran det vardagliga tankeséttet och fokusera
observationen pa sina handlingar. Reflekterande
utforskning och ett reflekterande arbetssatt
innebdr att stanna upp, granska sina handlingar
och pa nytt orientera sig. Professionellt
reflekterande, nagot var och en sjalv ansvarar for,
utgor en forutsattning for kontinuerlig utveckling.

+ Formaga att tanka, utveckla och forsta
verksamheten och kunskaper i sjalvledarskap
anvands standigt i handledarens arbete.
Kunskaper i analys och kritiskt tdnkande bidrar
till utveckling av arbetet. Handledaren behdver
ocksa reflektera 6ver inlarningskunskaper, vilket
underlattar handledningen av olika @mnen.

Kunskapsbaserat kunnande

Kunskaper och handledningskunnande inom
yrkesomradet beh6vs exempelvis ndr man ger
handledning inom snickeri-, textil-, café- eller
mediebranschen. Det pedagogiska kunnandet
anknyter till planering, differentiering av uppgifter
enligt deltagarnas kunnande, motivation, att ge
respons och utvardering.

Planering och organisering av verksamheten sker
i enlighet med individens och gruppens mal. En
vélplanerad verkstadsperiod och veckoaktiviteter
skapar en kénsla av trygghet och engagerar
deltagarna. Med prioritering och innovation forblir
handledningen aktuell och anpassad till behoven.
Genom kunskaper i utvardering och rapportering
lyfts arbetet fram for dem som deltar i
handledningen och den egna organisationen
samt beslutsfattarna och finansiérerna.

Digitala kunskaper handlar bl.a. om inhamtande
av information och registrering av information

i handledningshandlingarna i olika system.
Handledningen kan omfatta undervisning

i digitala kunskaper.

K@annedom om utbildnings- och service-
systemet behovs for att leda gemensamma
ansokningsarenden och andra myndighets-
arenden.
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Handledarens specialkompetens kan vara inriktad
pa neuropsykiatri, mental hédlsa och rusmedels-
medvetenhet, mangkulturell verksamhet, sexuell
mangfald och konsmangfald, forsknings- och
utvecklingsarbete, marknadsforing, utvardering,
studiemotsvarande kunskaper och till exempel
olika handledningsmetoder. Handledaren kan ocksa
ha séarskild metodologisk kompetens, som stoder
till exempel framgangen vid svéra samtal, sdsom
valdsfri vaxelverkan (NVC) eller motiverande inter-
vju. Handledaren kan ocksé ha specialkunskaper i
aktiverande och skapande metoder.

Handledarnas specialkompetens kan vara mycket
vardefull fér dem som deltar i handledningen.
Maijoriteten av deltagarna har utmaningar med
inldrningen, neuropsykiatriska avvikelser eller
psykiska problem och missbruksproblem, och en del
hor till en marginaliserad grupp till féljd av sin etniska
bakgrund eller kénsorientering. Handledaren kan med
sin specialkompetens battre stodja dem eller inse att
de bor hanvisas till undersékningar eller annat stod.

Handledarens roll, granserna
for handledningsarbetet och
arbetsledning

| verkstaden har handledarna olika arbetsroller,
oftast som arbetshandledare, individuella handledare
eller grupphandledare. Verkstadens handledare kan
exempelvis beskrivas som lyssnare, uppmuntrare,
stddjare, sparrare och forhandlare. For deltagarna
kan handledaren vara den som far dem att ténka,
intressebevakare, paskuffare, sparrare, tolk av kanslor,
spegel och ndgon som férundrar sig vid deras sida.
Handledaren &r ocksa nétverkare och informations-
formedlare, nar handledaren verkar som byrékratiskt
apotek och serviceradgivare.

Det stora antalet titlar beskriver arbetets karaktar:

i sitt arbete hanterar handledarna olika och komplexa
situationer och ibland behdver de ocksa ha ett
stodnatverk bakom sig.

Eftersom arbetet &r utmanande &r det viktigt att fa
handledning i arbete. Den stoder orken och val-
befinnandet i arbetet hos dem som utfor krdvande



arbete som handledare. | handledningen i arbete
utnyttjas handledarens formaga att reflektera, som
bidrar till att man blir medveten om sina styrkor och
vad som behdver utvecklas samt att forsta arbetets
betydelse.

Det ar ocksa bra att ha en uppfattning om vad hand-
ledningsarbetet inte dr. Med arbetshandledning kan
arbetsfaltet begransas och arbetsbdrdan eventuellt
underlattas. Handledningsforhallandet &r for det
forsta inget vanskapsforhallande, trots att vikten med
att vara vanlig och ha ett humant arbetssétt i arbetet
betonas. Handledaren arbetar med den som deltar i
handledningen mélmedvetet och i sin yrkesroll.

For det andra ska gransen mellan handledning och
terapi bevaras. Det kan eventuellt vara terapeutiskt
for den som deltar i handledningen att delta i en
verkstad, men det &r inte terapi. Terapiarbetet skots
av professionella terapeuter. Under handledningspe-
rioden kan den som deltar i handledningen ga i terapi
och i sa fall far individen ett 6vergripande stéd genom
olika arbetsformer.

For det tredje ska man separera mellan arbete och
fritid. For den som deltar i handledningen &r det bra
att med gott samvete kunna stdnga telefonen efter
arbetstid, for att pa ett ansvarsfullt sétt kunna skota
arbetet pa sin arbetstid. Den fjarde avgrénsningen ar
insikten om att handledningen i verkstaden inte ska
bara upp den som deltar i handledningen. Om hen
inte tar ansvar for sin process ar man for eller senare
tvungen att sldppa taget om hen.

For en handledare, som vill lyckas med alla och alltid
vara tillganglig, kan den har typen av avgransningar
vara svara. Att identifiera gréanserna for arbetet — och
halla fast vid dem - férebygger dock utmattning av
medkéansla och stdder vélbefinnandet i arbetet.

Arbetets meningsfullhet kan ocksa hanteras genom
végledning i arbetet. Verkstadsverksamheten &r
resultatgivande och effektfull verksamhet som fore-
bygger marginalisering. Som motuvikt till att arbetet
ar kravande ar det ocksa meningsfullt och man goér
mycket gott for bade individen och samhallet.

Utveckling av handledarens
kompetens

| sitt arbete stravar handledaren efter att gora

sitt bdsta och stodja de mal som stéllts upp for
deltagarens tid i verkstaden. Handledaren utvecklar
kontinuerligt sitt arbete och sina handlednings-
metoder bade enligt de behov de som deltar i
handledningen har och enligt hur verksamhetsmiljén
forandras. | sitt arbete &r handledaren en forebild for
bade dem som deltar i handledningen och de 6vriga
handledarna. Fér dem som deltar i handledningen

ar handledaren en ansvarsfull vuxen som pa ett for-
domsfritt satt utfor ett malinriktat arbete med varje
deltagare och forsoker hitta deltagarnas potential.
For handledarna i verkstaden ar hen en kollega, som
samarbetar, utvecklar arbetsmetoder och delar med
sig av sin kompetens och pa det sattet stérker ett
gott arbetsklimat i verkstaden och framjar kvaliteten
pa handledningstjansterna.

Det ar inte enbart det personliga kunnandet som
forbattras nar sakkunskapen och kompetensen bland
handledarna i verkstaden okar, utan samtidigt 6kar och
foradlas arbetsgemenskapens kapital. En bra hand-
ledningsgemenskap tar hand om sina anstéllda s& att
alla har mojlighet att véaxa till en betydelsefull medlem
av arbetsgemenskapen, vars tankar och forslag om
utveckling av arbetet vardesatts. Utvecklingsdagar

for verkstaden, genomgang av kvalitetskriterierna,
verkstadens sjélvutvardering och andra gemensamma
planeringsdagar ar situationer dar det ar mojligt att
utnyttja samtliga handledares yrkeskompetens.

Det faktum att handledarna vardeséatter varandra
aterspeglas genom stdmningen i verkstaden pa
dem som deltar i handledningen och nér de noterar
att samarbetet &r bra 6kar deras fortroende for
verksamheten. Om de anstallda inte vardesatter
varandra eller det finns brist pa samarbete mellan
de anstallda noterar de som deltar i handledning
garanterat detta. | varsta fall skapar det misstro mot
hela verkstadens verksamhet och minskar motivatio-
nen att delta i aktiviteterna. Varje anstalld ansvarar
for att atmosféaren i verkstaden framjar valbefinnan-
det. Ett satt att borja reflektera 6ver det har @mnet
ar genom att stalla sig fragan "Vad kommer till
verkstaden nar jag kommer till arbetet?”.
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4.5 Verkstadens systematiska
handledningsprocess

Handledningsprocessen inleds nar den som deltar i handledningen, den instans
som styrs hen och verkstaden ingar ett skriftligt avtal om en verkstadsperiod.
Den vanligaste verksamhetsformen ar ett avtal om en verkstadsperiod med en
instans som har styrt individen till verkstaden. Ibland ar det ocksa mdjligt att
komma till verkstaderna utan avtal — detta lampar sig for dem som annu inte
klarar av att forbinda sig till verksamheten, men som vill besoka verkstaden da
och da, till exempel en timme per gang. Det ger dem majlighet att fatta intresse
for verkstadens tjanster eller ga vidare till andra behdvliga tjanster.

BILD 17
Verkstadens Arbetsverkstads-
handledningsprocess verksamhetens principer
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BILD 18

Handledningen ar en malinriktad process
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4.5.1 Handledningsplan

Till den malinriktade verkstadsverksamheten hor
utarbetandet av en handledningsplan. Enligt ung-
domslagen ska en handledningsplan utarbetas for
alla under 29 &r som deltar i verkstadsverksamheten
for unga. Planen ar personlig och den tar hdnsyn till
individuella nskemal och behov.

De mal som stélls upp for handledningsperioden kan
gélla socialt forstarkande, arbets- och funktions-
formagan, framtidsférhoppningar, utbildning och
arbetsliv. For den som deltar i en verkstadsperiod har
man i allménhet redan inom de 6vriga tjansterna gjort
en bedémning av servicebehovet samt utarbetat en
sysselsattningsplan, aktiveringsplan eller rehabilite-
ringsplan. Detta beaktas i handledningsplanen och
med sma steg borjar man arbeta mot denna med
beaktande av de individuella behoven hos den som
deltar i handledningen. | handledningsplanen lagger

Registrering av
observationer

Fortsatta

vdgar

man in konkreta, realistiska och uppnaeliga kortsik-
tiga mal. De garanterar att deltagaren lyckas och att
kanslan av framgang stérker deltagarens tro pé de
egnaresurserna.

Det &r bra att forst gora en kartldggning for att
kunna konkretisera malen. Med kartlaggningen far
man information om deltagarens livssituation och
vad hen vill stérka eller forandra genom verkstads-
verksamheten. Den insamlade informationen ska
vara vasentlig och nédvéndig for genomforandet av
handledningen.

Den inledande kartlaggningen ar utgangspunkten for
en lyckad handledningsperiod och genom den blir
handledningsplanen en resursbaserad, malinriktad
plan foér hela verkstadsperioden. Samma plan anvands
senare i handledningssamtalen, nar man vill granska
vilka framsteg den som deltar i handledningen

gor eller stalla upp nya mal. Under det avslutande
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samtalet ar det mojligt att sammanfatta vilka fram-
steg den som deltar i handledningen har gjort under
verkstadsperioden och vad det &r pa verkstaden
som har bidragit till férandringen. Det ar viktigt att
framstegen identifieras och lyfts fram for den som
deltar i handledningen.

Handledningsplanen utarbetas nar den inledande
kartlaggningen har koncentrerat sig pa vilka styrkor
och resurser den som deltar i handledningen har
och fokuserat pa framtida mojligheter. Detta gors i
bérjan av perioden, helst under de tva forsta veck-
orna. Den som utarbetar planen ska med kanslighet
och professionellt satt kunna lyssna pa deltagaren.
Det &r bra att bygga upp en kénsla av trygghet och
fortroende hos den som deltar i handledningen,

sa att hen vagar forlita sig pa den mottagande
personen, lyfta fram sina tankar och vaga tala om
frdgor som paverkar verkstadsverksamheten och de
egna malséattningarna.

| samband med att malen stélls upp fors det en
overgripande diskussion om deltagarens livssitua-
tion, formagor och ork. Det I6nar sig att reservera
tid och en lugn plats, dar det ar mojligt att diskutera
personliga fragor, for utarbetandet av handlednings-
planen. En skicklig handledare kan lyssna och ge
den som deltar i handledningen tid att forma sadana
mal som hen 6nskar.

De mal som man kommit fram till under samtalen
konkretiseras tillsammans sé att de &r realistiska
och uppnaeliga. Huvudmalet antecknas i handled-
ningsplanen och likasa registreras viktiga, konkreta
mellan- och delmal, som diskuteras tillsammans
med kortare intervall. Ofta bygger det forsta steget,
nér ett av delmalen uppnas, upp fortrostan for att
det &r majligt att uppna huvudmalet, till exempel

en studieplats. Genom att uppna delmal far den
som deltar i handledningen bekréaftat att den egna
férmégan och motivationen racker till for att ta

sig an nasta delmal. N&r handledningsplanen har
utarbetats uppdateras den under hela perioden i
samband med handledningssamtalen tills det ar
dags for slutsamtalet.
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4.5.2 Handledningssamtal

Under handledningsperioden hélls regelbundna hand-
ledningssamtal. Under handledningssamtalen gor
den som deltar i handledningen en bedémning av om
hen har gjort framsteg enligt malen och fatt tillrackligt
stdd av handledarna. Under handledningssamtalen
funderar man pa hur handledningen ska fortsatta och
om det exempelvis I6nar sig att anpassa malen sa

att de battre motsvarar deltagarens situation. For att
det ska vara mojligt att aterkomma till samtalen och
andringar i handledningsplanen vid uppféljningen av
framstegen, dokumenteras dessa elektroniskt.

Under handledningssamtalen ger bada parter respons
och en 6ppen diskussion efterstravas dar den som del-
tar i handledningen far nya insikter om sina méjligheter.
Den som deltar i handledningen kan gora observationer
om sin formaga och kompetens och f& uppmuntran att
ocksa sjalvstéandigt strava efter sina mal.

Under handledningens avslutande samtal far den som
har deltagit i handledningen respons pa sin verk-
stadsperiod samt ett intyg dver deltagandet och ett
eventuellt kompetensintyg over sina yrkeskunskaper. |
allmanhet ger den som deltagit i handledningen ocksa
respons till verkstaden antingen som kundrespons
eller genom att besvara Sovari-mataren.

Uppstallning av mal

For att det ska vara mojligt att stélla upp realistiska
och ndbara mal krévs det att alla har en uppfattning
om nuldget och vilken typ av forandring som ska
efterstravas och hur, det vill séga med vilka &tgarder
forandringen uppnas. Exempelvis TOIVE-strategin kan
anvandas for att konkretisera malet (Renander 2003).
Det &r skal att komma ihag att malen kan dndras och
att det &r mojligt att avsta fran vissa mal, nar livssitua-
tion for den som deltar i handledningen foréndras. Det
ar alltid véart att fira ndr malen har uppnatts.

Det &r mer eller mindre omgjligt att stélla upp mal
och planera for framtiden utan att vara medveten om
sina varderingar. Den avgérande fragan for de unga



TOIVE/ONSKA- strategin

= exakt mal, tydligt och konkret

= lyckas inom den gemensamt 6verenskomna tiden, dvs. en bakre gréns, som gor att man agerar

= intressevackande, nagot individen vill uppna

= forstérkning, det ar mojligt att verifiera t.ex. matbart

= &r inte omojligt att uppna

och dven fér vuxna som funderar pa sin framtid &r inte
"vad ska jag bli nar jag blir stor”, for ingen manniska
blir ndgonsin endast nagon slutlig definition. Vi kan
hjalpa den som deltar i handledningen att fraga

sig sjélv: "Hur kan jag delta i samhallet pa ett s&tt
som gynnar bade mig och samhallet?” Individens
utbildning och yrkesval handlar om delaktighet och
att kanna sig inkluderad, att hitta ndgot som bade den
som deltar i handledningen och andra méanniskor kan
finna vardefullt. (Martela 2015.)

Vi ska alltid beakta den betydelse tiden har, oavsett
hur valutarbetad handledningsplanen ar. Det behdvs
tva olika former av tid i handledningen. For det forsta
behovs det sadan tid da det ar majligt att ensam och
tillsammans aktivt fundera pa den egna framtiden
som en del av samhillet. Lika viktigt &r tidens gang.
Individens framtid avgors inte med att fundera pa den
i ett par veckor. Fragan maste forst stéllas, men sedan
ska den fa tid att mogna.

En korrekt formulerad fraga under ett handlednings-
samtal kan hjélpa deltagaren att se pa varlden med
nya égon. Radslan for framtiden minskar ndr man
stallt upp ett mal. Nar nagot stélls upp som ett kon-
kret och samtidigt uppnabart mal forbattras kanslan
av kontroll 6ver livet. Da &r valet gjort och deltagaren
kan lugna ner sig i sitt sinne och strdva mot malet.
Varje delmal och att uppné ett delmal starker dess-
utom tron pa de egna majligheterna, vilket ytterligare
forbattrar kontrollen dver livet.

Till handledningsvardagen hor att uppmuntra och
sparra. Detta hor ocksa till nar handledningsplanen
utarbetas samt ingar i samtalet om hur mélsé&ttning-
arna ska uppnas. Handledningen omfattar en tro pa
att alla har sina mojligheter, sa lange man &r modig
nog att ta vara pa dem. Handledaren uppmuntrar och
sparrar hela tiden i vardagliga responssituationer,
som férekommer under dagen: "Bra gjort, lyckat
arbete!”, "Tack for att du deltog i de gemensamma
aktiviteterna i dag!”
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4.5.3 Handledning

Vid malinriktad handledning beaktar handledaren

de yrkesméssiga mal som den som deltar i hand-
ledningen har samt malen i anknytning till socialt
forstarkande, sdsom sjélvkénsla och sjalvupp-
skattning, samt samspelskunskaper. Den systema-
tiska handledningen forutsatter att handledarna pa ett
aktivt satt bidrar till att skapa malen och omarbetar
innehallet i aktiviteterna enligt hurdana deltagare
verkstaden vid tidpunkten har. Malen ska behandlas
och avtalas tillsammans sa att alla de handledare
som arbetar med den som deltar i handledningen
samtidigt ar ndrvarande. Samarbetet sakerstaller att
alla kdnner varje deltagares individuella, personliga
mal och att alla med sin arbetsinsats stravar efter att
malen uppnas.

Handledninen i arbete omfattar forutom yrkeskun-
skaper ocksa forstéarkning av det sociala kunnandet
genom funktionella gruppdvningar. Deltagarnas
samspelskunskaper utvecklas genom 6vning och det
uppstar en gemenskap i verkstaden dar man kan hitta
kamratstod. | den gemenskapen ar det mojligt skota
ovnings- och bestéllningsarbeten i en god och trygg
arbetsmiljo och under perioden inhamtar de som
deltar i handledningen ny kompetens.

Den systematiska inhamtningen av kompetens kan
ocksa granskas som studiemotsvarande verkstads-
verksamhet. | detta fall fokuserar verkstadens
uppgifter antingen pa utbildning som handleder for
examensutbildning (Hux) eller pa kompetens som
uppfyller kompetenskraven for yrkesexamina, dar den
som deltar i handledningen far ett kompetensintyg.

Verkstéddernas innehall varierar betydligt beroende

pa vem som deltar i handledningen och vilka mal

och kunskaper de har. Om syftet ar att bygga upp
deltagarnas kompetens inom en viss bransch och for-
bereda dem for studier, kan verkstaden utféra mycket
bestéllningsarbete for externa kunder. | sa fall ska
handledaren fokusera pa att utveckla yrkeskunska-
perna och starka kompetensen samt samarbeta med
yrkeslaroanstalter for att mojliggora studiebesok,
kompetensintyg eller yrkesprov for delar av examen.
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Ibland &r verkstadens verksamhet koncentrerad pa
skapande verksamhet och starkande av de sociala
relationerna. Genom att fokusera pa sina samspels-
kunskaper blir deltagarna aktivare och har béattre
mojligheter att ta foljande steg efter verkstaden. Den
handledning som &r forknippad med social delaktig-
het kan ocksa inkludera att bekanta sig med olika
hobbyer samt att delta i idrotts- och kulturevenemang.

Under de regelbundna handledningssamtal som
halls néar handledningen framskrider gar man igenom
hur de uppstéllda delmalen har uppnatts och vilket
kunnande eller vilken utveckling som har skett under
perioden. Genom de handledande samtalen blir

den som deltar i handledningen medveten om vad
som har lyckats och de egna styrkorna samt ocksa
de omraden som fortfarande behdver utvecklas.
Handledningsplanen, som uppdateras, ar barmhartig.
Om det kravs en langsammare takt for att na malet,
kan man tillsammans komma 6verens om det och
andra innehallet i perioden och antalet dagar eller
timmar for deltagande sa att det stéder personens
ork och darmed att malen uppnas.

Det viktigaste temat for handledningssamtalen ar

att skapa och bevara tron pa framtiden. Om den

som deltar i handledningen inte tror pa sin framtid

har hen inte motivation att i det har 6gonblicket gora
andringar i sitt liv. Man kan fa hjalp med att &ndra sina
inrutade tankebanor genom att forestalla sig framti-
den och fundera pa olika alternativ. Olika aktiverande
metoder sasom att tédnka pa framtiden i detalj — skriva
text, rita bilder eller leta fram fardiga bilder — hjalper
till att fokusera pa framtiden som den eventuella
kommande verklighet. Arbetet kraver tdlamod och tid,
sd att den som deltar i handledningen sjélv borjar lyfta
fram sina framtidstankar och motivationen att arbeta
for hens framtid borjar ta form.

For handledningen &r tanken att framtiden inte &r
forutbestamd utan att man genom egna handlingar
och val kan paverka den &r livsviktig. Varje steg
innebar ett val i ndgon riktning. Det viktiga ar att den
som deltar i handledningen sjélv férstér sin aktiva
roll och att handledaren stoder hen i sin framtidstro



utan att glomma att man ska vara realistisk. Abo
universitet har utvecklat framtidshandledningen
och den &r en kombination av framtidsforskning
och uppfattningen om 6vergripande handledning.
Webbplatsen tulevaisuusohjaus.fi visar ménga
metoder for samtal med den som deltar i handled-
ningen om framtiden som ett oskrivet blad som
innehaller manga olika mojligheter.

BILD 19

4.5.4 Starkande av arbets-
och funktionsformagan inom
ramen for handledningen

Med verkstadsverksamhetens olika tjanster ar det
mojligt att stdrka deltagarnas arbets- och funktions-
férmaga. | borjan forbéattras funktionsformagan
genom rehabiliterande tjanster, dar det ar latt att

delta for att det i framtiden ska vara mojligt att
forbattra sin arbetsférmaga. | den verksamhet som
ligger néra arbetslivet, sdsom arbetsprévning och
I6nesubventionsarbete, ligger tyngdpunkten i handled-
ningen pa att stéarka arbetsférmagan for att underlatta
overgéngen till den 6ppna arbetsmarknaden efter
verkstadsperioden.

Tyngdpunkten i handledningen under

handledningens olika faser

Rehabiliterande service
med lag troskel

GEMENSKAP

Arbets-
verksamhet

& ®

Handledning

Starkande av funktionsférmagan
med hansyn till studie- och
arbetslivsfardigheter

Service ndra studie-
och arbetslivet

SOCIAL OMGIVNING

»

4

om

Arbets-

Handledning ), verksamhet

Uppbyggande av arbetsformaga
och yrkeskompetens med
hansyn till arbetslivet
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Med funktionsformaga avses en persons fysiska, psy-
kiska och sociala forutsattningar att klara av aktiviteter
i vardagen som &r meningsfulla och nddvandiga for hen,
sasom arbete, studier, fritid och hobbyer, samt att ta
hand om sig sjalv och andra i sin omgivning. En persons
funktionsformaga paverkas av det positiva och negativa
inflytandet fran omgivningen och vid férstarkning av
funktionsférmagan bor darfor den omgivning deltaga-
ren bor och lever i, stodet fran andra ménniskor och
tillgangen till olika tjdnster beaktas. En god funktions-
formaga kan beskrivas som balansen mellan forméagan,
omgivningen déar personen bor och lever samt de egna
maélen. En individ som har en god funktionsférmaga och
lever i en omgivning som stoder individen mar bra och
hittar sin plats i samhallet samt orkar i arbetslivet.

Funktionsférmégan har en avgérande effekt pa
manniskans valbefinnande. Funktionsformagan har fyra
dimensioner. (Institutet for halsa och valfard.

Vad ar funktionsférmaga?)

+ Fysisk funktionsformaga omfattar de grund-
laggande dagliga aktiviteterna, ata, dricka, sova, kla
pa sig, tvatta sig, rora pa sig, ta hand om vardagliga
sysslor, hushallssysslor samt att utratta drenden i
butiker, hos myndigheter osv. utanfér hemmet. Det
inkluderar ocksa sensoriska funktioner sdsom syn
och horsel, samt den fysiska konditionen, fysiska
prestationsférmagan och hélsokonditionen.

+  Psykisk funktionsférmaga &r forknippad med
livshantering, tillfredsstallelse, psykisk hélsa
och psykiskt vélbefinnande och inkluderar
olika funktioner kopplade till kdnsla och
tankeverksamhet, sdésom emotionell kompetens.
Till den psykiska funktionsformagan hor
sjalvkansla, sinnesstamning, att identifiera sina
resurser och kunskaper att anta olika utmaningar
(resiliens) samt en realistisk, fortréstansfull
instéllning till framtiden och varlden omkring oss.

+ Den social funktionsférmagan anknyter till
individens formaga att handla och klara sig i sociala
situationer och i vaxelverkan med andra ménniskor.
Det inkluderar formégan att identifiera och forsta
sociala situationer och normer, anvanda lampliga
kommunikations- och samspelskunskaper samt att
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skapa och bevara méanskliga relationer. | situationer
som kréaver véxelverkan tar sig den sociala
funktionsférmagan uttryck som rollprestationer,
social aktivitet och deltagande samt upplevelser

av delaktighet. Relationerna till ndrstaende, vanner
och andra méanniskor, hur smidigt sociala relationer
fungerar och aktivt deltagande i exempelvis
hobbyer beskriver formagan att agera aktivt i
sociala situationer.

+  Kognitiv funktionsférmaga &r samarbetet mellan
olika informationshanteringsomréaden. Kognitiv
funktionsformaga ar mentala funktioner relaterade
till mottagning, bearbetning, lagring och anvandning
av information. Den kognitiva funktionsféormagan
inkluderar bland annat minnet och larande,
koncentration och uppmarksamhet, tolkning
och orientering, bearbetning av information och
problemldsning, exekutiva funktioner och sprakliga
funktioner. De realistiska méalen for arbetslivet
fortydligas genom de kognitiva funktionerna.

Arbetsformagan handlar om balansen mellan indi-
videns resurser och arbetet. Arbetsformagan kan
definieras som férmagan att utféra arbetsuppgifter

pa en tillracklig niva och langsiktigt. Arbetsférmagan
paverkas bl.a. av individens hélsa, motivation och
kompetens samt arbetsmiljon. Likasa paverkar de egna
attityderna till arbetet kraftigt arbetsférmagan. (FTFC.
Arbetsformaga.)

Arbetsformagan bestar av
+ grundlaggande yrkeskunskaper
+ hantering av arbetsprocesser, inklusive att
arbetet I6per och gors med kvalitet
+ hantering av arbetsmetoder, arbetsredskap
och material.

Till arbetsférmagan hor ocksa att forsté arbetslivets
grundlaggande spelregler och fungera enligt dem. |
verkstaden &ar det mojligt att 6va pa de viktiga spelreg-
lerna i arbetslivet och léra sig att forsta vad de betyder
for att arbetet och samarbetet ska I6pa smidigt.
Eftersom man diskuterar och studerar vid sidan av
arbetet i verkstaden &r arbetstakten ofta klart lugnare
an i arbetslivet.



Viktiga regler for arbetslivet

Kom i tid, var palitlig — meddela om du ar franvarande

laktta verkstadens regler och praxis

Respektera de 6vriga deltagarna, férolampa inte, var artig

Var samarbetsvillig, hjalp andra och lar dig att vid behov sjalv be om hjalp

Var beredd att utveckla dina fardigheter och léra dig nytt, var 6ppen for respons

Se till att du orkar, kom ihag pauser, mat, motion och rekreation
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4.5.5 Observation,
dokumentation och
registrering

| den systematiska handledningen ingar observation
och dokumentation som en viktig del. Under dagarna
i verkstaden samlar handledaren genom vardagliga
observationer in mycket information om arbets- och
funktionsférmagan hos den som deltar i handled-
ningen. Handledaren observerar motgangar och
snabba sprang i utvecklingen av funktionsférmagan
under de olika 6vningarna i yrket och vid framstall-
ningen av bestallningsarbeten.

Handledaren observerar dagligen hur den som deltar

i handledningen deltar i verksamheten, hur aktiv

och intresserad av att lara sig hen ar samt hur hens
kunnande att agera i olika situationer utvecklas.
Genom observationerna far handledaren 6kad kunskap
och forstaelse for i vilken riktning individens situation
utvecklas och vad som kraver atgarder eller uppdate-
ring av handledningsplanen.

Handledaren observerar bland annat kunskaperna i
vaxelverkan och grupparbete samt den kompetens som
anknyter till arbetslivet, fran iakttagande av arbetstider
till utveckling av yrkeskompetensen. Dessutom foljer
handledaren upp delomradena for socialt forstarkande,
sasom hantering av vardagen, sjalvkdnnedom, studie-
och arbetslivskunskaper, socialt kunnande och livshan-
tering. Den sociala forstarkningen kan observeras i hur
den som deltar i handledningen uppfér sig och agerar.

Handledaren registrerar observationerna i de elektro-
niska dokumentationssystem som anvéands i verksta-
den, som for att trygga dataskyddet endast kan nas
med I6senord. Regionforvaltningsverkens avgiftsfria
PAR-system har ett eget statistisk-PARty-system for
verkstdderna, dar man samlar in statistiska uppgifter
om dem som deltar i handledningen. Det &r ocksa
mojligt att dokumentera s.k. Osaaja+-blanketter

om hur de som deltar i handledningen framskrider i
handledningsprocessen i PAR. | grunduppgifterna finns
bakgrundsuppgifterna enligt Osaaja+. Forutom PAR
finns det ocksa ett flertal avgiftsbelagda dokumenta-
tionssystem och verkstdderna anvander allmant bl.a.
VAT-, WALMU- och ARVI-systemen.
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Dokumentationen anvénds som stdd for handlednings-
samtalen och i olika situationer med responsgivning,
nér den som deltar i handledningen fér information

om hur hens sociala kunnande eller yrkeskompetens
har forstarkts. Dokumentationen ar ocksa en absolut
forutsattning for att kunna identifiera kompetens och
skriva ett kompetensintyg.

Dokumentationen ar dessutom en lagstadgad skyldighet
i verkstdderna for unga och de verkstader som produce-
rar socialtjanster. De verkstdder som fér statsunderstod
for verkstadsverksamhet for unga ska dokumentera den
ungas verkstadsprocess i sddan omfattning och sa nog-
grant som ungdomslagen (1285/2015) foreskriver. De
verkstader som producerar socialservice, sdsom rehabi-
literande arbetsverksamhet och social rehabilitering, ska
dokumentera sin verksamhet i enlighet med lagen om
klienthandlingar inom socialvarden (254/2015).

Verkstédderna ska fasta uppmarksamhet vid att
verksamheten &r fokuserad pa kunden samt att doku-
menteringen foljer dataskyddsbestdmmelserna och ar
datasakra. Registreringarna ska ske enhetligt, jamnt
och tidsenligt inom hela organisationen. Det sprék som
anvands i registreringarna ska vara sakligt, tydligt och
begripligt. Varje handledare som dokumenterar hand-
ledningsprocessen ska forsta sitt eget ansvar ocksa
for den skriftliga processen, vad som ska registreras
och vad som inte ska registreras. Genom registrering
verifieras och synliggors det arbete som utfors i verk-
staderna for den som deltar i handledningen, oss sjélva,
kollegor, var egen organisation, samarbetspartners och
det omgivande samhéllet.

For att processen ska bli synlig for den som deltar i
handledningen ar det nédvandigt att gora registre-
ringarna. Vid registreringen genereras det dessutom
bland annat organisationsspecifik allmén statistik,
som verkstaderna kan anvédnda for att kommunicera
om innehallet i sin verksamhet och verksamhetens
paverkan. Det &r viktigt att forsta att reservera tid och
utrymme for registreringarna for att trygga en funge-
rande praxis och verktyg for processen.

Dokumenteringen &r rattsskyddet for handledaren och
den som deltar i handledningen. Det gagnar alla att
arendena har antecknats skriftligen och att man inte
forlitar sig pa minnet.



4.5.6 Sjalvutvérdering
gjord av den som deltar
i handledningen

Under sin verkstadsperiod gor den som deltar i hand-
ledningen en sjdlvutvardering. | allménhet har den som
tema funktionsférmagan och hur yrkeskompetensen
utvecklas. Genom sjélvutvarderingen far den som deltar
i handledningen mojlighet att s&tta ord pé sitt kunnande
och forlita sig pa sina tankar, och detta hjalper till vid
uppdateringen av handledningsplanen.

Den som deltar i handledningen kan antingen fora
studiedagbok eller sammanstélla en elektronisk portfolj
6ver hur yrkeskunskaperna utvecklas. Det finns ocksa
fardiga blanketter for sjélvutvardering i verkstadernas
kunddatasystem. Utgaende fran fardiga blanketter har
verkstdderna inom ramen for olika projekt utvecklat
blanketter som lampar sig béattre for verkstadsverk-
samheten, dar man i borjan av verkstadsperioden
kartlagger utgangsldget och behoven fér den som deltar
i handledningen.

Likasa har den muntliga sjalvutvardering som gors i
samband med handledningssamtalen en viktig bety-
delse. Individen lar sig ofta béattre forsta sin situation
och sina behov nar hen hogt beskriver sin funktions-
eller arbetsférmaga och darfor I6nar det sig att
inkludera en sjalvutvardering i handledningssamtalen.

Den blankett Hur har jag det som finns i Intos materi-
albank &r ett verktyg for faststallandet av deltagarens

situation, behov och mélsattningar. Verktyget &r
resursorienterat och grundar sig pa de styrkor som den
som deltar i handledningen har samt har siktet installt
pa framtiden. Den som deltar i handledningen granskar
tillsammans med handledaren med blankettens stdd sin
livssituation och sina férdndringsbehov géllande friti-
den, hanteringen av vardagen, halsan, sjalvkannedomen,
det sociala kunnandet, livshanteringen, framtidsfor-
hoppningarna samt studie- och arbetslivsberedskapen.
Blanketten innehaller ganska langt de olika teman inom
socialt forstarkande, som ocksa behandlas i Sovari-
enkéten. Pa sa sétt stoder blanketten ocksa individen i
att besvara Sovari i slutet av verkstadsperioden.

Det I6nar sig alltid att jamfora den sjalvutvardering som
den som deltar i handledningen gér med den bedémning
handledaren gor av samma sak. Den som deltar i hand-
ledningen kan pa det sattet fa sin uppfattning bekréftad
eller ett nytt perspektiv pa det som ska utvecklas. Vissa
dokumentationssystem har blanketter som fardigt

ar avsedda att anvdndas av handledarna, exempelvis
den individuella handledaren eller arbetshandledaren,
tillsammans med den som deltar i handledningen.

Det har stor betydelse for forstarkning av sjélvkéanne-
domen att deltagaren uppmuntras att gora en sjalvut-
vérdering, eftersom hen da vagleds att forlita sig pa
sin uppfattning om sig sjélv och sina kunskaper. Till en
borjan kan det kdnnas svart for deltagarna att géra en
sjalvutvardering, men i slutet av verkstadsperioden har
de lart sig att bedoma sig sjélva, bli medvetna om sin
situation och lara sig att satta ord pa sina styrkor, sitt
kunnande och framtida mal.

Lankar som stod for sjalvutvardering

« Kykyviisari (THL)

- Elamantilanteen selvittamisen ympyra (VIRTAAII -hanke)

« Vahvuuspakka (Mieli ry)

* VIA-vahvuustesti

+ Naytonpaikka -verkkosivut

+ ZEKKI-itsearviointi

+ Miten minulla menee -lomake (Into)
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4.6 Forebyggande rusmedelsarbete
i verkstadsverksamheten

Verkstadsverksamheten ar redan i sig forebyggande rusmedelsarbete.
Verkstaden erbjuder den som deltar i handledningen en plats dar hen

kan bli en del av gemenskapen och kdnna sig meningsfull. Den ger ocksa
livet en bra ram, det vill saga en dygnsrytm och regelbundna aktiviteter.
Detta ar viktiga grundstenar for forebyggandet av skador orsakade av
rusmedelsanvandning. | verkstaden stoder handledaren den som deltar

i handledningen med rehabiliteringen, livssituationen, att hitta en riktning
i livet, sjalvkannedom, samspelet med andra och arbetslivskunskaperna.
Verkstaden erbjuder gruppstod och kamratstod, vilket kan anses ha
positiva effekter pa forebyggandet av rusmedelsskador hos individen.

Verkstaden ar en gemenskap dar bade de som Det férebyggande rusmedelsarbetet ar effektivt nar
deltar i handledningen och medarbetarna har det planeras och genomfors regelbundet. | praktiken
en meningsfull roll. Verkstadsgemenskapen har innebér detta att rusmedel och relaterade fragor
gemensamma spelregler och gemensamt dver- diskuteras regelbundet i verkstaden och inte bara
enskomna rutiner dven i rusmedelssituationer. nar det forekommer oldgenheter. Det forebyggande
Verkstadens rusmedelsmodell forebygger skador rusmedelsarbetet kan darfor indelas i sex delomraden
orsakade av rusmedel i verkstaden och gor det och atgarder relaterade till dem. Man kan anvédnda en
lattare att ingripa i rusmedelssituationer samt att arsklocka for att systematiskt genomféra forebyg-
reagera pa dem pa ett jamlikt satt. Detta underlattar gande rusmedelsarbete, dar man kan lagger in olika
ocksa introduktionen av nyanstallda i gemenska- temadagar med anknytning till @&mnet.

pens kultur och verksamhetsprinciper.

Det I6nar sig att utarbeta en modell for rusmedels-
situationer i verkstaden inom arbetsgemenskapen

och att ocksa involvera dem som deltar i hand- v k t d
ledningen i verkstaden. Det &r speciellt viktigt att erkstaas-
den som deltar i handledningen kénner till hur verksamheten

man forhaller sig till rusmedelsanvandning nar . d o o
hen kommer till verkstaden. Nar modellen for ar redan| S|g

rusmedelssituationer har utarbetats &r det dags att farebyggqnde
overga fran planering till praxis. Ett konkret sétt att d l
minska skador orsakade av rusmedel &r att med rusmeaelts-

en begransningsskylt ange vilken instéllning verk- qrbete_
staden har till anvandningen av rusmedel.
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Delomraden for rusmedelsforebyggande arbete

Bemodtande, lyssnande
och ndrvaro

Bem&t personen, inte missbrukaren.
Ge alltid en ny chans!

Framfor allt, var narvarande och tillgénglig
for alla dem som deltar i handledningen och
som du moter.

Regler och restriktioner
/tolerans

Alla medarbetare bor tillsammans fundera

pa vad som ér tillatet och vad som inte ar det.

Hur férhaller ni er till anvdandning, formedling,
forséljning av och samtal om rusmedel.

Tank ocksa i forvag pa vad ni gor vid brott
mot restriktionerna.

Prata med dem som deltar i handledningen
om syftet och malet med restriktionerna
och gor upp reglerna tillsammans med alla
narvarande.

Diskutera ocksa vad som &r forbjudet enligt lag.

Att ta upp fragor
och vara modig

Vaga ta upp svara fragor.

Vaga tala, dven om du inte har alla fakta
om rusmedel.

Det viktigaste ar att du kommunicerar att
du &r intresserad av hur den som deltar i
handledningen mar.

Planer och ansvarsfordelning

Skapa strukturer for forebyggande
rusmedelsarbete i er arbetsgemenskap.

Utse de ansvariga och dela pa
arbetsbelastningen.

Genom att fragan behandlas regelbundet
och upprepade ganger blir det férebyggande
rusmedelsarbetet effektivare samtidigt som
troskeln for att ta upp fragan om rusmedel
sanks.

Rusmedelskultur och attityder

Fundera tillsammans pa orsakerna till
anvandningen av rusmedel, upplevda
fordelar, forestallningar, oskrivna regler och
sjalvklara normer.

Fundera pa hur det gér att bygga upp
vardagen och hitta gladje utan rusmedel.

Fundera ocksa pa din installning till rusmedel
och var medveten om din roll som auktoritet.

Kamratstod, god praxis
och forskningsbaserad
information

Dela era erfarenheter, utmaningar och praxis
bade i den egna arbetsgemenskapen och i
storre omfattning.

Delta i natverksarbetet och ifrdgasatt
verkningslosa metoder, beratta garna modigt
om egna, fungerande metoder for att minska
rusmedelsskadorna.

Utnyttja forskningsbaserad information och
metoder som visat sig vara effektiva.
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Rusmedelssamtal utgor grunden for det forebyggande
rusmedelsarbetet. Nar de som deltar i handledningen
har méjlighet att 6ppet och neutralt diskutera rus-
medelsfragor har de samtidigt ocksa majlighet att fun-
dera 6ver sina egna asikter och attityder till rusmedel. |
synnerhet ungdomar behdver ha vuxna med sig for att
diskutera rusmedelsrelaterade fragor. Aven om en ung
person inte sjélv anvdander rusmedel eller &r intresserad
av rusmedel, kan hen vara orolig for till exempel en nér-
stdendes eller vdnnernas anvandning av rusmedel. Vid
rusmedelssamtal behdver handledaren inte exakt kdnna
till alla rusmedel, konsekvenserna av anvandningen eller
vad de innehaller. Huvudsaken &r att handledaren &ar
oppen for diskussion. Det &r ocksa mojligt att inhdmta
information om effekterna av anvandningen av rusmedel
tillsammans med dem som deltar i handledningen.

For att inleda den har diskussionen kan exempelvis
diskussionskorten Alkohol i bilder anvdndas.

| rusmedelssamtal &r det ocksa viktigt att handledaren
funderar pa sin instéllning till rusmedel sa att handleda-
rens attityder inte i for héga grad paverkar rusmedels-
samtalen. Om hen har en mycket svartvit instéllning till
rusmedel kan det vara svart fér den som deltar i hand-
ledningen att tro och forlita sig pa att medarbetaren vill
deltagarens basta och inte kritiserar eller bedémer hen
pa grund av rusmedelsbeteendet. Under rusmedelssam-
talen &r det ocksa viktig att forsta att handledaren alltid
ar i en auktoritetsposition och en forebild for den som
deltar i handledningen. Darfor kan handledaren inte ha
en positiv instéllning till anvdndningen av rusmedel eller
uppmuntra till anvandning av rusmedel. Anvandningen
av rusmedel har manga hédlsomassiga, sociala, samhél-
leliga och nationalekonomiska konsekvenser.

Att fora nagot pa tal &r en viktig del av det forebyggande
rusmedelsarbetet. Rusmedelsanvandningen fors syste-
matiskt pa tal i borjan och slutet av verkstadsperioden,
oberoende av om man kéanner till eller oroar sig for att
deltagarens anvéander rusmedel. En sadan systematisk
rutin ar i sig en intervention, eftersom personen pa

det sattet blir medveten om sitt rusmedelsbeteende
och de utmaningar som ar férknippade med det. Nar
fragan regelbundet fors pa tal &r den som deltar i
handledningen medveten om att man for att frdmja sitt
valbefinnande ska fasta uppmarksamhet vid anvand-
ningen av rusmedel.
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Genom att rusmedel fors pa tal regelbundet och sys-
tematiskt skapar man mojligheter for den som deltar

i handledningen att ocksa senare under verkstadspe-
rioden ta upp orosmoment och fragor kring den egna
anvandningen av rusmedel. Deltagaren har uppfattat
att det &r tillatet att prata om anvandningen av rusme-
del med handledaren. Det hander att en person som
har problem med missbruk déljer det i alla situationer
och for alla manniskor, ibland till och med for sig sjélv.
Darfor ar det viktigt att anvdndningen av rusmedel tas
upp systematiskt, d&ven om det inte verkar finnas nagra
problem. Det &r ocksa ként att en person ar mer beredd
att reflektera dver sitt hdlsobeteende pa ett nytt séatt
nar det sker andra férandringar i hens liv. Aven déarfor
ar det speciellt viktigt att reflektera 6ver rusmedelsan-
vandningen i borjan och slutet av verkstadsperioden.

Ibland & man tvungen att ta upp oron for anvandningen
av rusmedel pa verkstaden med ndgon som deltar i
handledningen. Om deltagarens anvdndning av rusme-
del &r synlig och tydlig, ska verkstaden agera sa att hen
inte orsakar sig sjalv eller andra i verkstaden oldgenhet.
| sa fall forlitar man sig pa verkstadens rusmedelsmo-
dell och de éverenskomna rutinerna. | allmanhet rekom-
menderas det man omgaende avldgsnar den berusade
deltagaren fran verksamheten. Detta bor helst goras

sa att den som deltar i handledningen kan ta sig hem

pa ett tryggt sétt. | det har skedet &r det ocksa bra att
forklara varfor deltagaren avlagsnas fran verksamheten.
Deltagaren far ocksé information om nér situationen tas
upp for diskussion och vilka konsekvenserna ar av att
komma till verksamheten i berusat tillstand.

| det forebyggande rusmedelsarbetet ingar ocksa att
den som deltar i handledningen hénvisas till missbrukar-
och mentalvardstjanster och 6vriga stodtjanster. Det &r
dock inte alltid latta att fa tid hos dessa, eftersom de
tidvis &r hart belastade. Det &r viktigt att handledarna
kanner till vad som kommer att ske. Det underlattar
deras arbete och minskar belastningen pa verkstaden
- verkstaderna bor inte stracka sig for langt 6ver mot
vardtjansterna. Till exempel en nétverkskarta, som

har utarbetats tillsammans och som alla de anstéllda
kanner till och anvander, kan underlatta hanvisningen
till vard.

Under sin verkstadsperiod &ar en del avdem som deltar
i handledningen ocksa kunder inom mentalvards- eller



missbrukartjansterna. Verkstaden stéder deltaga-
rens aterhamtning fran sitt missbruksproblem och
minskningen av anvdndningen av rusmedel. Likasa
ger man stod i samspelskunskaper, férmagan att fatta
beslut, framtidstro och hoppfullhet. Dessa spelar alla
en viktig roll vid rehabiliteringen av missbruksproblem.
En individ som deltar i handledningen och som har
problem med missbruk far inte stdmplas enbart som
missbrukare, utan det ar viktigt att bemdta hen neutralt,
visa uppskattning och tro pa hens méjligheter att klara
sig och att gora sig fri frdn rusmedelsanvandningens
avigsidor.

BILD 20

For handledaren &r det ocksa viktigt att komma ihag
att aterfall &r en viktig del av rehabiliteringen fran

ett missbruksproblem. Aterfall kan inte undvikas,
utan de &r en naturlig del av aterhamtningen fran ett
missbruksproblem. Detta &r bra att komma ihag ocksa
ndr tron pa att bli rehabiliterad sé&tts pa prov ocksa
for den som deltar i handledningen. Né&r det har sker
behover deltagaren sarskilt stod for att orka och klara
sig, fortroende for sina nérstdende och vetskap om
att handledaren gar vid hens sida och tror pé hens
formagor; dven nar det kdnns som svarast uppskattar
handledaren hen som individ.

Att fora nagot pa tal inom verkstadsverksamheten

Verksamhet

Respektfullt bemotande,
bygg upp fortroendet,

ta systematiskt upp
rusmedelsbruk for
diskussion, samtal

inom rusmedelsfostran,
samtal om rus-
medelsreglerna

Prata 6ppet, lugnt,
utan att beskylla eller
fordoma. Berétta vad
du oroar dig for.

Ingen Oro
anledning vécks
till oro

+ Rumstavla for rusmedels-
forebyggande arbete i
ungdomsarbetet

« arsklocka for fore-
byggande rusmedelsarbete

+ Checklista - verktyg
for planering

+ Alkohol i bilder-
diskussionskort

+ Verkstadernas instruktion
for rusmedelsatgéarder

+ Sjalvutvarderings-
blankett for

reflektion 6ver
rusmedelsanvandningen
(for myndiga

Blankett om nackdelar
och fordelar med
rusmedelsanvéandning
(for minderariga),

inkl. instruktioner for
professionella

Stodmaterial

Den som deltar i hand-
ledningen behéver ocksa
stod efter det att han

eller hon har etablerat

en vardrelation med
stodverksamheten. Hand-
ledaren kan stodja nykter-
het eller minskat missbruk
genom att vara narvarande
i livet, erbjuda forstaelse
vid aterfall och skapa
fortroende och hopp om de
framtida méjligheterna.

Ingrip om deltagaren
kommer berusad till
verksamheten!
Avlagsna deltagaren
pa ett tryggt satt fran
verksamheten.
Berétta varfor han eller
hon inte kan delta i
verksamheten i dag.
Berétta ocksa nar du
kommer att fortsatta
samtalet kring @mnet.

Ndr fragan

Synligt
tagits upp

problem

« Natverkskarta + Forandringsplan
- for professionella - blankett
- Blankett for genomgang » Handboken
av orovackande Loésningsorienterat
missbruk - for forebyggande
professionella rusmedelsarbete i
individuell handledning
inom ungdomsarbete
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4.7 Mojligheter att framja psykisk halsa
inom verkstadsverksamheten

Att delta i verkstadsverksamheten och hora till verkstadsgemenskapen ar

viktiga skyddsfaktorer for den psykiska halsan. Inom ramen for sitt dagliga

arbete har varje anstalld mojlighet att starka den psykiska halsan hos dem

som deltar i handledningen. Bland annat formagan att identifiera och satta ord

pa kanslor och kunnande samt majligheten att soka och fa hjalp, kdanslan av

delaktighet samt en meningsfull vardag som stod for valbefinnandet starker

och skyddar den psykiska halsan. Ett arbetssatt som starker den psykiska

halsan ligger darfor helt i linje med aspekterna pa socialt forstarkande.

Starkandet av den psykiska hélsan kan ske obe-
markt, men det I6nar sig dnda att regelbundet se
Over sitt arbetssatt. Genom att se dver sitt arbete
far man lattare att utfora arbetet mera malinriktat
och jamlikt och samtidigt starker det kdnslan av
att arbetet & meningsfullt. Detta &r for sin del en
viktig aspekt for vélbefinnandet i arbetet.

4.71 Framjande av psykisk
hdlsa fran kulturell nivé
till starkande av individen

Det forekommer fortfarande stigmatisering och
missférstand i samband med temat psykisk hélsa.
Ordet “psykisk halsa” kan exempelvis i forsta hand
forknippas med psykiska problem, dven om psykisk
halsa i grunden syftar pa det psykiska valbefin-
nandet. Darfor ar psykisk hélsa inte detsamma som
psykiska problem. Till dem hor exempelvis stress
som orsakas av belastande livssituationer och
angestkéanslor. De dr vanliga och néstan alla stéter
padem.

En psykisk storning ar for sin del en diagnostiserad

sjukdom sasom depression eller angestsyndrom.
Psykiska storningar ar vanliga och vem som helst
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kan under sin livstid uppleva symtom som indikerar
stérningar. Man kan forsoka forhindra insjuknandet
med hjalp av kunskaper i psykisk hélsa och andra
skyddsfaktorer. Sasom for fysiska sjukdomar
paverkar ménga saker insjuknande och tillfrisknande.
Likasa &r sjukdomsupplevelsen och hur den paverkar
livet individuell. Det &r viktigt att forsta att det &r moj-
ligt att aterhdmta sig fran psykiska stérningar och att
det ar mojligt att leva ett bra liv med dem. Sjukdomen
definierar alltsa inte den som deltar i handledningen,
individens mojligheter eller framtid. Det ar viktigt att
starka denna aspekt bade hos deltagaren och ocksa
hos handledaren, i synnerhet om tron pa att det egna
arbetet &r meningsfullt vacklar.

Aven om varje person som deltar i handledningen

i viss man har majlighet att stérka sin psykiska
halsa, formas den i slutdndan genom véxelverkan
mellan kulturen, samhallet, olika gemenskaper och
de individuella egenskaperna och kunnandet. Dessa
faktorer fungerar ocksé som skydds- och riskfaktorer
for den psykiska hélsan, det vill sdga som sadant
som antingen kan stddja och stérka eller utgora en
utmaning for den psykiska halsan. Det &r mojligt att
inom verkstadsverksamheten utfora ett effektivt
arbete for framjande av psykisk hélsa fran kulturell
niva till individens eget agerande.



Kulturens inverkan
pa den psykiska halsan

Det kulturella férestallningarna och vérderingarna for-
mar uppfattningar om vad som &r vardefullt, onskvart
och anses vara normalt. De lagger ocksa grunden for
attityderna till psykisk hélsa. Till de kulturella egenska-
per som paverkar den psykiska hélsan hor exempelvis
attityderna till olikhet: ska alla vara likadana eller
diskrimineras de som avviker fran majoriteten?
séttet att tala om psykisk hélsa: &r det tillatet att
be om hjélp eller d6ljs illamaendet av radsla for
diskriminering eller fordémande?
installningen till manskliga rattigheter och
manniskovardet: har alla lika stort varde eller
betraktas endast de som é&r fullt arbetsfora som
godtagbara medlemmar i gemenskapen?

Sambhallets inverkan
pa den psykiska halsan

Kulturen formar samhallsstrukturerna, som &r viktiga
faktorer som paverkar den psykiska halsan. Till de
samhalleliga och strukturella faktorer som paverkar
den psykiska halsan hor exempelvis
sysselsattnings-, utbildnings-, klimat-
och bostadspolitiken
lagstiftningen och fortroendet for institutioner
mangden stod och tjdnster som erbjuds,
jamlikheten, kvaliteten samt hur tillgédngliga de ar
mojligheter att paverka och delta i uppbyggandet
av samhallet.

Trots att tyngdpunkten i malen for verkstadsverksam-
heten ligger pa starkande av individens véalbefinnande
och funktionsférmaga, ar det genom verkstadsverk-
samheten majligt att bidra till uppbyggandet av en
kultur och ett samhalle som stéder den psykiska
hélsan. Det ar till exempel viktigt att deltagarnas
beréttelser lyfts fram och att man ser till att de far sina
roster horda i samhallsdebatten (Sovari som stéd, se
kap. 5.3). Det |6nar sig att forsoka paverka bristerna

i de lokala tjansterna och vagledningen till tjansterna
genom samarbete inom natverken. De som deltar

i handledningen far dessutom uppmuntran att delta

i samhéllets aktiviteter och att paverka (t.ex. gemen-
samma debattartiklar och stoéd for att ga och rosta).

Gemenskapernas effekter
pa den psykiska halsan

Det ar inte bara samhaéllet allmént taget utan i
synnerhet narsamhallena som har en betydande
inverkan som skyddsfaktor for den psykiska hélsan.
De sociala relationerna och véxelverkan péaverkar
gemenskapen, delaktigheten, hur man blir hord och
mojligheterna att paverka. Till de sociala faktorer
som paverkar den psykiska hélsan hor exempelvis
att tillhéra en meningsfull gemenskap
forhallandet till ndrsamhallet, sdsom familjen
och andra for individen viktiga personer
narsamhallenas formaga att méta och se den
som deltar i handledningen som resurs och
styrka
erfarenheten av kamratskap och att bli sedd
som den vardefulla person man ar
mojligheten att stoda sig pa andra i gladje
och sorg.

| verkstadsverksamheten betonas gemenskapens
betydelse som skyddande faktor for den psykiska
halsan. Nar verksamhetsmiljon gors tillatande har
det samtidigt en bredare effekt pa de kulturella
uppfattningarna om psykisk hélsa.

| basta fall kan verkstaden vara en gemenskap som
ger den som deltar i handledningen nya krafter, dar
hen for forsta gangen i sitt liv kan kdnna sig sedd
och hord och kdnna samhdrighet med kamrater.
Det finns ménga drag i verkstadsverksamheten
som stoder den psykiska héalsan i anknytning till
gemenskapen och grupptillhérigheten. Verkstaden
med sina regler, praxis och attityder ar en verksam-
hetsmiljé som starker den psykiska halsan. Med
beaktande av omgivningens psykiska forstarkning
ar det viktigt att fraga sig hur gemenskapen stéller
sig till psykiska stérningar (anvander man stigma-
tiserande och krankande ord som "knappskalle”,
"enkel” och "idiot”), tacklar man psykisk hélsa pa ett
resurs- eller problemorienterat satt, ar det tillatet
att tala om psykisk hélsa och forverkligas delaktig-
heten. | verkstadsverksamheten beaktas ocksa de
narsamhallen som ingar i skyddsnétet for den som
deltar i handledningen.
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Individens mojligheter att paverka
den psykiska halsan

I sitt liv har alla de som deltar i handledningen ocksa
individuella faktorer, som paverkar den psykiska
halsan. Vissa av dessa kan man paverka, andra
déaremot — sasom éarftliga faktorer och motgangar
- &romojliga att sjalv kontrollera. Inom ramen for
verkstadsverksamheten kan man dock stréva efter att
beakta deras betydelse for den som deltar i handled-
ningen. De individuella och &rftliga faktorerna paver-
kar bl.a. temperamentet, sjalvkanslan och samspelet
med andra. Till de individuella faktorer som péverkar
den psykiska halsan hor exempelvis
gener, livssituationen, kénet, upplevd
diskriminering, tillhorighet till minoritetsgrupp,
den ekonomiska situation o.s.v.
inre skydds- och riskfaktorer, sdsom resiliens och
kunskaper om psykisk hélsa (t.ex. emotionella
kompetens och sjalvkannedom), hdlsa och
tidigare livserfarenheter (t.ex. forsummelse i
tidig barndom, mobbningsvald och ensamhet)
attityden till livet, sésom uppfattningen om hurdan
man vill vara som person och vad man anser vara
ett bra och meningsfullt liv samt balansen mellan
de egna varderingarna och livets realiteter
livshandelser, sésom motgangar, kriser och
forluster.

Nyckeln till stodet
for den psykiska
hdlsan ar respektfullt
bemoétande.
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4.7.2 Handledarens roll vid
starkandet av psykisk hdlsa

Inom ramen for verkstadsverksamheten utfér man
frdmjande, forebyggande och avhjdlpande mental-
vardsarbete. Utgangslaget &r att de som deltar i
handledningen i verkstaden har flera brister i skydds-
faktorerna @n genomsnittet, sasom bristfélliga skydds-
n&t samt aktiverade riskfaktorer, sdésom ensamhet eller
brister i hanteringen av vardagen. Oberoende av vilken
situationen &r for den som deltar i handledningen &r
nyckeln till stodet for den psykiska hélsan alltid ett
individuellt, respektfullt bemd&tande, dar man forlitar
sig pa deltagarens expertis. Det &r ett forsok att
uppfatta livssituationen hos den som deltar i handled-
ningen, sa att hen kénner sig sedd, hord och férstadd.

Genom handledning som framjar den psykiska hdlsan
ger man mojlighet att vacka diskussion om den psy-
kiska hilsans betydelse inom olika livsomraden. Det
vasentliga &r att hjdlpa den som deltar i handledningen
att forsta hur vardagliga saker och val paverkar den
psykiska hélsan och ddrmed det allménna vélbefinnan-
det och till exempel formégan att ta sig an olika saker.
Den psykiska halsan paverkar ocksa férmagan att
engagera sig i handledningen och de krafter deltagaren
har att dromma och strédva efter ett meningsfullt liv.

| ett handledningssétt som framjar den psykiska
hédlsan betonas inte bara starkandet av sjalvkanslan
utan ocksa tron pa att deltagarens situation utvecklas
samt av viljan att ga bredvid och uppmuntra och
sparra. For den psykiska héalsan ar det viktig att man
har rétt att vara just den man for tillfallet &r och ocksa
bli bem6tt som sadan. Upplevelsen av att bli sedd ckar
det fortroende som behdvs for att den som deltar i
handledningen ska vaga prata ocksa om det som &r
smartsamt i livet och fé stéd i det. Ett handlednings-
satt som framjar den psykiska halsan ligger starkt

i linje med det férebyggande rusmedelsarbetet

(se kapitel 4.6) och principerna for respektfullt
bematande (se kapitel 3.1).

Ibland kan en handledare vara en "ledsagande véxlare”
som ledsagar den som deltar i handledningen mellan
olika tjanster och stdder hen att knyta an till dem.



| samhéllet talas det om otillrdckliga mentalvards-
tjanster, vilket kan leda till att man inte ens forsoker
kontakta dem. Darfor @r en av handledarens
viktigaste uppgifter att skapa tro och hopp om att
det gar att fa ta del av servicesystemets tjanster,
trots problemen. Det faktum att den som deltar

i handledningen har hittat till verkstaden ar ett
tecken pa att hens situation redan gar framét.

Bara att pdminna om det kan vara ett satt att
starka optimismen géllande de 6vriga tjansterna.

Framjandet av psykisk hélsa &r en angeldgenhet
for hela arbetsgemenskapen, oberoende av arbets-
uppgiften. Det &r viktigt att utarbeta gemensamma
verksamhetsmodeller for hur ansvaret ska fordelas
i arbetsgemenskapen samt var bade handledaren
och den som deltar i handledningen vid behov kan
fa extra hjélp och stod. | synnerhet med de delta-
gare som lider av storningar i den psykiska halsan
ar det viktigt att komma 6verens om praxis for
avgransning av arbetet. Trots de utmaningar som
ar forknippade med resurserna inom mentalvards-
tjiansternas bor ansvaret for behandlingen av
psykiska storningar aldrig laggas pa handledarna,
inte ens om handledaren har specialkunskaper i
psykisk halsa. Att gora avgransningar i dessa situa-
tioner kan dock vara utmanande, om det saknas
gemensamt dverenskomna verksamhetsmodeller
pa organisationsniva och en arbetsgemenskap
som férbundit sig till dem.

Nedan finns stegvisa verksamhetssatt och stod-
modeller listade som stéd for de gemensamma
avgransningarna. Innehallet i stegen kan ocksa
genomfdras parallellt, med undantag for det
fjarde steget, dar det alltid &r mentalvardstjéns-
terna som bar huvudansvaret for situationen. |
oklara fall I6nar det sig alltid att diskutera arbets-
satten och avgransningen av arbetet med sin chef
och vid behov &ven stéda sig pa arbetsvégledning.

Steg 1: Stirkande av den psykiska halsan for
samtliga personer som deltar i handledningen.

Aktivitet: Respektfull och individuell interaktion, ett
arbetsséatt med betoning pa socialt forstarkande,
gemenskapens betydelse och kamratanda, normali-
sering och tolerans i samtal om psykisk hélsa

Material: MIELI ry:s planscher for framjande

av psykisk héalsa, handledningen Hyvaa mielta
ohjauksesta, Hyva mieli material for battre
psykiskt vélbefinnande (traningshéfte, handled-
ning for handledare, arsklocka) och Mielenterveys
voimaksi bildkort

Steg 2: stsd till den som deltar i
handledningen vid psykiska problem.

Aktivitet: Sankta mal och styrning av resurserna,
genomgang av stodstrukturerna i vardagen,
narsamhallets och skyddsnétets stod, fokus pa
individens resurser och styrkor, granskning av hur
den egna rollen ska avgransas och sektorsévergri-
pande samarbete

Material: MIELI ry:n Selviytyjan patsaat plansch
och Vahvuuspakka

Steg 3: stad till den som deltar i hand-
ledningen vid lindriga och medelsvara stérningar i
den psykiska hélsan.

Aktivitet: Vid lindriga stérningar kan verksamheten
redan i sig vara ett tillrackligt stod for aterhamt-
ningen, i svarare situationer ligger tyngdpunkten pa
hénvisning till andra tjdnster, stod for att den som
deltar i handledningen ska forbinda sig till tjanster
och stod for att hen deltar i tjansterna. Det centrala
&r att stdrka fortrostan. Parallellt med de 6vriga
tjdnsterna kan verkstaden vara en plats dar den som
deltar i handledningen fortfarande har mojlighet att
bli bemott som en person med styrkor och resurser
och inte som personen med en stdrning.

Material: MIELI ry:s bradspel Jaatikkovaellus,
egenvardsprogram och terapi pa webben
(MTKL, Mielenterveystalo.fi)

Steg 4: pen som deltar i handledningen har
en allvarlig situation som kréver specialiserad
psykiatrisk sjukvard, sdsom en psykos, ett
sjalvmordsforsok eller svar personlighetsstérning.

Aktivitet: Hanvisning till andra tjanster med
ledsagning.



Du ar det viktigaste arbetsredskapet
for framjande av psykisk halsa

Livssituationen for dem som deltar i verkstads-
verksamheten varierar. Det &r sdllan man genast
observerar de positiva effekterna av verksamheten
pa deltagarnas psykiska hélsa, vilbefinnande och i
allménhet pa hur livet artar sig. Det &r darfor naturligt
att man i arbetet emellanat st6ter pa kanslor av
belastning, hopploshet och obetydlighet. Darfor ar
det viktigt att regelbundet stanna upp och granska
inte bara de sma framstegen utan ocksa sitt eget
vélbefinnande. Till exempel féljande fragor ar sadana
som man bor fasta uppmarksamhet vid:
Professionell reflektion, sjdlvutveckling samt
att be om och ge respons utgor en viktig del
av vélbefinnandet i arbetet. Kan du identifiera
dina egna styrkor och kan du anvdanda dem i ditt
arbete? Ar du medveten om ditt varde som individ
och som medarbetare? Nar gav du senast dig sjalv
en komplimang och ett tack?
For ditt valbefinnande &r det viktigt att skilja
pa arbete och fritid och att ta dig tid for egna
hobbyer och avkoppling. Ger du dig tid for vila och
aterhamtning? Kraver du lagom eller fér mycket
av dig sjalv? Kan du sénka kravnivan i stressiga
livssituationer? Vet du var du samlar krafter och
kénner du igen grénserna for vad du orkar med?

+ Arbetshélsan géller inte bara individen, utan
den beror hela arbetsgemenskapen och
organisationen i vidare bemarkelse (se kapitel
5.1.3). Vélbefinnandet i arbetet stérks av ett
uppmuntrande och positiv arbetsklimat dar det ar
tilldtet att gora misstag och dar man har utrymme
att vara sig sjalv. En fungerande arbetsgemenskap
framjar motivationen och entusiasmen for det egna
arbetet. Hurdan &r din arbetsgemenskap? Kan ni
inom din arbetsgemenskap forlita er pa varandra
och era nétverk utan att tveka? Kan ni glddjas at
framgangar och tillater ni det? Har du majlighet till
regelbunden individuell arbetsvégledning ocksa i
férebyggande syfte?

+ Vilbefinnandet i arbetet paverkas ocksa av
situationen i samhallet - till exempel hur det egna
arbetet uppskattas. Hur och nar vem talar lyfts
situationen for dem som deltar i handledningen eller
betydelsen av ditt arbete upp i samhéllsdebatten?
Vilken vikt lagger du sjalv vid ditt arbete?

En vdlmaende handledare klarar av att vara empatisk,
talmodig och stddjande samt att distansera sig
tillrackligt fran eventuella utmaningar som den som
deltar i handledningen har. Darfor ska framjandet av
psykisk halsa inom ramen for handledningsarbetet
alltid borja med dig sjalv, som pa ett flygplan: ta forst pa
dig syrgasmasken innan du hjalper andra.




4.8 Larande och studiemotsvarande

verkstadsverksamhet

Under verkstadsperioden lar sig den som deltar i handledningen genom att

gora. Planeringen av perioden gors alltid med deltagaren i fokus: utgaende

fran hens situation byggs basta mojliga forutsattningar upp for att hen ska

fa bekanta sig med uppgifterna i verkstaden, lara sig arbetsmetoderna och

-processerna samt samla pa sig och identifiera kompetens.

Den som deltar i handledningen bygger upp sin kom-
petens genom larande i vardagen och olika former av
icke-formellt larande. Denna typ av larande liknar det
larande som sker i skolor och laroanstalter, men kan
separeras till ett unikt sétt att ackumulera kompetens.
| formellt larande har det huvudsakliga malet for
verksamheten och det innehall som ska inhdmtas pa
forhand faststallts, en tidtabell angetts for larandet
och resultaten av verksamheten utvarderas systema-
tiskt framfor allt gallande hur framgangsrikt larandet
har lyckats (Kiilakoski &; Kauppinen 2021).

Aven vid icke-formellt lirande stéller man upp mal,
arbetar enligt en tidsplan och genomfor utvarderingar.
Det gors bara friare an i formellt Iarande. | verksta-
derna &r det inte en institution som faststaller malen
for larandet, inlarningsmetoderna, tidtabellerna och
bedomningsmetoderna, utan de véljs och tillampas
flexibelt enligt den aktuella situationen. Utarbetandet
av utbildningsplanerna och I6sningarna sker genom
dialog. Nar den som deltar i handledningen utarbetar
en handledningsplan funderar hen tillsammans med
handledaren pa vilka inléarningsmal och metoder som
ar lampliga for handledningsperioden. Verksamheten
utvarderas pa ett 6vergripande s&tt. Bedomningen
beaktar inlarningsresultaten och hur inldarningsproces-
sen tjanar deltagarens sociala forstarkning, vélbefin-
nande och livssituation. Detta arbetssétt kan ses som
ett bra exempel pa icke-formellt larande.

Inlarning i vardagen sker for sin del lite i smyg,
utan uttalade mal eller planer som byggts upp kring

larandet. | det fallet &@r larandet inte en av orsakerna
bakom aktiviteten och man anstrénger sig inte pa
nagot séarskilt satt for att verifiera larandet genom
beddmning och betyg. Inldrning i vardagen kan trots
det bidra till utvecklingen av sjalvkdannedom och annan
viktig livskompetens och till férbattrade kunskaper.

Under handledningsperioden mojliggor det starkare
stddet @n vanligt och de alternativa inlarningsmiljoerna
i verkstaden icke-formellt ldrande och larande i varda-
gen. Den studiemotsvarande verkstadsverksamheten
utvidgar det informella ldrandet genom att tillhanda-
halla verktyg som ocksa motsvarar utbildningens
behov. Pa sa sétt utvidgas verkstadsverksamheten att
ocksa omfatta formellt Iarande. Den studiemotsva-
rande verkstadsverksamheten minskar salunda ocksa
de skillnader som ofta finns i utbildningssystemet
mellan larande i vardagen, icke-formellt och formellt
larande (Ylimaula &; Toiviainen 2022). De verkstader
som erbjuder studiemotsvarande verkstadsverksam-
het och samarbetar ndra med utbildningsanordnare ar
bra inldarningsmiljoer i synnerhet for dem som har svart
att klara sig under normala studieférhallanden.

Vad inkluderar verkstads-
verksamhetens studiemotsvarande
verkstadsverksamhet?

Det finns tre viktiga fragor kring verkstadsverksamhet-
ens studiemotsvarande verkstadsverksamhet: identi-

fiering av verkstadens inldrningsmiljo, identifiering av
den kompetens som den som deltar i handledningen
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En verkstad med studiemot-
svarande verkstadsverk-
samhet fungerar som en

del av sysselsdttnings- och
studievdgar:

Verkstaden hjélper till med yrkesvalet
och 6vergangen fran grundskolan till
yrkesutbildning.

| och med aldern for laroplikt

hojdes intensifieras det samarbete
som verkstaden har med
utbildningsanordnarna ytterligare till
exempel inom den utbildning som
handleder fér examensutbildning (Hux).

Verkstaden kan erbjuda
stodtjanster for den kontinuerliga
ansokningsprocessen.

Verkstaden hjélper nér det finns risk
for att studierna avbryts.

Verkstaden kan ta sitt ansvar om en
studerande avbryter sina studier.

Verkstaden stoder de arbetslosa
personer som deltar i verksamheten
mot sysselsattning.

Av verkstaden far den
nyutexaminerade mod och stéd
i sin arbetssokning.

inhdmtat och pavisande av kompetensen genom yrkes-
prov. Den kompetens som identifierats i verkstaden
hos den som deltar i handledningen lyfts fram antingen
med kompetensintyg eller genom att ordna ett yrkes-
prov inom ramen for de arbetsuppgifter som verksta-
den erbjuder. Som larmiljoer ar verkstaderna socialt
bekraftande, funktionella och multiprofessionella.

Att identifiera verkstadernas larmiljoer innebér att en
kartlaggning gors av vad allt man kan lara sig i dem.
Verkstadens verksamhet speglas i de grunder for exa-
men frén yrkesutbildning som Utbildningsstyrelsen
godkant. Kompetensintyget uppréttas ocksa genom
att den studerandes kompetens jamfors med kraven
pa yrkeskompetens for en del av nagon examen.

Arbetsverksamheten i verkstdderna kan jamstéllas
med arbetslivet, dar det forutom yrkesskicklighet
ocksa behdvs regelbundenhet, social kompetens,
initiativformaga och ansvarsfullhet. Som larmiljder &ar
verkstdderna arbetsintensiva, stddda och baserade

pa gemenskap. Handledningsperioden i verkstaden

ar alltid systematisk och malinriktad. For det mesta
grundar sig handledningsperioden pa exempelvis en
sysselsattnings-, aktiverings- eller rehabiliteringsplan.
Den som deltar i handledningen kan ocksa delta i verk-
staden med ett utbildnings- eller laroavtal. Det I6nar sig
dock alltid att inleda diskussionen om dokumentation
av den kompetens som den som deltar i handledningen
inhdmtar genast i borjan av verkstadsperioden.




4.8.1 Intos modell for
studiemotsvarande
verkstadsverksamhet

For verkstaderna rekommenderar Into en studie-
motsvarande verkstadsverksamhet i tre steg, som
bestar av utarbetandet av en rapport som identifierar
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inlarningsmiljon, inhamtning av beredskap att ge
kompetensintyg och genomforande av yrkesprov i
verkstadsmiljon. Det I6nar sig redan fran borjan att
satsa pa samarbete med anordnarna av yrkesut-
bildning. Darmed sékerstéller man att alla aspekter
relaterade till examen beaktas. Parterna kommer
alltid skilt for varje fall 6verens om detaljerna i
samarbetet.

Intos modell for studiemotsvarande verkstadsverksamhet

Verkstadens rapport over
den identifierade larmiljon

Utrymmen
och arbets-
redskap g Kunskap
orten om den valda
RaAPPE examensdelens
Bve:\t"{-'\el‘dde innehall
‘3;“\'\\3"’“ Arbets-
_.handledning
Arbets- T ) och individuell
uppgifterna =l \/ tréning
1. y,

Verkstadens arbetsuppgifter pejlas
mot eGrunderna

2. 5.

Verkstadens arbetstréning
jamférs med kraven pa
yrkesskicklighet i samarbete
med utbildningsanordnaren

3.

Rapporten 6ver den identifierade
larmiljon utarbetas

Beredskap att utarbeta intyg
over kunnande

Verkstadens personal handleder och
dokumenterar forvarvandet av kunnande

Ordna yrkesprov
i verkstadsmiljon

Identifiering
av kunnandet

Overens-
kommelse och

introduktion

Man kommer dverens om att ordna
yrkesprov i verkstadsmiljon i samar-
bete med utbildningsanordnaren

Ett intyg 6ver kunnandet .

kan utarbetas

Utbildningsanordnaren informerar
verkstadens medarbetare om
beddémningsarbetet

Beddmning av yrkesprov i samarbete
med utbildningsanordnaren
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Identifiering av inlarningsmiljon

Inlarningsmiljon identifieras alltid genom en jamfo-
relse av verkstadens verksamhet mot grunderna i den
valda delen av en yrkesutbildningsexamen. Oftast ar
malet att hitta ett sddant alternativ som i sin helhet
kan genomforas i verkstaden. Om det inom en del av
examen finns sddant som for narvarande inte ingar

i verkstadens vardag, hjalper en professionell larare
inom branschen att hitta |I6sningar. Det ar darfor
mojligt att verkstadens verksamhet 6kar i samband
med utarbetandet av rapporten om identifiering av
larmiljon. Identifieringen av larmiljon &r ocksa en
utmarkt plattform for samarbete med utbildnings-
anordnaren. | identifieringsprocessen lar bada sidor
kanna den andras verksamhetsberedskap och poten-
tial samtidigt som man l&r sig att lita pa varandra.

| praktiken innebar utarbetandet av en utredning for
identifiering av larmiljon att man systematiskt gar
igenom verkstadens verksamhet tillsammans med
utbildningsanordnaren. Detta har visat sig utveckla
hela organisationen. Det ar skal att utarbeta rappor-
ten noggrant, sa att dven en utomstaende forstar

vad det ar frdga om. De primé&ra malgrupperna ar
utbildningsanordnare och potentiella studerande, utan
att gldmma verkstadspersonalen. Rapporten fungerar
ocksa som introduktionsmaterial for nyanstéllda. Vid
utarbetandet av rapporten for identifiering av larmiljon
kan exempelvis PAIKKO-verktyget anvandas.

Kompetensintyg

| verkstdderna kan man identifiera de kunskaper som
den som deltar i handledningen har i det vanliga var-
dagsarbetet. Det handlar inte nédvandigtvis om nagot
mer dn att gora observationer i verkstadens vanliga
arbetsuppgifter: Hur lyckades den givna uppgiften?
Kan man redan nu séga att den som deltar i handled-
ningen kan uppgiften, eller behovs det mera 6vning?

Ett kompetensintyg &r varken ett arbetsintyg eller
ett examensbevis, men a andra sidan lite av bada.
Det liknar ett arbetsintyg eftersom det ar en positiv
handling som beskriver verkstadsperioden och det
utférda arbetet. Det padminner om ett examensbevis
eftersom kriterierna for kompetens har hdmtats fran
examensvarlden.
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Syftet med kompetensintyget ar att uppmuntra den
som deltar i handledningen att ga vidare. Under
verkstadsperioden utvecklas en enorm mangd
kunskaper och kunnande, vars identifiering och
dokumentation ar till nytta for deltagaren. Likasa
kan ett kompetensintyg fungera som en starkande
faktor som inspirerar individen att planera for
framtiden och stéder hen att ga framat. | basta
fall fungerar kompetensintyget som en viktig
stafettpinne mellan verkstaden och utbildnings-
anordnaren. Aven om det inte &r mdjligt att lova
direkt tillgodordknande, stoder kompetensintyget
utarbetandet av en personlig utvecklingsplan for
kunnandet (PUK) s& att ldraren far en klar uppfatt-
ning om kunskaperna och nivan pa dem. Fragan

ar sedan bara om studerande styrs direkt till
yrkesprovet eller om det fortfarande finns sadant
som kréver 6vning. Det I6nar sig ocksa att anvénda
kompetensintyget som hjalp vid arbetssokning,
eftersom de personliga kunskaperna finns fardigt
antecknade i intyget. Intyget ar bra att ha svart pa
vitt parallellt med jobbansdkningar och intervjuer.

Nar verkstadens inldrningsmiljo har identifierats
kan ett kompetensintyg skrivas ut for den som
deltar i handledningen géllande den kompetens
som inhdamtats under handledningsperioden. |
detta fall &r det viktigt att verkstadspersonalen
inte bara beharskar innehallet i den valda delen av
examen, utan ocksa de grundldggande principerna
for identifiering av kompetens. Kompetensintyget
skrivs alltid sa att den studerandes kompetens
jamfors med grunderna i den aktuella delen av
yrkesutbildningen. Det ar mojligt att kompetens-
intyget &r deltagarens enda intyg, sa det har
betydelse. Férutom att kompetensintyget dkar
sjalvfortroendet kan det ocksa anvandas nar man
soker arbete och inom yrkesutbildningen ska det
beaktas vid individanpassningen. Allméant taget ger
kompetensintyget den som deltar i handledningen
mojlighet att pa ett neutralt satt beratta om sig
sjélv, sin erfarenhet och motivation. Det &r alltsa
skal att ta upp kompetensintyget for diskussion
med den som deltar i handledningen genast i
borjan av verkstadsperioden och diskutera hur man
inhdmtar kompetens och hur man gar vidare med
identifiering av kompetensen. Vid utarbetandet



av kompetensintyg kan man till exempel utnyttja
PAIKKO-verktyget.

Organisering av yrkesprov
i verkstaden

Né&r den som deltar i handledningen har fatt ett
kompetensintyg ar nédsta steg ofta att genomféra
yrkesprovet i den bekanta verkstadsmiljon. Det &r
alltid utbildningsanordnaren som ansvarar for att
utvardera yrkesprovet och utbilda utvarderarna, men
det skulle vara bra om atminstone en del av utvérde-
rarna var verkstadsanstallda.

For verkstaden ar det vart att efterstrava ratten att
fungera som miljo fér yrkesprov. N&r nagra yrkesprov
har ordnats kan utvecklingen av samarbetet med
utbildningsanordnaren sdgas ha gatt sdsom onskat.
Verkstaden har sannolikt samtidigt ocksa lyckats
hoja sin profil dven ur ett bredare samhallsperspektiv.
Det viktigaste ar dock att det ocksa i fortsattningen
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ska vara mojligt att ordna yrkesprov i en alternativ
inldrningsmiljo for dem som deltar i handledningen
och studerande, det vill sdga i en verkstad.

Av och till har ett behov av ett ndrmare samarbete
mellan verkstdder och utbildningsanordnare lyfts
fram. Detta beror ofta pa situationen i samband med
reformen av lagstiftningen om yrkesutbildningen
2018, dar utbildningsanordnarna forvéntas satsa
betydligt mer an tidigare pa inlérning i arbetet.
Likasa har utvidgningen av laroplikten 2021 ocksa
bidragit till det 6kade behovet av samarbete.

For de studerande som behdver séarskilt stod ar det
nddvandigt att hitta genuina larmiljoer och vid behov
ocksa mojlighet att genomfora ett yrkesprov. Det har
visat sig att verkstaderna kan erbjuda utbildningsan-
ordnare sddana méjligheter som kan vara svara att
hitta pa "vanliga” arbetsplatser: stark pedagogisk
kompetens och tid for individuell handledning.

Processen for den dom deltar i handledningen
i studiemotsvarande verkstadsverksamhet

QQ

Diskussion
om vad som
kravs for att fa
O ett intyg dver
kunnande
// \\\
/
'/
& Léara sig arbetet
) & forvarva
Planering av kunnande
verkstads-
perioden

Vad gor man pa verkstaden?

B

Fardigheterna
dokumenteras
i kundens
portfolio

Méjlighet till
yrkesprov

Intyg over
kunnandet

Vad far kunden?
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4.8.2 Riktlinjer for
samarbetet mellan
verkstdder och anordnare
av yrkesutbildning

Ramar har skapats for samarbetet mellan verkstader
och anordnare av yrkesutbildning i dokumentet
Riktlinjer for samarbete mellan verkstéder och anord-
nare av yrkesutbildning. Den verksamhetsmodell som
faststalls i verksamhetsmodellen, med regionala
natverk, méten och organisationsspecifika ansvars-
personer har utarbetats enligt de behov som funnits

i branschen. Syftet med anvisningarna har varit att
skapa bestaende verksamhetsmodeller som stéd

for individen, vilket ocksa ger konkreta fordelar for
verkstaderna, utbildningsanordnarna och arbetslivet.

Anvisningarna ar enhetliga i hela landet, de framjar
samarbetet mellan verkstader och utbildningsan-
ordnare och sakerstaller samtidigt att individens
intressen betonas i alla beslut om samarbete mellan
parterna. | oktober 2023 hade 115 aktorer godkant
riktlinjerna. Into erbjuder stdd for den studiemot-
svarande verkstadsverksamheten och starkande

av samarbetet mellan aktorerna. Into samordnar
och uppratthaller ocksa riktlinjerna, men &r inte en
egentlig avtalspart.

4.8.3 Intos ndatverk for
studiemotsvarande
verkstadsverksamhet

I november 2023 hade drygt 800 personer fran cirka
250 organisationer deltagit i verksamheten i Intos
studiemotsvarande verkstadsverksamhetsnéatverk.
Genom virtuella méten har det varit mojligt att delta
oberoende av geografiska omstandigheter; till foljd
dérav har det inte ldangre varit andamalsenligt att

sérskilt noggrant upprétthalla de regionala granserna.

Det har ordnats moten kring vissa teman, till exempel
utbildning som handleder for examensutbildning
(Hux). Mélet har fran forsta borjan varit att moéjliggora
deltagande utan odverkomliga hinder genom att
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erbjuda aktorerna ett forum for bl.a. kollegialt Iarande
och utveckling genom samarbete.

En nationell sakkunnigarbetsgrupp for studiemot-
svarande verkstadsverksamhet samordnad av

Into fungerar som stdd for de studiemotsvarande
verkstadsverksamhetsnatverken. Syftet med arbets-
gruppen &r att stodja natverksarbetet och komma
med idéer om hur det studiemotsvarande arbetet kan
utvecklas inom 2-3 ar. Gruppen bildades genom en
Oppen ansdkan och namnforslag, och den bestar av
verkstadsaktorer, utbildningsanordnare, projektsak-
kunniga och dem som arbetar i gréanssnittet mellan
dem.

4.8.4 Framtiden for
studiemotsvarande
verkstadsverksamhet

Kompetensmarken har blivit en del av den studie-
motsvarande verkstadsverksamheten parallellt med
traditionell identifikation av kompetens och kompe-
tensintyg. Med hjélp av dem kan man pa ett flexibelt
satt identifiera kompetensen hos den som deltar i
handledningen ocksé under en kort verkstadsperiod.
Med mérkena &r det ocksa mojligt att identifiera
kompetensen hos de deltagare i handledningen vars
resurser eller arbets- och funktionsférmaga @nnu inte
ar tillrackliga for att identifiera den kompetens som
kompetensintygen kraver. Faststallandet av kriteri-
erna for att fa méarket ar samtidigt inte bundet till det
formella utbildningssystemet, vilket 6ppnar upp for
nya samarbetsmojligheter med arbetslivet. Hittills har
verkstdderna framjat fragan om kompetensmarken i
sina natverk, men diskussioner har ocksa forts om att
skapa ett gemensamt markessystem.

| samband med diskussionerna om studiemotsva-
rande verkstadsverksamhet har ocksa validering

i arbetslivet tagits upp. | Sverige kallas detta for
branschvalidering, och man har redan i flera ar satsat
pa utveckling av branschspecifika verksamhetsmodel-
ler. Kortfattat kan man séga att det ar fraga om praxis
och kriterier som utvecklats i samarbete med de olika



branscherna i arbetslivet for flexibel certifiering av
arbetstagare. | Finland har vissa pilotprojekt inletts
och samtidigt har ocksa preliminara diskussioner
forts pa ministerniva. Ur verkstadsverksamhetens
perspektiv ar validering i arbetslivet en intressant
fraga bl.a. med hénsyn till ett tatare samarbete
med arbetslivet. Under diskussionerna har det bl.a.
framforts synpunkter pa att det for att identifiera
kompetens behdvs ett alternativ till att halla sig inom
ramen for det officiella utbildningssystemet, som
ibland verkar alltfér formellt.

| diskussionerna om framtiden for studiemotsvarande
verkstadsverksamhet har ocksa verkstédernas
utmaningar lyfts fram i fraga om kontakter till
utbildningsanordnare och méjligheterna att hitta nya
samarbetspartner. Verkstaderna forvantas samarbeta
narmare med utbildningsféltet, men i praktiken gar det
séllan pa nolltid att hitta en ldmplig samarbetspartner.
Det kraver ett langsiktigt och ihardigt arbete och en
genuin vilja att satta sig in i och ldra sig om en potenti-
ell samarbetspartners verksamhetsforutsattningar.
Det ar inte alltid latt att hitta ratt kontaktperson i
organisationer som kan vara stora, men sa gott som
alltid aterbetalar sig den tid som lagts ner pa det med
rénta. Into har stott kontaktarbetet bl.a. genom att
utvidga natverken, utveckla riktlinjerna for samarbetet
och genom kommunikativt paverkansarbete, men att
gobra processerna sa smidiga som majligt kommer

vilket fall som helst att vara en betydande del av
framtiden, eller a&tminstone den ndrmaste framtiden,
for den studiemotsvarande verkstadsverksamheten.

Verkstadsaktorerna och utbildningsanordnarna ar
ofta mycket olika organisationer, men samtidigt leder
de starka gemensamma intressena och myndig-
heternas styrning i bakgrunden for verksamheten

till ett tatare samarbete. Det ar deltagarnas och de
studerandes intressen som ar avgérande, och nar
samarbetet inleds &r det bra att noggrant 6va pa att
visa pd mervérde och argumentera i anslutning till det.

Det krdaver ett
langsiktigt arbete
att sdtta sig in i och
ldra sig om en potentiell
samarbetspartners
verksamhets-
forutsdttningar.
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Verkstadens ledning,
paverkansarbete och
kommunikation

| detta kapitel diskuteras ledningen av verkstadsverksamheten

som helhet och de fragor som bor uppmarksammas i ledningen.
Verkstadsverksamheten ar en del av samhallet, men platsen &r inte pa
forhand given, man far jobba for den. | detta kapitel behandlas inte enbart
ledningen och dess delomraden utan aven verkstadsverksamhetens kvalitet,
effekt, kommunikation och paverkansarbete.



5.1 Ledning, planering och utveckling
av verkstadsverksamheten

Verkstadsverksamheten ar ett egendomligt fenomen i vart samhilles service-
system, den passar inte in och vill inte heller riktigt placeras i ett fack. | handboken
har det flera ganger lyfts fram att verkstadsverksamheten finns inom manga olika
politiska omraden och har brett ut sina tjanster och sin verksamhet at manga hall.
Samtidigt som denna bredd ar en styrka i verkstadsverksamheten, blir ledningen
utmanande pa alla nivaer, eftersom dven sma forandringar i samhallet kan paverka
forutsattningarna for verkstadsverksamheten, for att inte tala om vilken paverkan
stora forandringar har. Verkstadens grundlaggande arbete, handledning, ar
dessutom ett arbete dar man bemoter individer, vilket kraver sarskilda satsningar av
ledningen pa de narmaste cheferna, personalens valbefinnande och kommunikation.

Malen for ledningen av verkstadsverksamheten kan medarbetarnas valbefinnande och ork i arbetet samt
sammanfattas i tre grundidéer: 1) Verkstaden ar en stark satsar pa en fungerande och human arbetsgemenskap.
samhallelig aktdr och fungerar som en viktig del av servi-

cesystemet genom att producera ett brett utbud av tjans- | de foljande kapitlen behandlas dessa tre delomraden
ter som malgrupperna behover. 2) Verkstadens tjanster och samtidigt dryftas det hur de marks i ledningen av
maéste vara effektfulla och av hog kvalitet samt dess verkstadsverksamheten och vad de allmént kraver av
ekonomi stabil. 3) Verkstadens arbetsgemenskap stoder ledningen.
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5.1.1 Verkstaden som
en del av samhadillet
och servicesystemet

Varje verkstad vill vara en stark samhéllelig aktor, som
ar en viktig del av servicesystemet och producerar
overgripande tjdnster. Malet befédster verkstadens
stéllning som producent av tjanster och en betydelse-
full samarbetspartner inom sin bransch. Men hur
astadkommer man stallningen som stark och trovérdig
samarbetspartner och serviceproducent?

Forandringarna i samhallet syns snabbt i verkstads-
verksamheten, eftersom de tjanster som verkstaden
producerar faller inom flera politiska sektorer. | led-
ningen av verkstadsverksamheten &ar darfor strategisk
planering baserad pa kunskap och stérre samhélleliga
trender, kunskapsbaserad ledning och prognostisering
viktigt. Avgérande for verksamheten &r ocksa hur
verksamheten leds vid forandring.

Samhallskunskap

Verkstadsverksamhetens stéllning som aktor inom
flera av de politiska omradena i servicesystemet
forutsétter att ledningen har en 6vergripande
uppfattning och god kdnnedom om sambhéllets
servicesystem, verksamhet och beslutsfattande. Man
ska kunna forutse de utmaningar och mojligheter som
forandringarna medfor och pa ett flexibelt satt géra
forandringar i verksamheten. Natverken &ar ledarens
kapital, som det I6nar sig att underhalla och utvidga.
Vid planeringen, genomférandet och utvecklingen av
verksamheten &r det viktigt att beakta de fordandringar
som sker inom social- och hélsovards-, sysselsétt-
nings-, utbildnings- och ungdomspolitiken samt de
forvantningar som stélls pa verkstadsverksamheten.
Verkstédderna for unga ska dessutom ta hansyn till
utgangspunkterna i ungdomslagen.

For narvarande ar hallbar utveckling ett viktigt @&mne
i samhallsdebatten. Verkstadsverksamhetens grund-
uppgift har sedan ldnge varit sammanflatad med
malen for héllbar utveckling och &tgéarder som vidtas
inom detta omréade stérker verkstadsverksamhetens
stallning som samhallsaktér och samarbetspartner.
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Teman f6r hallbar utveckling ingar ocksa i kvalitets-
kriterierna for verkstadsverksamheten.

Ledning genom kunskap

Kunskap &r ett av verktygen for ledning av verkstads-
verksamheten. Verkstaden ska producera information
om sin verksamhet och aktivt samla in information
om samhaélleliga férandringar och hur de paverkar
den egna verksamheten. Produktionen av information
om den egna verksamheten innebér att verkstadens
egna styrkor, utmaningar och utvecklingsomraden
synliggors. Det ar viktigt att forsta sina styrkor och
bygga upp sin verksamhet kring dem samt att utnyttja
och utveckla sina styrkor. Nar utmaningarna ar kdnda
styrs utvecklingen proaktivt.

Verkstaden ska utdver att samla in information om sin
verksamhet ocksa samla in information om samhél-
leliga forandringar som paverkar verkstadsverksam-
heten och utvardera hur de kortsiktigt och langsiktigt
inverkar pa verkstadens verksamhet. Verkstaden ska
ocksa beakta forandringar i behoven av och forutséatt-
ningarna fér dem som deltar i handledningen. Aktuell,
proaktiv, faktabaserad information &r kunskapska-
pitalet for verkstadsverksamhetens ledare, vilket
verkstaden kan utnyttja for att forutse och planera
sin verksamhet i forvég och minska behovet av att
reagera snabbt.

Strategisk ledning

Verkstadens grunduppgift utgor kdrnan for verk-
samheten. Den ska vara tydlig och begriplig for alla.
Diskussioner om arbetet ar ett verktyg for handled-
ningen eller tvdartom kan utgora en utmaning for den
tydliga grunduppgiften i verkstaden. | synnerhet i
produktionsinriktade verkstader, dar produktionen
av verkstddernas egna produkter och tjanster spelar
en stor roll, ska forhallandet mellan handledning och
arbete vara tydligt och kant for alla.

Fo6r verkstaden ar denna balansgang mellan handled-
ning och arbete samt att samtidigt verka i marknads-
granssnittet ar ett strategiskt val. Arbetsuppgifter
som ligger sa néra arbetslivet som mojligt leder ofta
till tjanster och produkter som ocksa produceras









pa konkurrensutsatta marknader. Inkomsterna fran
dessa tjanster och produkter ar en viktig inkomst-
kalla, sarskilt for verkstader inom tredje sektorn.
Darfor hander det att verkstaderna anklagas for att
snedvrida konkurrensen, eftersom verksamheten
subventioneras med offentliga medel och de som
deltar i handledningen inte far 16n. Det &r dock bra

att komma ihag att det aldrig &r ett sjalvdandamal att
slutfora arbetet i verkstaden, utan att de som deltar i
handledningen valjs ut for olika uppgifter i verkstaden,
och att framgang i arbetet inte ar avgérande for deras
handledningsprocess. Daremot &r arbete och arbets-
handledning ett av verktygen fér den handledning som
fokuserar pa helheten och som anvénds for att de
som deltar i handledningen ska utveckla sin kompe-
tens, sa att den verkligen tjanar deras mojligheter att
sysselsatta sig pa den 6ppna arbetsmarknaden.

Den tjanst eller produkt som produceras i verkstaden
nar inte alltid upp till samma nivéd som exempelvis en
privat serviceproducent och produktionen av tjansten
ar osdker. Den egentliga konkurrenssituationen &r inte
verklig bl.a. till foljd av att omséttningen pa individer
som deltar i handledningen &r stor och mycket tid och
arbetskraft gar &t till undervisning. Variationerna i kva-
liteten pa tjansterna och produkterna kan dessutom
vara stora.

N&r man kénner till grunduppgiften ar det viktigt

att verkstaden har varderingar och en vision som
medarbetarna och de som far handledning kan iden-
tifiera sig med. Det I6nar sig darfor att borja bygga
upp véarderingarna och visionen i samarbete med
medarbetarna, eventuellt ocksa genom att involvera
dem som deltar i handledningen. Pa sa satt ligger var-
deringarna nara det utforda arbetet och det ar enkelt
att identifiera sig med dem. Varderingarna ska leva

i vardagen och de aterspeglas i det grundldggande
arbetet och ledarskapet i form av konkreta handlingar,
ord och budskap.

Nar vi vet vilka vi &r, vad vi gor och vad vi tror pa
maste vi ta reda pa vart vi &r pa vdg och hur vi tar
oss dit. Darfor bor verkstaden utarbeta och utveckla
strategiska planer. Strategisk planering innebér bl.a.
att stalla upp strategiska mal, bedoma realismen i

malen och jamfora forhallandet mellan mélen och
resurserna. Strategiarbetet ska genomféras i samrad
med medarbetarna och genomférandet av strategin
b6r ocksa foljas upp i praktiken, dven det tillsammans
med personalen. Vid utarbetandet av en strategi ska
man beakta strategin for en eventuell bakgrundsor-
ganisation (bl.a. kommunala verkstader eller stora
organisationer som producerar verkstadstjanster
inom ramen for sin verksamhet), de strategiska rikt-
linjerna for det geografiska verksamhetsomradet och
de nationella riktlinjerna for verkstadsverksamheten.

Bakom verkstadens direktor finns styrelsen eller
ledningsgruppen med sitt stdd. Styrelsen eller
ledningsgruppen ansvarar for planeringen och
uppfdljningen av verkstadens viktigaste strategiska
riktlinjer. Aven om planerna och strategierna byggs
upp tillsammans med medarbetarna, faststaller
styrelsen eller ledningsgruppen dem i sitt arbete.
Det ar viktigt att det i ledningsgruppen eller styrelsen
sitter personer som har en mangsidig forstaelse for
verkstadsverksamheten, men ocksa for situationen

i samhallet och beslutsfattandet samt som &r genuint
intresserade och motiverade att arbeta for och
stodja verkstadens direktor for att framja verkstads-
verksamheten och dess intressen.

Forhallandet
mellan handledning
och arbete ska vara

tydligt och kdnt
for alla.
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Ledning av foréndring 5.1.2 Effektiv och stabil

verkstadsverksamhet

Verkstadsfaltet forandras stdndigt pa ett eller annat
satt. Genom proaktiva atgarder kan vi gora det
|attare att leva i forandring. Med framférhéllining &r
det mojligt for oss att forbereda oss for utmaningar,
minska risken for misslyckanden och identifiera
mojligheter som annars skulle ha gatt obemarkt
forbi.

En inflytelserik organisation nar sina mal och vagar
berétta om sina framgangar. For detta krévs det att
organisationen utnyttjar sina resurser, det vill séga
medarbetare, ekonomiska resurser och teknik, effektivt
och produktivt. Det &r viktigt att lyfta fram den effektiva
och hogklassiga verksamheten genom kommunikation,

Till de viktiga funktioner som stérker forutseende
och ledning av fordandringar i organisationen hor
utveckling av kdrnkompetensen inom organisa-
tionen - 6ppen kommunikation, samarbete och
flexibilitet, personalutbildning — samt uppmuntran
till dppenhet, innovation och kontinuerligt Iarande.
Ur denna synvinkel bor man pa alla nivaer i organi-
sationen fasta uppmarksamhet vid utbildning och
okning av det intellektuella kapitalet och i synnerhet
vid chefernas kompetens i ledning av forandringar.
Darfor bor cheferna i sin utbildning satsa pa 6kad
ledarskaps- och utvecklingskompetens.

Medarbetarnas fokus pa utveckling paverkar
ocksa hur flexibelt forandringar sker i organi-
sationen. N&r utvecklingsarbetet ingér i varje
medarbetares grundldaggande arbete utvecklas
organisationen pa alla nivaer. Verkstaden ska ha
lampliga utvecklingsmetoder, som lampar sig for
den egna verksamheten och storleken samt en
verksamhetsmodell och strukturer for gemensam
utveckling. | utvecklingsarbetet I6nar det sig att
utnyttja forhandsinformation om férandringar i
verksamhetsmiljon, information som samlats in om
verkstadsverksamheten samt respons fran kunder
och intressentgrupper.

Arbete i natverk och aktivt arbete med att skapa
natverk starker verkstadens verksamhet och
stéllning under fordandring. Allt behdver inte goras
sjalv; paverkansarbete utfort av olika verkstader till-
sammans och gemensam synlighet ar till exempel
ar effektivare an att arbeta ensam. Samarbetet med
andra verkstader kan vara mycket varierande, allt
fran intressebevakning till konsortialavtal.
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eftersom kommunikationen stérker verkstadens
stallning och trovardighet som en del av servicesyste-
met och de egna néatverken. Kvalitetsarbetet ar viktigt
ocksa i verkstadsverksamheten. En stabil organisation
kan anpassa sig till forandringar och den har tillrdckligt
med ekonomiskt kapital och kompetens for att kunna
reagera pa forandringstrycket fran omgivningen.
Kompetens inom produktifiering och tjanstedesign
starker verkstadens férméga att pa ett hogklassigt och
effektivt satt bygga upp tjanster som uppfyller behovet
i samhallet och hos dem som deltar i handledningen.

Kunskaper i ekonomi
och resursfordelning

Finansieringskanalerna for verkstdder inom offentliga
organisationer, fraimst kommuner och vélfardsom-
raden, och verkstdder inom tredje sektorn ar mycket
olika. Verkstdderna inom den offentliga sektorn, som
i hog grad drivs med budgetfinansiering, &r beroende
av det politiska beslutsfattandet och de anslag som
kanaliseras via dem, medan verkstéaderna inom tredje
sektorn verkar pa en konkurrensutsatt marknad och
deltar i produktionen av tjanster och produkter.

For ekonomins del géller det att grunden ska vara i
skick: inkomsterna och utgifterna ska balansera och
verkstaden ska ha tillrackliga kunskaper i processerna
for hantering av ekonomin. Det &r inte alltid 1att att
balansera inkomsterna och utgifterna. Ur ekonomiled-
ningens perspektiv &r situationen for verkstader med
olika bakgrundsorganisationer olika. Verkstaderna
inom den offentliga sektorn, det vill séga kommunala
verkstader och vélfardsomradenas verkstéder, far sin
finansiering ur pa férhand planerade budgetmedel.
Den budget som verkstaden far utgér ramarna for
genomfdrandet av verksamheten och finansieringen ar
inte nodvandigtvis alltid tillracklig. Inom tredje sektorn



grundar sig finansieringen mycket Iangt pa det
resultat som verkstaden sjalv producerar, vilket alltid
gor verksamheten oséker. | detta fall spelar handled-
ningstjansterna och de tjanster och produkter som
verkstaden séljer en stor roll fér finansieringen.

Verkstdderna anvander ofta projektfinansiering

for att utveckla och forankra nya tjanster. Projekt-
finansieringen &r tidsbunden och &r inte avsedd for
finansiering av permanent verksamhet. Om man vill
att verksamheten ska fortsatta dven efter projektet
ska man under projektets gang se till att det sker
en forankring av verksamheten och den kommande
finansieringsbasen. Det kan vara mojligt att koppla
projekt efter varandra, men projektverksamheten
ar inte en permanent [6sning for tryggandet av
verksamhetens ekonomiska stabilitet.

Det maste finnas ett system avsett fér ekonomi-
forvaltning, uppfoljning och rapportering. Ansvaret
for ekonomiforvaltningen, uppfdljningen och
rapporteringen ska vara tydligt definierat. Tillrdckliga
olika resurser, sasom finansiella resurser, lokal- och
personalresurser, for genomforandet av verkstadens
verksamhetsidé och planer ska granskas konti-
nuerligt, liksom dven om personalresurserna och
lokalerna ér tillrackliga for de tjanster som tillhanda-
halls och antalet deltagare i handledningen. Om
gruppstorlekarna eller antalet personer som deltar

i handledningen 6kar utgor det alltid en belastning
for personalen och en utmaning for de existerande
lokalerna, @ven om det mojliggor extra inkomster —
verkstadshandledningen &r trots allt ett arbete med
bemdtanden och det ska finnas tillrdackligt med tid
for moten. Fungerande och for andamalet lampliga
lokaler och utrustning stoder handledningen,
underlattar arbetet, mojliggor olika arbetssatt och
kan ocksa smidigt anpassas for behoven att utveckla
verksamheten.

Till kunskaperna i ekonomi hor ocksa att gora
kostnadskalkyler, det vill séga att férsta vad hand-
ledningen och olika tjanster kostar. Man ska vaga
be om kostnadserséattning som tacker kostnaderna
och ger en ekonomisk buffert for verksamheten.
Verkstédderna prissétter ofta sin sakkunskap pa

ett mycket blygsamt satt och i framtiden bor det

helt klart fastas mer uppmarksamhet vid detta.
Upphandlingarna dkar i antal och verkstaderna

inom tredje sektorn deltar i allt storre utstrackning i
upphandlingarna, vilket &r ett ytterligare skal till att det
behovs béttre kompetens inom kostnadsredovisning
och konkurrensutsattning. Vid upphandlingar réacker
det ofta inte med att enbart berédkna priset, utan man
ska vaga vara stolt 6ver de producerade tjansterna och
kvaliteten pa dem samt dessutom kunna kl4 detta i ord.

Kunskaper i tjanstedesign

Med tjanstedesign avses en manniskoorienterad
utveckling av tjanster och affarsverksamhet, dar
anvandaren spelar en aktiv roll. Tjanstedesign leder
till overgripande utvecklingsarbete med hjalp av
processer, metoder och verktyg.

Verkstaden ska reagera pa behov och krav som saval
de som deltar i handledningen som ocksé de som
hanvisar dem till tjansten och kdper tjdnsterna har.
Dé&rfor maste man inhdmta alla verkstadsverksamhet-
ens kundgruppers asikter for att trygga att tjansterna
inriktas pa ratt satt och till ratt malgrupper och
darmed &r andamalsenliga och verksamma.

For verkstaderna ar kunskaper i tjanstedesign viktiga.
Med dem klarar man av att fokusera pa kundoriente-
ring, forbéattra effektiviteten i tjdnsterna och verksta-
dens konkurrenskraft, anpassa sig till férandringar
och utveckla nya och innovativa tjanster. Denna
sakkunskap behovs sarskilt nar man deltar i upphand-
lingar, men ocksa vid planering av projektverksamhet
och utarbetande av ansokningar i anknytning till det.

Det behovs ocksa kunskaper i tjanstedesign vid plane-
ringen och beskrivningen av handledningsprocessen

i enlighet med den handledda gruppens behov. De
behov de som deltar i handledningen har och de upp-
stéllda malen b6r sammanfalla i det praktiska arbetet.
Det ar viktigt att beskriva handledningsprocesserna
och den vdg som de som deltar i handledningen féljer
ur saval deltagarens, samarbetspartners, bestéllarens
som ocksa den handledande partens perspektiv.
Detta lyfter fram verkstadens yrkeskompetens, men
forklarar ocksa innehallet i handledningen for den
som deltar i handledningen.
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| verkstdderna har samarbetet med laroanstalter och
den studiemotsvarande verkstadsverksamheten statt
i fokus for utvecklingen under den senaste tiden. Hux-
utbildningen som handleder fér examensutbildning
har gett nya majligheter till samarbete med utbild-
ningsanordnarna. Identifieringen av olika inlarnings-
miljoer, identifieringen av kompetensen hos dem som
deltar i handledningen och utarbetandet av kompeten-
sintyg har tillgodosett behoven hos flera kundgrupper.
Utvecklingen av olika grupphandledningar och
funktionella handledningsinnehall har varit svaret pa
bade laroanstalternas och deras studerandes behov,
men har ocksa utvidgat innehallet i tjdnsterna for dem
som deltar i verkstdderna. Genom att samarbetet har
utvecklats har verkstaderna blivit en mer potentiell
samarbetspartner for ldroanstalterna. Samtidigt som
man reagerar pa det behov de som deltar i handled-
ningen har att verbalisera sitt kunnande och skapa sig
en smidigare utbildningsvég, underlattas tillgangen till
arbetskraft ocksa ur samhaéllets synvinkel.

Kunskap om kvalitet och effekter

Kvalitet betyder att saker och ting gors bra. Kvalitet
ar ocksa det att verksamheten utvecklas eller man
slipper onddiga aktiviteter. Vi har ofta en ytterst
subjektiv uppfattning om kvalitet sa att vi sjalva lyfter
fram det som &r bra och utmarkt i de egna tjansterna
och produkterna. Men till kvaliteten hér ocksa sadana
externa krav péa oss som tjanster eller produkter
maste uppfylla, sdsom lagar (bl.a. egenkontroll) och
de kvalitativa kriterierna hos dem som koper tjéns-
terna. | det hér fallet anses kvalitet vara att uppfylla
kraven pa tjansterna eller processerna. Nar kvaliteten
ar en objektiv, matbar kvantitet skapar det trovardig-
het och transparens i kvalitetsarbetet.

Effekterna utgor en integrerad del av kvaliteten.
Effekterna av verkstadsverksamheten &r mangdi-
mensionella och det &r viktigt att effekterna méts
konkret och i tillrdacklig omfattning. Under den senaste
tiden har man allt mer borjat diskutera kvaliteten pa
verkstadsverksamheten. Into erbjuder verkstaderna
till och med tva olika alternativ for kvalitetsarbetet:
Kvalitetskriterier for verkstadsverksamhet och

STL - kvalitetsbeddémning av social sysselséattning.
Sovari-indikatorn fér dem som deltar i handledningen
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fokuserar a sin sida mer pa deltagarnas erfarenhet
av handledningen. Sovari producerar information
om hur kvaliteten pa tjansterna har uppfattats och
effekterna av dem samt ger pa sa sétt viktig respons
till verkstaderna.

Vid en granskning av kvaliteten pa verkstadsverksam-
heten pa allmén niva innebér det helt enkelt att man
gor det som man har lovat har lovats - sig sjalv som
verkstad, den som deltar i handledningen, intressenter,
bestallare och hdnvisande instanser — och dven mater
det. | praktiken &r kvalitet grundldggande arbete och
val utfort grundlaggande arbete ar kvalitet. Kvalitet

ar varje medarbetares dagliga val i det egna arbetet.
Darfor ar det viktigt att konkretisera kvalitet och
involvera personalen i kvalitetsarbetet redan fran bor-
jan. Alla som arbetar i verkstaden maste forsta vilka
aspekter av det egna arbetet som stérker kvaliteten pa
verksamheten. N&ar man talar om kvalitet maste man
dock komma ihag att felfrihet inte &r en garanti for
kvalitet och kvalitet inte betyder felfrihet. Det som gor
verksamheten hogklassig ar hur observerade fel och
avvikelser hanteras och hur man drar lardom av dem.

Verkstaden ska regelbundet félja upp och mata hur de
for verksamheten uppstallda malen, den férvantade
inverkan och kriterierna har uppnatts. Detta kraver
samarbete med verkstadens samtliga intressenter.
Verkstaden ska fora regelbundna utvarderingssamtal
med de bestallare som ar kunder eller de parter

som utovar tillsyn. STL &r en modell och ett verktyg
for sjalvutvardering av verkstader, som samlar in
medarbetarnas synpunkter och kunskap om kva-
liteten pa verksamheten. Den information och de
onskemal som lyfts fram i diskussionerna ska styra
den interna utvecklingen av verkstaden. Men dven
responsen fran dem som deltar i handledningen
exempelvis via Sovari-mataren eller kundpanelerna
hjalper verkstaden att utveckla och hoja kvaliteten pa
sin verksamhet.

Ett bra exempel pa externa kvalitetskrav i verk-
stadsverksamheten ar ansékan om statsunderstdd
for verkstadsverksamhet for unga. Genom att
uppfylla kriterierna for statligt stod och fa stod

blir det mojligt att ansoka om statsunderstod for



verkstadsverksamheten for unga. | synnerhet i verk-
stadsverksamheten for unga bér man fasta uppmark-
samhet vid matning och verifiering av féljande teman:

+  Verkstadsverksamheten for unga framjar de
ungas delaktighet och majligheter att paverka
samt férmaga och forutséattningar att verka i
sambhéllet.

+ Verkstadsverksamheten for unga stodjer de
ungas utveckling, sjéalvstandighetsprocess
och gemenskapskansla samt inhdmtandet av
kunskaper och kunnande i anknytning till detta.

+  Verkstadsverksamheten for unga stodjer de ungas
fritidssysselsattningar och verksamhet i det civila
sambhéllet.

+  Verkstadsverksamheten for unga framjar
de ungas likstélldhet och jamlikhet samt
tillgodoseendet av deras rattigheter.

+  Verkstadsverksamheten for unga forbéattrar de
ungas uppvaxts- och levnadsvillkor.

Kommunikationskunskaper

Kommunikationen spelar en viktig roll i verkstadens
verksamhet. Det borde finnas beskrivningar av hur
bade den interna och den externa kommunikatio-

nen &r uppbyggda samt principerna for dem. Hela
verkstadsgemenskapen bor dven kanna till dem. |

den externa kommunikationen, som riktar sig utat
fran verkstaden, ar det viktigt att identifiera intressen-
terna och deras roll i férhallande till organisationen.
Verkstaden ska ha en faststéalld modell fér hur man
regelbundet lyssnar till och inkluderar intressenterna.

Det faktum att verkstaden har identifierat sitt huvud-
budskap till olika intressenter, inklusive dem som
deltar i handledningen, utgor en vasentlig del av den
systematiska kommunikationen. Kommunikationen
om verkstadens grundldaggande uppdrag, vision,
varderingar, strategi och verksamhet samt resultatet
av verksamheten ska ske tydligt och aktivt till alla
intressenter och framforas pa ett mangsidigt satt i
olika kanaler.

Sarskild uppmarksamhet bor fastas vid kommuni-
kationen om den egna verksamhetens resultat och
inverkan. Verkstadernas kommunikation behandlas
narmare i kapitel 5.4.

5.1.3 En mdnniskovardig
och fungerande
arbetsgemenskap

| en ménniskovérdig organisation inser man att en
person ar mer &an bara arbetet och att arbete bara ar
en del av livet. En ansvarsfull organisation identifierar
ocksa sitt ansvar for de anstélldas valbefinnande

och engagemang for arbetet. En manniskovardig
organisation har byggt upp en méanniskovardig
organisationskultur. Det har visat sig att organisa-
tionskulturen spelar en stor roll for att attrahera och
behalla personal samt for att motivera dem.

Ledarskapet ar en av de saker som har den storsta
inverkan pa medarbetarna. Hur aterspeglas med-
mansklighet och ledarens varderingar i ledarskapet?
Ledaren hor till nyckelpersonerna nar en organi-
sationskultur byggs upp. Organisationskulturen &r
inte som sadan bra eller délig, men den antingen
stoder organisationens existensberattigande,
vérderingar, strategi och hur malen uppnas eller

sa gor den det inte. Den kan inte kopieras som
manga andra organisatoriska verksamhetsmodeller.
Organisationskulturen speglar helt enkelt det som ar
viktigt som organisation, det vill séga hur vi lever ut
organisationens varderingar i vart arbete, ledarskap
och organisationskulturen.

Konkurrensen om kompetent arbetskraft &r hard.
Under den senaste tiden har omséttningen i bran-
schen varit hog och med férdandringarna i samhallet
hardnar konkurrensen om yrkeskunniga medarbetare.
En sakkunnig som arbetar inom verkstadsverksam-
heten behdver omfattande kunskaper om servicesys-
temet, handledningskunskaper, kreativitet, flexibilitet,
formaga samt mod att arbeta som den hen &r och
utnyttja sin starka yrkesskicklighet for att stodja

dem som deltar i handledningen i det foréanderliga
och osékra laget i samhéllet. Det finns ocksa andra
som garna anstaller proffs av den hér kalibern.
Arbetsmotivationen och engagemanget for den egna
arbetsplatsen starks av en tillrdacklig och uppmunt-
rande 16n, gott ledarskap, en fungerande arbetskultur
och tydliga rutiner som stoder arbetshélsan.
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Vi verkar inom en sektor dar varderingar spelar en
stor roll for arbetet. Inom bade det sociala omradet
och ungdomsverksamheten ar vardegrunden och
yrkesetiken mycket stark. Detta kan inte undga att
synas ocksa i ledningen av vara organisationer och
verksamheter. Nar man arbetar ndra manniskor

blir medmaénsklighet och branschens varderingar
viktiga verktyg for bade kommunikation och konkreta
handlingar. Om en yrkesperson férvantas ha vissa var-
deringar och handla i enlighet med dem tillsammans
med dem som deltar i handledningen, forvantar sig
yrkesutovaren att ledningen respekterar och framjar
dessa varderingar dven i ledarskapet.

Parallellt med I6nen &r medmansklighet en av de
viktigaste “morotterna” i en organisation. Nar med-
arbetare i en organisation blir hérda och man lyssnar
pa dem, de behandlas jamlikt och rattvist, inkluderas
och involveras i utvecklingen och samarbetet, de

har majlighet att uppleva en kdnsla av gemenskap
som samtidigt ldmnar utrymme for privatlivet, har
hornstenarna till en human organisationskultur lagts.
De yrkespersoner som pa det kdnsloméssiga planet
ar engagerade i och motiverade av sin organisation ar
engagerade och utvecklingsinriktade.

Ledning av och strukturer
for det grundlaggande arbetet

| verkstadsverksamheten betonas betydelsen av
narvarande ledarskap. Av ledaren kraver den standiga
forandringen inom verkstadsbranschen och det
grundldaggande krdvande arbetet med regelbundet
bemdtande ett ndra samarbete. Nar samarbetet med
ledaren ar néra gar arbetet smidigt, 6kar gruppsam-
hérigheten, uppstar och starks arbetsmetoderna,
arbetsklimatet och orken i arbetet.

| det grundldaggande arbetet underlattas chefens
arbetsborda av valfungerande processer och en
sjalvstyrande arbetsgemenskap. Vid stora forand-
ringar forsvagas dessa normala processer och rutiner,
vilket gor den narmaste chefens arbete mer synligt
och meningsfullt. Vid fordndringar ar cheferna de
personer genom vars arbete och verksamhet for-
andringarna leds. De ansvarar for att forandringarna
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genomfors i ett team eller i en arbetsgemenskap.
De ska se till att arbetshélsan inte forsdmras medan
forandringarna pagar, att sakkunniga medarbetare
inte byter organisation och att en tillfallig eller mer
bestdende oordning som férandringen orsakar inte
foérlamar organisationen och arbetet eller orsakar
langvarig ineffektivitet.

Det faktum att arbetsbeskrivningen och ansvars-
fordelningen ar tydliga har en direkt koppling till hur
medarbetarna orkar i och vélbefinnandet i arbetet,
men ocksa till arbetets produktivitet och effektivitet.
Nér arbetsbeskrivningarna och ansvarsomradena
ar tydligt definierade och bestar av 6msesidigt
stodjande och dverlappande uppgifter i de anstall-
das vardag, blir arbetet och att utfora arbetet en
meningsfull helhet och medarbetaren kanner

att hen har kontroll 6ver sitt arbete. Splittrade,
osammanhangande korta arbeten avbryter ofta
koncentrationen pa arbetet, eftersom dessa upp-
gifter inte nédvandigtvis har en logisk koppling till
grunduppgiften. Tid bor avséattas for verkstddernas
grunduppgift, handledning och bemé&tanden. Med
tydliga och tillsammans genomténkta uppgifter,
roller och ansvarsomraden &r det enklare att vara
kreativ vid forandring. Pa detta sé&tt 6kar uppskatt-
ningen for det egna arbetet bade hos medarbetaren
och inom hela organisationen.

Ramarna for arbetet har stor betydelse. Fungerande
lokaler och utrustning mojliggor séker handledning
for bade handledaren och den som deltar i handled-
ningen. Det faktum att handledare har majlighet att
utnyttja den senaste tekniken inom handledningen,
samspelet, kommunikationen, produktionen och
dokumenteringen betyder att ocksa verkstaden har
beredskap att fungera digitalt.

Det &r viktigt med instruktioner for hur arbetet

ska utforas. Till de nddvandiga anvisningarna hor
bland annat planer for egenkontroll, informations-
hanteringsplaner, tjdnstebeskrivningar, processbe-
skrivningar, servicevagar, registreringsanvisningar,
introduktionsmappar osv. Anvisningarna sakerstal-
ler enhetliga verksamhetssatt.



Verkstdderna ska ha strukturer for moten mellan
personalen. Detta har att gora med arbetshéalsan
och verkstadens interna kommunikation, men tréffar
och méten inom arbetsgemenskapen har ockséa stor
betydelse for genomférandet och organiseringen av
arbetet. Traffarna ar viktiga platser for en effektiv
arbetsgemenskap, smidigt samarbete, problemsi-
tuationer, framtidsplanering och for att skapa en
gemenskap. Genom dem séakerstaller verkstaden att
personalen har tillracklig och aktuell information och
kunskap till sitt forfogande i férhallande till verksta-
dens mal och uppgifter. For att starka ledningen av
det grundlaggande arbetet ska verkstaderna ocksa
ha en lednings- eller styrgrupp som sammantrader
regelbundet eller en motsvarande struktur som
ansvarar for ledningen av verksamheten.

Ledning av personal och
arbetshalsa

Medarbetaren, handledaren ar verkstadens vikti-
gaste resurs. | verkstaden ar personalen grovt indelad
i tva grupper: arbetshandledare och individuella
handledare. Ju storre verkstaden &r, desto mer
differentierade kan arbetsuppgifterna vara. Dessa tva
yrkesgruppers arbetsbeskrivningar, kunskaper och
utbildning skiljer sig fran varandra. Bada arbetar med
kravande bemdétande, vilket betyder att samarbets-
och kommunikationskunskaper, ett handledande
forhallningssatt till arbetet och formagan att vara
narvarande och bemodta dem som deltar i handled-
ningen dr gemensamma kompetensomraden for
bada yrkesgrupperna. Utbildningsbakgrunden for
arbetshandledare och individuella handledare ar dock
olika. Arbetshandledarna ar sakkunniga inom sitt
yrkesomrade, personer som har starka praktiska kun-
skaper i verkstadens uppgifter och dar utbildningen
ofta anknyter till yrkesutbildning inom den egna
branschen. Individuella handledare ar i allmanhet
yrkesutbildade personer inom social-, halsovards-
eller utbildningsvasendet med omfattande kompetens
gallande metoder och servicesystemet.

Dessa tva yrkesgrupper arbetar tillsammans och
ansvarar for handledningsprocessen. De olika utbild-
nings- och kompetensbakgrunderna kraver samord-
ning och aktivt arbete for att mojliggéra gemensamt

ansvar for handledningsprocessen. Ledningen ska
aktivt bygga upp dialog, forstaelse och samarbete
inom organisationen géllande arbetsbeskrivningen
for bada yrkesgrupperna och i granssnittet mellan
arbetshandledning och individuell handledning.
Yrkesgruppernas forhallningssétt till handledning kan
vara mycket olika och det kraver att man skapar en
gemensam syn pa handledningen som helhet inom
organisationen.

Personalens kompetens har en nyckelroll nar det
géller att sdkerstélla att arbetet och handledningen
bildar en helhet som tillsammans framjar handled-
ningsprocessen for den som deltar i handledningen.
Handledarna ska aktivt uppratthalla och uppdatera
sin yrkeskompetens géllande utvecklingen inom
yrkesomradet, forandringarna i samhéllet samt olika
arbetssatt och arbetsredskap. Verkstadens uppgift
ar att stodja och mojliggora bevarandet av yrkeskom-
petensen, men verkstaden ska ocksa ha metoder och
strukturer for identifikation av den kompetens som
handledarna redan besitter och utnyttja den pa team-
och organisationsniva.

Utdver kompetensen ska ocksé antalet anstallda sta i
proportion till de tjanster som produceras och antalet
deltagare i handledningen. Det &ar skal att observera
att handledningsarbetet bor goras i par. Detta har
redan berorts i kapitlet om ekonomi, eftersom
resursférdelningen i arbetet ocksa ar en ekonomisk
frdga, men det &r ocksa en frdga om personalresurser
och vélbefinnande i arbetet. Nar det finns lagom

med arbete och det finns en kénsla av att saker blir
gjorda, spelar inte ens tillfallig bradska nagon roll,
eftersom det gar att skapa lugnare stunder i motvikt
till arbetet. Om {1>det finns ett tryck utifrdn som okar
arbetsbelastningen och arbetstempot, arbetet hopar
sig, Okar detta tillsammans med bradska risken for
utbrandhet och méngden fel i arbetet. Likasa kan for
lite arbete eller arbete som verkar for enkelt ocksa
vara stressande. Mojligheten att arbeta med de egna
styrkorna och intressena stodjer orken i arbetet och
valbefinnandet.

| kapitlet om ledning av det grundldaggande arbetet
lyftes darfor ndra samarbete fran ledningens sida
fram, men detta kan inte heller ignoreras i fraga om
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valbefinnande i arbetet. En viktig uppgift for den
narmsta chefen ar att vara jamlikt nérvarande och sta
vid alla sina medarbetares sida, i vardagen, vid kriser,
forandringar och under planeringen for framtiden. Ett
starkt ledarskap pa lokal niva och férdelning av den
pa exempelvis team och tydliga uppgifter och roller
ger mojligheter att verka effektivt &ven om resurserna
ar knappa. Verkstadsfaltet forandras och parallellt
med férandringarna finns det ett behov av att skapa
och mdjliggora bestandighet. En viktig uppgift for den
narmsta chefen ar att uppratthalla en positiv bild och
framtidstro. Det &r viktigt att tillsammans stanna upp
och dromma.

Forutom naturligt och narvarande ledarskap i néara
samarbete och véxelverkan &r det ocksa viktigt med
utvecklingssamtal. Aven om chefen och medarbeta-
ren utbyter nyheter under arbetets gang ersétter det
inte utvecklingssamtal eftersom bada dessa moten
har olika uppgift; vardagliga moten ar ofta relaterade
till att olika uppgifter blir skotta och problemsituatio-
ner I6sta, medan utvecklingssamtal innebér att man
stannar upp tillsammans med medarbetaren och
funderar pa langsiktiga utvecklingslinjer. | utveck-
lingssamtalet far bada parter méjlighet att identifiera
var de befinner sig just nu, hur de kom hit och var
och hur man gar vidare. Det &r bra att bygga upp en
tydlig struktur for utvecklingssamtalen och man ska
forbereda sig pa dem pa férhand.

Handledningens karaktar utgoér en utmaning for
handledarens ork i arbetet. Verkstaden ska sorja for
att medarbetarna orkar i arbetet genom att folja upp
arbetshilsan pa olika satt, sésom med enkater om
arbetshalsan, genom att utgédende fran uppfoljningen
vidta atgarder som utvecklar arbetshélsan och genom
att erbjuda mojlighet till handledning i arbete. Det

ar bra att involvera medarbetarna i utvecklingen av
atgarder som stérker arbetshalsan. Att erbjuda hand-
ledning i arbete som grupphandledning eller individu-
ell handledning stodjer handledarnas valbefinnande i
arbetet. Handledningen i arbete hjalper arbetstagarna
och arbetsgemenskapen att utvardera, strukturera
och utveckla sitt arbete och hitta meningsfulla arbets-
satt. Under ledning av en arbetshandledare som star

134 Handbok for verkstadsverksamhet

utanfor arbetsgemenskapen kan idéer och praxis
ventileras konfidentiellt — darfoér kan interna moten
och traffar inom arbetsgemenskapen, som ofta leds
av en chef, inte ersatta handledningen i arbete.

Alla anstallda har ratt till foretagshialsovard.

Den bekostas av arbetsgivaren och dess syfte ar

att stodja arbetstagarens arbetsférmaga och framja
en hédlsosam arbetsmiljo och trygga arbetsférhallan-
den. | den lagstadgade foretagshalsovarden ingar
arbetshalsoundersokningar, arbetsplatsutredning,
stod for arbetsformagan och utredning av sddana
sjukdomar eller symtom som anknyter till arbetet.
Arbetsgivaren har ocksa mojlighet att utvidga
omfattningen pa féretagshalsovarden.

| verkstaden ska sarskild uppmarksamhet fastas
vid arbetssékerheten, bade for dem som deltar

i handledningen och medarbetarna. Det faktum

att verkstadens lokaler och utrustning har ett brett
spektrum av anvandare pa olika nivéer kraver sar-
skilda satsningar pa introduktionen. Introduktionen
bor innehdlla separata skriftliga instruktioner,

till exempel en introduktionsmapp, for bade med-
arbetarna och dem som deltar i handledningen.

Av anvisningarna ska hela introduktionsprocessen
framga liksom &ven vilken instans som introducerar
vilken del av arbetet. Det &r bra att ge olika instanser
ansvar for introduktionen av en ny arbetstagare
eftersom exempelvis chefen inte nédvéndigtvis

har tillrackligt detaljerad kunskap om hur det grund-
laggande arbetet utfors och detaljerna kring det.

| sa fall &r introduktionen av en kollega som utfor
samma arbete det basta stodet nar den nya arbets-
tagaren ska lara sig det grundldggande arbetet. Vid
introduktionen ska hénsyn ocksa tas till enhets-
specifika skillnader i bl.a. utrustning och maskiner.

Verkstaden ska regelbundet sorja for att en mang-
sidig riskbedomning gors av verksamhetsmiljon

och vid behov dven samarbeta med arbetarskyddet.
Resultaten av riskbedomningen stdder utvecklingen
av arbetsmiljon. Anvisningar och forfaringssatt i
anknytning till arbetarskyddet behandlas tillsammans
med personalen. Psykologisk trygghet beaktas ocksa
i sakerheten.



Psykologisk trygghet &r ett tillstand dar framgangar,
motgangar och &dven svarigheter ar tillatna. | en trygg
arbetsgemenskap ar det naturligt att uttrycka sina
egna asikter och pa ett konstruktivt sétt utmana
andras asikter. Det handlar om fortroende och
uppskattning pa arbetsgemenskapsniva. Den psyko-
logiska tryggheten gor det mojligt att ingripa i situa-
tioner och problem som utmanar arbetsférmagan i
ett sa tidigt och proaktivt skede som mojlig och att
man kan klara av att hantera obehag och konflikter pa
ett konstruktivt satt. Malet ar att alla som vill ska fa
komma till tals, men det betyder inte att alla far som
de vill. N&r man pa ett konstruktivt satt kan diskutera
arbetets mal, spelregler och olika arbetsmetoder,
skapas en miljé dar det pa ett effektivt satt ar mojligt
att leda sig sjalv.

Genom att paverka det egna arbetet och verksam-
heten i arbetsgemenskapen samt genom att delta

i den gemensam utvecklingen utvecklas det egna
arbetet samtidigt som det blir mer meningsfullt.
Detta paverkar ockséa arbetsklimatet och arbetsmo-
tivationen, vilket i sin tur 6kar engagemanget for den
egna arbetsgemenskapen. Nar medarbetarna deltar
i utvecklingsarbetet och kan paverka verksamheten
sker samtidigt en sdnkning av hierarkin i organisa-
tionen och ledningen vet vad som gors i det grund-
laggande arbetet. Friktionen och konflikterna minskar
pa arbetsplatsen nér alla har mojlighet att uttrycka
sina asikter och paverka beslutsfattandet.

Verkstadens verksamhet bor utvarderas ur jamstalld-
hets- och likabehandlingsperspektiv. Jamlik och
icke-diskriminerande behandling av medarbetarna ar
en lagstadgad skyldighet for arbetsgivaren (jamstalld-
hetslagen) och ingar i gott ledarskap och arbetsliv.
Genom att framja jamstalldhet och likabehandling

i arbetslivet forbattras personalens valbefinnande i
arbetet och det stoder dven organisationens resultat
och arbetsgivarbild. Organisationerna har ett brett
spektrum av metoder for stodjande av jamstalld och
jamlik behandling. Till exempel praxis for att ta upp
arbetsformaga, rusmedel eller konfliktsituationer

i organisationen till diskussion synliggor for hela
arbetsgemenskapen och alla ar jamstallda inom
organisationen.
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Du som dr narmsta chef,
beakta dessa ndr du
leder

Tydliga mal fér arbetet och
arbetsbeskrivningar

Tydlig arbetsférdelning och ansvar
Variation och sjélvstandighet i arbetet
Lamplig arbetsméangd och arbetstakt

Mojligheter att paverka sadant som galler
det egna arbetet och arbetsgemenskapen

Tillracklig information och i ratt tid i alla
riktningar

Gemensamma metoder, regler och
praxis som stoder arbetsgemenskapens
verksamhet

Fungerande arbetsredskap och system
Jamlikt och lyssnande chefsarbete

Gemensamma regler hur konflikter pa
arbetsplatsen ska tas upp

Koncept for hantering av osakligt
bemotande

KALLA: ARBETSHALSOINSTITUTET 2023

0.0
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- fraga det har!

Arbetshdlsan
Hur mar du?
Hur orkar du i arbetet?

Hurdant st6d och hurdan
hjalp forvantar du dig av mig?

Arbetets innehall

Hur méar de unga som deltar
i samarbetet, finns det
aktuella fenomen?

Behdver arbetsbeskrivningen
revideras?

Fungerar natverkssamarbetet,
hur kan det utvecklas?

Hurdana framgangar
har man haft?

Arbetsvillkoren
och resurserna

Ar resurserna tillréckliga
for att utfora arbetet?

Vad behover du
for att utfora arbetet?

Ar erséattningen tillréacklig
for det utforda arbetet?

ARBETARE - ANSTALLD

- beratta om dessa saker!

Arbetshdlsa
Hur ar laget?
Vilket stod behéver du fran formannen?
Ar resurserna tillrackliga?
Har du mott utmaningar i ditt arbete?

Aktuella fenomen

Hur mar personer som far
handledning i verkstaden?

Varifrdn kommer personer som
far handledning, vad man ska gora
med dem och vart ska de styrs?

Beratta om statistik och data.
Vilka typer av processer pagar?

Arbetets metoder och karaktdr
Vad bestar arbetet av?
| vilka verksamhetsmiljoer arbetar man?

Hur fungerar det sektorévergripande
samarbetet?

Arbetets framgangar

och utvecklingsbehov
For vilka saker i arbetet far man berom?
Vad gor dig glad i ditt arbete?
Finns det nagot att utveckla i ditt arbete?



Samspels- och

kommunikationskunskaper Du som &r nérmsta chef,

kom ihdg dessa ndr du
kommunicerar

Kommunikationen kan grovt delas in pé organisa-
tionens interna och externa kommunikation. Den

externa kommunikationen behandlas utforligt i ett
separat kapitel. Den interna kommunikationen ar
starkt sammankopplad med teman kring en ménsk-
lig och fungerande arbetsgemenskap. Tekniskt

sett innebar intern kommunikation att verkstaden
har interna kommunikationskanaler och metoder
med vilka medarbetarna far information om hela
organisationens verksamhet, planer, uppgifter och
malsattningar samt dar en aktiv intern vaxelverkan
uppratthalls.

| verkstaden arbetar professionella i uppgifter

dar de moter individer. Ur detta perspektiv vill

de professionella i verkstaden ocksa sjélva bli
bemotta och horda pa sin arbetsplats. Det ar viktigt
att stodja en dialogisk atmosfar och detta sker till
exempel med en |ag hierarki, som majliggér och
stoder gemensam diskussion, responsgivning,
regelbundna gemensamma traffar och 6ppen
kommunikation. Genom att sérja for kommunika-
tionen och en 6ppen diskussionskultur stdder man
atgarderna i forandringssituationer och skapar
vélbefinnande mitt i osékerheten.

En 6ppen
diskussionskultur
stoder man atgdrderna
i fordndringssituationer
och skapar val-
befinnande mitt
i osdkerheten.
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Upprétthall en 6ppen
kommunikationskultur

Satsa pa tydliga budskap
Sakerstall att budskapet &r uppfattat

Kommunicera systematiskt och
vid ratt tidpunkt

Var konsekvent

Formedla korrekt information och undvik
ryktesspridning

L&t strategin ligga framme och se till att
maélen ar klara

Klandra inte, utan uppmuntra till
utveckling

Var narvarande

Forbind dig till kommunikationen och
forega med gott exempel

KALLA: SAARA KANKAINEN
/ HELSINGFORS UNIVERSITET 2019









5.2 Kvalitetsarbete inom

verkstadsverksamheten

Kvalitetsdiskussionen har kommit for att stanna i verkstadsverksamheten. Pa

grund av forandringarna i samhallet och de atstramade finansiella resurserna

kravs det hogklassiga och effektiva tjanster av samtliga samhallsaktorer.

Aven inom verkstadsverksamheten ar det viktigt att lyfta fram kvaliteten pa

verksamheten. For verkstadsverksamheten erbjuder Into flera verktyg, som

kan anvandas for att mata kvaliteten pa den egna verksamheten.

5.2.1 Kvalitetskriterier
och kvalitetsmdrke for
verkstadsverksamhet

Kvalitetskriterierna for verkstadsverksamheten

har utvecklats i samrad med verkstadsfaltet.
Kvalitetskriterierna grundar sig pa European Quality
Award Model (EFQM) och Modellen for kvalitets-
bedémning av social sysselsé&ttning pa rubrikniva.
Kvalitetskriterierna for verkstadsverksamheten och

STL-modellen gar hand i hand. | borjan av kvalitets-
arbetet |6nar det sig for verkstaden att inleda med
kvalitetskriterierna for verkstadsverksamheten och
senare fordjupa kvalitetsarbetet med STL-modellen.

Kvalitetskriteriernas uppbyggnad

Kvalitetskriterierna for verkstadsverksamheten har
fordelats pa tre storre helheter, under vilka det finns
sammanlagt sex mindre helheter och 51 kriterier, som
anvands for att bedoma verksamheten i verkstaden.

e Uppfoljning av
Riktnin Verksamhet PP
9 resultatet
« Grunduppgift, vision och strategi + Deltagarnas och intressenternas + Aterkoppling och uppféljning
8 kriterier engagemang av effekterna
9 kriterier 5 kriterier
* Organisationskultur, St h Bathi
ionjarskap och ledarska © ST G0 CETLEATY
%krijterier P 2 av verksamheten BILD 24
9 kriterier
Verkstads-
* Att astadkomma verksamhetens

bestaende intryck

12 kriterier
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kvalitetskriteriehelhet



Delhelheterna &r riktning, verksamhet och uppféljning
av resultatet. Nar verkstaderna ansdker om kvalitets-
maérket ska de beskriva och verbalisera hur verksta-
den uppfyller dessa kriterier, hur de mérks i vardagen
och vad man konkret gor eller har gjort for att uppfylla
kriterierna.

Riktning, helheten fordjupar sig i verkstadens
grunduppgift, varderingar, vision och strategi samt
hur dessa konkret marks och existerar i verkstadens
vardag. Dessutom spelar organisationskulturen,
kvalitets- och utvecklingsarbetet i verkstaden samt
ledningssystemen en viktig roll. Inom helheten
Riktning undersdker man ocksa hur férandringar
genomfors i organisationen och hur verkstaden
kommunicerar bade inom och utanfor verkstaden.

Verksamhet, helheten fokuserar pa det centrala i verk-
stadens verksamhet, verkstadens interna processer
samt verksamheten, utvecklingen, handledningen och
samarbetet mellan verkstadens olika intressentgrup-
per. Fem kriterier for studiemotsvarande verkstads-
verksamhet ingar ocksa i denna del av kriterierna.

Den sista storre helheten, Uppfoljning av resultatet,
redogor for och beskriver de effekter som verkstads-
verksamheten har haft pa olika nivaer (den som deltar
i handledningen, organisationen, den omgivande
gemenskapen och sambhéllet). Har finns det ett séar-
skilt delomrade i kriterierna géllande verkstaderna for
unga, dar man vagleds att fundera pa hur ungdoms-
lagens anda och grundldggande principer forverkligas
i verkstaden.

Verksamhetsmodell for
kvalitetsarbete

Into stoder anvéndningen av kvalitetskriterier for
verkstadsverksamheten med en verksamhetsmodell
for kvalitetsarbete, som bland annat inkluderar en
presentation av kvalitetskriterierna som webbin-
spelning, publikationen Verkstadsverksamhetens
kvalitetskriterier och begrepp, ansokan om kvali-
tetsmarket, kollegial och extern granskning samt
beviljande av kvalitetsmarket. Det finns en separat
publikation som beskriver kvalitetskriterierna for och
begreppen i verkstadsverksamheten. Publikationen
finns i materialbanken pa Intos webbplats.

Verkstaden kan anmaéla sig som sokande for
kvalitetsmarket aret om. Ansdkningarna granskas
tva ganger per ar. Efter anmalan far verkstadens
kontaktperson per e-post en Webropol-blankett,
som innehaller ett falt for varje kvalitetskriterium
som ska fyllas i.

Organisationen fyller i den erhallna Webropol-
blanketten och bifogar nédvéndiga bilagor eller
lankar till materialet. Efter att tidsfristen gatt ut
férmedlar Into blanketterna antingen till en refe-
rentgranskare eller till externa granskare, enligt
det val verkstaden har gjort. De ansdkningar som
ankommer inom utsatt tid referentgranskas inom
4-6 manader.

Bland de professionella inom verkstadsbranschen
har Into utbildat en pool av referentgranskare

ur vilken ett granskarpar véljs ut for verkstaden.
Referentgranskningen utférs antingen pa distans
eller i verkstaden. Externa granskningar utfors alltid
pa distans. Verkstaden betalar en liten sjalvriskandel
for den externa granskningen, referentgranskningen
ar gratis. Granskningen gors alltid i par.

Efter granskningen far verkstaden en gransknings-
rapport som anger vilken niva pa kvalitetsmarket
som kan tilldelas verkstaden. Intos styrelse

beviljar verkstaden kvalitetsmarket for anvandning.
Verkstaden har méjlighet att hoja den erhélina kvali-
tetsmarkningen ett ar efter beviljandet. Det kvalitets-
marke for verkstadsverksamhet som Into beviljat ar i
kraft i fem ar fran den dag da market beviljades.

5 - Verkstadens ledning, paverkansarbete och kommunikation 144



5.2.2 Modellen for
kvalitetsbedomning av
social sysselsdttning STL

Modellen for kvalitetsbedémning av social sysselsatt-
ning (STL) ger ramarna for 6vergripande granskning
av verkstadsverksamheten. Verkstaden utfor bedém-
ningen som en intern bedomning med hjélp av STL:s
material. Det Ionar sig att gora kvalitetsbedomningen
med jamna mellanrum i verkstaden. | bedémningen
gors en utvardering av kvaliteten pa verkstadsverk-
samheten och hur den bor utvecklas. Vid behov

kan bedomningen fokusera pa endast en aspekt av
STL-modellen. Modellen kan ocksa anvandas som

grund for att strukturering och utarbetande av
kvalitetskriterier utgadende fran kvalitetshandboken
eller for verkstadens kvalitetskriterier.

Principen for kvalitetsbedémning &r att forsta
orsakssambanden mellan verkstadens grunduppgift
och syfte, vilka behov verksamheten tillgodoser,
vad verkstaden gor samt pa vilka sé&tt och i vilken
utstrackning den producerar resultat och de
avsedda effekterna. Effekterna kan undersokas

pa bade kort och lang sikt, enligt kundgrupper

och ur ett helhetsperspektiv. Olika indikatorer och
data anvénds for uppféljning av hur malen uppnas
och den grunduppgiften forverkligas. Syftet med
kvalitetsbedomningen ar att utveckla verksamheten
pa lang sikt.

Hur skiljer sig STL-kvalitetsbedomningen fran
kvalitetskriterierna for verkstadsverksamheten?

Kvalitetskriterier for
verkstadsverksamheten

Ger en checklista 6ver sadant som
verkstadens verksamhet bor uppfylla
for att trygga kvaliteten.

Det I6nar sig att borja utvarderings-
processen med kvalitetskriterierna
och undersdka i vilken utstrackning de
forverkligas i verkstaden.

Kan goras genom extern granskning
eller som intern utvardering.

Utvarderingsprocessen ger ett externt
perspektiv pa verkstadens verksamhet
och utveckling av den.

Genom utvarderingsprocessen kan Into
bevilja verkstaden ett kvalitetsmarke
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STL-kvalitetsbedomning

Granskar verkstadsverksamhetens
delomraden ur ett bredare perspektiv
an kvalitetskriterierna.

Lampar sig for utvardering av regelbunden
verkstadsverksamhet.

Det ar mojligt att i samarbete med Into
genomfdra en STL-undersdkning for
verkstadens medarbetare.

Verkstaden kan sjéalv faststélla principerna,
utvecklingsmalen och indikatorerna for
hogklassig verksamhet.

Vécker diskussion om hur verkstaden
genomfor olika saker och om genomforandet
ar hogklassigt och hallbart.



Modellen for kvalitetsbedomning utvecklades for verk- det sju utvarderingskriterier i utvarderings-

stadsverksamheten 2005 och uppdaterades 2022. omradena. Dessa behandlar bland annat verk-
Modellen baserar sig pa European Quality Award samhetens grunduppgifter och strategi, ledning
Model (EFQM) och har 6versatts med anpassning for och organisationskultur, intressenternas engage-
verkstadsverksamheten. Kvalitetsbedémningen har mang, produktion av hallbara varden, styrning av
gjorts tillganglig for verkstadsaktorer i publikationen prestationsféormagan samt verksamhetens resul-
Handbok fér kvalitetsbedé6mning av verkstads- tat och paverkan. STL-utvarderingskriterierna
verksamhet — STL 2022. innehaller definitioner av vad som kédnnetecknar
en hogklassig verkstadsverksamhet och ger
Sdsom for kvalitetskriteriernas del strukturerar exempel pa olika metoder for genomférande i
STL-modellen ocksa upp utvérderingen av verkstads- verkstaderna. Verkstaden granskar i vilken grad
verksamheten i tre utvarderingsomraden: riktning, de uppstallda kriterierna forverkligas och vilka
verksamhet och resultat (Bild 25). | allm&nhet ingar tecken det finns pa detta.
BILD 25

Utvarderingsomraden och kriterier
for verkstadernas STL-modell

Grunduppgift, Organisations-

vision och . 'I_(_ultkur, h
Utvarderingskriterier ------- strategi pionjarskap oc
ledarskap

Utvarderingspunkt: 1.1...

Utvarderingsomrade - - -

Riktning

Intressenternas
asikter

Verkstad

Verksamhet

Strategisk
och operativ
prestations-
férmaga

Intressenternas
engagemang

Att skapa
hallbart
varde

Styrning och
omarbetning av
prestations-
férmégan
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Genomforande och fordelar
med STL-utvardering

1. Utvarderingen inleds med en STL-enkat,
dar man samlar in verkstadspersonalens
synpunkter pa verksamhetens styrkor och
utvecklingsbehov samt utvecklingsidéer.

2. Utgaende fran resultaten av enkéten
diskuterar man i verkstaden hur de olika
utvarderingskriterierna forverkligas i verkstaden
och hur verksamheten kan utvecklas.

Det ar viktigt att utvarderingen av verksamheten
grundar sig pa information insamlad ur olika
perspektiv, respons och synpunkter pa verkstads-
verksamheten. | utvarderingen sammanstalls
personalens och intressentgruppernas erfarenheter
och synpunkter pa verkstadens verksamhet samt
information om den samhaélleliga situationen och
utvecklingen. Parallellt med utvarderingen &r det skal
att utveckla indikatorer for uppféljning och metoder
for insamling av utvarderingsdata. Information om
verkstadsverksamhetens kvalitet och effekter fas
exempelvis med hjélp av Sovari-indikatorn och PAR-
statistiken (se punkt 5.3 fér mer information).

Utvéarderingen ger en grund for utveckling av
verkstadsverksamheten. Som ett resultat av
STL-bedémningen identifieras verkstadsverksam-
hetens starka sidor och forbattringsomraden. |
STL-processen ar det viktigt att diskussionerna fors
aktivt framat och att tillrackligt med tid reserveras for
utvecklingsarbetet efter utvarderingen. Utvarderingen
bor resultera i konkreta planer och 6verenskomna
atgéarder for utveckling av verksamheten.

Verkstadsverksamhetens STL:s sjalvutvarderings-
blankett och utvarderingsdiskussionen baserad pa
blanketten ger medarbetarna mojlighet att bli horda.
Den gemensamma diskussionen lyfter ocksa fram
varje medarbetares betydelse for verkstadsverksam-
heten som helhet samt de gemensamma malen och
syftet. Diskussionen skapar en gemensam forstéelse
for verksamhetens styrkor och utvecklingspunkter
och engagerar personalen att utveckla verksamheten.
Den gemensamma sjalvutvarderingen samt utveck-
lings- och verksamhetsplanerna stéder arbetsgemen-
skapens vélbefinnande.
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Utvéarderingen av verkstadsverksamhetens kvalitet
och utvecklingsarbete é&r ett bevis pa verkstadens
kvalitetsarbete, inte pa att verkstaden strévar efter
att utveckla kvaliteten pa verksamheten och svara pa
de samhalleliga behoven. Informationen om kvalite-
ten och arbetets paverkan &r viktig for finansiering
av verksamheten, handledning av kunderna och
marknadsforingen.

Enligt den respons som influtit fran verkstaderna har
STL-utvarderingen stimulerat till bra diskussioner

i arbetsgemenskaperna, lyft fram kvaliteten pa
verksamheten och strukturerat utvecklingspunkterna
for verksamheten:

“Utvérderingen gav ett satt/en kanal att
lyfta fram egna aspekter pa fragorna.”

"Fortydligar och konkretiserar syftet
med verksamheten: det blir klarare
vad som gérs och varfor.”

"Fortydligade tankarna: vad &r bra pa
arbetet och vad behéver utvecklas.”

"Féreningens hogklassiga arbete blir lyfts
fram och dppnas upp for alla medarbetare
pa samma sétt. | basta fall lyfter
utvérderingen fram sadant som behéver
utvecklas och gor det darmed lattare

att fokusera pa det.”

"Nya perspektiv pa var tyngdpunkten
i utvecklingen bér ligga och a sin sida
bekréftelse pa att vi redan har gjort
rétta saker.”

Utvarderingen av verkstadsverksamheten ska
upprepas: Det &r skal att inféra STL-utvarderingen
som regelbunden praxis i verkstaden, till exempel
arligen eller vartannat ar. Styrningen av verkstads-
verksamheten pa ett andamalsenligt satt underlattas
genom god kdnnedom om verksamhetsmiljon och
utvecklingen i samhallet.



STL-enkaten genomfors
pa foljande satt i verkstaden:

1. Into introducerar verkstaden till hur STL-
utvarderingen och kartlaggningen ska goras.

2. Verkstaden fattar beslut och kommer 6verens
med Into om hur STL-utvérderingen genomfors
i praktiken.

3. Verkstaden sammanstaller information om
verkstadsverksamhetens kvalitet och paverkan
ur intressenternas perspektiv. Detta fungerar
som bakgrundsinformation for utvarderingen av
verkstadsverksamheten.

4. Into skickar ut en enkat till verkstadens anstallda.
Enkaten genomfors under cirka tre veckor.

5. Into sammanstaller ett sammandrag
av de svar som influtit pa enk&ten och
sander det till verkstaden.

BILD 26

6. De anstallda vid verkstaden diskuterar
resultaten i sammandraget och bildar sig en
gemensam uppfattning om verksamhetens
starka sidor och utvecklingsbehov.

7. Pa verkstaden fattar man beslut om hur
verksamheten ska utvecklas och planer for
hur utvecklingsarbetet och foréandringarna ska
genomfdras, ansvarsfordelningen, tidsschemat
och uppfdljningen gors upp.

8. Into skickar ut en responsenkat om STL-
undersokningen och utvérderingen till de
anstallda vid verkstaden. Into sammanstaller
ett sammandrag av svaren pa responsenkéten
och skickar det till verkstaden.

9. Utvecklingsarbetet gors och foljs upp i
verkstaden.

Sa har framskrider STL-utvarderingen
i verkstaden i samarbete med Into
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Vid STL-bedomningen
undersoker man hur val
foljande bedomningsomraden
och kriterier forverkligas

i verkstaden

En narmare beskrivning av de bedémnings-
punkter som ingar i kriterierna finns i publi-
kationen Handbok for kvalitetsbedémning av
verkstadsverksamhet — STL 2022.

RIKTNING

1. Verkstadens grunduppgift,
vision och strategi

Definiera grunduppgiften och visionen for
verkstaden. Motivera grunduppgiften val
och inspirerande.

Identifiera och forsta behoven och for-
vantningarna hos verkstadens intressent-
grupper. Till intressentgrupperna hor

till exempel beslutsfattare, bestéllare

av tjansterna, instanser som skickar
kunder, de som deltar i handledningen och
verkstadspersonalen.

Uppfatta och forsta verksamhetsomgivningen,
vad verkstaden &r bra pa och de storsta
utmaningarna.

GOr upp en strategi och verksamhetsplan.

Bygg upp ett ledningssystem for att
vagleda organisationens forvaltning
och prestationsférmaga.

Uppfatta de forandringar som sker i
verksamhetsmiljon och effekterna av dem
pa verkstadsverksamheten. Identifiera
verkstadens styrkor och utmaningar i dessa
forandringar.

2. Organisationskultur,
pionjarskap och ledarskap

Led organisationskulturen och soérja for
verkstadens varderingar i ledning och
verksamhet.

Stéll inspirerande mal.
Uppmuntra till kreativitet och innovation.

Mojliggor inlarning av nytt, fornyade
verksamhetsmetoder och genomférande av
forandringar.

Leta efter mojligheter till kreativitet och
utveckling i samarbetsnatverken.

Engagera intressenterna i grunduppgiften,
visionen och strategin. Kommunicera om dessa
pa ett effektivt sétt till intressenterna.

VERKSAMHET

3. Intressenternas engagemang

Bygg upp varaktiga kundrelationer. Identifiera
kundgruppernas behov och hantera
kundrelationer i alla skeden av kundrelationen.

Locka, engagera och utveckla personalen.
Identifiera framtida kompetensbehov och stéd
utvecklingen av personalens kompetens. Hjalp
personalen att férsta behovet av forandring.

Trygga och uppratthall ett kontinuerligt stod
fran de intressenter som styr ekonomin och
reglerar verksamheten. Bygg upp en gemensam
forstaelse for verkstadens strategi och mal sa
att aktiviteterna inger fortroende.

Skapa en tydlig vision och prioriteringar for hur
verksamhetens effekter syns i samhéllet. Bidra
till utvecklingen i samhallet samt psykiskt och
materiellt vdlbefinnande. Varda relationerna med
samhallsaktorerna.

Bygg upp relationer med samarbetspartner,
leverantdrer och underleverantorer. Sakerstall
deras stod for skapande av héllbart varde.

4. Skapande av hallbart virde

Ge ett 16fte om varde och skapa héllbart vérde,
sérskilt for dem som deltar i handledningen.

Definiera och producera en positiv
helhetsupplevelse for malgrupperna.

Producera varde fér dem som hanvisar till eller
koper handledningstjansterna.



Kommunicera och sélj varde. Lyft fram vilken
nytta och vilka effekter verkstaden genererar och
for vem.

Identifiera hur verkstaden skiljer sig fran andra
aktorer.

Utveckla tjansterna och produkterna sa att de
uppfyller verkstadens grunduppgift samt behoven
hos bade nuvarande och framtida deltagare i
handledningen.

5. Styrning och omarbetning
av prestationsformagan

Definiera arbetsbeskrivningar, dokumentera
verksamhetssétten, anvand indikatorer och folj
regelbundet upp kundresponsen i styrningen.

Styr verksamheten konsekvent sa att den ger
onskade resultat och effekter.

Fornya verkstaden for framtida behov. Hantera
riskerna.

Framja och styr kreativitet och fornyelse.

Forsok hitta nya I6sningar inom teknik och hur
den utnyttjas.

Forlita sig informationen om resultaten och
effekterna i utvecklingsarbetet.

Anvand ny teknik, kunskap och ekonomiska
resurser pa ett fornuftigt satt.

UPPFOLJNING AV RESULTAT

6. Beakta intressenternas synpunkter
pa resultaten av verkstaden

Inhdmta information och granska hur vél verkstads-
verksamheten har motsvarat behovet av verksam-
heten och producerat hogklassiga tjanster som har
genomslagskraft ur
» kundernas
» medarbetarnas
» samarbetspartnernas, finansidrernas
och beslutsfattarnas
« leverantorernas och underleverantorernas
samt
» samhallets perspektiv.

Utvardera metoder och indikatorer for
insamling av data kring dessa samt behovet
av att utveckla dem. Inhdmta ocksa kunskap
om nya trender, tekniker, forskning och
innovationer.

Granska inte enbart den egna verkstadens
resurser utan ocksa branschen som helhet:
vilka behov svarar dvriga intressentgrupper
pa och vilka &r styrkorna i verkstadens
verksamhet samt utvecklingsriktningarna och
mojligheterna.

7. Uppfoljning av strategisk och
operativ prestationsformaga

Med strategisk prestationsférmaga avses en
verkstads férmaga att uppna sina langsiktiga
mal och visioner. Den operativa presta-
tionsformagan avser en verkstads formaga
fungera pa ett effektivt, hgklassigt satt och
hela tiden utvecklas.

Utvérdera

* hur verkstadens grunduppgift
forverkligats,

« verksamhetens paverkan och
hallbara vérde,

+ ekonomiska prestationsformaga,

* hur de strategiska malen uppnétts och

+ hur organisationen fornyar sig.

Mat resultatet av verkstadens verksamhets-
principer, tjdnster och prestationsférmaga pa
strategisk niva enligt hur val de levererar de
onskade resultaten och effekterna samt upp-
fyller malen och grunduppgiften. Identifiera
kopplingarna mellan responsen fran kunder
och andra viktiga intressenter och verksam-
hetens paverkan. Se 6ver hur verksamheten
bor dndras och utvecklas.



Kvalitetsbedomning grundad pa
effektkedja och livscykelmodell

Verkstadsverksamheten bor struktureras enligt effekt-
kedjan och livscykelmodellen. Enligt effektkedjan ar
det viktigt att identifiera vilka de samhalleliga behov
och malgruppsbehov dr som verkstadsverksamheten
kan bemota: vilken féréandring stravar verkstads-
verksamheten efter att astadkomma i samhéllet och
deltagarnas liv (Bild 26). Genom att identifiera syftet
och det sociala malet for verkstadsverksamheten ar
det mojligt att strukturera verkstadsverksamhetens
konkreta malsattningar.

Malen for verkstadsverksamheten ska séattas sa att
de kan uppnas med tillgéngliga och anskaffningsbara
resurser. Det ar skal att stélla upp malen pa en sa kon-
kret niva att det ocksa ar mojligt att méta och pavisa
att malen natts. Vid utveckling av verksamheten &ar

BILD 27

Effektkedja

Effektivitet

Resultaten

Atgarder
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det bra att identifiera vilka mal som uppnas med

vilka verksamhetsmetoder. Verkstadsverksamheten
som helhet uppfyller malen fér verksamheten och
ger effekter och langsiktig paverkan pa samhallet.
Det &r ocksa bra att gora klart for sig att samhallelig
paverkan byggs in i servicesystemet i samarbete med
andra aktorer.

Vid uppfoljning enligt livscykelmodellen strévar

man efter att identifiera vad som &r langt utvecklat,
andamalsenligt, hogklassigt och fungerar smidigt i
verkstadens verksamhet. Dessa saker bor man sla
vakt om och uppratthalla i verksamheten. For att
kunna bemdéta framtida behov av forandring eller
forbattra kvaliteten pa verksamheten finns det for det
andra alltid ndgot att férnya och utveckla i verkstads-
verksamheten. For det tredje ska de verksamhets-
metoder och former som é&r féraldrade, tynar bort och
forlorar sitt syfte identifieras. Genom att ge avkall pa
nagot finns det utrymme for férnyelse.

Behov

Vision

Resurser



5.3 Verkstadsverksamhetens effekt,

kvalitet och effektivitet

Verkstadsverksamheten har betydande samhallelig paverkan. Det ar viktigt

att oka medvetenheten om vad som avses med hogklassig verkstads-

verksamhet och hur den paverkar de ungas och vuxnas liv. Det ar bra att

kanna till vilka behov verkstaderna uppfyller och vilka verksamhetsprinciper

de foljer samt att lyfta fram syftet med och malet for verksamheten.

For utveckling av verksamheten ar det exempelvis viktigt att fa information
om i vilken utstrackning dessa behov har tillgodosetts och hurdana resultat,

effekter och langsiktig paverkan verkstadsverksamheten har.

Arligen samlas det in mycket information om
verkstadsverksamheten. Insamling av information ar
viktigt ur manga olika perspektiv, for saval ledning och
utveckling av verkstadsverksamheten som ocksa for
paverkansarbete och kommunikation. Utover sam-
manstallningen av statistik dver verksamheten ar det
ocksa vardefullt att samla in kvalitativ information om
de erfarenheter som deltagarna haft i verkstadsverk-
samheten. Med hjélp av den insamlade informationen
kan man pa ett 6vergripande sétt beskriva verkstads-
verksamhetens genomférande, kvaliteten, effekterna
och samhéllspaverkan. | kapitel 2.5 ges exempel pa
uppgifter om effekterna av verkstadsverksamheten.

Information behovs

For allman kinnedom om verkstads-
verksamheten och som stod for att
styra kunder till verksamheten

Vad berattar vi for unga och vuxna
om verkstadsverksamheten samt
samarbetspartner och beslutsfattare?

For utveckling av servicesystemet
Hurdana behov uppfyller verkstads-
verksamheten och vilka mal stravar
verksamheten efter att uppna inom
som en del av servicesystemet?

For att sdkerstilla kvaliteten pa
verksamheten Vilka resurser kréavs for
hogklassig verkstadsverksamhet?

For utvardering, uppfoljning och
utveckling av kvaliteten Vilka ar
verkstadsverksamhetens styrkor
och hur ska verksamheten utvecklas?

For pavisande av inverkan och effekter
Vilken nytta har unga, vuxna och samhallet
av verkstadsverksamheten?
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Goda allmanna kunskaper om verkstadsverksam-
heten hjélper unga och vuxna att soka sig till tjdnsten
och det stdder dem som héanvisar till tjdnsten. Det &ar
viktigt att de samarbetspartner som hanvisar kun-
derna till verkstdderna kan fundera pa verkstadsverk-
samheten som en tjanst bland andra alternativ. Det ar
bra att allménheten vet vem verkstadsverksamheten
riktar sig till, vilka principer verkstaden foljer och vilka
tjidnster den innehaller. Allman kunskap om verkstads-
verksamheten inkluderar ocksa en forstaelse for vilka
verktyg aktiviteterna ger dem som deltar i handled-
ningen och hur dessa stoder 6vergangar i livet.

Det ar viktigt att identifiera syftet med och malen for
verkstadsverksamheten som en av de tjanster som
de som deltar i handledningen far. Vid féréandringar

i servicesystemet andras ocksa verkstadsverksam-
hetens roll i samhéllet. Verkstadens syfte och mal
kan granskas pa manga nivaer, samhélleligt,

i servicesystemet och i tillvaron for dem som deltar

i handledningen.

Vibehover information om verkstadernas effekter
och langsiktiga paverkan och hur de fyller sin roll i
samhallet. Harvid besvaras fragan om hur val verk-
stadsverksamheten uppnar sina mal i malgruppens
livssituationer och i samhéllet. Information behovs pa
nationell och regional niva samt pa verkstadsniva.

Man kan samman-
stdlla berdttelser
om personer som fatt
handledning och med deras
erfarenheter, livstigar
synliggora verkstads-
verksamhetens betydelse
och effekt.
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For verkstadsaktorerna ar det bra att veta vilka
erfarenheter de som deltar i handledningen har av
verkstadsverksamheten och vilka saker i deras liv som
har forbattrats eller blivit mdjliga genom verksam-
heten, deltagandet i verkstadsgemenskapen och
handledningen. P& individniva observerar man hurdana
forandringar verkstadsverksamheten framjar i varje
deltagares liv. | det stora hela utvidgas granskningen till
vilken typ av samhallsutveckling verksamheten stdder.
Effekterna kan granskas ur olika perspektiv pa malséatt-
ningar inom socialarbete, ungdomsarbete, utbildning,
arbetslivet och 6vrigt.

Ett av malen med verkstadsverksamheten &r att
starka delaktigheten fér dem som deltar i handled-
ningen. Deltagarnas mojligheter att paverka starks
genom att man lyssnar till deras behov och erfaren-
heter av verkstadsverksamheten. Deltagarna ger
vardefull information om kvaliteten pa verkstaden och
effekterna av den. | basta fall kan deltagarna sjalva
delta i planeringen, genomforandet och utvecklingen
av gemensamma aktiviteter och uppgifter.

Informationsproduktion ar nyckeln till planering,
ledning och utveckling av verkstadsverksamheten.
Genom att méta och félja upp kvaliteten pa verkstads-
verksamheten och dess paverkan &r det mojligt att
utvdrdera och utveckla verksamheten. Med respons
och uppféljningsinformation fran dem som deltar i
handledningen, dem som héanvisar dem till verkstaden
och andra intressentgrupper kan verkstadsverksam-
heten granskas ur olika perspektiv. Detta skapar en
grund for utvardering av verksamheten, identifiering
av styrkorna och vad som behdver utvecklas samt
uppstallning av utvecklingsmal. Verksamheten kan
granskas till exempel med avseende pa effektivitet,
kvalitet, tillganglighet och kundndjdhet.

Kunskap stoder beslutsprocessen, nar de som
finansierar tjansterna bedomer effekterna av olika
servicealternativ och fattar beslut om finansieringen
av dem. Beslut grundade pa kunskap kan leda till
battre tjanster, effektivare resursanvandning och
hogre kundngjdhet. Med tillgang till information om
de ekonomiska effekterna ar det mojligt att bedoma
tjansternas lonsamhet och ekonomiska betydelse.

| bedémningen kan man ocksa beakta effekterna pa
utbildning, sysselséattning, valfard och anvandning av
andra tjanster samt samhallsekonomin.



Med uppgifterna om effekterna ar det mojligt att
pavisa hallbar utveckling i tjansten. Med uppgifterna
om paverkan kan en bedémning goras av tjanstens
miljopaverkan, sdsom avfallshanteringen. Detta bidrar
till utvecklingen av mer héllbara tjanster och framjar
héllbar utveckling i vidare bemarkelse.

Uppfoljning av verkstads-
verksamheten med statistiska
uppgifter

Verkstadsverksamheten anvander kund- och statistik-
systemet PAR. Med hjélp av systemet sammanstaller
verkstadsarrangorerna pé det nationellt férenhetligad
information om bakgrunden pa dem som deltar i
handledningen och den handledning de fatt under
verkstadsperioden.

Med hjalp av statistiken foljer man upp
hur de som deltagit i handledningen
overgar fran verkstadsverksamheten till
andra tjanster, studier och arbetslivet. |
fortsattningen kommer statistiken ocksa
att innehalla information om deltagarens
mal och hur hen gar mot dem.

PAR-systemet, som ar avgiftsfritt for verkstaderna,
innehaller tjanster for underhall, statistikforing och
rapportering av kunduppgifter. Systemet genererar
information for uppfdljning av verkstadsverksamhet-
ens resultat och statsunderstéden samt for rappor-
tering till olika finansiarer. De statistiska uppgifterna
sammanstalls pd webbplatsen nuorisotilastot.fi och &r
tillgangliga for alla. Regionforvaltningsverket i Vastra
och Inre Finland uppratthaller PAR-systemet och det
finansieras av undervisnings- och kulturministeriet.

Den nationella
statistiken ger bland
annat svar pa foljande
fragor:

I hur stor utstréackning nar verkstads-
verksamheten ut till unga och vuxna?

| vilken livssituation har de som
deltar i handledningen kommit till
verkstadsverksamheten?

Vilken typ av tjanster har de unga och
vuxna hanvisats till i verkstaderna?

Vilka dr malsattningarna for verkstads-
verksamheten? Hur val har man narmat
sig dessa mal?

Vart har deltagare blivit hanvisade fran
verkstaden?

I vilken utstrackning har de gatt vidare till
exempelvis andra tjanster, utbildning och
arbete?

Alla verkstader som far understdd av undervisnings-
och kulturministeriet &r skyldiga att arligen svara pa
en nationell enkéat. Enkaten samlar in information om
bland annat hur verkstadsverksamheten genomforts,
organiseringen, medarbetarna, samarbetet pa lokal
niva och den regionala samordningen, utmaningar,
framgangar, utvecklings- och utbildningsbehov.
Informationen kan anvédndas pa statlig niva och
regionforvaltningsniva fér beddmning av den natio-
nella och lokala situationen i verkstaderna samt for
utveckling av verksamheten.
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Sovari-indikatorn lyfter fram de
socialt forstarkande effekterna
med arbete

Sovari anvands for insamling av nationellt forenhet-
ligad information om kvaliteten pa och effekterna av
verkstadsverksamheten. Sovari &r en indikator for
socialt forstarkande. Sovari producerar information
och nyckeltal om vilka erfarenheter de som deltagit

i handledningen har haft i verkstadsverksamheten
och hurdant socialt forstarkande de har upplevt
under verkstadsperioden. Sovari lyfter fram de
framsteg som deltagarna sjélva har observerat
under verkstadsperioden inom olika livsomraden,
fran hantering av vardagen till studier och arbetslivs-
fardigheter. Data samlas in nationellt, regionalt och
verkstadsspecifikt.

Sovari undersoker kvaliteten pa
verkstadsverksamheten med avseende
pa uppgifter, aktiviteter och delaktighet,
gemenskap samt handledningen i arbete
och den individuella handledningen.

Den sociala forstarkningen granskas

inom fem delomraden for livskompetens:

sjalvkannedom, socialt kunnande,
hantering av vardagen, studie- och
arbetslivsfardigheter samt kanslan av
att ha kontroll éver livet.
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Sovari belyser de
erfarenheter av
verkstadsverksamheten
som deltagarna i hand-
ledningen har samt
effekterna av dem:

Hurdana erfarenheter har de dom
deltar i handledningen haft av
verkstadsverksamheten?

| vilken utstrackning har verkstads-
verksamhetens goda principer
forverkligats?

Hur val har de behov som deltagarna
i handledningen har av socialt
forstarkande tillgodosetts?

Hurdana framsteg har de som deltar
i handledningen observerat under
verkstadsperioden?

Hur borde verkstadsverksamheten
utvecklas enligt dem som deltagit
i handledningen?

Mataren har utvecklats i samarbete med verkstads-
aktorer och deltagare. Sovari-métaren underhalls av
Into — uppsokande ungdomsarbete och verkstads-
verksamhet rf med finansiering fran undervisnings-
och kulturministeriet.

Statistik och Sovari hjalper till att formulera, utvérdera
och utveckla verkstadsverksamheten. De nationella
indikatorerna ger en referensyta for den regionala och
lokala statistiken och Sovari-resultaten. Den arligen
aterkommande informationsproduktionen lyfter fram
forandringar och trender i verksamheten. Eftersom
informationen &r jamforbar underldttas observationen
av regionala sérdrag och identifieringen av styrkor och
utvecklingsomraden i verkstadens verksamhet.



Ovrig uppfdljnings- och
forskningsinformation som stod
for verkstadsverksamheten

Utdver den nationella statistiken och Sovari-materialet
ar det skal att félja med undersdkningarna om
verkstadsverksamheten och anvénda andra uppfolj-
ningsmetoder och informationsproduktion. Det gar
att samarbeta med yrkeshogskolor och universitet
kring lardomsprov. Det & mojligt att sammanstalla
berattelser om deltagarnas erfarenheter och livsvagar,
dar verkstadsverksamhetens betydelse och effekter
lyfts fram.

Det ar skal att folja med samhallsutvecklingen och
den regionala utvecklingen med hjalp av tillganglig
information, sdsom statistik, uppféljningsdata, enkat-
resultat och paverkansindikatorer. Exempelvis féljande
information och kéllor I6nar det sig att félja med:

+ antalet unga i kommunen, inklusive personer
som hor till sprakliga och kulturella minoriteter
(Statistikcentralen)

+ antalet unga som varken har arbete eller
studieplats (nuorisotilastot.fi)

+ Ungdomsbarometern (Statens ungdomsrad &
Nuorisotutkimusverkosto)

+ Enké&ten om hélsa i skolan (THL)

+ Sotkanet, statistiska uppgifter och indikatorbank
om vélfard och halsa (THL)

+  Exempel pa kostnader for framjande av valfard
och hélsa (THL)

+ Kelasto-databas om social trygghet (FPA)

+ Arbetskraftsundersokning (Statistikcentralen)

+ Arbetsformedlingsstatistik och
sysselsattningsoversikter (ANM)

+ andraindikatorer for delaktighet, valbefinnande
och hélsa (t.ex. kommunernas rapporter om
vélbefinnandet).

De samhaélleliga indikatorerna for uppféljning av
verkstadsverksamhetens effektivitet ar

+ utbildning

+ sysselséattning

+ haélsostatistiken 6ver unga och vuxna och

anvandning av vélfardstjanster
+ anvandning av tunga tjanster
+ enkéater om vélbefinnandet.
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Vid utvardering och utveckling av verksamheten ar
det viktigt att hora samarbetspartnernas asikter
om verkstadsverksamheten och hur den paverkar
dem som deltar i handledningen. Med intressent-
gruppernas hjalp kan verkstadsverksamheten
utvarderas ur manga perspektiv:
+ Vilka forandringar har man observerat hos
dem som deltar i verkstadsverksamheten?
+ lvilken utstrackning har verkstads-
verksamheten kunnat bemota det behov
som deltagarna i handledningen har?
+ Vilka behov hos unga och vuxna tillgodoser
kommunen och vélfardsomradet vél och
vilka tjanster borde utvecklas?

Vid utveckling av
verksamheten dr
det viktigt att hora
samarbetsparternas
asikter.



5.4 Verkstadsverksamhetens kommunikation

Kommunikationen spelar en viktig roll for verkstadens verksamhet.

Som allmant begrepp omfattar den intern kommunikation (arbetsgemenskapen
och handledningsgemenskapen) och extern kommunikation (riktad till
samarbetspartner, intressentgrupper, finansiarer och dem som deltar i
handledningen). Kommunikationen sker i sociala medier, pa videor och
webbplatser, men ocksa som arbetsgivar- eller medarbetarkommunikation.
Kommunikationen kan styras med tonfall, kroppssprak och ord- eller bildval.

Systematisk kommunikation skraddarsydd enligt den
egna organisationens behov 6kar samarbetet med
andra aktorer, forbattrar personalens arbetsférhallan-
den och fortydligar verkstadens kadrnuppgift. Det I6nar
sig att i samrad med arbetsgemenskapen bygga upp
mal, strukturer och processer for kommunikation och
pa sa satt engagera medarbetarna i verksamheten.

| verkstaden &r det ocksa skal att diskutera hur och i
vilken utstrackning hela handledningsgemenskapen
ska delta i kommunikationen. Uppgifterna inom
kommunikation &r ett utmaérkt tillfalle att stérka
deltagarnas delaktighet. ’.

| det har kapitlet kommer gar vi igenom grunden fér
en enkel kommunikationsstrategi och modell for hur
kommunikation kan genomforas. Det ar mojligt att
skala och berika modellerna enligt organisationens
storlek, ekonomiska resurser

och kommunikationsmal.

Pa strategisk niva bygger planeringsarbetet pa ett
band av fragor: varfér — fér vem — var — hur — vad?
(Bild 29.)

Den kommunikationsplan som styr det dagliga arbetet
bygger i sin tur pa en minneslista: mal — planering

- genomférande - innehéllsproduktion - véxelverkan
- uppféljning — analys. (Bild 30.)
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Kommunikationsstrategi

Vad Varfor

onskar vi? onskar vi det?

Vdlplanerad

ar till hdlften
genomford

Kommunikationsplan

Hur

genomfor vi det?

BILD 28
Valplanerad kommunikation ar till halften genomford
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5.4.1 Kommunikationsstrategi

Det I6nar sig att utarbeta en kort kommunikations-
strategi som stod for verkstadens systematiska
kommunikation. Med kommunikationsstrategin
underlattas uppdragningen av de langsiktiga malen,
beskrivningen av de for verksamheten tillgangliga
resurserna och verksamhetsmiljon samt linjedrag-
ningen for kommunikationens verksamhetsmodeller.

| sin enklaste form innehaller strategin skrivna svar pa
frdgorna varfor — fér vem — var - hur - vad?

Kommunikationsstrategin ar framfor allt ett verktyg
som underlattar vardagen i verkstaden. Det &r mojligt
att aterkomma till den i samband med introduktionen
av nya medarbetare, ndr man funderar pa den interna
arbetsfordelningen och vid foérandringar. Genom
strategin ar det ocksa majligt att kontrollera att de
befintliga resurserna anvéands pa béasta mojliga sétt
for verkstadens karnverksamhet.

En kommunikationsstrategi ar ett mer permanent
dokument @n en kommunikationsplan och den
fungerar ofta i samma cykel som organisationens
huvudstrategi. Det I6nar sig dock att bygga upp en
kommunikationsstrategi dven om strategiarbetet
annu inte genomfors i verkstaden. | sa fall kan de
grundlaggande kommunikationsfrdgorna omprévas
till exempel vart tredje eller femte ar.

Varfor kommunicerar vi?

Fragan varfor ar den absoluta karnan for kommu-
nikationsplaneringen. Né&r svaret pa fragan "varfor
kommunicerar vi?” fortydligas hittar man missionen
for verkstadens kommunikation. En delad mission
engagerar kommunikatorerna och hjalper dem att
fokusera pa det vasentliga. Om missionen fér kom-
munikationen ges uppifran eller den kanns irrelevant
for dem som arbetar med den tar det sig ofta uttryck
i vaga och internt motstridiga budskap. Om medarbe-
tarna inte forstar syftet med sitt arbete upplevs den
tid som laggs pa kommunikation vanligtvis som extra
arbete.

Fragan varfor kan behandlas tillsammans med bland
annat foljande hjalpfragor:
+ For vad finns vi som verkstad till?
+ Vad behdver vi for att kunna uppfylla syftet
for var existens?
+ Vad bor andra forsta och veta om oss och vart
syfte eller var uppgift?
+ Vad hjélper utomstaende instanser att forsta
vart arbete och vara behov?

| verkstadsverksamheten kan det finnas manga svar
pa fragan om varfér vi kommunicerar. Vi kan ha till
exempel foljande skal for kommunikationen:
« vivill lyfta fram framgangarna och kvaliteten i
handledningsarbetet
+ vart behov att 6vertyga finansidrerna om att
finansieringen &r lonsam
+ en forhoppning om att de som behdver
handledning ska hitta verkstadens tjanster
+ vivill sdnka troskeln fér att komma till verkstaden.

For vem kommunicerar vi?

Fragan "Varfor kommunicerar vi” leder oss naturligtvis
till funderingar om vem vi kommunicerar med. Om
verkstaden i férsta hand vill fa finansiering I6nar det
sig att koncentrera de befintliga resurserna pa att na
de personer som &r vasentliga for malet. Om malet
med kommunikationen daremot &r att na sa manga
som mojligt som har nytta av handledningen, ligger
fokus pa kommunikation med potentiella deltagare i
handledningen.

I allménhet finns det flera mélgrupper for kommunika-
tionen i verkstadsverksamheten. | kommunikations-
strategin bor malgrupperna laggas i prioritetsordning
- kommunikationsresurserna fordelas efter hur viktig
malgruppen ar for kommunikationsmalen uppnas
(frdgan varfor).

Var kommunicerar vi?

Nu har verkstaden en klar mission (varfor) och mal-
grupper (till vem). Dessa ger en uppfattning om vilka
kommunikationskanaler verkstaden bor anvanda.
Kommunikationskanalerna ska alltid definieras enligt
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syftet och malgrupperna. Valet ska alltsa inte till exem-
pel goras utgaende fran vilka kanaler verkstaden redan
anvander eller vilka kanaler medarbetarna kan anvénda.

I synnerhet tjdnsterna pa de sociala medierna publicerar
arliga undersokningar med specifikation av anvandaran-
tal, anvandningstider och anvandningsmonster enligt
aldersgrupp, sociala klassificeringar, bostadsorter och
yrkeskategorier. Med dessa ar det darfor enkelt att

bilda sig en uppfattning om de viktigaste kanalerna i de
sociala medierna for den egna malgruppen.

Beroende pa malgrupp kan verkstadens kanaler for

kommunikation exempelvis vara

+ e-post

+ webbplatser (egna och andras)

+ uttalanden, stéllningstaganden, initiativ, brev till
insdndarspalter

+ kanaler i sociala medier

BILD 29

+  publicitet i media

+ evenemang, besok, ndtverkstraffar, utbildningar

+ kommunikation och verbal kommunikation som
medarbetare och de som deltar i handledningen
producerar i sina kanaler.

Hur kommunicerar vi?

Tonfallet i kommunikationen avgérs enligt
malgrupp och kanal. Ett meddelande som riktar
sig till unga pa sociala medier &r som regel mer
avslappnat och vardagligt @n ett e-postmedde-
lande som riktar sig till beslutsfattare. De mer
detaljerade hur-frdgorna (t.ex. valet av format)
ska tas upp i kommunikationsplanerna.

Verkstaden kan definiera det tonfall som ska
héras i alla meddelanden pa ett satt som &r

Strategisk planering av kommunikationen

P 0O

Varfor? For vem? Var? Hur? Vad?
Betydelse Malgrupp Kanal Metoder Innehall
Behov

0.0

©
mn

"
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lampligt for den aktuella kanalen. Tonfallet, det vill
sdga tone of voice bor utformas enligt den uppfattning
som handledningsgemenskapen delar. Den styrande
fragan for definitionen av tonfallet ar: Hur vill vi bli
sedda och horda?

Fragan "Hur kommunicerar vi” ger ocksa vagledning
att se Over arbetsgemenskapens eller handled-
ningsgemenskapens spelregler. Hur pratar och
kommunicerar vi med varandra? Hur berattar vi utat
om var verkstadsgemenskap? Vem bér ansvaret for
olika kommunikationssituationer, till exempel vid
kriskommunikation? Dessa fragor behandlas ndrmare
i kapitel 5.1.3 En manniskovardig och fungerande
arbetsgemenskap.

BILD 30

Vad kommunicerar vi?

Beroende pa malgrupp och anvéand kanal kan samma
budskap anpassas till olika format. | kommunikations-
planen diskuteras till exempel valen mellan bild

och video eller text och infografik. Men i alla situa-
tioner formas kérnan i budskapet utgédende fran

den "varfor”-fraga som stélls i borjan. Det sanda
budskapet ska stédja uppnaendet av de uppstéllda
kommunikationsmalen.

Om syftet ar att lyfta fram den goda kvaliteten i
handledningen, lyfter verkstaden i sina budskap

fram effekterna av verksamheten och paverkan. |
kommunikationen om inverkan och effekter kan man
exempelvis utnyttja resultaten av den Sovari-indikator

Kommunikationsplanens delomraden

& &

Mal Planering

14

Innehallsproduktion

KOMMUNIKATION

Analys

N

Uppfoljning

Vaxelverkan

J
O
(M

O
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som presenteras i kapitel 5.3 annan respons eller
erkdannanden samt berattelser om dem som deltagit
i handledningen. Om syftet for kommunikationen
daremot ar att uppmuntra unga att ta kontakt med
verkstaden ar det sannolikt att de budskap som
beskriver verkstadens vardag fungerar battre.

Det ar skal att skriva in centrala helheter for
innehallet i kommunikationen i strategin,
till exempel pa foljande satt:
+ Verkstadens vardag och medarbetare beskrivs
for utomstaende.
+  Kompetensen hos dem som deltar i
handledningen lyfts fram.
+ Effekterna och paverkan av verksamheten
verifieras for samarbetspartner och finansiarer.
+ Eventuella brister eller lyckad praxis lyfts fram
och pa ett sddant sé&tt dar man stravar efter att
paverka verkstadens verksamhetsforutséattningar
i samhallet.

5.4.2 Kommunikationsplan

Strategin styr kommunikationen langsiktig och
kommunikationsplanen beskriver de dagliga arbets-
processerna for medarbetarna. | det har kapitlet
bygger kommunikationsplanen pa en cykel med
malsattningar - planering — genomférande

- innehallsproduktion - vaxelverkan — uppféljning
- analys. Modellen &r ett stod for kampanjspecifika
planer samt den arliga organisationsplaneringen.

Kommunikationsplanens viktigaste funktion &r att
hjélpa aktorerna i verkstaden att fordela kommunika-
tionsuppgifterna och pa ett smidigt satt schemaldgga
dem. Med kommunikationsplanen undviker man dub-
belarbete och eliminerar de funktioner som inte ger
onskat resultat. Nar man gor upp en kommunikations-
plan ar det bra att skriva ut den tid och de ekonomiska
forutsattningar som finns for kommunikationen,

vilka personer som deltar i kommunikationen och
ansvarsfordelningen.

Beroende pé organisationens storlek och hur den

fungerar kan kommunikationsplanen byggas som en
arlig kommunikationsplan for hela verkstaden eller s&
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kan man gora upp planer fér enskilda kampanjer
och evenemang.

Mal for kommunikationen

Malséattningar for den aktuella kommunikations-
helheten infors i planen. P& arsniva kan malet till
exempel vara att 6ka antalet bestkare pa webb-
platsen, fa fler kontakter via sociala medier eller
O0ka medvetenheten om verkstadens verksamhet
och inverkan hos lokala beslutsfattare. For ett
enskilt evenemang kan kommunikationsmalen till
exempel vara antalet besokare, kopta forhands-
biljetter eller nya foljare pa sociala medier.

Malen fér kommunikationsplanen skiljer sig fran
malen féor kommunikationsstrategin genom att de
oftast ar tydligt matbara och mer tidsbegrénsade.
Vid uppstéllningen av mélen &r det ocksa bra att
fundera pa hur man ska mé&ta om malen uppfyllts
och vem som gor det.

Planering av kommunikationen

| kommunikationsplanen ska det finnas inskrivet vem
fran verkstaden som deltar i planeringen av helheten
och tidsanvandningen, vem som kommunicerar
planen till den 6vriga verkstadsgemenskapen och
vem som bér ansvaret for den. | en handlednings-
gemenskap ar det ocksa bra att skriva ut vilken roll
de som deltar i handledningen eventuellt har inom
kommunikationen.

Arbetstid ska reserveras for kommunikationen och
detta ska aterspeglas i arbetsplanerna fér dem som
deltar i kommunikationen. | synnerhet for de anstéllda
som sysslar med kommunikation vid sidan av sitt eget
arbete ska det finnas tillrdckligt med tid att komma
med idéer och organisera kommunikationen.

Genomforande av kommunikationen
och innehallsproduktion

Detaljerna kring genomférandet av kommunikationen
skrivs in i kommunikationsplanen sa enkelt och
noggrant som mgjligt. | planen antecknas vilken typ av
innehall som ska skapas for respektive kanal, vem som
producerar det 6verenskomna innehallet, nér det ska



Systematisk
kommunikation
skrdddarsydd enligt den
egna organisationens
behov fortydligar
verkstadens
kdrnuppgift.

vara klart och vilket innehall som kdps in fran externa
aktorer.

Det &r skal att 6ppna upp detaljerna fér genom-
férandet, dven om endast en person ansvarar for
kommunikationen i verkstaden. | detta fall hjalper
kommunikationsplanen andra medlemmar i arbets-
gemenskapen och cheferna att f& en uppfattning
om de helheter som anknyter till kommunikationen
och ge arbetet tillrackligt med arbetstid.

Forfattare, malgrupper, kanaler och innehall kan
ocksa schemaldggas i en fardig utgivningsplan. | sa
fall skrivs det in i kommunikationsplanen vilka kanaler
eller vilket innehall respektive ansvarsperson ansvarar
for och nér publiceringarna ska goras. Ansvarsrollen
omfattar ocksa vaxelverkan i olika kanaler nar
innehallet har publicerats.

Till exempel foljande hjélpfragor kan anvédndas

for att beskriva genomforandet:

+ Vem deltar i kommunikationen i verkstaden?
Hur fordelas ansvaret?

» Vilken roll har de som deltar i handledningen
i kommunikationen?

+ Hur mycket arbetstid anvénds for kommunikation
i forhéllande till det 6vriga arbetet?

+ Hur mycket pengar finns det tillgadngligt for
kommunikation i detta projekt/i ar? Vart vill man
allokera den ekonomiska satsningen?

+ Nér blir respektive innehall eller helhet klar
och nar publiceras den?

Uppfoljning av kommunikationen
och analys av resultaten

Uppfdljning och analys av de vidtagna atgarderna
utgor en viktig del av en malinriktad och effektiv
kommunikation. Det bor beaktas redan nar kommu-
nikationen planeras. Malen ska stéllas upp sa att det
ar mojligt att folja upp dem. Om inte den insamlade
informationen utnyttjas i utvecklingen av kommuni-
kationen &r enbart insamling av data meningslost.
Darfor Ionar det sig att koncentrera sig pa insamling
av uppféljningsdata om sadana faktorer som beskri-
ver hur malen har uppnatts.

Till exempel pa foljande satt kan malséattningar
bli méatbara:

+  Syftet med kommunikationen ar att 6ka den
allméanna kannedomen om verkstaden.

- Antalet besdkare i verkstadens kommuni-
kationskanaler 6kar och medietraffarna okar.

+  Syftet med kommunikationen ar att 6ka
forstaelsen for effekterna av verkstadens
verksamhet.

- Antalet delningar, gilla-markeringar och
kommentarer till budskap om effekterna ckar
eller s& hanvisas det till budskapen om paverkan
i andra diskussioner som intressenter for.

+ Viinvolverar dem som deltar i handledningen
i verkstadens kommunikation.

- De som deltar i handledningen har producerat
x antal material for kommunikationen.

Om de uppstéllda malen inte uppnas ar orsaken ofta
att det brustit pa strateginiva i den kedja varfor - till
vem — var — hur — vad som presenterades tidigare.
Genom att gora en utvardering av hur kommunikatio-
nen genomforts kan man i sa fall observera om kom-
munikationen riktat sig till en kanal som ar [amplig
for malgruppen och om det kommunikativa innehallet
anpassats till ett for kanalen Iampligt format.
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Typiska uppfdljningsverktyg inom kommunikationen &ar
analysverktyg for webbplatser, sdsom Google Analytics
och anvéandardata som é&r specifika for respektive kanal
i de sociala medierna. Dessa verktyg tillhandahaller
automatiserad data som fordelas 6ver olika tidsperioder
och som dessutom &r jamforbar mellan organisationer.

Man kan mata hur lyckad kommunikationen varit
exempelvis genom att

+ jamfora de uppstallda numeriska malen med
den faktiska situationen (antal besokare, personer
som natts, nya foljare)

+ spara hur lang tid anvéndarna tillbringat med
innehallen och deras engagemang, inklusive
gilla-markeringar och kommentarer

+ samla in kvalitativ respons fran anvandare och
malgrupperna fér kommunikationen

+ gora en intern utvardering av hur mycket tid som
lagts pa kommunikation i forhallande till
de uppnadda resultaten.

5.4.3 Kommunikation om
paverkan och effekter

Karnan for verkstadens kommunikation &r att kom-
municera om resultatet, effekterna och paverkan

av arbetet. Nar verkstaden kommunicerar om vilka
effekter och vilken paverkan den har, 6kar den
samtidigt kdnnedomen om verkstadens verksamhet,
ger motiveringar till behovet av verksamheten och verk-
stadens betydelse for beslutsfattare och finansiarer
och lyfter likasa fram kvaliteten i den egna verksam-
heten. Vid planeringen av verkstadens kommunikation
ar det en bra idé att ga igenom skillnaderna i effekter
och paverkan samt hur och till vem de tva omradena
kommuniceras i just den egna organisationen.

Forenklat &r effekt den foréandring som uppnas i
verkstaden, det vill sdga en foréndring av ndgot i
forhallande till utgangslaget. Vanligtvis kommuniceras
effekterna med individernas framgangshistorier och
siffrorna om hur deltagarna gatt vidare. Genom att
effekterna av verkstaden kommuniceras far de som
deltar i handledningen majlighet att bli hérda och dela
med sig av sina erfarenheter.
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Arbetstid ska
reserveras for
kommunikationen och
detta ska aterspeglas
i arbetsplanerna for
dem som deltar i
kommunikationen.

Kommunikationen om effekterna sker exempelvis pa
foljande satt:
+ Vilken overgripande effekt har verkstaden haft
pa den som deltar i handledningen?
+ Hur har situation férandrats inom ett visst
livsomrade for den som deltar i handledningen?
+ Hur manga av dem som deltog i handledningen
i verkstaden fortsatte i ar till utbildning?
Hur manga hittade den tjanst de behovde?
* Hur manga arbetshelheter med studiemot-
svarande verkstadsverksamhet slutférdes
i verkstaden under aret?

Till de typiska malgrupperna fér kommunikation

om effekterna hor potentiella, tidigare och nuvarande
personer som deltar i handledningen, utbildnings-
anordnare och invanare i verkstadens verksamhets-
omrade. Kommunikationen om paverkan &r ett enkelt
och tydligt satt att lyfta fram verkstaden.

Som term avser effekt & andra sidan férhallandet
mellan den foréndring (dvs. paverkan) som dstadkoms
i verkstaden och nagon fraga eller nagot fenomen

i samhallet. Effekten grundar sig pa uppmétta resultat
och beror ett stort antal manniskor. Syftet med
kommunikationen om effekterna ar att lyfta fram verk-
stadens roll i den positiva forandring som uppstatt.



Verkstaden kan redogora for sin betydelse till exem-
pel for minskningen av antalet unga som varken
arbetar eller studerar inom sitt verksamhetsomrade,
minskningen av antalet langtidsarbetsldsa eller hur
de arbetslosas kompetens har starkts. Det ar ocksa
majligt att kommunicera om vilken paverkan den
nationella verkstadsverksamheten har.

Till exempel foljande fragor kan stéllas som grund
for planeringen av kommunikationen om effekterna:
+  Hur paverkar verkstadsverksamheten
langtidsarbetslosheten/utbildningsnivan/antalet
unga som riskerar marginalisering inom sitt
verksamhetsomrade?
+ Hur kan paverkan métas (allmén statistik,
verkstadsstatistik, Sovari)?
+  Hur paverkar verkstadsverksamheten
arbetslosheten eller de arbetslosas erfarenheter
av delaktighet pa nationell niva?

Som stdd for sin kommunikation om effekterna kan
verkstaderna till exempel anvénda Sovari-indikatorn,
som producerar nationell och arligen jamférbar
information. Sovari méter den sociala forstarkning

som de som deltar i handledningen upplever inom
fem olika omraden och resultaten kan redigeras till
tydlig infografik. Sovari och andra metoder for att
mata paverkan behandlas ndarmare i kapitel 5.3.

Kommunikationen om effekterna riktar sig framst till
tjansteman, beslutsfattare, finansiérer och de natverk
som arbetar med unga. Genom att kommunicera

om paverkan lyfter verkstaden fram motiveringar till
behovet av verksamheten och framjar sina verksam-
hetsforutsattningar pa langre sikt. Samtidigt 6ppnar
systematisk kommunikation om effekterna upp mis-
sionen for hela verkstadsverksamheten och hjalper
handledningsgemenskapen att formulera orsakerna
till sin existens och sitt vérde.

5.4.4 Gemensamt
paverkansarbete

Verkstadsverksamheten stoder dem som deltar i
handledningen i deras livssituation och pa vagen
framat, samtidigt som den framjar samhaélleliga mal:
den stodjer delaktighet, utbildning och sysselséattning
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samt forebygger utslagning bland unga. Inom sitt
omrade fungerar verkstédderna som en del av service-
systemet och de sektorsévergripande natverken samt
som stod for ovriga tjanster. Verkstadernas aktorer
paverkar med andra ord savél individen som ocksa
lokalt och allmant i samhallet. De & med och bygger
upp ett socialt hallbart och inkluderande samhille.

De sakkunniga i verkstdderna har betydande

kunskap och praktiska observationer om vardagen
och levnadsforhallandena fér dem som deltar i
handledningen samt hur servicesystemet fungerar.
Verkstadsaktorerna kanner till behovet av service,
bristerna i tjdnsterna och hur de bér utvecklas ur
deltagarnas perspektiv. De kdnner till de samhélleliga
fenomen som péaverkar livet for deltagarna och ser
konsekvenserna av olika beslut och reformer pa deras
livssituation. Verkstadsaktdrerna sammanstaller
dessutom mangsidig statistisk och kvalitativ informa-
tion om sina tjanster och deras paverkan.

Det &r viktigt att saval lokala, regionala som ocksa
nationella beslutsfattare och tjansteman far infor-
mation om den har kunskapen samt att kunskapen
fungerar som tande fér samhéllsdebatten. Verkstadens
professionella &ar nyckelaktorer for utveckling av
I6sningar pa samhaéllsutmaningarna och véra tjanster.
Den forstaelse och sakkunskap de har bor utnyttjas i
allt storre utstrackning som grund for beslutsfattandet.
Paverkansarbetet &r en gemensam uppgift for hela
verkstadsfaltet.
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Paverkansarbete lokalt, regionalt
och pa nationell niva

Verkstddernas regionala natverk &r ett bra forum for
delning av aktuell information och gemensam diskus-
sion samt for att forsoka hitta l6sningar och péverk-
ningssétt. De regionala koordinatorer samlar ocksa in
synpunkter fran verkstadsaktorerna i sitt omrade och
uppmaéarksammar Into och andra aktorer pa dessa.
Det I6nar sig att utnyttja de regionala natverken och
gemensamt utarbetade stallningstaganden i det regi-
onala mediesamarbetet och i den direkta kontakten
med beslutsfattare och tjansteméan. Med néatverkets
gemensamma debattartiklar, inlagg i sociala medier
och olika evenemang ligger paverkansarbetet pa flera
aktorers axlar an pa en organisation. Resultaten av
Sovari-indikatorn, beréttelser av dem som deltar i
handledningen, placeringsdata och respons bildar en
overtygande grund for paverkansarbetet.

Utover den datainsamling som de regionala samord-
narna gor producerar Into i synnerhet information
genom olika enkéater och Sovari-indikatorn. Into
utnyttjar den sammanstallda informationen i sitt
nationella paverkansarbete i exempelvis uttalanden
om lagforslag, i olika arbetsgrupper och i samarbetet
med medierna. Aktuell information som inhdmtats
fran verkstadsféltet utgor grunden for Intos paverkans-
arbete. | sin paverkanskommunikation, till exempel via
bloggar, lyfter Into ocksa fram lokal och regional god
praxis och l6sningar.

Into utnyttjar
den sammanstdllda
informationen i
sitt nationella
pdaverkans-
arbete.
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Paverkansmetoder for verkstadsaktorer

Produktion av information om verkstadsverksamheten samt analys, rapportering
och kommunikation om den

Framlyftande av asikter och erfarenheter genom att besvara enkéter och delta i
undersokningar

Kommunikation om verkstadsverksamhetens betydelse och paverkan i sociala
medier: respons och berattelser avdem som deltar i handledningen, information
om hur de placerat sig, Sovari-resultat osv.

Information till lokala, regionala och nationella aktdrer om sakkunskapen och
aktuella fragor samt sektorsovergripande samarbete

Deltagande i lokala, regionala och nationella natverk och arbetsgrupper

Péverkansarbete kring en aktuell fraga, dven tillsammans med det regionala
natverket av verkstader och/eller dem som deltar i handledningen

Debattartiklar i tidskrifter, bloggar, kampanjer i sociala medier, tidningsartiklar,
pressmeddelanden

Direkta kontakter med kommunens och valfardsomradets tjansteman

Direkta kontakter med beslutsfattare och partier i kommunerna och
valfardsomradena samt pa nationell niva

Under val: verkstadsbesok riktade till kandidaterna, valpaneler och andra
evenemang, ocksa i samarbete med det regionala natverket

Anmalan om missférhallanden till den person som ansvarar fér verksamheten eller
till regionforvaltningsverkets inspektor






SLUTLIGEN

erkstdderna har i 40 ar bjudit pa avgorande

upplevelser. De har hjalpt dem som deltar i

handledningen att hitta sina styrkor och sin
vdg. De har frdmjat de ungas uppvaxt, sjalvstandighet
och delaktighet i samhallet. | verkstadsverksamheten
har de som deltar i verksamheten fatt omfattande
individuell handledning, meningsfull verksamhet och
en gemenskap att inga i. Verkstdaderna har mojliggjort
vdlmaende, hantering av vardagen och starkande av
studie- och arbetslivsfardigheterna samt forbéttrat
yrkeskompetensen. De har ett otal ganger hjélp dem
som deltar i handledningen att ga vidare till tjanster
som uppfyller deras behov samt till utbildning och
arbete. Verkstaderna spelar en viktig roll i vart
servicesystem och i vara lokala servicenatverk.
Verksamhetens effekter och kostnadseffektivitet
kan tydligt pavisas.

Brytningspunkter en utmaning
och mdjlighet

Verkstadernas verksamhetsmiljo ar tvarvetenskaplig
och det har hela tiden skett férandringar i ndgon

del av den. Verkstadsverksamheten har utvecklats
malinriktat och verksamheten har visat sin flexibilitet
och férmaga att fornya sig. Nar denna handbok
skrivs sker det dock storre forandringar i samhalls-
strukturerna an tidigare och de reformer som genom-
fors inom olika sektorer kommer att ha en @&nnu mer
grundlaggande inverkan pa verkstadsverksamheten.
Forandringarna har lett till utmaningar for verksam-
hetsforutsattningarna och finansieringsgrunden samt
hur deltagarna styrs till handledningen och de tjanster
som de har tillgang till. Férandringarna har a sin sida
paskyndat utvecklingen och dven 6ppnat for nya
verksamhetsmojligheter.
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Behoven hos och situationen for dem som deltar i
handledningen har ocksa férandrats. Ojamlikheten
mellan de unga har blivit kraftigare. For de unga som
redan tidigare hade utmaningar férsvarade corona-
epidemin ytterligare situationen. Bland dem som
deltar i handledningen i verkstdderna finns det manga
ungdomar med stor utsatthet och flera riskfaktorer
for marginalisering. En stor del av dem som deltar i
handledningen behover starkning av sin arbets- och
funktionsformaga samt sektorsévergripande tjanster.
Om man inte har tillrackliga resurser och hanteringen
av vardagen inte fungerar, ar det inte mojligt att
engagera sig i utbildning och arbetsmarknaden.

Verkstadernas grunduppgift ar att ge ett starkt hand-
ledande stod. For att kunna skota uppgiften behover
de bade hallbara verksamhetsférutsattningar och
individer som deltar i handledningen i ratt dgonblick
samt tjanster som motsvarar deras behov. Till foljd
av reformerna har serviceutbudet i vissa verkstéder
blivit snavare och stéllvis finns det redan nu brist pa
rehabiliteringstjanster.

Svaret pa forandringarna ar
att utveckla verksamheten
och samarbeta

Forandringarna i samhallet har ocksa forandrat
tyngdpunkten for vad verkstaderna fokuserar pa och
de producerade tjansterna samt deras roll i service-
natverket. Under de senaste aren har verkstéaderna
narmat sig utbildningssystemet och de fungerar i allt
hogre grad som partner for utbildningsanordnarna.

| framtiden kommer vissa verkstader att integreras
annu kraftigare i utbildningssystemet och fokusera
pa att tillhandahalla utbildningstjanster och stddja
studerande i behov av stdd. | regeringsprogrammet
(2023-2027) star det dessutom att genomforandet



av laroplikten ska kunna ske inom verkstadsverksam-
heten, vilket ytterligare starker verkstadernas roll som
stod for laroplikten.

En del av verkstaderna har overforts till ett valfards-
omrade och i synnerhet for dem ligger koncentratio-
nen i allt hdgre grad pa socialvardstjanster. Likasa
kan vissa producenter av tjanster inom tredje sektorn
i storre utstrackning specialisera sig pa att producera
social- och rehabiliteringstjanster. A sin sida kan vissa
verkstader lagga allt storre vikt vid samarbete med
foretagen och fokusera pa handledning pa arbetsplat-
sen och andra tjanster som stoder arbetsmarknaden.

Manga verkstader for unga har tagit i bruk egna nya
avtal for deltagande i ungdomsverkstadsverksamhet
eller i annat ungdomsarbete. Det ar majligt att det i
framtiden finns en 6kande tendens att inrikta sig pa
l4ttillganglig verksamhet som klart fokuserar pa ung-
domsarbete. Detta motiverar behovet av en ny tjanst,
som mojliggor ett starkt ungdomsorienterat arbets-
satt och arbetssatt som fokuserar till ungdomsarbete.

For att kunna bemdta behovet och intresset hos dem
som deltar i handledningen har verkstaderna ocksa pa
ett innovativt satt utvecklat innehallet, arbetsformerna
och metoderna for sin verksamhet. Under de senaste
aren har darfor olika spelverkstader, naturbaserade
metoder och Green Care-aktiviteter blivit vanligare

i verkstéderna for unga. Verksamheten har ocksa
utvecklats for arbetsmarknadens behov och nya
verkstader som handleder for social- och halsovards-
sektorn och utbildningen inom den har grundats.

Till foljd av coronaepidemin utvecklade verkstaderna
ocksa sina digitala tjanster och diversifierade sina
satt att erbjuda handledning.

For att verkstdderna ska kunna reagera pa de allt
snabbare forandringarna kravs det att de soker nya
mojligheter, aktivt utvecklar dem och samarbetar
allt kraftigare med bade andra verkstader och
intressentgrupper.

Den har handboken har ocksa utarbetats i samarbete
med verkstadsfaltet. Handboken utarbetades av en
utvecklingsgrupp pa 15 personer fran olika delar av
Finland. | gruppen satt representanter for hela det

brokiga verkstadsféltet: sma och stora verkstader,
verkstader for unga och vuxna samt olika forvaltnings-
former. Likasa fanns det en bred representation av
verkstddernas verksamhetssétt fran lattillganglig
verkstadsverksamhet till verkstader som fungerar i
natverk samt verkstader med langtgaende studiemot-
svarande verkstadsverksamhet som samarbetar kraftigt
med arbetslivet. Tillsammans med utvecklingsgruppens
individuella handledare och arbetshandledare, chefer,
utvecklare och utbildare gav vi modigt uttryck for fragor
som inte tidigare formulerats. Var avsikt var att visa hur
mangsidig och omfattande verkstadsverksamheten &r,
lyfta fram karnan i verkstadsverksamhetens handled-
ning och verksamhetens betydelse for samhallet samt
ge verkstadernas medarbetare orsak att vara stolta over
sitt arbete.

Trots verkstadsféltets mangfald och de betydande
strukturella forandringarna har verkstadsverksamheten
en gemensam karna och verksamhetens sardrag

forblir oforandrade: fokus ligger pa bemétanden och
handledning, funktionalitet och gemenskap samt socialt
forstarkande. Behovet av ett omfattande stod déar nagon
finns vid deltagarens sida har inte férsvunnit och darfor
behovs verkstadsverksamheten @nnu mer an tidigare:
for att producera omvalvande upplevelser och 6ppna
nya vagar, for att forhindra utslagning av de unga och
forstarka deras delaktighet. Verkstaderna erbjuder alla
maojlighet att skapa sitt liv. Tillsammans bygger vi ett
Finland dar ingen behover klara sig ensam.

Tillsammans
bygger vi ett Finland
ddr ingen behover
klara sig ensam.
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Tulevaisuusohjaus-verkkosivut.
Tydkaluja ja tehtévia erilaisia
tulevaisuuksia varten
https://tulevaisuusohjaus.fi/

Tybelamasanasto-verkkosivut.
https://www.tyoelamasanasto.fi/
p/pajakoulu/

Tydmarkkinatori-verkkosivu.
Tyohonvalmennus.

https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/9fa-

70bef-19a3-4a21-8f4f-
4e9559d2eb45/tyohonvalmennus/1

Ty6suojeluhallinnon verkkosivut.
Tydterveyshuolto.
https://www.tyosuojelu.fi/

tyoterveys-ja-tapaturmat/tyoterveyshuolto

Arbetshilsoinstitutets webbplats

« Kehityskeskustelu auttaa

tunnistamaan mika saa tyontekijan

syttymaan tyossa.
https://www.ttl.fi/tyopiste/

kehityskeskustelu-auttaa-tunnistamaan-
mika-saa-tyontekijan-syttymaan-tyossa

+ N&in ehkaiset tyostressia.
https.//www.ttl.fi/teemat/
tyohyvinvointi-ja-tyokyky/
stressi-ja-tyouupumus/
nain-ehkaiset-tyostressia

« Pelotta toissa — psykologinen
turvallisuus tyoyhteisdssa
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/
pelotta-toissa-psykologinen-

turvallisuus-tyoyhteisossa

Tyovoimapalveluiden viite-
arkkitehtuuri: TE-palvelut 2024
-uudistusta tukeva viitearkkitehtuuri
tyévoimaviranomaisille 20.1.2023
https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/
2023/tyovoimapalveluiden-
viitearkkitehtuuriluonnos-julkaistu

Ty0- ja elinkeinoministerion
verkkosivut. Palkkatukea tydnantajalle
tyottéman palkkaamiseen.
https://tem.fi/palkkatuki

Valtioneuvoston www-sivut.
Kotoutumislain kokonaisuudistuksen
tarkein tavoite on maahan-
muuttaneiden kotoutumisen ja
tyollistymisen nopeutuminen.
https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/
kotoutumislain-kokonaisuudistuksen-
tarkein-tavoite-on-maahanmuuttaneiden-
kotoutumisen-ja-tyollistymisen-
nopeutuminen

Yhdenvertaisuus.fi-verkkosivut.
Syrjinnédsta vapaa alue.
https://yhdenvertaisuus.fi/
syrjinnastavapaa.fi






ad ar verkstadsverksamhet? Vilka varderingar och principer samt
mal och metoder bygger verksamheten pa? Vilken typ av kompetens
och ledarskap behdvs? Vad innebar handledningsprocesserna?
Hur bedoms och utvecklas verksamhetens kvalitet? Hurdana effekter har
verkstadsverksamheten och hur kan de synliggéras?

Unga och vuxna personer som har fatt handledning beskriver sina erfarenheter
av verkstadsverksamhet med manga ord:

”Till en bérjan fick jag nagot att géra pa dagarna
och det kdndes bra att komma ut ur de fyra
vdggarna. Jag var mycket rddd och dngslig, men
pd verkstaden fann jag mig sjdlv igen och vagade
komma ut mer ur mitt skal.”

”Handledarna gav ocksa bra stéd i vardagliga
problem och inte bara i arbetsfragor. Det kdnns
som om jag trots problemen har blivit accepterad
och uppmuntrad till det bdttre.”

”Jag har ldrt mig att arbeta i en arbetsgrupp
sdvdl som att arbeta sjdalvstdndigt. Jag kan
komma bdttre 6verens med alla sorters
mdnniskor. Jag har fatt mycket tilltro till
min egen formaga och kompetens.”

e CITAT: VERKSTADSVERKSAMHETENS SOVARI 2022



