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1

Johdanto

Mita tyopajatoiminta on? Millaiset arvot ja toimintaperiaatteet sita ohjaavat?
Mita on nuorisotyoéllinen tyoote tyopajatoiminnassa? Millaisia vaikutuksia
tyopajatoiminnalla on ja miten niita voi kuvata? Mika on tyopajatoiminnan

yhteiskunnallinen merkitys?

yopajakentta elaa merkittavaa murros-
l vaihetta. Tyopajojen asiakaskunnan eli

valmentautujien tarpeet ovat entisestaan
moninaistuneet ja tilanteet muuttuneet haasteellisem-
miksi. Samalla odotukset toiminnan tuloksellisuuden
ja vaikuttavuuden osoittamisesta ovat kasvaneet.
Tyon sanoittamiselle ja nakyvaksi tekemiselle seka
sen yhteiskunnallisen merkityksen esiin tuomiselle on
yha suurempi tarve.

Tarvetta on myos yhteisen ammatti-identiteetin ja
ammatillisuuden vahvistamiselle. Tydpajakentén toi-
mijat ovat toivoneet toiminnan kirkastamista ja laadun
varmistamista. Vaikka tyopajakenttd on moninainen
ja erot toimijoiden valilla ovat paikoin suuria, tyolla
on selked yhteinen ydin ja yhteiset tavoitteet. Tama
kasikirja tarjoaa tyopajatoimijoille tietoa oman tyén
tueksi seka kaytannon vinkkeja, tyokaluja ja ohjeita
arkeen, valmennustyon toteuttamiseen, verkostoissa
toimimiseen seka toiminnan kehittdmiseen ja
johtamiseen.
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Tyopaja on valmennusyhteiso,
joka tukee oman polun loytamista

Tyopajatoiminta vahvistaa valmennuksen ja mer-
kityksellisen tekemisen avulla elaménhallintaa

ja opiskelu- ja tydelamavalmiuksia. Tydpaja on
valmennusyhteisd, joka tukee hyvinvointia, kasvattaa
ja tunnistaa osaamista ja valmentaa kohti koulutusta
ja tyota. Valmennus tyopajalla on tavoitteellista,
valmentautujan tarpeiden mukaista tukemista sekéa
taitojen ja osaamisen kehittdmista. Valmennuksella
tuetaan yksilollista kasvua, sosiaalista vahvistumista
ja aktiivista osallisuutta.

Tyopajatoiminta tukee niitd, jotka etsivat omaa
polkuaan. Nuorten tyOpajatoiminta on suunnattu alle
29-vuotiaille, ja tavoitteena on valmennuksen avulla
parantaa nuoren valmiuksia paastéa koulutukseen,
suorittaa koulutus loppuun ja paasta avoimille
tydmarkkinoille tai muuhun tarvittavaan palveluun.
Tyopajalla voi vahvistaa omaa arjenhallintaa ja toimin-
takykya seka saada tukea jatkopolun I6ytdmiseen.
Sielld voi my0s kokeilla uutta ammattialaa, kasvattaa
ammatillista osaamista ja vahvistaa tydelama- ja
tyOyhteisotaitoja. Tyopaja voi toimia vaihtoehtoisena
oppimisymparistona tutkinnon tai tutkinnon osan
suorittamisessa. Tydpajan yhteiso tarjoaa osalli-
suuden kokemuksia seka vahvistaa valmentautujien
sosiaalisia taitoja ja kykya toimia ryhmassa.



Tyopajatoimintaa jo 40 vuotta

Ensimmaiset nuorten tydpajat perustettiin 1980-
luvun alkupuolella, joten tyopajatoimintaa on ollut
Suomessa jo noin 40 vuoden ajan.

Opetus- ja kulttuuriministeriosta on myonnetty
valtionavustuksia nuorten tydpajatoimintaan
vuodesta 1983 alkaen. Tyopajatoiminta laajeni
merkittavasti 1990-luvun lamavuosina korkean
nuorisotyottomyyden aikana, kun nuorten tyopajatoi-
minnan valtionrahoitusta vahvistettiin ja ensimmaiset
ESR-kaudet mahdollistivat uudet rahoitusmuodot (ks.
Haggman & Walldén 2017). Lama-aikana tydpaja-
toimintaa alettiin tarjota laajemmin myds aikuisille.
Tybpajat ovat vahvistaneet paikkaansa monialai-
sessa yhteisty0ssa ja vakiinnuttaneet asemansa
palvelujarjestelmassamme.

Tybpajatoimintaa on kehitetty systemaattisesti, ja se
on ammatillistunut ja monipuolistunut. Tyopajojen
kehittdmistoiminnassa on kuluneen kymmenen vuo-
den aikana panostettu erityisesti opinnollistamiseen,
laatutyohon seka vaikuttavuuden todentamiseen ja
siitd viestimiseen.

Nuorten tyopajatoiminnasta sdadetdaan vuonna 2017
voimaan astuneessa uudistetussa nuorisolaissa
(1285/2016). Oppivelvollisuuslain (1214/2020) ja
tutkintoon valmentavaa koulutusta koskevan lain
(1215/2022) mukaan tydpajat tunnistetaan oppimis-
ympadristoina. Tyopajat ovat vahvistaneet rooliaan
koulutuksen jarjestajien kumppaneina ja tuottavat
yha laajemmin palveluita koulutusjarjestelman tueksi.
Jatkossa tyopajatoiminta asemoituu yha lahemmas
koulutuksen kentta4, kun hallitusohjelmaan (2023-
2027) on kirjattu, ettd nuori voi suorittaa oppivelvolli-
suuttaan mygs tydpajatoiminnassa.

Héggmanin ja Walldénin (2017) mukaan tyopaja-
toiminta on avannut nuorisopolitiikkaan uusia ovia ja
tuonut uusia keinoja etsia ratkaisuja nuorisotyotto-
myyteen, syrjdytymiseen seka nuorten ulkopuolisuu-
teen yhteistydssa toisten toimialojen kanssa.

Talla hetkella tydpajatoimintaa on ldhes 90 pro-
sentissa Suomen kunnista, Hangosta Inariin ja
Joensuusta Vaasaan. Tyopajatoiminta on etsivan nuo-
risotyon ohella usein ainoa kokonaisvaltainen palvelu,
jota on lahipalveluna tarjolla tukea tarvitseville.

Palvelujarjestelman muutokset
haastavat tyopajatoimijoita

Rakenneuudistukset muokkaavat merkittavalla
tavalla tyopajojen toimintaymparistda. Vuonna 2023
muutoksia on tuonut erityisesti sote-uudistus, jonka
my06tad monen organisaation toimintaedellytykset ovat
heikentyneet ja osa tyopajoista on siirtynyt kunnista
hyvinvointialueiden alaisuuteen. Valitettavasti

jotkut tydpajat joutuivat uudistuksen seurauksena
lopettamaan yksikoitdan tai pahimmassa tapauk-
sessa koko toiminnan. Tydllisyyden kuntakokeilut
ovat aiheuttaneet haasteita monille tydpajoille, kun
valmentautujien ohjautuminen toimintaan hidastui
etenkin uudistuksen alkuvaiheessa. Tyollisyyspalvelut
ovat nyt siirtymassa kaikkialla TE-toimistoista kuntiin,
mika onnistuessaan mahdollistaa aiempaa laajemmat
lahipalvelut. Koko palvelujarjestelm@amme on siis
muutoksessa.

Muutokset edellyttavat tydpajatoimijoilta kehittamis-

tyota, muuntautumiskykya ja ketteryytta. Tarvitaan
myos yhteista vaikuttamistyota ja viestintaa.
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Into tyopajojen yhteisena
asiantuntijaorganisaationa

Into — etsiva nuorisotyd ja tyopajatoiminta ry on
etsivan nuorisotyon ja tydpajatoiminnan asiantuntija-
organisaatio. Into edustaa kaikkia etsivda nuoriso-
tyota ja tyopajatoimintaa Suomessa toteuttavia
organisaatioita ja toimii niiden kattojarjestona.
Vuonna 2023 Intolla on 260 jasenorganisaatiota.

Into tunnettiin aiemmin Valtakunnallisena typa-
jayhdistyksena (TPY). Sen perustamisesta tulee
vuonna 2027 kuluneeksi 30 vuotta. Yhdistyksen
toimintakentta laajeni kattamaan etsivan nuorisotyon,
ja nimi uudistettiin vuonna 2020. Kirjoittamishetkella
vuonna 2023 Into edustaa yhteensa yli 2 200:ta
etsivdssa nuorisotydssa ja tyopajoilla tydoskentelevaa
ammattilaista.

Into kehittaa etsivaa nuorisotyota ja tyopajatoimin-
taa valtakunnallisesti tekemalla vaikuttamistyota,
viestintaa ja sidosryhmayhteistyota, vahvistamalla
ammattilaisten osaamista koulutusten, tapahtumien
ja verkostotoiminnan avulla seka tarjoamalla tyon

ja sen kehittdmisen tueksi erilaisia materiaaleja ja
tyokaluja. Into on mukana myd6s opetus- ja kulttuu-
riministerion vastuulla olevassa nuorisoalan osaa-
miskeskustoiminnassa ja koordinoi valtakunnallista
etsivdan nuorisotyohon ja tyopajatoimintaan liittyvaa
osaamiskeskusta. Osaamiskeskukset kehittavat ja
edistavat nuorisoalan osaamista, asiantuntemusta ja
tiedonkulkua.

Kasikirja tyopajatoimijoille

Tama kasikirja perehdyttaa tyopajatoimintaan ja sen
monimuotoisuuteen. Se kasittelee niin tyopajojen
kaytannon valmennustyoéta ja sen kehittamista

kuin toiminnan yhteiskunnallista merkitysta. Kirjaa
toimittaessamme olemme tehneet arvovalinnan
katsoa tydpajatoiminnan kenttaa tyopajojen ammat-
tilaisten kanssa samalta tasolta kasin. Siksi jaamme
kaytannonlaheisen perspektiivin, jossa tyopajojen eri
palvelut ja toimintamuodot nivoutuvat yhteen. Tdma
koskee myds rahoituksen ja hallinnon nakdkulmasta
oman kokonaisuutensa muodostavaa nuorten
tyopajatoimintaa.
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Nuorten tydpajatoiminta voi muodostaa tydpajatoi-
minnan arjessa oman, itsendisen kokonaisuutensa
tai se voi kulkea kési kddessa muille kohderyhmille
tarkoitetun toiminnan kanssa. Tydpajojen arjessa
toteutuu usein jalkimmainen vaihtoehto. Toiminta
tapahtuu silloin samoissa tydymparistoissa ja sita
ohjaavat samat tyontekijat. Tyootteen luovuttamat-
tomat piirteet pysyvat samoina, puhuttiinpa tyon ja
koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten, osa- tai
tasmatyokykyisten tai pitkdan tydttomana olleiden
aikuisten kanssa tyoskentelemisesta. Myds tyon
keskeisimmat tavoitteet ja toimintatavat ovat yhteisia.
Téasta syystd olemme paatyneet kuvaamaan kasi-
kirjassa koko suomalaisen tyopajatoiminnan jaettua
perustaa.

Julkaisu rakentuu viidesta osasta. Luvussa 2
kuvataan tyopajatoiminnan perustaa ja puitteita:
keskeisia kasitteitd, tyopajojen henkilostoa, valmen-
nusyksikoita ja valmentautujia, toiminnan tavoitteita,
laatua ja vaikutuksia seka toimintaymparistoa ja
tyOpajoja osana palvelujarjestelmé&a. Kolmannessa
luvussa kasitellaan tyopajatoiminnan arvoja ja
tyOotetta: toimintaperiaatteita, sosiaalista vahvista-
mista ja nuorisotyodllista tyootetta seka nuorisotyon
tyOpajatoimintaan tuomaa lisdarvoa. Neljannessa
luvussa tarkastellaan valmennusta tydpajatoiminnan
perustehtdvana: valmennusmuotoja ja erilaisia tapoja
toteuttaa valmennusta seka valmentajana toimimista
ja valmennusprosessia. Lisdksi kuvataan ehkaise-
vaa paihdetyotd ja mielenterveyden edistamista
tyOpajatoiminnassa. Viidennessa luvussa kasitelldan
tyOpajatoiminnan johtamista, vaikuttamistyota ja
viestintaa: johtamis-, suunnittelu- ja kehittamistyota,
laatutydtd, toiminnan vaikuttavuutta seka viestintaa ja
yhteista vaikuttamistyota.

Antoisia lukuhetkié ja intoa tyohon
ja sen kehittamiseen!

Marraskuussa 2023, Tarja-Liisa, Susanna,
Riitta, Reetta, Miikka, Annemari ja Peter



”Olen saanut itseluottamusta sekd tyoeldmdssa
ettd omassa henkilokohtaisessa eldmdssdni. Olen
oppinut tunnistamaan vahvuuksiani tyoelamdssd
ja itsessdni. Tyokaverit ja tyontekijat ylipddatddn
ovat todella mukavia, ja heiddn kauttaan olen
oppinut luottamaan ihmisiin. Aina on kivaa ja
turvallista tulla toihin heiddn takiaan.”

VALMENTAUTUJA, SOVARI 2022




Tyopajatoiminnan
perusta ja puitteet

Tassa luvussa avataan tyopajatoiminnan keskeisia kasitteita ja luodaan
yleiskatsaus tyopajakentalle. Tarkempaan tarkasteluun otetaan
tyopajatoiminnan toimintaymparistdo — muun muassa keskeiset lait ja
palvelut — seka tyopajatoiminnan yhteiskunnallinen merkitys ja tarkoitus.
Lisaksi kasitellaan tyopajatoimintaa ja sen laatua ja vaikuttavuutta
valtakunnallisen tiedon valossa.




2.1 Tyopajatoiminnan keskeiset kasitteet

Tyopajatoiminnan kasitteet on koottu ja paivitetty osana tyopajatoiminnan
laatukriteerityota yhdessa tyopajakentan toimijoiden ja sidosryhmien
kanssa. Kasitteet rakentavat tyopajatoimijoiden yhteista perustaa

seka sanallistavat tyota ja sen merkitysta. Tahan kasikirjaan on koottu
tyopajatoiminnan keskeiset ydinkasitteet. Lisaa kasitteita loytyy Inton
(2022) julkaisusta Tyopajatoiminnan laatukriteeristo ja kasitteet.

Tyopaja

Tybpaja on valmennusyhteisd, jonka tavoitteena
on vahvistaa hyvinvointia, tunnistaa osaamista ja
valmentaa kohti koulutusta ja tyota.

Tyopajatoiminta

Tybpajatoiminnassa vahvistetaan heikossa tyo-
markkina-asemassa olevien ihmisten koulutus- ja
tyoelamavalmiuksia. Toiminnan tarkoituksena on
ihmisen sosiaalinen vahvistaminen. TyGpajatoiminta
perustuu ammattitaitoiseen valmennukseen, yhtei-
sollisyyteen, osallisuuteen ja tekemalla oppimiseen.
Tybpajatoiminta on monialaista ja toimii nuorisotyon,
tyollisyyspalveluiden, koulutuspalveluiden ja sosiaali-
palveluiden yhdyspinnoilla.

Nuorten tyopajatoiminta

Nuorten ty6pajatoiminnan tavoitteena on nuorten
kasvu, itsendistyminen, osallisuus, yhteisollisyys ja
niihin liittyva tietojen ja taitojen oppiminen. Nuorten
tyOpajatoiminta antaa nuorelle varhaista tukea
yksildllisesti ja yhteisollisesti. Nuorisotydlle ominai-
nen tydote on nuorten tydpajatoiminnan keskeisin
tunnuspiirre.

Tybpajatoiminnassa nuori valmentautuu tyon ja
tekemalla oppimisen menetelmien ja yksilollisen
valmennuksen avulla. Valmennuksen tavoitteena on
tyo- ja opiskeluvalmiuksien ja elaménhallintataitojen

paraneminen. Tyopajajakson tavoitteet ja valmennuk-
sen menetelmat ja sisallét maaritellaan aina yksilol-
lisesti nuoren tarpeiden pohjalta. Nuorella itselldan
on keskeinen asema tavoitteiden asettamisessa ja
tyOopajajaksoa koskevan suunnitelman laatimisessa.
Tyopajatoiminta valmentaa nuorta kohti koulutusta ja
tyota.

Valmennus ja tyopajavalmennus

Valmennus tydpajalla on tavoitteellista, valmentau-
tujan tarpeiden mukaista tukemista seka taitojen ja
osaamisen kehittamista. Valmennusta voi toteuttaa
tyo-, yksilo- ja ryhmavalmennuksena.

Valmentautuja

Tyopajatoimintaan osallistuvaa nuorta ja aikuista
kutsutaan valmentautujaksi. Valmentautuja on
aktiivinen toimija omassa valmennusprosessissaan,
ja valmennuksen suunnittelu, toteutuminen ja arviointi
tapahtuvat aina yhdessa hanen kanssaan.

Sosiaalinen vahvistaminen

Sosiaalinen vahvistaminen on sosiaalisen toiminta-
kyvyn, arjen asioiden hallinnan, opiskelu- ja tyoelama-
valmiuksien seka elamanhallinnan parantamista. Se
on ihmisen keskeisten elamantaitojen vahvistamista.
Tavoitteena on parantaa yksilon kykya toimia ja
selviytya sosiaalisissa tilanteissa seka olla osallinen
yhteisOissd. Tahan tarvitaan itsetuntemusta, kasitysta
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omista vahvuuksista ja osaamisesta. Sosiaalinen
vahvistaminen edistda ihmisen mahdollisuuksia vai-
kuttaa oman elamansa kulkuun ja selviytya erilaisista
elamantilanteista, tarvittaessa apua vastaanottaen.

Tyopajapedagogiikka

Tybpajapedagogiikka on joustavissa oppimis-
ymparistoissa tapahtuvaa, yksildllisten edellytysten
mukaista, tekemalla oppimista painottavaa, yhteisol-
lista ja suunnitelmallista valmennusta.

Valityomarkkinat

Tyopajat ovat osa valityomarkkinoita. Valityomarkkinat
koostuvat palveluista, joilla vahvistetaan tyo- ja toi-
mintakykya ja edistetdan tyollistymista. Tavoitteena
on ihmisten voimavarojen kasvattaminen seka
osaamisen ja ammattitaidon lisdaminen. Valityo-
markkinat toimivat matalan kynnyksen vaylana kohti
avoimia tyomarkkinoita.

2.2 Katsaus
tyopajatoiminnan
kentalle

Tyopajojen hallintomuodot
ja henkilosto

Tyopajatoimintaa tuottavat seka kunnalliset etta kol-
mannen sektorin organisaatiot. Lisaksi I16ytyy joitakin
yksityisen sektorin toimijoita. Valtaosa tyopajoista on
kunnallisia ja noin kolmasosa on kolmannen sektorin
toimijoita. Sote-uudistuksen myota osa tyopajoista
siirtyi hyvinvointialueille, joten vuodesta 2023 lukien
myds hyvinvointialueen organisaatiot ovat voineet
tuottaa tyopajatoimintaa. Niiden ei kuitenkaan ole
mahdollista saada toimintaan nuorten tyopaja-
toiminnan valtionavustusta.
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Suurin osa tyopajoista on pienia organisaatioita: tyon-
tekijoitd on yleisimmin alle viisi. Neljasosa tyollistaa
5-19 henkil64 ja reilu kymmenesosa tdata enemman.
Suurimmat organisaatiot ovat tyypillisesti kolmannen
sektorin organisaatioita ja pienet kunnallisia toimijoita.
Tyopajojen henkildstosta tydvalmentajia on ollut
hieman alle puolet, yksilévalmentajia alle kolmasosa
ja loput ovat tyoskennelleet muissa tehtavissa, esi-
merkiksi hallinnossa. Yksilovalmentajista valtaosalla
on ammattikorkeakoulu- tai yliopistotutkinto, ja tyo-
valmentajista puolestaan suurimmalla osalla on oman
alansa ammatillinen tutkinto. Suurin osa tyopajojen
henkil6stosta on vakituisia tai vakinaisluonteisia, ja hie-
man alle viidesosa on ollut projektirahoituksella palkat-
tuja tai palkkatuella tyollistettyjd. (Aluehallintoviraston
nuorten tyopajatoiminnan tilastot.)

Tuloksekkaan tyopajatoiminnan edellytys on
ammatillisesti osaava henkilokunta. Pitkajanteinen
tyoskentely ja moniammatillinen verkostotoiminta
edellyttavat, ettd enemmisto tyopajan henkilostosta
on vakinaista. (Bamming & Hilpinen 2020.)

Tyopajojen valmennusyksikot
ja toimialat

Tyopajoilla on erilaisia valmennusyksikoita, joissa
tehddan moninaisia toimi- ja ammattialojen tyo-
tehtavia. Tyopajojen valmennusyksikoiden yleisimmat
toimialat ovat liittyneet kddentaitoihin, kuten puu- ja
rakennusalaan seka tekstiiliin ja ompeluun. Myos
kiinteistonhuoltoon ja kunnossapitoon, kierratykseen,
siivoukseen, seinattomaan valmennukseen, mediaan
ja mainontaan seka kahvila- ja ravintola-alaan
liittyvat valmennusyksikét ovat yleisid. Viime vuosina
ovat yleistyneet nuorten tyopajat, joiden toimialat
liittyvat taiteeseen ja kulttuuriin, luontoon ja ympa-
ristoon seka pelialaan ja sosiaali- ja terveysalaan.
(Aluehallintoviraston nuorten tyopajatoiminnan tilas-
tot.) Tydpajatoimintaa on kehitetty ja alojen seké teh-
tavien tarjontaa laajennettu usein nuorildhtoisyyden
pohjalta. Nuorten ty0pajat panostavat aina sellaiseen
toimintaan, joka ndhdaan kohdattavien nuorten tilan-
teiden ja tarpeiden kannalta tarkoituksenmukaisena.



Tyopajojen valmentautujat

Tyopajojen valmentautujista hieman yli puolet on alle
29-vuotiaita nuoria. Viime vuosina nuorten valmen-
tautujien méaara on vaihdellut noin 12 000:sta reiluun
14 000 nuoreen. Kokonaisuudessaan valmentautujia
on vuositasolla ollut yli 22 000. Valmentautujista
reilu puolet on ollut miehid. Suurin osa nuorista tulee

KUVA 1

Tyopajojen valmennusyksikot

tyopajalle peruskoulupohjan varassa. Nuorista val-
mentautujista tyypillisesti noin puolet on suorittanut
peruskoulun ja kolmasosa toisen asteen ammatilli-
sen tutkinnon, pienelld osalla on ylioppilastutkinto.
(Aluehallintoviraston nuorten tydpajatoiminnan
tilastot.) Tiedetdan myos, ettd merkittavalla osalla
tyopajalle ohjautuneista nuorista ammatillinen
koulutus tai lukio on jaanyt kesken.

Kahvila, Luonto ja . X
Kierratys ravintola, ympéristo Mediajamainonta o, hv6rin
catering huollot ja
korjaukset

Starttivalmennus

Puu ja rakennus

Tekstiili ja ompelu

Kiinteistonhuolto
jamuu
kunnossapito

Taide ja
kulttuuri

Siivous

Kuljetus

Tuotemyymala

Toimisto
o Alihankinta
S ol ja kokoon-
paja panotyo

Tietotekniikka

Metalli
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2.3 Tyopajatoiminnan toimintaymparisto,
vyhdyspinnat ja monialaiset verkostot

Tyopajat toimivat palvelujarjestelman eri sektoreiden yhdyspinnoilla.

Tyopajatoiminnalle onkin ominaista monialaisuus ja hallinnollisten rajojen

ylittaminen. Tyopajatoiminta seka tukee peruspalveluita etta paikkaa

palveluiden valiin jaavia katvealueita.

Tybpajatoiminta asemoituu yhteiskunnallisesti niin
nuoriso- ja koulutuspolitiikan kuin tyoéllisyys- ja
sosiaalipolitiikan alueille. Nuorisotyon kannalta
tyOpajatoiminnassa korostuvat esimerkiksi yksilllisen
kasvun, itsendistymisen ja yhteiskunnallisen osallisuu-
den edistdaminen. Koulutusjarjestelméan nakdkulmasta
tyOpajat tukevat oman alan I6ytymista ja koulutukseen
sijoittumista sekéa ehkéaisevat opintojen keskeytta-
mistd. Ne tarjoavat vaihtoehtoisia oppimisymparistoja
ja toimivat koulutuksen jarjestdjien kumppaneina.
Tyollisyyspalveluiden ndkokulmasta tyopajatoiminta
tukee erityisesti ammatti- ja uravalintojen tekemista ja
ammattitaidon vahvistamista seka avoimille tydmark-
kinoille sijoittumista.

Sosiaalipalveluiden ja kuntoutuksen nakdkulmasta
tyopajoilla vahvistetaan etenkin arjenhallintaa seka
toiminta- ja tyokykya. (Ahonen-Walker ym. 2017.)

Laadukkaan ja vaikuttavan tydpajatoiminnan kulmakivia
ovat toimiva yhteistydverkosto ja yhtenaiset palvelukoko-
naisuudet. Tyopajat tekevat monialaista yhteistyota kun-
tien, hyvinvointialueiden ja valtionhallinnon toimijoiden
seka kolmannen sektorin ja yritysten kanssa. Tyopajojen
kaytannon tyo rakentuu monialaiselle verkostoyhteis-
tyolle tyopajan palveluprosessin kaikissa vaiheissa.

Valmentautujat ovat tydpajalla paasaantoisesti ohjaa-
van tahon toimenpiteessa eli esimerkiksi tyollisyys-
palveluista ohjautuneet ovat yleisimmin tyokokeilussa
ja sosiaalipalveluista ohjautuneet kuntouttavassa
tyotoiminnassa. Osa valmentautujista tulee tyopajalle
suoraan itse. Heillekin haetaan tyopajan valikoimasta
soveltuvin palvelu ja laaditaan sopimus ty&pajajaksolle.
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Keskimaarin reilu neljdsosa kaikista valmentau-
tujista on ohjattu tyopajoille tydvoimahallinnosta.
Toiseksi yleisin ohjaava taho on ollut sosiaali- ja
terveyspalvelut, joka on ohjannut pajoille hieman alle
viidesosan valmentautujista. Koulutuksen jarjestajat
ovat ohjanneet reilun kymmenosan ja nuorisotoimi,
erityisesti etsiva nuorisotyd, noin kymmenesosan.
Kelasta tydpajoille on ohjattu murto-osa valmentautu-
jista. (Aluehallintoviraston nuorten tyopajatoiminnan
tilastot.) Tyopajojen vlilla on suuria eroja siind, mitka
tahot ohjaavat niihin valmentautujia. Téhan vaikutta-
vat niin paikallinen palvelujarjestelma ja valmentautu-
jien tarpeet kuin tyépajan toiminnan painopisteetkin.

Monialainen verkostoyhteistyo on olennainen tyokalu
valmennuksen arjessa ja tydskenneltdessa valmen-
tautujien tavoitteiden saavuttamiseksi. Tyopajojen
arjessa yhdistédvat voimansa nuorisotyon, sosiaali- ja
terveysalan, kasvatuksen ja ohjauksen seka useiden
muiden ammattialojen ammattilaiset jokaisen
valmentautujan tarpeiden mukaan. Tyopajajakson
aikana valmentautujia tuetaan kokonaisvaltaisesti

ja yhteistyota tehdaan hanen yksildllisen tilanteensa
mukaisesti. Yhteistyotahoja voivat talloin olla esi-
merkiksi etsiva nuorisotyd, mielenterveys- ja paihde-
palvelut, velkaneuvonta ja asumispalvelut (Maatta &
Piiroinen 2022). Ty6pajojen monialaisen yhteistyon
muotoja ovat esimerkiksi erilaiset verkostotapaamiset
seka tyopajatoiminnassa hankitun osaamisen tunnis-
taminen ja sen osoittaminen. Tyopajalta eteenpéin
siirtymisen vaiheessa keskeisia yhteistyétahoja ovat
koulutuksen jarjestajat ja tydnantajat seka valityo-
markkinoilla ettd avoimilla markkinoilla.



KUVA 2
Tyopajojen moninainen
toimintaymparisto

e —

TYOLLISYYS

TE- ja kuntien
tyollisyyspalvelut

tyokokeilu

palkkatuettu tyo
tyohdnvalmennus
maahanmuuttajien kotouttaminen

Q h

vaihtoehtoinen oppimisymparisto
— osaamisen nayttoymparisto
koulutussopimukset
oppisopimuskoulutus
TUVA-koulutuksen siséllot

SOTE-
PALVELUT

Hyvinvointialueet, Kela

+ kuntouttava tyotoiminta

+ sosiaalinen kuntoutus

+ ammatillinen kuntoutusselvitys,
ammatillinen kuntoutus

+ tyo-ja toimintakyvyn arviointi

NUORISOTYO

Kuntien ja 3. sektorin

nuorisotyo

matalan kynnyksen ryhmatoiminta
omat sopimukset

etsiva nuorisotyo

hankeyhteisty®
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2.3.1 Keskeiset lait ja
ohjausmekanismit

Tybpajatoiminnassa jarjestetddan monenlaisia sosi-
aali-, tyollisyys-, kuntoutus- ja koulutuspalveluita,

ja ne voivat olla osa kunnan, hyvinvointialueiden,
tyohallinnon tai esimerkiksi kuntoutusjarjestelman
toimintaa. Siksi tydpajatoimintaan vaikuttavat useat
eri lait. Tydpajatoiminnan jarjestamisesta ei kuiten-
kaan ole varsinaista sdaddsta muualla kuin nuoriso-
laissa. Se, miten lait vaikuttavat tyopajatoimintaan,
voidaan jakaa karkeasti kahteen osaan: toimintaedel-
lytyksia saateleviin lakeihin ja valmennuspalveluita
saateleviin lakeihin.

Nuorten tyopajatoiminnasta sdadetdan nuorisolain
(1285/2016) luvussa 4 ja sen pykalissad 13-15.
Nuorten tyopajatoiminta on tarkoitettu lain mukaan
alle 29-vuotiaille nuorille. Pykala 13 saataa yleisesti
nuorten tyopajatoiminnasta, sen tarkoituksesta,
sisallosta ja mm. ohjautumisesta, ja pykalat 14 ja 15
ohjaavat tietojen késittelya ja huumeainetestausta
nuorten tyopajatoiminnassa.

Yli 29-vuotiaiden tyopajatoiminnasta ei ole erillista
lakia, johon toiminta pohjautuisi, eika sille siksi ole
my0skaan erikseen osoitettua rahoitusta. Tdma tuo
omat haasteensa yli 29-vuotiaiden tydpajatoimintaan
(josta vastaisuudessa kaytetdan termid aikuisten
tyopajatoiminta). Sen asema palveluverkostossa voi
jaada epaselvaksi ja epavarmaksi.

Tyopajatoiminnan palvelut liittyvat moneen politiikan

sektoriin: nuorisopolitiikan lisaksi sosiaali-, tydllisyys-
ja koulutuspolitiikkaan. Nain ollen palveluita koskeva

lainsdddanto on hyvin laaja ja moninainen seka usein
myds vaikeasti hahmottuva..

Tyopajojen palveluihin vaikuttaa myds se, yllapitaako
tyopajaa kunta vai esimerkiksi yhdistys, saatio tai
yritys. Hyvinvointialueuudistuksen my&ta sosiaali-
palvelut siirtyivat kunnilta hyvinvointialueille, joten
kunnallisten tydpajojen mahdollisuus tuottaa sosiaa-
lipalveluita supistui. Kunnat voivat kuitenkin edelleen
jarjestaa kuntouttavaa tydtoimintaa sopimalla siita
hyvinvointialueen kanssa horisontaalisen sopimisen
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kautta. Kunnalliset tydpajat eivéat kuitenkaan

voi osallistua palveluiden kilpailutuksiin, joten
mm. hyvinvointialueiden, TE-toimistojen ja Kelan
kilpailuttamat palvelut eivéat voi kuulua niiden
palveluvalikoimiin.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) m&arataan
yleisesti sosiaalipalveluista ja niiden tuottamisesta.
Lain 17. pykaldssa mainittua sosiaalista kuntoutusta
on tyopajoissa tarjolla erilaisilla palvelunimik-

keilld ja -sisalloilla. Sosiaalisella kuntoutuksella
tarkoitetaan tehostettua tukea, jolla vahvistetaan
osallistujien sosiaalista toimintakykyé, torjutaan syr-
jaytymistd ja edistetdan osallisuutta. Sosiaalisena
kuntoutuksena tyopajat tarjoavat erilaisia ryhma-
toimintoja seka yksilollista valmennusta, joissa
tuetaan valmentautujien sosiaalista vahvistumista,
vuorovaikutusta ja kokonaisvaltaista osallisuutta.

Kuntouttavasta tyotoiminnasta saddetaan erilli-
selld lailla (189/2001). Kuntouttava ty6toiminta on
ollut valmentautujamaaraltaan suurin yksittdinen
palvelu, ja sité jarjestetdan yhteistyossa sosiaa-
lipalveluiden ja tyollistymispalveluiden kanssa.
Kuntouttavaa tyotoimintaa myonnetaan pitkaan
jatkuneen tyottomyyden perusteella, ja sen tar-
koituksena on edistaa henkilon siirtymistd muihin
tyollistymisen palveluihin seka tukea tyollistymista
ja kouluttautumista.

Laissa julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta
(916/2012) saadetaan tyokokeilusta (luku 4, §

5-11) ja palkkatukityollistdmisesta (luku 7), joita
kumpaakin kaytetaan tyopajatoiminnassa paljon.
Tyokokeilun tarkoituksena on kartoittaa ammatinva-
linta- ja uravaihtoehtoja tai mahdollisuuksia palata
tyomarkkinoille. Palkkatukityon tarkoituksena

on parantaa ty6ttoman tyonhakijan ammatillista
osaamista ja edistaa tyollistymista avoimille
tyomarkkinoille.

Tyopajat tekevat enenevassa maarin yhteistyota
koulutuksen jarjestajien kanssa erityisesti opin-
nollistamiseen (ks. luku 4.8) liittyvissa asioissa
seka tarjoavat oppilaitoksille oppivelvollisten
tukipalveluita. Oppivelvollisuuslain (1214/2020)
muutoksessa oppivelvollisuusika laajeni 18



ikdvuoteen, joten tyopajoilla yha harvempi valmentau-
tuja on alle 18-vuotias. Tyopajat tarjoavat kuitenkin
erilaisia oppivelvollisuutta tukevia palveluita koulu-
tuksen jarjestajille omissa toimintaymparistoissaan.
Niille nuorille, jotka keskeyttéavéat opiskelun ennen
oppivelvollisuuden paattymista (§ 7), tydpajoissa on
tarjolla apua opiskeluvalmiuksien vahvistamiseen.

Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017) ja
téhan lakiin tulleet muutokset ja liséykset (547/2018)
vaikuttavat myos tydpajojen toimintaan. Tydpajojen
valmennusmuotoina ovat koulutussopimus ja
oppisopimus (§ 71 ja 72), joissa opiskelija suorittaa
opiskeluunsa kuuluvia tutkinnon osia tyoskentele-
malla tyopajalla. Samaisen lain luvussa 5 kasitelldan
henkilokohtaistamista. Opiskelijan aiempi osaaminen
tulee tunnistaa ja tunnustaa (§ 46 ja 47). Tyopajat
ovatkin viime aikoina panostaneet osaamisen
dokumentointiin ja opinnollistamisen prosesseihin,
jotta valmentautuijille tydpajatoiminnassa kertynyt
osaaminen voitaisiin tehda nakyvaksi. Viime aikoina
on noussut esille keskustelua (hallitusohjelma 2023)
oppivelvollisuuden suorittamisesta tyopajoilla, mika
laajentaisi tyopajojen palveluita.

Tyopajoille ohjautuvat opiskelijat ovat usein haas-
teellisessa tilanteessa omalla opintopolullaan.
Usein he tarvitsevat tukea ja ohjausta opintojensa
suorittamiseen ja kokonaisvaltaista sosiaalista
vahvistamista. Tyopajat tarjoavat koulutussopimus-
ten aikana seka erilaisilla koulutukseen sisaltyvilla
tukijaksoilla tukitoimia opiskelijoille, jotka tarvitsevat
erityist4 tai vaativaa erityista tukea (531/2017, § 64
ja 65). Se voi olla muun muassa yksilévalmennusta,
tyovalmennusta, tydympariston mukauttamista tai
ryhmé&valmennusta.

Laki tutkintoon valmentavasta koulutuksesta
(1215/2022) yhdisti aiempia erillisia valmentavia
koulutuksia yhdeksi kokonaisuudeksi. Tutkinto-
koulutukseen valmentava koulutus antaa opiskelijalle
valmiuksia hakeutua lukiokoulutukseen tai amma-
tilliseen tutkintokoulutukseen, ohjaa jatko-opinto- ja
tyoelamasuunnitelman laadintaan seka vahvistaa
opiskelijan edellytyksia suorittaa lukiokoulutus taikka
ammatillinen tutkinto. Osa tydpajoista on saanut jar-
jestamisluvan tutkintoon valmentavaan koulutukseen

(TUVA), mutta pasasiallisesti tydpajat jarjestévat
sitd yhteistyossa koulutuksenjarjestajien kanssa.
TUVA siséltaa seitseman erilaista sisaltokokonai-
suutta, joista useisiin tydpajoilla valmentaudutaan jo
muutoinkin, kuten opiskelu- ja urasuunnittelutaidot,
tyoelamataidot ja tydelamassa tapahtuva oppiminen,
arjen taidot ja yhteiskunnallinen osallisuus.

Tyopajoilla on my0s erilaisia ammatillisen kuntou-
tuksen palveluita. Ammatillinen kuntoutus on
tarkoitettu tyoikaisille, joita sairauden tai vamman
vuoksi uhkaa lahivuosina tyokyvyttomyys tai
heikentynyt tyo- ja ansiokyky. Siind parannetaan
tyollistymisen, tyohon paluun ja tydssa jatkamisen
edellytyksia. Ammatillinen kuntoutus on maaritelty
Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksia ja
kuntoutusrahaetuuksia ohjaavan lain (566/2005)
luvussa 2. Tyopajoilla toteutetaan muun muassa
nuorille suunnattua NUOTTI-valmennusta, tyol-
listymista edistdvaa ammatillista kuntoutusta,
ammatillisia kuntoutusselvityksia ja erilaisia kuntou-
tuskursseja. Osa tyopajoista tarjoaa myds ammatilli-
sen kuntoutuksen palveluita tyoeldkeyhtigille.

Tyopajat tuottavat palveluita myos erityisryhmille.
Kotoutumisajalla olevien maahanmuuttajien palve-
luita saatelee laki maahanmuuttajien kotouttami-
sesta (493/1999). Tyopajoilla maahanmuuttajille
tarjotaan erilaisia kursseja, ryhmatoimintoja seka tyo-
ja yksilévalmennusta osana heidan kotoutumisajan
palvelukokonaisuuttaan. Palveluiden tarkoituksena
on vahvistaa maahan muuttaneiden osallisuutta
yhteiskunnassa, lisata tasa-arvoa ja hyvinvointia
seka sujuvoittaa polkuja tydoelamaan ja tarvittaviin
palveluihin.

TyOpajat voivat tarjota tyotoimintaa myds eri tavoin
vammautuneille ja kehitysvammaisille. Vammaisten
henkildiden tybtoiminnasta sdadetaan vanhan
sosiaalihuoltolain (710/1982) edelleen voimassa
olevassa pykaldssa 27e. Kehitysvammaisten tyo- ja
paivatoimintaa sdddellaan lailla kehitysvammaisten
erityishuollosta (519/1977). Tyopaja toiminnallisena
ymparistdna tarjoaa eri tavoin vammautuneille ja
kehitysvammaisille turvallisen ja tyo- ja toimintakykya
yllapitavan ja kehittavan ympariston.
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TyOpajoilla tehdaén yhteistyotd myds Rikosseuraamus-
laitoksen kanssa. Yhdyskuntapalvelua voi suorittaa
tyOpajaymparistoissé, ja se perustuu lakiin yhdys-
kuntaseuraamusten taytantoonpanosta (400/2015).
Yhdyskuntapalvelu on ehdottoman vankeuden
vaihtoehto, jossa rangaistus suoritetaan tekemalla
palkatonta yleishyodyllista ty6ta. Tyopajoilla
tehd&an yhteistyota myos vankiloiden kanssa.
Vankeusrangaistusta suorittavat henkil6t voivat
vankeuslain (767/2005) nojalla tyéskennell tai olla
valmennuksessa tyopajoilla. N&in tuetaan vangin
integroitumista yhteiskuntaan vankeuden jélkeen.

Tyopajatoiminta on omassa perustyossaan laajasti
kytkoksissa yhteiskunnan palvelujarjestelmaan.
Palvelut myos vaihtelevat alueittain ja paikkakunnit-
tain. Siksi tydpajatoiminnan kokonaisuutta voi olla
haastava kéasittaa ja ymmartaa. Laaja-alaisuus kuiten-
kin mahdollistaa palveluiden kokonaisvaltaisuuden ja
polut valmentautujalle tarkeisiin palveluihin.

Tyopajojen toimintaymparistoa saatelee usea laki.
Alla on listattuna keskeisimmat lait, jotka vaikuttavat
tyopajojen toimintaan:

+ laki hyvinvointialueesta (611/2021)

+ laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja
pelastustoimea koskevan uudistuksen
toimeenpanosta ja sita koskevan lainsdadannon
voimaanpanosta (616/2021)

+ kuntalaki (410/2015)

+ laki julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista (1397/2016)

+ laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
(612/2021)

+ laki sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen jarjestamisesta Uudellamaalla
(615/2021)

+ laki valtakunnallisista opinto- ja
tutkintorekistereista (884/2017).
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Tyopaja-
toimintaan
vaikuttavat

useat eri lait.

2.3.2 Tyopajatoiminnan
rahoitusrakenne

Tybpajatoiminnan rahoitus on monikanavaista.

Se muodostuu kuntien rahoituksesta, valtionavus-
tuksista, muista julkisista rahoituksista ja avus-
tuksista (mm. STEA, ESR) seka tyopajatoiminnan
tuote- ja valmennuspalvelujen myyntituloista.
Monikanavaisuus johtuu tydpajakentén organisaa-
tiomuodoista. Tyopajat ovat karkeasti jakautuneet
kahdentyyppisiin toimijoihin: julkisen sektorin
tyopajoihin ja kolmannen sektorin tydpajoihin.
Kolmannen sektorin tydpajatoimintaa jarjestavat
yhdistykset ja saatiot. Toimintaa jarjestavat jossain
madarin myos yritykset.

Julkisorganisaatioiden yllapitamien seka kolmannen
sektorin ja yritysmuotoisten tyopajojen rahoitus-
rakenne on erilainen. Kunnallisten ja hyvinvointi-
alueiden tyopajojen toiminta perustuu pitkalle oman
organisaation osoittamaan budjettirahoitukseen,
kun taas kolmannen sektorin ja yritysmuotoisten
tyopajojen rahoituksessa merkittdva osuus on
niiden omalla palvelutuotannolla, esimerkiksi
valmennuspalveluiden seka tyopajan valmistamien
tuotteiden ja palveluiden myynnilla.



Iso osa kolmannen sektorin tyopajoista ja yritys-
muotoisista tyopajoista toimii valmennuspalveluita
seka tyopajatuotteita ja -palveluita myydessaan
kilpailullisilla markkinoilla. Kansallisella ja alueellisella
markkinatilanteella on siten suuri vaikutus niiden
taloudelliseen vakauteen. Rahoitukseen vaikuttaa
myos se, etteivat kunnalliset tydpajat voi tuottaa
palveluita kilpailluille markkinoille, mihin taas muilla
tyopajoilla on mahdollisuus. Tdma myds muovaa
osaltaan tyopajojen palvelutuotantoa.

Nuorten tyopajatoiminnan rahoitusta tilastoidaan vuo-
sittain aluehallintoviraston kyselylla. Tassa luvussa
rahoitusosuuksia tarkastellaan aluehallintoviraston
tilastoista vuosilta 2018-2021. Luvut ovat keskiarvoja.

Kuntien tydpajatoiminnassa oman rahan osuus on
keskimaarin kaksi kolmannesta. Tama on omaa bud-
jettirahoitusta, valtiolta tulleita korvauksia palveluista
sekd muuta omaa rahoitusta. Kolmannen sektorin ja
yritysmuotoisten tyopajojen oman rahan keskiméaa-
rainen osuus on reilun kymmenen prosentin luokkaa.
Tama sisaltdada mm. kunnilta tulleita avustuksia ja
omarahoitusosuuksia.

Nuorten tyOpajatoimintaan jaetaan vuosittain nuorten
tyopajatoiminnan valtionavustusta aluehallinto-
virastojen kautta. Témén rahoituksen osuus on
kunnallisilla tyopajoilla keskimaarin hieman paalle

16 prosenttia ja kolmannella sektorilla ja yritys-
muotoisilla tydpajoilla hieman alle 11 prosenttia.

Tyopajoille ohjautuu myds muuta julkista rahoitusta.
Kunnallisilla tydpajoilla muun julkisen rahoituksen
osuus on keskimaarin 10 prosenttia, ja se koostuu
padasiassa palkkatuesta, etsivan nuorisotyon rahoi-
tuksesta ja ESR-hankerahasta. Kolmannen sektorin
ja yritysmuotoisten tyopajojen muun julkisen rahan
osuus on hieman péalle viidennes, ja siind suurimpina
rahoitusosuuksina ovat palkkatuet, STEA-avustukset,
ESR-hankerahat, ELY-keskusten rahoitukset seka
muut julkiset rahoituslédhteet.

Valmennuspalveluiden myynnista saatava rahoitus-
osuus on tarked kolmannen sektorin tydpajoille
ja yritysmuotoisille tydpajoille. Nama tyopajat

myyvat valmennuspalveluita kunnille, kuntayhtymille,
TE-toimistoille, Kelalle, oppilaitoksille ja muille
valmennuspalveluiden ostajille. Tasta tulevan rahoi-
tuksen osuus on yli kolmasosan tuloista. Kunnallisten
tyopajojen valmennuspalveluiden myynti on ollut
hyvin pient; alle puoli prosenttia tuloista on tullut
valmennuspalveluiden myynnista.

Tyopajat myyvit tuotteita ja palveluita rahoittaak-
seen omaa toimintaansa. Moni tydpaja yllapitaa myy-
malaa, jossa myydaan pajoilla tuotettuja tuotteita tai
kierratystavaraa. Lisaksi tyopajoilla on monenlaista
palveluntuotantoa, kuten lounasravintola, siivousta
tai kuljetuspalvelua. Kolmannen sektorin tydpajoilla
hieman yli 15 prosenttia tuloista tulee omien palvelui-
den tuotteiden myynnistg, ja kunnallisten tyopajojen
rahoituksesta niiden osuus on reilut 6 prosenttia.
Tarkasteluvalilla oli kuitenkin huomionarvoista se, etta
tuotteiden ja palveluiden rahoitusosuus on selkeasti
pienentynyt vuosi vuodelta erityisesti kolmannella
sektorilla ja yritysmuotoisilla tydpajoilla.

Tyopajoilla on myos muita tuloja. Kunnallisten tyo-

pajojen keskimaarainen muiden tulojen osuus jaa noin
yhteen prosenttiin ja muiden tydpajojen 6 prosenttiin.
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KUVA 3
Tyopajojen rahoituslahteet

. 11,4%
Oma rahoitus
e 10,9%
Nuorten tybpajatoiminnan avustus
16,3%
21,0%
Muu julkinen rahoitus
10,0%
Valmennuspalveluiden myynti
p yy 03%
155%
Tuotteet ja palvelut
6,3%
6,0%
Muut tulot
13%

3. sektori Kunnalliset tyopajat

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kunnallisten
tyopajojen rahoitus koostuu paaasiallisesti kunnan
omasta rahoituksesta, valtakunnallisesta nuorten
tyOpajatoiminnan avustuksesta, muusta julkisesta
rahoituksesta ja tyopajojen tuottamien tuotteiden tai
palveluiden myyntituotoista. Kolmannen sektorin ja
yritysmuotoisten tyopajojen rahoituksen perustana
ovat nuorten tyopajatoiminnan avustuksen liséksi
muu julkinen rahoitus sekd omasta valmennuspalvelu-
tuotannosta saatavat tuotot ja tydpajojen tuottamien
tuotteiden tai palveluiden myyntituotot.

Tyopajatoiminnan rahoitukseen vaikuttavat myos tyo-
pajojen toimintaymparistdsséa tapahtuvat muutokset.
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65,8%

352%

Sosiaali- ja terveysuudistus on kdytdnndssa vienyt
kunnallisilta tyopajoilta mahdollisuuden kuntouttavan
tyotoiminnan toteuttamiseen ja sité kautta tuleviin
valtion pédivakorvauksiin. Myds kolmannen sektorin
ja yritysmuotoisten tydpajojen toimintaymparisto
muuttuu. Hyvinvointialueet voivat tukea yleishyo-
dyllisia yhdistyksia ja saatioita avustuksilla, mutta
palvelutuotannon ollessa kyseessa palvelut pitaa
kilpailuttaa. Kilpailutus- ja talousosaamisen vaade
nousee erityisesti kolmannen sektorin tyopajoilla.
Lisaksi kilpailutusten sisallolliset vaatimukset
voivat haastaa tyopajoja muun muassa henkiloston
koulutuksen ja osaamisprofiilin seka palveluiden
ostovolyymin kautta.



2.3.3 Nuorten
tyopajatoiminta

Nuorten tyopajatoiminnasta sdadetdan nuoriso-
laissa (1285/2016). Laissa madritelld&n nuorten
tyOpajatoiminnan tehtava, tarkoitus ja rahoitus.
Nuorten tyopajatoiminta on nuorisoty6ta, ja suurin
osa nuorten tydpajoista onkin osa kunnallista
nuorisotyota.

Nuorten tyopajatoiminnan tehtdvana on valmen-
nuksen avulla parantaa alle 29-vuotiaan nuoren
valmiuksia paasta koulutukseen, suorittaa koulutus
loppuun ja paasta avoimille tydomarkkinoille tai
muuhun tarvitsemaansa palveluun. Toiminnan
tarkoitus on parantaa nuoren eldmanhallintataitoja
seka edistaa hanen kasvuaan, itsendistymistaan ja
osallisuutta yhteiskuntaan.

Laissa madritellaan, ettd nuorten tyopajalla tulee olla
nuorten yksilo- ja tyd-valmennusosaamista ja etta
nuorten tydpajan on seurattava toimintansa tuloksia.
Tyopajalle ohjatun nuoren valmennuksesta tulee
tehda kirjallinen sopimus, ja nuorten tydpajalla on
oikeus kasitelld valmennukseen tulevan ja valmen-
nuksessa olevan nuoren tietoja nuoren yksildimi-
seksi ja tyopajatoiminnan tehtavien hoitamiseksi.

Nuorten tyopajatoiminnan toteutus

Nuorten tydpajatoimintaa jarjestdvat muun muassa
kunnat, yhdistykset ja saatiot. Suurin osa eli noin
kaksi kolmasosaa tyopajoista on kunnallisia ja loput
ovat yhdistysten, saatididen ja yritysten yllapitamia.
Nuorten tydpajatoimintaa on noin 80 prosentissa
Suomen kunnista. Toimintaa ohjaa nuorisolaki, ja
laissa esitetyt tavoitteet ovat tydpajatoiminnan
pohjana. Alla esiteltavat toiminnan tavoitteiden lah-
tokohdat otetaan huomioon valtionapukelpoisuutta
arvioitaessa.

Nuorisolain tavoitteena on

1) edistda nuorten osallisuutta ja
vaikuttamismahdollisuuksia seka kykya
ja edellytyksia toimia yhteiskunnassa

2) tukea nuorten kasvua, itsendistymists,
yhteisollisyytta seka niihin liittyvaa tietojen
ja taitojen oppimista

3) tukea nuorten harrastamista ja toimintaa
kansalaisyhteiskunnassa

4) edistaa nuorten yhdenvertaisuutta ja
tasa-arvoa seka oikeuksien toteutumista

5) parantaa nuorten kasvu- ja elinoloja.

Tavoitteen toteuttamisessa ldhtokohtina ovat
1) yhteisvastuu, kulttuurien moninaisuus
ja kansainvalisyys
2) kestava kehitys, terveet elamantavat seka
ympariston ja eldman kunnioittaminen
3) monialainen yhteistyo.

Nuorten tyopajalle voi hakeutua suoraan tai esi-
merkiksi tyollisyyspalvelujen, sosiaalitoimiston tai
Ohjaamon kautta. Suurin ohjaava taho on tyollisyys-
palvelut. MyGs sosiaali- ja terveystoimi, erilaiset
oppilaitokset, nuorisoty6 ja muut virastot (Kela,
Rikosseuraamuslaitos ja muut vastaavat tahot) ovat
yhteistydssa nuorten tyopajojen kanssa ja ohjaavat
nuoria tyopajalle.

Nuorten tydpajatoiminta perustuu valmennukseen,
johon nuori osallistuu omien edellytystensa mukaan
yhdessa laaditun henkilokohtaisen valmennussuun-
nitelman pohjalta. Suunnitelma tehdaan yhdessa
nuoren, nuorten tyopajan ja lahettdvan tahon kanssa.
Nuorten tydpajat ovat toiminnallisia ja yhteisollisia
oppimisymparistoja.

Nuorten tyopajatoiminta antaa nuorelle varhaista
tukea yksildllisesti ja yhteisollisesti. Nuorten tyo-
pajalla nuori valmentautuu tekemalla tyota tai
tyotoimintaa ohjatusti ja tuetusti. Valmennus muo-
kataan nuoren tarpeiden mukaan, ja nuorelle voidaan
suunnitella oma polku koulutukseen seka sen loppuun
suorittamiseen yhteistydssa koulutuksen jarjestajan
kanssa. Nuoria valmennetaan kohti tydelamaa ja
autetaan myos tyopaikan l6ytamisessa.
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Nuorten tyopajatoimintaa
rahoitetaan nuorten tyopajatoiminnan
valtionavustuksella

Opetus- ja kulttuuriministerio vastaa nuorten
tyOpajatoiminnan kehittdmisesta ja avustaa
toimintaa aluehallintoviraston kautta jaettavilla
valtionavustuksilla. Valtionavustuksen saamisen
edellytyksena on, ettd opetus- ja kulttuuriministerio
on hyvaksynyt nuorten tyopajan valtionapukelpoi-
seksi. Valtionapukelpoisuus myonnetaan hakemuksen
perusteella. Valtionapukelpoiseksi nuorten tydpajaksi
voidaan hyvaksya sellainen tyopaja, joka toteuttaa
nuorisolaissa sdadettyja nuorten tyopajatoiminnan
tehtdvia ja tarkoitusta seka laissa sdadettyja tavoit-
teita ja Iahtokohtia. Lisdksi nuorten tydpajan tulee
tayttaa valtioneuvoston nuorisotydsta ja -politiikasta
antamassa asetuksessa (11 §) séadetyt valtionapu-
kelpoisuuden hyvaksymisen perusteet.

Valtionapukelpoisuuden myontaa opetus- ja kulttuuri-
ministerid. Se mydnnetédan toistaiseksi voimassa
olevaksi, ja se haetaan ja myonnetaan paikkakunta-
kohtaisesti. Jos organisaatio jarjestaa toimintaa
usealla paikkakunnalla, jokaiselle paikkakunnalle hae-
taan valtionapukelpoisuus erikseen. Jos toiminta siir-
tyy toisen toimijan jarjestettavaksi, kelpoisuutta ei voi
siirtaa. Valtionapukelpoisuuden saanut organisaatio
voi hakea valtionavustusta nuorten tydpajatoimintaan
siitd aluehallintovirastosta, jonka alueella toimintaa
jarjestetaan, ja avustuksen myontamisesta paattaa
aluehallintovirasto. Avustusta haetaan vuosittain
hakemuksella, ja avustusten myéntaminen perustuu
vuosittaiseen hakuohjeeseen. Valtionapukelpoisuus
voidaan my0s peruuttaa, jos nuorten tyopaja ei enaa
tayta nuorisolain tai sen nojalla saadettyja valtionapu-
kelpoisuuden edellytyksia.

Avustuksen hakijana voi olla kunta tai useammat
kunnat yhdessa, kuntayhtyma, osakeyhtio, osuus-
kunta, yhdistys tai sdatio, mutta sita ei voida myontaa
yksityishenkildille. Avustus voidaan myontaa

nuorten sosiaaliseen vahvistamiseen, vakinaiseen
tyOpajatoimintaan tai tydpajatoiminnan kehitta-
miseen. Avustusta voi hakea mydos alueelliseen
koordinaatiotehtavaan. Avustuksen myontaminen on
harkinnanvaraista.
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Valtionavustus kattaa vain osan nuorten tyopajatoimin-
nan kustannuksista, ja tydpajojen on huolehdittava itse
rahoituksen omavastuuosuudesta. Avustuksella kate-
taan avustettavasta toiminnasta syntyvaa alijaamaa.
Aluehallintovirastot valvovat avustuksen kayttoa.

Hakemusten arvioinnissa ja vertailussa katsotaan
eduksi, jos toiminta edistaa tasa-arvoa, yhdenver-
taisuutta, osallisuutta, keskindista kunnioitusta ja
kestavaa kehitysta opetus- ja kulttuuriministerion
strategian mukaisesti. Lisdksi hakemusten arvioin-
nissa ja vertailussa kiinnitetdan huomiota siihen, etta
avustettava toiminta vastaa nuorisolain tavoitteita ja
arvolahtdkohtia.

Avustuksen kayttoon liittyy myds muita ehtoja ja rajoi-
tuksia, jotka maaritelldan tarkemmin vuosittaisessa
avustusohjeistuksessa. Avustusta saa kdyttaa vain
siihen tarkoitukseen, johon se on myonnetty. Lisaksi
avustuksen saajan tulee tehda avustuksen kaytosta
loppuselvitys sahkoisesti aluehallintoviraston asiointi-
palveluun, joko toiminnan paatyttya tai viimeistaan
kahden kuukauden kuluttua avustuksen kayttoajan
paattymisesta. Selvitykseen siséltyy seka talous-
raportointi ettd tuloksellisuusraportointi.

Aluehallintovirastot koordinoivat vuosittaista arviointi-
ja seurantakyselya, johon avustusta saaneen nuorten
tyOpajan tulee rahoituksen ehtojen mukaisesti vastata.
Aluehallintovirastot koostavat kyselyn tiedoista
raportteja ja tilastoja, joita kootaan nuorisotilastot fi-
sivustolle.

Nuorten tyopajatoiminnan
aluekoordinaatio

Nuorten tydpajatoiminnan alueellinen koordinaatio
kattaa koko Suomen. Suomessa on 15 aluetta,

joissa on nuorten tyopajatoiminnan alueellinen
koordinaattori. Aluekoordinaattori kehittda omalla
toimialueellaan nuorten tyOpajatoimijoiden osaamista
ja toiminnan laatua ja jakaa aiheeseen liittyvaa tietoa.
Aluekoordinaattori kokoaa alueellisen yhteistyoverkos-
ton seka jarjestaa tapaamisia ja yhteisia tilaisuuksia.
Aluehallintovirasto tekee yhteistyota aluekoordinaatto-
rin kanssa nuorisotoimen kehittdmisessa.



“Arkirytmi ja mieliala on parantunut. On olo,

ettd on osa jotain yhteisod. Tunnistan paremmin
vahvuuksiani, koska olen saanut positiivista palautetta
pajalla. Olen saanut viimein tarvitsemaani tukea
tulevaisuuden suunnitelmien tekoon. On saanut
paikan, jossa pohtia rauhassa suunnitelmia.”

VALMENTAUTUJA, SOVARI 2022




KUVA 4 1. Loppi
Nuorten tyapajatoiminnan 2. Pohjois-Pohjanmaa ja Kainuu
koordinaatioalueet N ConoisKarala

Y. Pohjois-Savo

5.  Eteld-Savo

6. Pohjanmaat

7.  Keski-Suomi

8. Pirkanmaa

9. Satakunta

10. Varsinais-Suomi

11.  Kaakkois-Suomi

12. Kanta-ja Paijat-Hame

Uusimaa

-
w

14. Paskaupunkiseutu

15. ULA - svensk- och tvasprakiga arbetsverkstader
Into — etsiva nuorisotyd ja tydpajatoiminta ry koor- + innostaa ja osallistaa alueen nuorten tyopajoja
dinoi ja kehittaa alueellisten verkostojen toimintaa yhteiseen vaikuttamistyohon ja tyopajojen
valtakunnallisella tasolla yhteistydssa aluehallinto- toimintaedellytysten vahvistamiseen
virastojen kanssa. Aluehallintovirastot myontavat + vahvistaa toiminnan laatua ja tukea tydmuodon
aluekoordinaatiosta syntyviin kustannuksiin vuosit- jatkuvaa kehittymista
tain avustusta erillisen hakemuksen pohjalta. + toimia aktiivisena viestijana alueen nuorten

tyopajojen, Inton, opetus- ja kulttuuriministerion
Tyopajojen alueellisten verkostojen koordinaation ja aluehallintovirastojen valilla valmentautujien
tavoitteena on aanen vahvistamiseksi seka ajankohtaisiin
vahvistaa ammattilaisten osaamista seka ilmidihin tarttumiseksi.

mahdollistaa keskindinen vertaistuki
mahdollistaa alueellista yhteisty6ta ja
vertaiskehittamista
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2.34 Tyapajojen Palvelut tarjoamissa palveluissa. Valmentautujien tarpeisiin

H : on vastattu rakentamalla palveluita aina kuntoutuk-
"a soplmukset seen keskittyvistd matalan kynnyksen palveluista
tyohon ja koulutukseen valmentaviin palveluihin.
Tyopajan palveluihin ohjautuu asiakkaita monelta eri
taholta. Kuvassa 5 on hahmotettu tydpajalle ohjaavia
tahoja seka muita tarkeita tyopajojen sidos- ja
yhteistyoryhmia.

Tybpajatoiminta on aidosti monialaista toimintaa,
jossa tehdaan yhteistyota laajasti verkostojen ja
yhteistyokumppaneiden kanssa. Monialainen yhteis-
ty0 on tarkea tyokalu valmennuksen arjessa, ja monia-
laisuus nakyy myos tyopajojen valmentautujilleen

KUVA 5
Tyopajojen ohjaavat tahot ja sidosryhmat

Ohjaavat tahot Q Muut sidosryhmat

ELY-keskukset Ohjaamo < Ty6- ja elinkeinoministerio >

C Sosiaali- ja terveysministerio > KELA Aikuissosiaalityo Jalkihuolto

Tydelakeyhtiot/vakuutuslaitokset Sosiaalipalvelut TE-palvelut

Paihdepalvelut Kotoutumispalvelut TYP

Mielenterveyspalvelut Hankkeet Rahoittajat
Erikoissairaanhoito Yhdistykset Tuettu asuminen

Ammatillinen oppilaitos Toiset tydpajat

Rikosseuraamuslaitos
< Aluehallintovirastot > Kansalaisopisto Varusmiespalvelu/Aikalisa Yritykset

Ammatillinen erityisoppilaitos Nuorisotyd Etsiva nuorisotyo < Palveluiden ostajat >

( Talous- ja velkaneuvonta > Lukio

( Opetus- ja kulttuuriministerio > Kansanopisto <Vapaa—aikaja harrastustoiminta >< Nuotta-valmennus >

2 — Tybpajatoiminnan perusta ja puitteet 23



Tyo- ja elinkeinotoimistojen
(TE-toimistojen) palvelut

Ammatinvalinta- ja uravaihtoehtoja sekd mahdolli-
suuksia palata tydmarkkinoille voi selvittaa
tyokokeilussa. Siind tehdaan yleisesti tydsuhteessa
tehtavia toita tyopaikoilla, mutta kyseessa ei ole
tyosuhde. TyOpaja vastaa ohjauksesta ja valvonnasta.

Tybvoimaviranomainen arvioi ja ratkaisee, onko
kokeilu asiakkaalle tarkoituksenmukainen. Ty6-
kokeiluun osallistuva valmentautuja, tyévoimaviran-
omainen ja tyopaja tekevat yhdessa kirjallisen
sopimuksen, jossa maaritellaan tyokokeilun kesto,
viikoittainen ja paivittdinen tyoaika seka tyokokeilun
tavoitteet. Tydpaja ja valmentautuja toimittavat
tyokokeilun paatteeksi TE-hallinnolle siita arvion.
Tyokokeilu on tyopajojen toiseksi yleisin
valmennuspalvelu.

Tybpajoilla on myds tyosuhteessa olevia valmentautu-
jia. Tyosuhde toteutuu yleisimmin palkkatuen avulla.
Palkkatuki on ty6ttoman tydnhakijan tyollistymista
varten myonnettava tuki palkkakustannuksiin, ja sen
tarkoituksena on edistda tyonhakijan tyollistymista
avoimille tydmarkkinoille. Palkkatukea voidaan
myontaa laissa maaritellyin perustein.

Vaikka palkkatuki myonnetaan ja maksetaan tyon-
antajalle, tuen myontéaminen lahtee aina ty6ttoman
tyonhakijan palvelutarpeesta. Tuella kompensoidaan
tyontekijan alentunutta tuottavuutta. Tuki on myos
korvausta siitd, ettd tydnantaja kayttaa tavanomaista
enemman aikaa tydntekijan ohjaamiseen.

Velvoitetydllistaminen on lakisdateinen palvelu

(laki julkisesta ty6voima- ja yrityspalvelusta 916/2012),
jossa kunnan on tietyin ehdoin tarjottava tyota yli
57-vuotiaille tydnhakijoille, joiden tyottomyyspaiva-
raha-aika on tdyttymassa ennen 61 vuoden ikaa.
Tybpajat ottavat toimintaansa myds velvoitetydllis-
tettyja. Velvoitetyollistetyn palkkakustannuksiin on
saatavilla palkkatukea.

Kolmannen sektorin tyopajat (yhdistykset ja sdatiot)
seka yritykset voivat osallistua TE-toimistojen
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kilpailutuksiin, joiden kautta niiden palveluihin on
voinut

tulla tyohonvalmennusta ja tyonhakuvalmennusta.
Tydpajat voivat tuottaa tyohdnvalmennusta myds
osana muita valmennuspalveluitaan, yhtena yksil6-
valmennuksen muotona. Tydhénvalmennuksessa
valmentautuja saa yksil6llista tukea ja ohjausta
tyopaikan tai oppisopimuspaikan etsimisessd, tydhon
sijoittumisessa seka tydosuhteen vakiinnuttamisessa.
Valmentaja voi auttaa ennen tyosuhteen solmimista
tai tyosuhteen alussa myds tyonantajaa, joka
esimerkiksi hakee tukia tai arvioi tydolosuhteiden
jarjestelytuen tarvetta.

Tyonhakuvalmennuksen avulla asiakas saa valmiudet
omatoimiseen tydnhakuun. Han perehtyy tyonhaku-
prosessiin ja oppii kdyttamaan tydnhakukanavia ja
arvioimaan laaja-alaisesti eri tydpaikkavaihtoehtoja
oman tyonhakunsa ja osaamisensa ndakokulmasta.
Tyénhakuvalmennus voi olla myds ryhméamuotoista.

Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalveluita tarjoavat tydpajat ovat paasaan-
toisesti yhdistyksid, saatioita ja yrityksia, jotka ovat
solmineet hyvinvointialueiden kanssa sopimuksen
palveluiden tuottamisesta. Kunnalliset tyopajat voivat
tuottaa hyvinvointialueille kuntouttavaa tyotoimintaa
horisontaalisen sopimisen kautta.

Kuntouttava tyotoiminta perustuu lakiin (189/2001) ja
on tarkoitettu henkilGille, jotka eivéat tyo- ja toimin-
takykynsa vuoksi voi osallistua julkisiin tydvoima-
palveluihin tai tydhon. Kuntouttavan tyotoiminnan
jarjestaminen perustuu aktivointisuunnitelmaan, jonka
tyo- ja elinkeinotoimisto ja hyvinvointialue laativat
asiakkaan kanssa. Asiakkaalle suunnitellaan yksilolli-
nen, asiakkaan tarpeita vastaava palvelukokonaisuus,
joka kirjataan aktivointisuunnitelmaan.

Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetaan asiakkaan
yksil6llisen tarpeen mukaan osa- tai kokopaivaisesti
1-4 paivana viikossa 3-24 kuukauden ajan. Toiminnan
on oltava tavoitteellista siten, etta se parantaa
asiakkaan elamanhallintaa ja toimintakykya, jotta han
voisi tyollistyd, hakeutua koulutukseen tai osallistua
TE-toimiston tyollistymista edistaviin palveluihin.



Kuntouttava tydtoiminta on tyopajojen yleisin
yksittdinen palvelu. Toiminnallisesti se voidaan ndhda
kolmena erilaisena kokonaisuutena: ty6- ja toiminta-
kykya kartoittavaan, tyo- ja toimintakykyéa edistavaan
seka tyo- ja oppimisvalmiuksia edistavaan kuntoutta-
vaan tyotoimintaan. N&in palvelu rytmittyy selkeiksi
palvelukokonaisuuksiksi.

Kaytannossa kuntouttava tyotoiminta on tyopajoilla
tyo-, yksilo- ja ryhmavalmennuksen luoma kokonai-
suus, jolla tuetaan valmentautujan ty6- ja toiminta-
kykya ja lisatdan hanen tyo- ja opiskeluvalmiuksiaan,
jotta hanella olisi edellytyksia siirtya koulutukseen,
tyohon tai johonkin muuhun tyévoimahallinnon
palveluun.

Sosiaalinen kuntoutus perustuu sosiaalihuoltolain
(1301/2014) pykélaan 17. Yleisina tavoitteina on
vahvistaa ihmisen sosiaalista toimintakykya, edistda
osallisuutta seka torjua syrjaytymista. Toiminta on
seka korjaavaa etta ennalta ehkaisevaa. Sosiaalinen
kuntoutus perustuu aina sosiaalitoimen tekemaan
palvelutarvearvioon, jossa maaritellaan sosiaalisen
kuntouksen tarve, tavoite ja muoto.

Tyopajoilla on hyvin erilaisia sosiaalisen kuntoutuksen
palveluita, mm. kotiin annettava kokonaisvaltainen
yksilévalmennus, eri teemojen mukaiset ryhmatoi-
minnat (talous, hyvinvointi, liikunta jne.), tydskentely
tyopajalla seka siihen liittyvat tyo-, yksilo- ja ryhma-
valmennukset. Yksilollinen tuki kietoutuu yleensa
toiminnalliseen tyoskentelytapaan, mika on hyvin
ominaista tyopajatoiminnalle.

Tyopajoilla tydskentelee myds kehitysvammaisia,
vaikkakin heidan osuutensa valmentautujista on
ollut kohtalaisen pieni, kaksi prosenttia vuonna 2021.
Kehitysvammaisille tarjotaan niin paiva- kuin tyo-
toimintaa seka tyollistymista tukevaa toimintaa.

Paivatoiminnan tarkoituksena on tukea itsendisessa
elaméssa suoriutumista seka edistaa osallisuutta
ja sosiaalista vuorovaikutusta. Paivatoiminta voi
siséltaa esimerkiksi ruoanlaittoa, liikuntaa, keskus-
telua, retkeilyd, luovaa toimintaa seka sosiaalis-

ten taitojen harjoittelua. Joissain tapauksissa

paivatoiminnan jarjestaminen voi auttaa henkilon
siirtymista tyotoimintaan ja mahdollisesti edelleen
tyoelamaan. Tyopajojen eri tydyksikot mahdollis-
tavat tyon tekemisen monipuolisesti ja ohjatusti, ja
tyohonvalmennuksen tuella on mahdollista tukea
kehitysvammaisia henkil6ita avoimille tydmarkkinoille
seka auttaa tyonantajaa tyopaikalla tarvittavissa
tukitoimissa.

Koulutuksen jarjestajien palvelut

Tyopajoilla jarjestetdan oppisopimuskoulutuksia.
Oppisopimuskoulutuksiin osallistuvat niin tydpajojen
valmentautujat kuin tydpajojen valmentajatkin.
Valmentautujien oppisopimuksen taustalla on usein
palkkatuki, joka madaltaa tydpajan kynnysta koulutuk-
sesta sopimiseen.

Oppisopimuskoulutus on méaaraaikaiseen tyosuh-
teeseen perustuvaa ammatillista koulutusta, jossa
tyonantaja kouluttaa tyontekijan, uuden tai jo toissa
olevan. Tydpaikalla tapahtuvaa oppimista tdydenne-
taan oppilaitoksissa jarjestettavalla lahi- ja etdope-
tuksella. Oppisopimuskoulutuksena on mahdollista
suorittaa kokonainen ammatillinen tutkinto, tutkinnon
osa tai osia ja my6s tutkinnon osaa pienempi
kokonaisuus. Opiskelijalle tehd&an aina henkilo-
kohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma, jossa
hénen aikaisempi tyokokemuksensa ja koulutuksensa
otetaan huomioon.
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Koulutussopimusjakso on toisen asteen ammatil-
lisiin opintoihin kuuluvaa tydpaikoilla tapahtuvaa
oppimista eli tydelaméassa oppimista. Jaksosta
solmitaan méaaraaikainen koulutussopimus, jossa
sovitaan naytoista, jotka opiskelija jaksolla suorit-
taa. Opiskelija ei ole tydsuhteessa tyopajaan, eika
jaksolta makseta palkkaa tai tarjota muuta korvausta.
Koulutussopimuksessa opiskelija hankkii ja vahvistaa
osaamistaan tyopaikalla opiskelijana. Tydpajalle
ohjautuu koulutussopimuksella kaikenlaisia opiskeli-
joita, mutta ohjautumisessa painottuu usein opis-
kelijan tuen tarve. Tyopajat tarjoavatkin erityisen tai
vahvan tuen tarpeen opiskelijoille koulutussopimuk-
sen rinnalle usein yksil6llista tukea ja valmennusta
erillisena palveluna. Tastéa palvelusta ne voivat myos
saada korvauksen, vaikka muuten koulutussopimuk-
sesta ei ole mahdollista korvausta saada.

Moni tyopaja tuottaa yhteistydssa koulutuksen
jarjestajien kanssa siséltoja TUVA-koulutukseen

eli tutkintoon valmentavaan koulutukseen. TUVA-
koulutus on suunnattu seka oppivelvollisille etta
oppivelvollisuusian ohittaneille, jotka tarvitsevat
valmiuksia tai ohjausta voidakseen siirtya koulut-
tautumaan eteenpain. TUVA-koulutuksen yleisena
tavoitteena on saavuttaa sellaiset opiskeluvalmiudet,
joiden avulla opiskelija voi hakeutua toisen asteen
koulutukseen ja suoriutua néista opinnoista.
Tyopajojen tarjoamat sisallot liittyvat erityisesti
opiskelu- ja urasuunnittelutaitoihin, tydelamataitoihin
ja tyoelamassa tapahtuvaan oppimiseen seka arjen
taitoihin ja yhteiskunnalliseen osallistumiseen.

Tyopajoilla toteutetaan erilaisia koulutuksen
motivointijaksoja. Niitd voidaan jarjestaa yhtena

tai useampana tyoskentelyjaksona tyopajalla tai
siten, etta opiskelija on osan viikkoa koulussa ja
osan viikkoa tyopajalla. Motivointijaksoille tulevilla
opiskelijoilla on usein haasteita suorittaa omia
opintojaan. Motivointijaksot ovat tydpajojen ja koulu-
tuksen jarjestajien yhdessa kehittamia ja rakentamia
palvelukokonaisuuksia, jotka sopivat kunkin koulutuk-
sen jarjestdjan ja heidan opiskelijoidensa tarpeisiin.
Yleisesti jaksojen tavoitteena on tarjota opiskelijalle
mahdollisuus suorittaa opintoja erilaisessa oppimis-
ymparistossa toiminnallisesti. Niissd my0ds tuetaan
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opiskelijaa monipuolisesti, tarjotaan hanelle yhteisol-
lisyyden, osallisuuden ja onnistumisen kokemuksia
ja siten kasvatetaan opiskelijan omaa motivaatiota
suorittaa opintoja.

Tyopajat tarjoavat mahdollisuuden tutustua tyo-
elamaan, kun peruskoulun ylaluokat etsivat itselleen
TET-jakson (tydeldamaéan tutustumisen) paikkaa.
Tyopaja on turvallinen ja tuettu ymparistd saada
ensimmaiset tyoelamakokemukset.

Perusopetuksen kanssa toteutettavat pajakoulut ovat
vahentyneet vuosien varrella, mutta edelleen tyopajat
ja niin sanotut tydpajaluokat tarjoavat toiminnallisen
ja turvallisen oppimisympariston erityisesti perus-
opetuksen loppuvaiheeseen. Pajakoulussa oppilas voi
suorittaa perusopetuksensa loppuun. Pajakoulussa
opetusta voidaan sopeuttaa jokaisen oppilaan kykyjen
ja taitojen mukaan.

Tuotantokouluissa tyopajat tekevat tiivista yhteis-
tyotda ammatillisen koulutuksen jarjestajien kanssa.
Tuotantokoulut on tarkoitettu toiminnallisille
oppilaille ja niille, jotka tarvitsevat erityista tukea,
jota ei yrityksissa ole valttamatta tarjolla. Opiskelijat
hyotyvéat tekemalla oppimisesta ja yhden opettajan
kokonaisvaltaisesta tuesta. TyOpajalla yhdessa
tyOpajan valmentajien kanssa tyoskentelee oppilai-
toksen opettaja. Ryhméa ohjataan tyovaltaisesti,

ja toiminnalle on asetettu tuotannolliset tavoitteet,
jolloin saadaan aikaan yritysmallinen ty6- ja oppimis-
ymparistd. Tuotantokoulussa voi opiskella kokonaisen
tutkinnon alusta loppuun.

Ammatillinen kuntoutus ja muut
Kelan palvelut

Yhdistys-, sdatio- ja yritysmuotoisten tydpajojen pal-
veluvalikoimassa voi olla ammatillista kuntoutusta ja
muita Kelan palveluntuottajana tarjottavia palveluita,
jos ne ovat osallistuneet kilpailutukseen ja tulleet
valituiksi palveluntuottajiksi.

Monet kolmannen sektorin tydpajat tuottavat
ammatillisena kuntoutuksena NUOTTI-valmennusta
osana valmennuspalveluitaan. Tyopajojen luontainen



verkostomainen tyotapa seka vahva palvelujarjestelman,
kohderyhman ja yksilévalmennuksen osaaminen
vastaavat hyvin palvelun osaamisvaateisiin.

NUOTTI-valmennus on henkilokohtaista valmennusta
16—29-vuotiaalle nuorelle, jonka toimintakyky on
olennaisesti heikentynyt. Sen tavoitteena on vahvistaa
nuoren kasitysta omista vahvuuksistaan ja
voimavaroistaan ja kartuttaa elamanhallintaan

seka tyoelamaan ja opiskeluun liittyvia taitoja.
Valmennuksessa nuori tydskentelee henkilokohtaisen
NUOTTI-valmentajan kanssa viiden kuukauden
jaksoissa, jonka aikana on yhteenséa 20 tuntia
valmennusta.

Tyollistymista edistava ammatillinen kuntoutus eli
TEAK on suunnattu tyodikaisille nuorille ja aikuisille,
jotka tarvitsevat sairauden tai kokonaisvaltaisen tilan-
teen vuoksi yksilollistd valmentajan tukea tyotehtavan,
ammattialan tai opiskelualan valintaan. Palveluun
padseminen edellyttaa sairautta tai toimintakyvyn
alenemaa, joka on todennettu laakarinlausunnolla.
Sairaus ei kuitenkaan saa haéirita sitoutumista tyos-
kentelyyn tyopaikalla. Kuntoutuksen ajalta valmentau-
tuja on oikeutettu kuntoutusrahaan.

Palvelu rakentuu ryhmapaivista, yksildllisesta ohjauk-
sesta ja tuesta seka tyoskentelysta tyopaikoilla.
TEAK:ssa on kolme vaihtoehtoista palvelulinjaa:
tyokokeilu, tyohdnvalmennus seka niiden yhdistelma.

Yhdistys-, sdatio- ja yritysmuotoiset tyopajat jarjesta-
vat tyollistymistd edistavad ammatillista kuntoutusta
osana valmennuspalveluitaan. Tydpajojen vahvuutena
ovat omat tyétoimintayksikot, joissa valmentautuja
voi turvallisesti kokeilla eri ammattialoja, ennen kuin
lahtee kokeilemaan tyotehtavid avoimille tydmarkki-
noille. Tyopajat tuottavat ammatillisen kuntoutuksen
palveluita myds eldkevakuutusyhtidille eli tyoeldke-
kuntoutusta, muun muassa tydkokeiluina.

Ammatillinen kuntoutusselvitys on suunnattu
tyoikaisille nuorille ja aikuisille, joiden tyo- tai
opiskelukyky on heikentynyt sairauden tai vamman
vuoksi, ja jotka tarvitsevat tukea kuntoutuksen
mahdollisuuksien ja kokonaistilanteen selvittdmiseen.

Ammatillisessa kuntoutusselvityksessa on
moniammatillinen tiimi, joka yhteistyossa pyrkii
tunnistamaan ja arvioimaan ty6- ja opiskelukykyyn
tai toimintakykyyn vaikuttavia tekijoita. Palvelussa
laaditaan kuntoutussuunnitelma, ja sielta saa
tarvittaessa tukea myos ladkinnallisen kuntoutuksen
mahdollisuuksien selvittdmiseen.

Ammatillista kuntoutusselvitysta on tarjolla isoim-
missa kolmannen sektorin tydpajoissa. Palvelun
toteuttaminen vaatii moniammatillista tiimia, jossa on
mm. sosiaalitydntekija, ladkari ja psykologi, ja riittavia
resursseja on vain isoissa, palvelutuotantoon vahvasti
panostavissa yksikoissa.

Tyopajoilla jarjestetddan myos ammatillisia kuntoutus-
kursseja, mutta niiden méaéara on hyvin vahainen.
Ammatilliset kuntoutuskurssit on tarkoitettu
tyoikaisille henkildille, joilla sairaus tai vamma
vaikeuttaa paasya tyoelamaan tai opiskelemaan.
Kuntoutuskurssit ovat yhdistelma ryhma- ja yksilo-
kuntoutusta seka tyoharjoittelua

Maahanmuuttajat ja
kotouttamisen palvelut

Tyopajayhteiso tarjoaa maahanmuuttajille turvallisen ja
toiminnallisen ympdriston opetella kielta ja kulttuuria.
Usein maahanmuuttajat ovatkin tydpajalla samoissa
palveluissa paavaeston kanssa. Taman lisaksi
tyOpajat jarjestavat monipuolista, yhteiskuntaan
integroivaa toimintaa, kuten erilaisia ryhmatoimintoja,
jotka keskittyvat kielen ja suomalaisen kulttuurin
oppimiseen ja mahdollistavat niin vertaistuen kuin
kontaktit valtavaestoon.

Osa maahanmuuttajista on kotouttamisajalla ja
saavat kotouttamislain perusteella palveluita.
Naiden palveluiden jarjestamisesta vastaavat
erityisesti kunta ja TE-palvelut. Tyopajat tarjoavat
kotoutumisajalla oleville maahanmuuttajille toimin-
nallisia palveluita, joiden tarkoituksena on tukea
maahanmuuttajan kotoutumista ja tdydentaa hanen
palvelukokonaisuuttaan.
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Palvelut Rikosseuraamuslaitoksen
kanssa

Tybpajat tuottavat Rikosseuraamuslaitoksen kanssa
yhteisty0ssa useita palveluita. Yhdyskuntapalvelu on
ehdottoman vankeuden vaihtoehto, jossa rangaistus
suoritetaan tekemalla palkatonta yleishyodyllista
tyota Rikosseuraamuslaitoksen tarjoamassa
palvelupaikassa. Palvelun tavoitteena on auttaa
asiakasta pysymaan erossa rikollisesta elamantavasta
ja pitaa hanet yleisesti hyvaksytyn toiminnan

parissa. Tyopajoilla palvelua suoritetaan tyota tehden.
Tybpajalla tydoskentelyssa on synergiaetuja, etenkin
nuorille rikoksentekijoille, silla yhdyskuntapalvelun
aikana voidaan pohtia muun muassa myéhempaa
palveluihin ohjautumista tai esimerkiksi pajajaksoa.

Tybpaja tarjoaa myos monelle valvotussa koevapau-
dessa olevalle mahdollisuuden tyoskentelyyn.
Valvottu koevapaus ei sinallaan ole tyopajojen
jarjestama palvelu, vaan henkil6t, jotka ovat valvo-
tussa koevapaudessa, ovat mm. kuntouttavassa
tyotoiminnassa, tyokokeilussa tai palkkatuella ty6-
pajoilla. Valvotussa koevapaudessa asiakkaalta edel-
lytetaan paivittaista toimintaa ja hyvaa motivaatiota
seka sitoutumista paihteettomyyteen. Vapautuvan
palvelukokonaisuutena voi olla esimerkiksi yhdistelma
tyopajalla tyoskentelya ja erilaisia palveluita.

Vapautuvilla, vapautumisyksikdssa ja avovankilassa
olevilla vangeilla on velvoite osallistua toimintaan.
Taman he voivat tayttaa opiskelemalla tai tyoskente-
lemalla oman yksikkonsa ulkopuolella. Jotkin
tyOpajat ovat tarjonneet téhan omaa palvelua, jonka
tarkoituksena on tarjota vapautuvalle vangille koko-
naisvaltainen valmennuspalvelu, joka tukee hanen
integroitumistaan yhteiskuntaan rangaistusajan
jalkeen.

Palvelun tavoitteena on edistaa vangin ty6- ja
toimintakykya seka tydmarkkinakelpoisuutta, valmen-
taa hanta vapauteen ja ohjata vankilan jélkeisiin
palveluihin yhteistyossa vangin verkoston kanssa.
Hanta tuetaan rikoksettomaan ja paihteettomaan
elaméntapaan, ja han saa taytettya osallistumis-
velvollisuutensa vankilan hyvaksyméssa toiminnassa.
Kaiken kaikkiaan tavoitteena on tukea vapautuvan
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vangin vapautumisprosessia, kartoittaa hdanen tyo- ja
toimintakykyaan ja ennen kaikkea ohjata, kannustaa
ja tukea hanta yhteiskuntaosallisuuden ja toiminta-
kyvyn vahvistamiseksi.

Tyo- ja toimintakyvyn arviointi

Palveluna ty6- ja toimintakyvyn arviointi on usein
sisdllytetty muihin palveluihin ja on luonteva osa tyo-
pajalla tyoskentelya. Tyo- ja toimintakykya arvioidaan
osana seka sosiaalista kuntoutusta etta kuntouttavaa
tyotoimintaakin. Jotkut tyopajat tekevat tyo- ja toiminta-
kyvyn arviointia ammatillisena kuntoutusselvityksena.
Tyo6pajan toiminnallinen ymparisto sopii hyvin tyo- ja
toimintakyvyn arvioimiseen, silld havainnointi tapahtuu
aidoissa tyoymparistoissa paivittain. (Tyo- ja toimin-
takyvyn arvioinnista ja havainnoinnista kerrotaan
tarkemmin luvussa 4.)

Pajasopimukset ja muut omat
sopimukset

Pajasopimukset tai tydpajojen omat sopimukset
ovat erityisesti nuorten tyopajatoiminnassa yleisia.
Pajasopimuksilla on useita eri nimityksia, kuten
esimerkiksi NuPa-sopimus, joka viittaa nuoriso-
palveluiden omaan sopimukseen, joka on tehty
nuorten tyopajatoimintaan.

Yhteista kaikille pajasopimuksille on se, etté ne eivat
perustu mihinkaan lakiin, jonka perusteella valmentau-
tuja ohjautuisi palveluun. Kyse on vapaaehtoisuuteen
perustuvasta valmennuksesta, josta valmentautuja ei
saa rahallista etuutta. Osa tydpajoista tarjoaa valmentau-
tujalle ravinnon toimintapaivien aikana ja mahdollisesti
tukee kulkemista tyopajalle esimerkiksi bussikortilla.

Vapaaehtoinen, sopimukseton
toiminta

Sopimuksettoman toiminnan keskidssa on osallisuus
ja sen mahdollistaminen matalalla kynnyksella.
Tyopajatoiminnassa sopimuksetonta toimintaa
kutsutaan usein avoimeksi tyopajatoiminnaksi, johon
osallistuminen on vapaaehtoista. Sopimukseton toi-
minta auttaa siirtymaan muihin valmennuspalveluihin
tai muihin tarpeellisiin palveluihin.



2.4 Tyopajatoiminnan merkitys ja tarkoitus:
integraatio ja emansipaatio

1980-luvulta lahtien kehittynyt suomalainen tyopajatoiminta voidaan

nahda vakiintuneena sosiaalisena innovaationa, joka tahtaa integraation
edistamiseen. Tyopajat toisin sanoen auttavat siing, etta jokaiselle l16ytyisi
tie rakentavaan itsensa toteuttamiseen osana yhteiskuntaa, yhdessa toisten
kanssa. Kokemus osoittaa, etta tyopajojen osaamisen avulla voidaan voittaa
integraation yksilollisia ja yhteisollisia esteita ja haasteita. Ajasta ja paikasta

riippuen nuo haasteet saattavat luonteeltaan olla enemman nuoriso,
tyollisyys-, koulutus- tai sosiaalipoliittisia kysymyksia. Yleensa ne ovat
vaihtelevissa suhteissa kaikkea edella mainittua.

Paikasta riippumatta kaikkea tyopajatoimintaa

ohjaa yhteinen paamaara: tyopajat ovat olemassa,
jotta kenenkaan ei tarvitsisi selvita yksin. Tydpajat
toimivat solmukohtina, jotka tuovat yhteen asiakas- ja
tarveldhtoisesti sovellettavia toimintatapoja, erilaisten
alojen osaamista, yhteisojen ja alueiden vahvuuksia
seka paikallista palvelujarjestelméaa toimijoineen ja
verkostoineen. Tarkoituksena on, etta tukea ja ohjausta
tarvitsevalle tarjotaan mahdollisuuksia olla merki-
tyksellinen, tydskennella yhteisen hyvéan puolesta ja
kokea kuuluvansa yhteiskuntaan. Valmennusyhteisot
kohentavat valmentautujien hyvinvointia ja osoittavat
heille uusia reitteja koulutus- ja tydmarkkina-aseman
vahvistamiseen kunkin yksil6lliseen tilanteeseen raa-
taloidylla tavalla. Kun yksilon tarpeet ja yhteiskunnan
tarjoamat mahdollisuudet kohtaavat toisensa, yhteis-
kunnallinen integraatio vahvistuu (Nivala & Ryynanen
2019, 152-155).

Tyopajat tukevat myos yksiloiden ja yhteisojen eman-
sipaatiota: kasvua kohti yhteisvastuullista vapautta,
lisdantyvia toimintamahdollisuuksia ja ihmisyyden
taysipainoisempaa toteuttamista. On esitetty, etta
integraatio ja emansipaatio muodostavat kaksoistavoit-
teen, jonka voi ndahda kaiken nuorisotyon perustavoit-
teena (Nivala & Ryynanen 2017, 81).

TyGpaja on erityinen sosiaalisen tydon ymparisto, jossa
valmentautujia autetaan vapautumaan rajoituksista

- kuten osaamisen, itsetuntemuksen ja verkostojen
puutteista —, jotka estavat heita toteuttamasta itsedan
mielekkadsti. Tyopajalla voidaan myds tulla yhdessa
paremmin tietoisiksi erilaisten ihmisten ja ryhmien
niin kutsuttua itsetoteutusta estavista ulkoisista
kaytannoista ja rakenteista. Vahvistuminen vertais-
yhteis0ssa avaa mahdollisuuksia korjata sosiaalisen
elaman epékohtia yhdessa toisten kanssa ja ohjaa
aktiiviseen osallisuuteen.

Tyopajojen yhteisollisyys kiinnittadkin valmentautujia
alojen ja ammattien ohella vertaisiin, toisiin ihmisiin
- jaettujen merkitysten ja tekemisten maailmaan,
kulttuuriin ja yhteiskuntaan. Kun valmentautuja vah-
vistuu yhteisossé, kasvavat hanen mahdollisuutensa
toimia itsendisesti ja samalla yhteisvastuullisesti
myds tyopajan ulkopuolella.

Tyopajoilla on hyvat edellytykset edistaa integraa-
tion ja emansipaation kaksoistavoitetta: ne seka
vahvistavat valmentautujien kykya asettua oman
elamansa ruoriin tdssa ja nyt etta lisdavat heidan
kykyaan tavoitella toivottavalta ndyttavaa yhteis-
kunnallista muutosta. Se, etta he tulevat kehityksesta
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kiintedmmin osallisiksi, hyodyttda myos yhteis-
kunnallista integraatiota ja emansipaatiota ja lisaa
heidan yhteistjensa ja koko yhteiskunnan toiminnan
sujuvuutta seka tulevaisuuden mahdollisuuksia.

TyOpajatoiminnassa vastataan siis monenlaisiin ja
-tasoisiin integraation ja emansipaation tarpeisiin tai
haasteisiin. Toiminnan merkitysta voidaan tarkastella
kolmesta kulmasta: mita tyopajat merkitsevat

+ kohderyhmille ja yksil6llisille valmentautuijille

+ lahiyhteisdille, kunnille ja alueille seka

+ yleiselle yhteiskunnalliselle kehitykselle.

Naista jokaista kasitellaan erikseen tarkemmin
seuraavassa kolmessa alaluvussa.

2.4.1 Kohderyhmdt - keitd
tyopajatoiminta palvelee

Tyopajajaksoille saapuvien valmentautujien tilanteet

vaihtelevat kdytannossa paljon. Valmentautuja voikin

olla periaatteessa kuka tahansa, joka kokee kaipaa-

vansa sitd, mita toiminta tyopajalla voi antaa. Yleisesti

ottaen tyopajatoiminta vastaa sosiaalisen vahvistu-

misen tarpeisiin ja palvelee erityisesti niita nuoria ja

aikuisia, joille ajankohtaista on

+ omien vahvuuksien ja voimavarojen tunnistaminen

+ arjen hallinnan ja sosiaalisten taitojen
vahvistaminen

+ osaamisen kehittdminen ja nakyvéaksi tekeminen

+ henkilokohtaisten ja ammatillisten tavoitteiden
kirkastaminen

+ lahiyhteisoihin ja yhteiskuntaan lujemmin
kiinnittyminen.

Tyopajatoiminnasta hyotyvien katsotaan usein
olevan muita heikommassa tyomarkkina-asemassa:
heidan edellytyksensa ja mahdollisuutensa paasta
toivomaansa koulutukseen tai tydhon avoimille
tyomarkkinoille ndyttavét syysta tai toisesta heikoilta.
Joskus puhutaan haavoittuvassa asemassa olevista.
Silla tarkoitetaan usein ihmisié, joiden koulutus- tai
tyoelamapolku on katkennut, mutta joilla voi olla
muitakin haavoittuvuutta lisdavia ja aktiivista
osallistumista hankaloittavia riskeja. Niitd saattavat
olla esimerkiksi heikko fyysinen tai psyykkinen

30 Tyopajatoiminnan kasikirja

terveydentila, toimintakyvyn rajoitteet, traumatausta
ja vaikeat lapsuuteen, kasvamiseen ja laheisiin liittyvat
kokemukset, heikko sosioekonominen asema sekéa
kuuluminen yhteen tai useampaan syrjittyyn, heikom-
massa asemassa olevaan véhemmisté6n (Haikkola &
Myllyntaus 2023).

Nuorten tyopajoille tulevia alle 29-vuotiaita nuoria
yhdistaa usein toive uusista nékodaloista, poluista ja
rauhoitetusta ajasta, jonka voi omistaa elamantilanteen
ja arjen vakauttamiseen sekd osaamisen kehittamiseen,
ja tyopajalta I6ytyy usein uusia tuttavia (Valimaki ym.
2020). Nuorille tarkoitetut tydpajat tavoittavat hyvin
niita, jotka haluavat peilailla itsendistymiseen, elamaan
ja tulevaisuuteen liittyvia kysymyksia turvallisen
aikuisen kanssa. Tyopajalla valmentajat ohjaavat nuoria
siirtymaan myds muihin tarpeellisiin palveluihin.

Erityisen vaikuttavaksi tydpajatoiminta tiedetaan
ammatillisen koulutuksen keskeyttaneiden ja koulu-
tuksesta seka tydelamasta syrjddn jaamassa olevien
nuorten koulutuspolkujen tukemisessa (Vauhkonen
& Hoikkala 2020). Usein puhutaan NEET-tilanteessa
olevista nuorista (engl. Not in Education, Employment,
or Training), jotka ovat muita suuremmassa riskissa
kokea huono-osaisuutta, jaada syrjdan osaamisen
kehittamisesta ja tyoelamasta seka altistua muille
negatiivisille eldméantapahtumille (Karjalainen ym.
2022).

Tilastoissa jollakin hetkelld NEET-tilanteessa olevat
nuoret ovat moninainen joukko, johon kuuluminen

ei itsessaan tarkoita erityista tuen tarvetta. Osalla
nuorista NEET-statuksen taustalla kuitenkin on
puutteellisia arjessa parjaamisen taitoja, oppimisvai-
keuksia tai esimerkiksi koulukiusaamisen seurauksena
muodostunutta sosiaalisten tilanteiden pelkoa.
Tilanteen pitkittyessa omasta kodista poistuminen ja
toimiminen uusien ihmisten kanssa saattaa vaikeutua.
Tallaisten pelkojen kohtaamiseen ja nuorten rohkai-
suun tyopajoilla tuleekin olla hyvat valmiudet.

Suurin osa tyopajoista tarjoaa myos opiskelijoille
oppimismahdollisuuksia ammatillisten tutkintojen
siséltojen parissa. Toimintansa opinnollistanut
(ks. luku 4.8) tytpaja voi avata tien raataloityyn
koulutuspolkuun: tutkinnon osa-alueiden, osien tai
jopa koko tutkinnon suorittamiseen yhteistyossa



oppilaitoksen kanssa. Pienryhmiin ja sosiaaliseen
vahvistamiseen keskittynyt tyopaja soveltuu oppi-
laitokselle tai tyossdoppimispaikalle vaihtoehtoiseksi
oppimisymparistoksi erityisesti silloin, kun opiske-
lijalla on haasteita esimerkiksi opiskelun ja arjen
rytmien, itseohjautuvuuden, sosiaalisten tilanteiden
tai isompien ryhmakokojen kanssa.

Osatyokykyisilla tarkoitetaan henkilditd, joilla on jokin
toimintakykyyn vaikuttava ja avoimille tydmarkkinoille
tyollistymista rajaava tekija. Nykyaan puhutaan

yhd enemman myo6s tasmatyokyvysta (Koivula &
Durmaz 2021). Tasmaétyokykyiselld on kyky suorittaa
taysimaaraisesti jokin tietty tyotehtava, kun se on
muokattu eli tdasmaytetty hanen taitojaan, osaamis-
taan ja toimintaedellytyksidan vastaavaksi. Tyopajoilla
voidaan kartoittaa tyo- ja toimintakykya, kokeilla
soveltuvia tapoja tehda tyota seka etsia tyontekoa
parhaiten tukevat jarjestelyt. Ndin autetaan henkilon
ammatilliseen profiiliin sopivan tdsméatyon 16ytymista.
Kuntoutujasta taas puhutaan, jos rajoitteen uskotaan
poistuvan tai helpottuvan henkilon osallistuessa kun-
touttavaan toimintaan ja han saa sita varten etuutta.

Osa etenkin vanhemmista valmentautujista on
saattanut olla pitkdan koulutuksen ja tyon ulko-
puolella ennen ty6pajalle tuloa. Monet tyopajat
ovatkin alueensa asiantuntijoita pitkaaikaistyotto-
myyden ja niin sanotun "tyottdémyyden kovan ytimen”
(Hiilamo 2010) ilmidn suhteen. Nama tyopajat tukevat
tyon, koulutuksen ja palveluiden piiriin niitéd pitkaan
tyottomana olleita, joiden tyollistyminen on lyhyella
aikavalilla heikkoa suhdanteista riippumatta ja joilla
ilman sosiaalisesti vahvistavia ja muita korjaavia
toimia ovat kdyhyyden, sairauksien ja ennenaikaisen
kuolleisuuden riskit merkittavia.

Tyopajat soveltuvat yleensa erinomaisesti maahan-
muuttajien kotoutumisen ja tyomarkkinoille integroi-
tumisen tukemiseen. Viime vuosina yha useampi
tyOopaja onkin panostanut monikulttuurisen toiminnan
kehittdmiseen ja suunnannut toimintaa esimerkiksi
pakolaisina maahan tulleille. Yhteisollinen valmennus
tyotehtévien parissa mahdollistaa paitsi ammatil-
listen myds kulttuuristen taitojen, ammattisanaston
jaylipdansa suomen kielen tekemalla oppimisen.
Tyopajojen ohjauksessa ne, joille suomalainen

yhteiskunta on uusi ja ehka vield tuntematon toiminta-
ymparisto, voivat kohentaa niin opiskelu- ja tydelama-
valmiuksiaan kuin yleista kulttuurista osaamistaan ja
lahestya tulevaisuuden vaihtoehtojaan ndin omaan
tahtiinsa askel kerrallaan.

Tyopajoilla on kattavat yhteydet alueensa oppi-
laitoksiin, palveluihin, yrityksiin ja muuhun tyelamaan.
Ne tarjoavat niin maahanmuuttajien kuin muidenkin
osallisuuden ja kuulumisen kysymyksia tydstavien
kannalta olennaista tietoa suomalaisen yhteiskunnan
rakenteista, toimintatavoista seka tyollistymis- ja
koulutusmahdollisuuksista. Tydpajoilta |0ytyvien
sosiaalisten verkostojen, vertaisten ja usein pitkalle
tyOpajajakson yli kantautuvien ihmissuhteiden merki-
tys saattaa osoittautua ratkaisevaksi integroitumiselle,
paikkakuntaan ja koko yhteiskuntaan juurtumiselle.

2.4.2 Tyopajat vahvistavat
yhteisojd, kuntia ja alueita

Koska tyopajat vahvistavat valmentautujien merkityk-
sellisyyden ja kyvykkyyden tunteita seka kouluttau-
tumista ja tydllistymista, ne palvelevat samalla myos
yhteisdjen, kuntiensa ja alueidensa elinvoimaa ja
sosiaalista kantokykya. Tyopajoilla kehittyva yhteisol-
lisyys ja mielekds tekeminen vahentavat sosiaalista
syrjdytymista. Lisdantyva hyvinvointi ehkaisee sosi-
aali- ja terveyspalvelujen kuormittumista ja hillitsee
niiden kustannusten kasvamista. Erityisen osaavia
toimijoita tyOpajat ovat kuntouttavassa toiminnassa,
koulutuksen tukipalveluissa, ehkdisevassa paihde-
tyodssé (ks. luku 4.6) ja mielenterveyden edistamisessa
(ks. luku 4.7).

Tyopajoilla on avaimia tyomarkkinoiden kohtaanto-
ongelmien ratkomiseen ja osuvien rekrytointien
helpottamiseen. Ne tuntevat seka tyévoiman tarjontaa
ettd sen kysyntaa: niin kunnan tyottomien tyonha-
kijoiden kykyja ja osaamista kuin paikallisten tyon-
antajien tydvoimatarpeitakin. Tyopajat voivat ohjata
valmentautujia kehittdméaan osaamistaan edelleen,
kouluttautumaan ja tydllistyméaan kysytyille aloille

tai siirtymaan tyossa tarvitsemansa lisatuen piiriin.
Se lisaa verotuloja ja vdahentaa paitsi tyottomyytta
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”Olen saanut luottamusta itseeni, taitoihini ja
kykyyni oppia. Ihmisten kanssa oleminen on myos
tullut helpommaksi ja samalla sosiaaliset taidot
ovat parantuneet. Olen myos ollut iloisempi, koska
olen pddssyt tekemddn asioita, joista pidan.”

VALMENTAUTUJA, SOVARI 2022




myds tarvetta maksaa kunnan osaksi rahoittamia
tyottomyysetuuksia.

Tyottomyysjaksoja oikea-aikaisen ohjauksen ja
tyopajavalmennuksen avulla lyhentéva kunta hyotyy
taloudellisesti, kun kuntalainen tyollistyy. Ei ehka
olekaan yllattavaa, etta tyopajatoiminta tuottaa julki-
sen talouden kustannussaastoja, joiden on laskettu
olevan toiminnan jarjestdmisesta aiheutuvia menoja
suurempia (Vauhkonen & Hoikkala 2020).

Terveytta ja tyollisyytta kohentavana lahipalveluna
tyOpajatoiminta tdydent&aa hyvinvointialueiden
sosiaali- ja terveyskeskuksissa tarjottavia tyokyvyn
ja tyollistymisen palveluja. Ty6ttomyyden ja tervey-
den valilld vallitsee moniulotteinen vaikutussuhde.
IlIman asianmukaisia toimia voi syntya itsedan
vahvistava kierre: tyottomyys heikentaa terveytta ja
heikentynyt terveys heikentaa edelleen tyollistymisen
mahdollisuuksia. Riittdvén terveyden ja toimintakyvyn
saavuttaminen, joka on valmentautujille usein keskei-
nen tavoite, on ydintarve ja avaintekijg, joka vaikuttaa
edelleen moniin muihin tekijoihin ty6ttomyyden
taustalla (Valityomarkkinatoimijoiden yhteistyéryhma
2019).

Koska tyottomyydessa ja terveydessa on usein kyse
monisyisesta vyyhdist3, tuloksellista tyota niiden
parissa tehdaan yhdistamalla monen alan ratkaisuja,
tarjoamalla tarpeisiin vastaavaa monialaista tukea
ja huolehtimalla siitd, etta verkostot toimijoineen
puhaltavat yhteen hiileen.

Tybpaja parantaa kuntien ja alueiden sosiaali-,
terveys-, tyollisyys- ja koulutuspalvelujen koh-
dentumista, silld sielld havaitaan valmentautujien
palvelu- ja tukitarpeita, joista osa on saattanut olla
ennen tyopajajaksoa ainoastaan piilevia tai muuten
jaanyt vaille asianmukaista huomiota. Tyopaja tuo
myos paikalliseen suunnitteluun ja paatoksentekoon
ymmarrysta haavoittuvassa asemassa olevien
tilanteista. Ammattilaisille kertyy olennaista tietoa
siitd, millaisia taustatekijoita ja erityistarpeita
huono-osaisuuteen alueella liittyy, kuinka palvelut
vastaavat tarpeisiin ja missad mahdolliset palvelupuut-
teet tai ohjautumisen pullonkaulat piilevat. Sujuvan

tiedonkulun takaamiseksi ja palveluketjujen eheyden
vahvistamiseksi on tarkeaa, etta tyopajojen edustajat
ovat mukana samoissa verkostoissa ja toimivat
tiiviisti yhdessa kuntien ja hyvinvointialueen muiden
palvelujen, esimerkiksi Ohjaamojen ja tydllistymista
edistavien monialaisten yhteispalvelujen (TYP),
kanssa.

My6s maahanmuuttajien kotoutumista edistaville
palveluille tydpajat ovat olennaisia kumppaneita.
Kotoutumista edistavat palvelut jarjestetdan muun
muassa kunnan, hyvinvointialueen ja Kelan palveluina
ja jarjestojen, yhdistysten tai yhteisjen toimintana.
Ne kuuluvat osaksi kuntien kotoutumisohjelmia, ja
kunta vastaa niiden koordinaatiosta. Monella paikka-
kunnalla tyopajalla saattaa jatkossa olla entistékin
tarkedampi ja suunnitelmallisempi rooli kotoutumisen
edistéjana. Tyopaja voi hyvin toimia kunnassa yhtena
ensimmaisistd maahanmuuttajalle tarjoutuvista
ponnahduslaudoista. Valmennuksen kautta paastaan
mukaan suomalaiseen yhteiskuntaan seka osallisiksi
paikallisista mahdollisuuksista ja verkostoista.

Tyopajoilla kannetaan vastuuta ja huolehditaan
lahiyhteisosta monilla tavoilla, jotka ehka taipuvat
koulutus- ja tyollisyysvaikutuksia vaikeammin
mitattaviksi, vaikkakin saavat aikaan helposti
havaittavia positiivisia seurauksia. Tyopajat ovat
usein esimerkiksi aktiivisesti mukana jarjestaméassa
erilaisia tapahtumia seka osallistuvat tavaroiden ja
materiaalien kierratykseen tai havikkiruokatuotteiden
jakamiseen niita tarvitseville. Moni tyopaja toimii
alueellaan kiertotalouspalveluiden kokoojan ja
kohtaamisalustan roolissa.

Lisdksi monet tydpajat toimivat kuntalaisten
kohtaamispaikkoina ja antavat heille ja yrityksille
apua matalalla kynnykselld, kunnostavat ymparis-
toaan seka tarjoavat myyntiin erilaisia palveluja ja
tuotteita. Turvallisten ammattilaisten, erilaisuuden
hyvaksyvan ilmapiirin ja voimavarakeskeisen tyo-
otteen ansiosta tyopajoilla voidaan myds rakentavasti,
esimerkiksi avoimen dialogin ja yhdesséa tekemisen
keinoin, kdsitelld jannitteitakin synnyttavia ajankohtai-
sia aiheita, esimerkiksi sukupuolen ja seksuaalisuu-
den moninaisuutta.
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2.4.3 Yhteiskunnallinen kehitys ja tarve tyopajatoiminnalle
KUVA 6
Tyopajatoiminnan
tavoitteet ja merkitys
eri tasoilla
VALTIO JA YHTEISKUNTA

Nouseva Sosiaalisesti
tyollisyystaso kestéva kehitys Onnistuvat
rakennemuutokset

Vahvistuva
julkisen talouden
kantokyky

Toimiva Yhdenvertainen
kiertotalous jatkuva

Sisainen KUNNAT JA ALUEET oppiminen

turvallisuus

Tasa-arvoiset
oppimis-
mahdollisuudet

Tyokyvyn ja

Lujittuva Eheat tyollistymisen tuki Talouden

yleinen palveluketjut tasapaino
luottamus

Maahan-

muuttajien

Lisaantyva kotoutuminen
sosiaalinen

paaoma

Alueellinen
elinvoima

Vahvat YKS'Lé/VALMENTAUTUJA Aktiivinen

lahiyhteisot kansalaisuus

« ITEGRAATIO
< 011y yqisNyW3 7

Palveluihin Tyollistymisen
ohjautuminen sujuvoituminen

Osallisuuden  Osaamisen Opintoihin
kokeminen tunnistaminen hakeutuminen

Sosiaalinen
vahvistuminen

Moniin ajankohtaisiin haasteisiin vastaavilla paaseminen vaatii jatkuvasti enemman teknisia taitoja
tyopajoilla on oma tehtédvansa inhimillisyyden puo- ja laitteita.

lustajina ja kansalaisten voimavarojen kasvattajina,

mika palvelee viime kddesséa koko yhteiskunnan Sosiaalisen eldman ja asioinnin muuttuminen
elinvoimaa. Yksindisyys ja eristdytyneisyys teknologiavélitteiseksi osuu iskuna erityisesti niihin,
koettelevat tatd nykya monen mielenterveytta ja joiden sidokset muihin tai kyky toimia teknistyvassa
sairastuttavat yha useamman. Digitalisoituneessa todellisuudessa ovat heikompia. Samalla esimer-
maailmassa merkitykselliset kohtaamiset kiksi kiusaaminen ja syrjinta saavat uusia muotoja.
toisten ihmisten kanssa kayvat vahiin ja mukaan Ulkopuolelle sulkeminen eli ostrakismi ja sen seuraus,
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pitkittynyt yksindisyys, uhkaavat kollektiivista
hyvinvointia ja aiheuttavat lisdantyvia sosiaalisia ja
taloudellisia kustannuksia (Heikkinen ym. 2023).

Syrjinnan, ostrakismin ja yksindisyyden juurisyyt ovat
moninaisia ja kumuloituvia. Niiden vdhentdmisessa
tarvitaan lukuisia keinoja — seka ennaltaehkaisevia
ja kohdennettuja etté sellaisia, jotka vahvistavat
sosiaalisesti haavoitettuja ja ulkopuolelle suljetuiksi
tulleita nuoria ja aikuisia. Tyopajatoiminta luo

toivoa tarjoamalla yhteisollisyytta, mahdollisuuksia
osaamisen kehittdmiseen seka siltoja palveluihin ja
instituutioihin juuri niille, joilta ne monessa tapauk-
sessa muuten puuttuisivat (Wrede-Jantti 2018).
Ilman matalan kynnyksen toimintoja ja tyopajojen
valmentajien kaltaisten ammattilaisten panosta he
olisivat vaarassa jaada syrjaan, paitsi toisten ihmisten
laheisyydesta ja seurasta, myos koko jarjestayty-
neestéd yhteiskunnasta.

Yhdenvertaisuutta tyollisyysasteen,
koulutustason ja osaamisen
kohentamiseen

Tybpajatoimintaa tarvitaan mukaan tyollisyyskehi-
tyksen vahvistamiseen. Julkisen talouden kanto- ja
suorituskyvyn kohentaminen edellyttaa tyollisyys-
asteen nostoa. Sita varten heikossa tyomarkkina-ase-
massa olevia ja osa- ja tasmatyokykyisia pitda saada
paremmin mukaan tyoelamaan. Tyopajat ja muut
valitydmarkkinatoimijat auttavat niita, joille askel
avoimille tydmarkkinoille on viela liian iso otettavaksi.

Ty6pajat voivat olla mukana ratkaisemassa kohtaanto-
ongelmaa: ne tdsmayttavat valmentautujien osaa-
mista ymparilla tarjoutuviin tyotilaisuuksiin. Joidenkin
tyottomyys johtuu siitd, etteivat he ole viela |6ytaneet
omaa alaansa tai padsseet nayttamaan kykyjaan
sairauden tai vamman takia. Tyopajat tukevat vah-
vuuksien ja voimavarojen lI6ytdmisessa, kasvattavat
osaamista ja tunnistavat aiemmin vain heikosti nahtya
tai kokonaan piiloon jaanytta osaamista. Nuo kyvyt
saattavat tulla tyopajalla mydnnettavassa osaamisto-
distuksessa tai -merkissa ensimmaista kertaa naky-
viksi — aiempaa todellisemmiksi ja vaikuttavammiksi
- muille ja ennen kaikkea valmentautujalle itselleen.

TyOpajat tdydentavat sosiaalisesti kestavalla,
yhdenvertaisuutta painottavalla tavalla kansallista
pyrkimysta nostaa osaamis- ja koulutustasoa seka
lisata jatkuvaa oppimista. Aiempaa pidemman
oppivelvollisuuden takia toisen asteen oppilaitok-
sissa on yhd enemman opiskelijoita, joiden kanssa
tyoskennellaan perustaitojen, opiskeluvalmiuksien ja
motivaation kohentamiseksi. Monelle ammatillisessa
tai tutkintokoulutukseen valmentavassa (TUVA-)
koulutuksessa opiskelevalle oppimisen ja kasvun
tueksi kaivatut ratkaisut I0ytyvét tyopajalta: pienem-
mat ryhmakoot, henkilokohtaiset valmennussuunni-
telmat, luottamukselliset keskustelut, elamantilanteen
kokonaisvaltaisesti huomioiva yksilollinen ohjaus ja
tekemalla oppiminen ammatillisten tehtavien parissa,
yhdessa vertaisten kanssa.

Oppimisen eriarvoistumisen ehkdisemiseksi koulu-
tuksessa on pyrittdva turvaamaan aliedustettujen
ryhmien, esimerkiksi maahanmuuttotaustaisen vées-
ton, kielitaito ja perustaidot. Maahanmuuttotaustaisia
oppijoita on koulutuksen piirissd yhda enemman, ja
heiddn osuutensa nayttaa tulevaisuudessa edelleen
kasvavan Suomen vdestokehityksesta johtuvan
tyovoimatarpeen myéta. Suomalainen koulutusjarjes-
telma ei nykyisellaan takaa kaikille riittavia valmiuksia
kielen oppimiseen, kouluttautumiseen ja tyoelamaan
(Hievanen ym. 2023).

Erilaisesta taustasta tulevien integroimisessa
yhteiskuntaan tarvitaan monien tahojen yhteistyota ja
monipuolisesti erilaisia oppimisymparistoja ja -yhtei-
soja. Tyopajat ovat erikoistuneet vahvaan yksilolliseen
ja kokonaisvaltaiseen tukeen, kdytédnnonléheiseen
tyovalmennukseen ja osaamisen tunnistamiseen,

ja siksi niilla on paljon annettavaa niin maahan-
muuttotaustaisille henkildille kuin suomalaiselle
koulutusjarjestelmallekin.

Tutkimusten mukaan huomattava ja kenties jopa
suurin osa tyoelamaan liittyvien taitojen ja tietojen
oppimisesta ei kuitenkaan tapahdu kouluissa tai
oppilaitoksissa vaan tyoyhteisdissd. Oppiminen
on nyt vahvasti sosioekonomisesti kasautunutta,
ja niin sanottu jatkuva oppiminen koskee ldhinna
niita, joiden taidot, tydmarkkina-asemat ja
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kehittymismahdollisuudet ovat jo lahtokohtaisesti
hyvia (Lemmetty ym. 2022). Onkin térkeaa tarjota
my0s oppilaitosten ja avoimien tydmarkkinoiden
ulkopuolella oleville mahdollisuuksia perus- ja amma-
tillisten taitojen kehittdamiseen yhdessa tekemalla,
jotta mahdollisuudet jatkuvaan ja elinikdiseen
oppimiseen tulisivat aidosti kaikkien ulottuville.
Tyopajat ja muut vélitydmarkkinatoimijat vastaavat
osaltaan oppimisen tasa-arvoistamisen tarpeeseen.
(Vvalityomarkkinatoimijoiden yhteistyéryhma 2019.)

Sosiaalisesti kestavan kehityksen
asialla

TyOpajat lisddvat arkirutiinien ja vertaisyhteisdjen
vahvistamisen avulla sosiaalista pddomaa seka
lujittavat kansalaisten ja yhteiskunnan instituutioiden
valilla vallitsevaa yleista luottamusta. Tydpajoilla
valmentautujille avautuu mahdollisuuksia tehda hyvaa
toisille ja ympaérilleen: vaylia merkitykselliselta ja
yhteiseltd tuntuvaan elamaan. Valmentautujien hyvin-
vointi, vahvistuva kéasitys omista kyvyista ja lujittuva
yhteenkuuluvuuden tunne heijastuvat vagjaamatta
myos heitd ymparoivaan yhteiskuntaan. Sosiaalisen
ja inhimillisen paaoman vahvistumisella tiedetdan
olevan myodnteisid, monilta haitallisilta kehityskuluilta
suojaavia vaikutuksia niin yleiseen ilmapiiriin kuin
sisdiseen turvallisuuteenkin (Pyykkonen 2023;
Suonpé&a ym. 2023).

Kansallisissa kestavan tulevaisuuden ja ilmasto- ja
ympdristovastuullisuuden suunnitelmissa korostetaan
kiertotaloutta. Tyopajoilla on toimittu kiertotalouden
menetelmin jo niin kauan, etta niita voidaan pitaa
siind edellakavijoina. Kierratyskeskustoiminta,
havikkiruokapalvelut sekd muut luovat ja yhteisolliset
ratkaisut materiaalien uudelleenkdyttoon ja luonto-
suhteen vahvistamiseen ovat monille tydpajoille miltei
itsestdan selva osa arkea. Ammattilaisten mukaan
tyopajojen kaytanndllinen rooli kiertotaloudessa tekee
toiminnasta kutsuvaa ymparistovastuullisuudesta ja
hiilijalanjaljen pienentdmisesta kiinnostuneille nuorille
ja aikuisille.

Tyopajoilla voi olla oma roolinsa myds suurten raken-

nemuutosten, kuten niin sanotun vihreén tai puhtaan
siirtyman, sosiaalisesti kestavissa toteuttamisessa.
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Siirtyma fossiilisesta energiasta uusiutuviin ener-
gianldhteisiin tarkoittaa huomattavia muutoksia
tydvoimatarpeisiin. Monien vanhojen tyotehtavien
kysynnan nopea vaheneminen ja uusien tyotehtévien
erilaiset vaatimukset heikentavat tyon kysynnan ja
tarjonnan kohtaantoa, ja vaikutukset paikallistalo-
udelle saattavat olla merkittavia (Busk ym. 2023).
Siirtymaévaiheissa ihmisten pitda oppia uudenlaisissa
tyotehtavissa tarvittavia taitoja ja tietoja ja yhteis-
kunnan pitda tarjota monipuolisia oppimisympéristoja
taydennys- ja uudelleenkoulutukseen seka tyoelama-
siirtymien tukemiseen.

Suomessa on huolehdittava siitd, etteivat tulevien
vuosien ja vuosikymmenten suuret rakennemuutok-
set synnyta valiinputoajia ja tule siten lisénneeksi
segregaatiota eli alueiden ja vaestoryhmien vélista
epatasa-arvoa. Kun siirtymaévaiheiden koettelemille
alueille ja vdestoryhmille kohdennetaan tiedotusta

ja tukitoimia tydnhakuun seka uudelleen tydllisty-
miseen, tyopajat voivat tarjota avuksi kokemustaan
tyollistymisen ja kouluttautumisen nivelvaiheiden
tukemisessa. TyOpajatoimintaan panostaminen ja sen
kehittaminen vastaamaan ajanmukaisia tarpeita on
yksi keino edesauttaa sitd, etta niin tdma siirtyma kuin
muut rakennemuutokset tapahtuvat oikeudenmukai-
seksi koetulla tavalla.

Koko valtion toimintakyky voi karsid, mikali moni jaa
merkitykselliseksi kokemansa toiminnan ulkopuo-
lelle, ei koe olevansa osallinen yhteisesta hyvasta

tai ei nde mahdollisuuksia vaikuttaa yhteiskuntaan.
Yhteiskunnallisten murroskausien my6ta syntyvan
osattomuuden vahentaminen edellyttaa pitkan
tahtaimen ja laajan mittakaavan politiikkaratkaisujen
ohella myds valittomia toimia: yksilollisia, mutta
luonteeltaan yhteisollisia lahipalveluja.

Tyopajatoiminta on yksi tarkeimmisté kansallisen
tason tydmuodoista, joita Suomessa tahan tarpeeseen
on kehitetty. Se tdydentda muuta ohjausta, palveluja

ja etuuksia sosiaalisen vahvistamisen todistetusti vai-
kuttavilla keinoilla. Joustavina toimijoina tyopajat ovat
monesti todistaneet kykenevdnsa mukautumaan ajan
my&ta muuttuviin tilanteisiin ja tarpeisiin (Hdggman &
Walldén 2017). Monen alan vahvuuksien yhdistajéana
tyopajatoiminta soveltuu jatkossakin hyvin uusiin
avauksiin, kokeiluihin ja pilotointiin.



2.5 Tyopajatoiminta valtakunnallisen

tiedon valossa

Tyopajatoiminnan johtamiseen ja kehittamiseen tarvitaan seurantatietoa

toiminnan laadusta ja vaikutuksista. Tassa luvussa tuodaan esille keskeista

tilasto-, tutkimus- ja kokemustietoa, joka kertoo tyopajatoiminnan laadusta

ja vaikutuksista valtakunnallisesti. Valtakunnallisen tiedon tuottamisen

menetelmia kuvataan tarkemmin luvussa 5.3.

2.5.1 Valmentautujat
etenevat eladmdssdadn
tyopajatoiminnan myotd

Nuorisotyon tilastojen mukaan liki puolet tydpajojen
nuorista valmentautujista on kdynyt peruskoulun

tai lukion, mutta ei ole viela suorittanut jatkokou-
lutusta. Nuorista valmentautujista kolmannes on
suorittanut peruskoulun lisdksi jonkin ammatillisen
koulutuksen. On tyypillista, etta nuori on aloittanut
jonkin peruskoulun jalkeisen koulutuksen, mutta se on
keskeytynyt. Taustalla on usein puutteita myds arjen
hallinnassa. Joka kuudennen nuoren valmentautujan
kohdalla ei ole tietoa koulutustaustasta.

Tutkimusten mukaan tyopajatoiminta edistaa valmen-
tautujien hyvinvointia, opiskelua ja tyollistymista. On
nahtdvissa, ettd tyopajatoiminnalla on tavoitteiden
mukaisia vaikutuksia valmentautujien jatkopolkuihin.
Heikoimmassa asemassa olevia nuoria saadaan
eteenpdin koulutukseen sekéa heidan tarvitsemiinsa
muihin palveluihin. Erityisesti niita nuoria, jotka ovat
suorittaneet korkeintaan perusasteen koulutuksen,
sekd ammatillisen koulutuksen keskeyttaneita, kou-
lutuksesta syrjaan jaamassa olevia nuoria saadaan
tyopajatoiminnan kautta koulutukseen ja tyoelamaan.
Tybpajatoiminnan tyollisyysvaikutukset arvioidaan
suurimmiksi niilla nuorilla, joilla on tyopajalle tulles-
saan keskimaaraista osallistujakuntaa paremmat
edellytykset tydelaméaan (Vauhkonen & Hoikkala 2020,
VTV 2020). Heidan kohdallaan valmennus tdht&aakin
suoremmin tyoelamaan.

Nuorisotilastojen valossa suurin osa nuorista valmen-
tautujista, noin 80 prosenttia, on loytanyt suotuisan
jatkopolun tyopajajaksonsa jalkeen: yli 30 prosenttia
on edennyt tydpajalta koulutukseen, 14 prosenttia
tyoelamaan ja noin 20 prosenttia johonkin muuhun
tarvitsemaansa palveluun sekd noin 10 prosenttia

on siirtynyt elamassaan muulla tavoin eteenpain,
esimerkiksi armeijaan tai perhevapaalle. Loput noin
20 prosenttia on jaanyt tydpajajakson jalkeen tyot-
tomaksi tai heidan tyopajajaksonsa on keskeytynyt
muuton vuoksi tai syysta, josta ei ole lahempaa tietoa.

Tutkimusten mukaan tyopajatoiminta lisda uudelleen
kouluttautumista niill&, jotka ovat jo aikaisemmin
suorittaneet toisen asteen ammatillisen tutkinnon.
Tutkinnon suorittaneiden ohjaaminen koulutukseen
on todettu hyddylliseksi, mikéli tyollistymisessa

on vaikeuksia. Heid&dn uravalintansa ovat voineet
selkeytya tyopajatoiminnan myota ja he ovat alkaneet
opiskella uutta tutkintoa. Koulutus suojaa tyopaja-
jakson jalkeen myos myohemmalta tyottomyydelta

ja parantaa tyoskentelymahdollisuuksia erilaisissa

ja muuttuvissa ammateissa (Vauhkonen & Hoikkala
2020, Kirjavainen 2021). Useiden tutkimusten mukaan
toisen asteen tutkinnon suorittaminen parantaa
nuorten tyollistymista avoimille tyomarkkinoille
(Kirjavainen 2021, Ohtonen 2016).

Tutkimuksessa on havaittu, etta tyopajatoiminnasta

noosin saaneet nuoret niin, etta he siirtyvat paremmin
koulutukseen ja tyoelamaan. Tyo, sdanndllinen
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kontakti valmentajaan, ryhméssa toimiminen ja
pitkaaikainen osallistuminen vaikuttavat mielen-
terveyskuntoutujien hyvinvointiin. Tyopaja tarjoaa
psykososiaalista tukea sekéa auttaa arjen hallinnassa
ja tulevaisuuden suunnittelussa. Tyopajoille ohjautuu
paljon mielenterveyden hairion kanssa kamppailevia
nuoria, ja tyopajatoiminnan arvioidaan pienentavan
mielenterveyden hairidista aiheutuvia kustannuksia
(Wrede-Jantti 2018).

Noin 80
prosenttia nuorista
valmentautuyjista
on loytanyt
suotuisan jatkopolun
tyopajajaksonsa
jdlkeen.
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2.5.2 Tyopajatoiminnan
tulokset ja vaikuttavuus
Sovari-mittarin mukaan

Tyopajatoiminnan laatua ja vaikutuksia seurataan
Inton yllapitamalla sosiaalisen vahvistumisen
mittarilla eli Sovarilla, jossa valmentautujat arvioivat,
millaisia kokemuksia he ovat saaneet tyopajatoimin-
nasta ja millaisia muutoksia he ovat kokeneet elaman-
taidoissaan tyopajajakson aikana. He ottavat kantaa
toimintaa koskeviin vaittamiin ja vastaavat avoimiin
kysymyksiin. Tietoa on keratty vuodesta 2016 alkaen,
ja tuloksia tarkastellaan vuosittain valtakunnallisesti,
alueellisesti ja tyopajakohtaisesti. Seuraavassa
esitellaan Sovarilla saatuja tuloksia.

Valtakunnallisten Sovari-tulosten mukaan tyopaja-
toiminta on yleisesti laadukasta ja vaikuttavaa:
tyOpajojen tarjoamat tehtdvat ja toiminta, osallisuu-
den mahdollisuudet, yhteisollisyys seka yksilo- ja
tyovalmennus on yleisesti arvioitu hyville tai erittdin
hyvélle tasolle. Valmentautujat vahvistuvat tyopaja-
jakson aikana sosiaalisesti, mikd merkitsee entista
parempaa hyvinvointia ja taitoa toimia, suoriutua

ja toteuttaa itsedan erilaisissa arjen ja elaman
tilanteissa.

Laadukas tyopajatoiminta

on monen tekijan summa

Sovari mittaa palvelun laatua valmentautujilta
saatujen vastausten keskiarvoina. Tyopajatoiminta sai
valmentautujilta vuonna 2022 hyvéan arvosanan 4,3
asteikolla 1-5. Valmentautujat ovat saaneet yleisesti
hyvia kokemuksia tyopajatoiminnan tarjoamista
tehtdvista ja toista (4,2), osallisuuden mahdollisuuk-
sista (4,2) ja yhteisollisyydesté (4,2). Myonteisimpia
kokemuksia valmentautujilla on tydvalmennuksesta
(4,5) ja yksilovalmennuksesta (4,4). Hyvan tyopajatoi-
minnan periaatteet toteutuvat tyopajoilla useimpien
valmentautujien mielestd melko tai erittdin hyvin.
(Kuva 7.)



KUVA 7
Valmentautujien kokemukset tyopajatoiminnasta

Vaittdman kanssa samaa mieltd olevien valmentautujien osuus (%)

Tehtavat
Olen onnistunut tehtévissani 92
Olen oppinut uusia taitoja 84

Olen saanut kokeilla riittavasti erilaisia taitoja 85

Osallisuus
Olen voinut vaikuttaa tehtévieni valintaan 84

Olemme suunnitelleet toimintaa yhdesséa 84

Yhteisollisyys
Ryhméassdmme on ollut hyva yhteishenki 90
Olen tarked ryhmalle 64
Valmentaja on tukenut ryhmaéa vaikeissa tilanteissa 90

Olen saanut tukea ryhmé&n muilta ihmisilta 80

Tyovalmennus
Olen saanut riittévésti ohjausta tehtévisséani 92
Olen saanut palautetta, joka kannustaa minua 88
Tydvalmentaja antaa yhté paljon huomiota kaikille 90

Tydvalmentaja hyvéksyy minut sellaisena kuin olen 95

Yksilovalmennus ja henkilokohtainen tuki

Luotan tyopajan valmentajiin tai ohjaajiin 94
Olen saanut apua siihen, mien hoidan omia asioitani 87
Olen saanut apua, jos minulla on ollut huolia 86
Olen sanut tukea tulevaisuuden suunnitelmiini 80

Valmentautujan motivaatio

Olen osallistunut mielellani tydpajan toimintaan 90
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Tyopajatoiminta perustuu mielekkaiaseen tekemiseen
ja toimintaan, ja se tarjoaa mahdollisuuksia tekemalla
oppimiseen. Valmentautujista valtaosa on saanut teh-
tavissaan onnistumisen kokemuksia ja oppinut uusia
taitoja. Useimmat heista ovat myos saaneet kokeilla
riittdvan monipuolisesti erilaisia tyotehtavia.

“Tuonut mukavaa tekemistéa arkeen,
onnistumisen kokemuksia, itsetunnon
ja itseluottamuksen paranemista.
Monipuolisesti saa tehda, mita haluaa.”

- Valmentautuja, Sovari 2022

Tybpajatoiminta on antanut mielekasta tekemista
paivaan, lisannyt valmentautujien aktiivisuutta

ja tuonut arkeen hyvaa vaihtelua ja rutiineja.
Valmentautujien osaamista on arvostettu, ja heille
on annettu vapauksia tydoskennellda omaan tahtiinsa
ja tapaansa.

Tybpajatoiminta on tarjonnut valmentautujille
osallisuuden mahdollisuuksia: valmentautujista
suurin osa on tuntenut voineensa vaikuttaa omien
tehtaviensa valintaan ja on suunnitellut tulevaa
toimintaa yhdessa muiden kanssa.

Valmentautujat ovat kokeneet tydpajalla hyvaa
yhteisollisyytta: he ovat yleisesti olleet tyytyvaisia
yhteishenkeen ja viihtyneet tydpajan yhteisossa.
Monet valmentautujat ovat tunteneet itsensa tar-
kedksi ryhman jaseneksi tyopajalla. Hyva ja turvallinen
ilmapiiri lisda valmentautujien yhteenkuuluvuuden
tunnetta ja kiinnittymista osaksi yhteisoa.

“Olen saanut tutustua upeisiin ihmisiin

ja kohdannut yhdenvertaisuutta ja tukea
ympdristossd, jossa arjen ilojen ja surujen
jakaminen tuntuu turvalliselta.”

- Valmentautuja, Sovari 2022
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Suurin osa valmentautujista arvioi saaneensa
tyOpajalla tarkealta tuntuvaa vertaistukea muilta
valmentautuijilta:

“Olen tuntenut olevani arvostettu ja
haluttu osa tydporukkaa. Minulle on
tehnyt todella hyvaa jutella muiden
samassa tilanteessa olevien kanssa ja
oppia, ettd eldmasséa on aina vaihtoehtoja,
jos niitd osaa etsia.”

- Valmentautuja, Sovari 2022

Tyodvalmennus ja yksilovalmennus saivat valmentau-
tujilta erityisen hyvat arviot. Valmentautujat ovat tun-
teneet voivansa luottaa valmentajiin. Valmentajat ovat
kohdelleet heita yleensa tasapuolisesti ja arvostavasti
ja luoneet luottamuksen ja hyvaksynnan ilmapiiria.
Valmennukseen on sisédltynyt rohkaisua, kannustusta,
ohjausta ja tukea. Valmentautujien tarpeita ja elaman-
tilannetta on ymmarretty ja huomioitu hyvin.

"Minua ei olla koskaan pakotettu tai
painostettu mihinkaan, mutta olen saanut
paljon kannustusta ja rohkaistunut
kokeilemaan uusia juttuja sen ansiosta.”

- Valmentautuja, Sovari 2022.

Valmentautujista suurin osa on saanut ainakin melko
hyvin ohjausta omien asioidensa jarjestamiseen ja
tukea mielta painavien asioiden kasittelemiseen.
Useimmat heisté ovat kokeneet saaneensa melko

tai erittdin hyvin tukea myds jatkosuunnitelmien
tekemiseen tyOpajajakson aikana.



e
”Olen saanut tutustua

aivan erilaiseen
tyoympdristoon.
Olen pystynyt

hyvin suorittamaan
oppisopimusopintojani
tddllda. Minulla

on todella hyvd
tyopaikkaohjaaja ja
tyokaverit. Pajalle
on kiva joka aamu
tulla. Ihmiset ovat
ystdvaillisid toisilleen
ja on hyva ilmapiiri.
Yhteistyo toimii.
Olen oppinut paljon
keittiotyostd ja
ohjaamisesta.”

VALMENTAUTUJA, SOVARI 2022

B e L



"Erinomainen ohjaaja on antanut uutta
nédkbkulmaa asioihin seké iloa eldmaéan
ja asioihin. Saa uutta voimaa eteenpdin.
Totta kai tekninen osaaminen ja tietdmys
on lisdéantynyt seké innostus alaa
kohtaan.”

- Valmentautuja, Sovari 2022

Nuoret valmentautujat ovat keskiméaaraisesti hieman
tyytyvaisempia kuin aikuiset tydpajan tarjoamiin
tehtaviin, osallisuuteen tyopajalla seka tyo- ja yksilo-
valmennukseen. Ero ikdryhmien valilla on havaitta-
vissa selkeimmin siina, kuinka hyvin he kokevat
saaneensa tukea jatkosuunnitelmiensa tekemiseen
tyopajajakson aikana. TyOpajan yhteisollisyydesta
nuorilla ja aikuisilla on yhta hyvat kokemukset.

Valmentautujat nakevat tyopajatoiminnan kokonai-
suutena hyvaksi ja hyddylliseksi palveluksi. Sovariin
vastanneista valmentautujista 90 prosenttia

on osallistunut mielellaén tydpajatoimintaan.
Valmentautujien motivaatio osallistua tyopaja-
toimintaan on edellytys palvelun toteutumiselle

ja tavoiteltujen vaikutusten saavuttamiselle.

Valmentautujien sosiaalinen
vahvistuminen tyopajatoiminnassa

Laadukkaaseen tyopajatoimintaan kuuluu sosiaalinen
vahvistuminen, joka auttaa valmentautujia siirtymaan
eteenpdin omalla elamanpolullaan. Sovari-tulosten
mukaan tydpajojen valmentautujista 94 prosenttia
on kokenut sosiaalista vahvistumista tyopajajakson
aikana. Valmentautujista 64 prosentille on tullut

jokin selked mydnteinen muutos elamantaitoihin tai
-tilanteeseen.
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“Olen saanut paljon kannustusta ja
positiivista palautetta. Sen ansiosta
luotan itseeni enemmadn ja uskon
selviytyvani eldméan haasteista. Lisaksi
sosiaaliset taitoni ovat kehittyneet,
joten kanssakdyminen muiden ihmisten
kanssa on helpompaa. TyOpajalla minut
hyvéksyttiin sellaisena kuin olen, ja
késitys omasta itsestdni muuttui. Olen
myds oppinut arjen ja eldman hallintaa.”

- Valmentautuja, Sovari 2022

Sosiaalista vahvistumista on tapahtunut useilla
elamantaitojen osa-alueilla (kuva 8). Edistysaskelia
on otettu etenkin opiskelu- ja tydelamavalmiuksissa
ja arjen asioiden hallinnassa. MyOnteista muutosta
on tapahtunut useimmilla valmentautujilla myds
elaméanhallinnassa ja tavoitteellisuudessa, sosiaa-
lisissa taidoissa ja itsetuntemuksessa. Valtaosa
valmentautujista kokee tarvinneensa ja saaneensa
tukea tyopajajakson aikana sosiaaliseen vahvistumi-
seen erilaisten eldamantaitojen osa-alueilla.

Tulokset kertovat sosiaalisen vahvistumisen
laaja-alaisuudesta ja eri osa-alueiden yhteydesta
toisiinsa: edistysaskeleet yhdella saralla liittyvat edis-
tymiseen muissa eldaméantaidoissa. Valmentautujista
yli puolet on tyépajatoiminnan myé&té aikaisempaa
tyytyvdisempid elamaansa.

Valmentautujista
94 prosenttia on
kokenut sosiaalista
vahvistumista
tyopajajakson
aikana.



KUVA 8
Valmentautujien sosiaalinen vahvistuminen
tyopajajakson aikana

Osuus valmentautujista, jotka kokeneet osa-alueella vahvistumista (%)

Arjen asioiden hoitaminen 82
Itsetuntemus 76
Sosiaaliset taidot 79
Opiskelu- ja tydelamavalmiudet 85
Eldamaénhallinta ja tavoitteellisuus 79
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Arjen hallinnassa edistyminen merkitsee Opiskelu- ja tydeldmdvalmiuksissa
yleens4 paivarytmin parantumista ja joka koetut mydnteiset muutokset ilmenevit
toisen valmentautujan kohdalla myés muun muassa tyoeldman saantojen
omatoimisuuden lisdantymista arjen noudattamisessa. Joka toisen

asioiden hoitamisessa ja virastoasioissa. valmentautujan mielesta jaksaminen

tyotehtévissa on parantunut ja opiskeluun

Itsetuntemuksen kohentuminen liittyvat vaihtoehdot ovat selkeytyneet.

tarkoittaa erityisesti vahvistumisen tunnetta
Eldmdnhallinnan ja

tavoitteellisuuden parantuminen

on merkinnyt ennen kaikkea sitd, etta
valmentautuja tuntee entista vahvemmin
voivansa vaikuttaa omaan elamaéansa.
Yli puolet valmentautujista kokee myds,
ettd omaa elamaa koskevat suunnitelmat
ovat selkeytyneet, ja he ovat saaneet
luottamusta siihen, etta eteen tulevista
haasteista on mahdollista selvita.

siind, ettd osaa tehda hyvin joitakin asioita ja
nakee itsessaan hyvia ominaisuuksia.

Sosiaalisten taitojen vahvistuminen
viittaa etenkin parantuneeseen kykyyn toimia
toisten ihmisten kanssa. Useampi kuin joka
toinen valmentautuja on myds saanut lisda
rohkeutta pyytaa apua ja tuoda esille omia
mielipiteitd muiden ihmisten keskuudessa.



“Olen ldytédnyt itsevarmuutta tekemiseen
ja olemiseen. Nden paremmin vahvuuteni
ja kehitettadvat puolet. Olen uskaltanut
taas haaveilla ja tavoitella unelmiani.
Loysin tydskennellessédni oma alan, jota
|dhted opiskelemaan ja tavoittelemaan
uutta ammattiuraa. Tunnistan paremmin
aikaisemmassa eldmdéssaé opittuja

taitoja ja arvostan niit4 enemman,

osaan hyddyntaa taitojani uudessa
ympéristossa. Tydpajalla ollessa tybkunto
on noussut ja tunnistan paremmin, milloin
on hyvé levéta ja milloin taas jaksaa tehda
enemman.”

- Valmentautuja, Sovari 2022

Valmentautujien kokemuksia
tyopajatoiminnan palveluista

Valmentautujien kokemukset tydpajatoiminnasta

ja sen vaikutuksista omaan elamaéansa vaihtelevat
heidan yksildllisten tarpeidensa ja tydpajan tarjoaman
palvelun mukaan. Tyopajatoiminnalla on laaja sosiaali-
sesti vahvistava vaikutus valmentautujiin riippumatta
siitd, missa palvelussa he ovat olleet tydpajalla.

Sovari-tulosten mukaan erityisesti tyokokeiluun
osallistuneet valmentautujat ovat tyytyvaisia
tyopajatoimintaan. He kokevat, ettd he ovat saaneet
oppia uutta ja kokeilla monipuolisesti erilaisia tehtavia
tyopajalla. He ovat saaneet ohjausta tytehtavissaan,
omien asioiden hoitamisessa, huolien kasittelyssa

ja jatkosuunnitelmissa. He ovat voineet luottaa
valmentajiin, tulleet hyvaksytyiksi omana itsenaan ja
saaneet kannustavaa palautetta. Myos yhteishengen
ja vertaistuen saamisen he arvioivat hyvaksi. Naille
asioille tyopajalla he ovat antaneet keskimaarin
vahintaan arvosanan 4,4/5. Tyokokeilussa olleista
valmentautujista valtaosa on kokenut sosiaalista
vahvistumista tyopajajakson aikana etenkin opiskelu-
ja tyoelamavalmiuksissaan, arjen hallinnassaan seka
elaménhallinnassaan.
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Palkkatuetussa tai muussa tyosuhteessa olleet val-
mentautujat ovat pitédneet tyOpajalla erityisen hyvana
tehtavia, yhteisollisyytta ja tydvalmennusta, arvo-
sanalla 4,4. He ovat kokeneet tydjakson sosiaalisesti
vahvistavaksi: tydkokemus on tukenut etenkin heidan
opiskelu- ja tydeldmé&valmiuksiaan (82 %), mutta myos
sosiaalisia taitoja (80 %) ja itsetuntemusta (79 %).

Kuntouttavassa tyotoiminnassa olleiden valmentau-
tujien arviot tyopajatoiminnan toteutuksesta yltavat
keskimaarin hyvalle tasolle, 4,1-4,5. Myonteisimpia
kokemuksia he ovat saaneet tydvalmennuksesta,
jossa he kiittavat tyovalmentajia hyvaksyvasta ja
tasapuolisesta huomioimisesta seka tehtavissaan
saamastaan ohjauksesta ja kannustamisesta.
Yhteishenki on ollut yleensa hyva, ja useimmat heista
ovat saaneet myos vertaistukea ryhméassaan.

Myd6s kuntouttavan tyotoiminnan valmentautujista
valtaosa tuntee edistyneensa kaikilla sosiaalisen vah-
vistumisen osa-alueilla. Useimmiten edistysaskeleet
ovat liittyneet opiskelu- ja tydelamé&valmiuksiin (83 %
vastaajista), arjen hallintaan (80 %), eldménhallintaan
ja tavoitteellisuuteen (77 %) seké sosiaalisiin taitoihin
(76 %).

Motivoituneimpia tyopajatoimintaan ovat olleet
palkkatuetussa tai muussa tydsuhteessa olleet seka
tyokokeiluun osallistuneet valmentautujat. Myos
valtaosa kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuneista
on ollut mielelladn mukana tyopajatoiminnassa.



Tyopajatoiminnan
arvot ja tyoote

Tyopajan valmennus perustuu vahvasti tiettyihin arvoihin ja periaatteisiin,
kuten yksilollisyyteen, yhteisollisyyteen ja toiminnallisuuteen. Tassa luvussa
esitellaan kahdeksan tyon arvoa ja periaatetta ja kerrotaan, miten ne nakyvat
kdytannon tyossa. Arvot kytkeytyvat myos tyopajatoiminnan keskeiseen
tyootteeseen, sosiaaliseen vahvistamiseen. Sen ytimessa on taitojen
tukeminen viidella osa-alueella: sosiaalisissa taidoissa, itsetuntemuksessa,
arjen hallinnassa, opiskelu- ja tyoelamataidoissa ja elamanhallinnassa.
Sosiaalisessa vahvistamisessa painottuvat arvostava kohtaaminen,
ryhmatoiminta seka psykologisesta ja psyykkisesta turvallisuudesta
huolehtiminen. Myos nuorisotyoéllinen tyoote tuo esille kaikkea edella
mainittua nuorten tyopajatoiminnan keskeisista toimintatavoista.



3.1 Tyopajatoiminnan arvot ja periaatteet

Tyopajan valmennustyo on kohtaamistyo6ta ja rinnalla tyoskentelya.
Mita lahempana ihmista tyota tehdaan, sita tarkeammaksi tyoskentelyssa

arvoista, jotta nilden mukainen menettely tulee elaviksi osaksi toimintaa.

Nuorten tyopajatoiminnassa painottuvat ensinnakin
nuorisotyon arvot, ja aikuisten tydpajatoiminnassa
nousevat esille ennen kaikkea sosiaalityon arvot.
Lahella tydelamaa olevat tyopajat painottavat
tyoeldman arvoja, kuten vastuullisuutta ja
yhteistyokykya.

Seuraavaksi esiteltavat tyopajatoiminnan arvot ja
periaatteet on koottu Inton jarjestamien koulutusten
tyopajoissa (2020-2022) seké kasikirjan kehitt&ja-
ryhman arvokeskusteluissa (2022-2023; kuva 11).
Arvoiksi tunnistettiin seuraavat kahdeksan: yksil6l-
lisyys, osallisuus, yhteisollisyys, yhdenvertaisuus,
kokonaisvaltaisuus, avoimuus, toiminnallisuus ja
vastuullisuus.

Sosiaalialan arvot
lhmisarvo ja ihmisoikeudet
Itsemaaradmisoikeuden kunnioittaminen
Osallisuuden edistaminen

Henkilon kokonaisvaltainen
huomioiminen

Sosiaalinen oikeudenmukaisuus

LAHDE: TALENTIA
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Nuorisotyon
ammattieettiset ohjeet

Nuorisoty6 on kohtaamista, kannustavaa
kasvatusta ja yhdessa tekemista

Nuorisoty6 vahvistaa nuoren osallisuutta
Iahiyhteistissa ja yhteiskunnassa

Nuorisotyontekija toimii rakentavasti
ja avoimesti tydyhteisdssa ja
yhteistyoverkostossa

Nuorisotyontekija toimii nuoruuden ja
nuorten elinolojen tulkkina

Nuorisotydssa toimitaan
ymparistovastuullisesti

Nuorisotyontekija pitaa huolta
tyohyvinvoinnistaan

LAHDE: ALLIANSSI JA NUORISO- JA LIIKUNTA-ALOJEN
ASIANTUNTIJAT RY (NUOLI) 2020



Arvoja ja periaatteita tyopajatoiminnassa

Yksilollisyys
+ Jokainen kohdataan arvostaen ja hyvaksyen

+ Yksilollisia valintoja tuetaan huomioiden
kyvyt, taidot ja toiveet

Kokonaisvaltaisuus

+ Vahvistetaan voimavaroja huolehtia
aktiivisesti omasta hyvinvoinnista

+ Tuetaan asumisen, toimeentulon,
harrastamisen ja terveellisen elaman
rakentamisessa seka sosiaalisen
tukiverkoston laajentamisessa

Osallisuus

+ Oman valmennussuunnitelman laatimiseen
seka tyopajan siséltojen suunnitteluun,
paatoksiin ja toimintaan osallistuminen

+ Yhteiskunnallisen osallisuuden harjoittelu
ja vaikuttaminen

Avoimuus

+ Valmennussuunnitelman liittyvéat
keskustelut, paivittaminen ja
dokumentointi seka itsearvioinnin
huomiointi on aikataulutettu

+ Monialaisen verkoston tuesta sovittu
valmentautujan kanssa

Yhteisollisys
+ Yhdessa tekemisen kautta yhteisollisyyden
ja ryhman hyvan ilmapiirin vaaliminen

+ Vertaistuen mahdollisuus valmentautujien
kesken

Toiminnallisuus

+ Rinnalla, pareittain tai pienryhmissa
tyoskennellen kyvykkyyden ja
itseluottamuksen kasvu

+  Tekemalla oppimisen kautta omakohtaisen
osaamisen kertyminen, jolloin jaksolta voi
saada osaamistodistuksen ja tehda naytén

Yhdenvertaisuus

+ Kaikkia koskevat samat yhdessa sovitut
toimintaperiaatteet tyoskentelyssa ja
toisten huomioimisessa

+ Jokainen voi tuoda ehdotuksia ja
omaa osaamista esille yhteisessa
paatdksenteossa

Vastuullisuus
+ Ymparistotietoisuus, ekologisuus ja
kierratys toiminnan keskiossa

+ Valmentautujien eduista huolehtiminen
ja sidosryhmien odotuksiin vastaaminen



Yksilollisyys

Yksilollisyyden arvostaminen on jokaisen ihmisen
ainutlaatuisuuden, identiteetin ja kulttuuritaustan
kunnioittamista. Jokainen tyopajalle tuleva kohda-
taan omana itsenaan, arvostaen ja hyvaksyen.
Valmentautujan omia valintoja tuetaan, koska han
on oman eldmansa paras asiantuntija.

Tyopajatoiminnan keskeinen periaate on yksil6llisyy-
den huomioiminen. Moni tydpajalle valmennukseen
tullut on jadnyt aiemmin palveluihin osallistuessaan
vaille yksil6llisten ominaisuuksiensa ja elaman-
tilanteensa nakemista. Kohtaaminen, luottamuksen
rakentaminen ja yksilon tilanteen kokonaisvaltainen
ymmartaminen antavat parhaat mahdollisuudet
suunnitella tydpajan valmennusjakson siséltoja ja
pohtia menetelmig, jotka auttavat valmentautujaa
kehittymé&an, oppimaan ja luottamaan osaamiseensa.

Kun valmentajat kuuntelevat ihmista ja toimivat
vuorovaikutustilanteessa sosiaalisesti vahvistavasti,
valmentautujan omasta eldmaéntilanteesta nousevat
yksildlliset tavoitteet paasevat tulemaan esiin.
Tyopajajaksoa suunniteltaessa huomioidaan jokaisen
kyvyt ja taidot seka jaksoa koskevat toiveet, silla oma-
kohtaiset tavoitteet lisdavat motivaatiota ja sitoutta-
vat valmennukseen. Olennaista on valmentautujan
omien paatosten kunnioittaminen hanta koskevissa
asioissa ja itsemaaraamisoikeuden painottaminen.

TyOpajajakson aikana kdydaan henkilokohtaisia keskus-
teluja valmentautujan elamastg, taitojen kehittymisesta
ja tulevaisuustoiveista. Valmentajan antama palaute
auttaa valmentautujaa tunnistamaan edistymistaan ja
omaa toimintaansa valmennusyhteisosséa seka tekee
osaamisen kehittymisen nakyvaksi. Tydpajan jatkopolku
on aina yksil6llisesti ja yksilon etua ajatellen suunniteltu.

“Nuoren valmennusjakso mdaaritelldéan aina
yksildllisesti. Lahtokohtana ovat nuorten
vahvuudet, kiinnostus ja motivaatio.
Nuorten toiveita ja mielipiteitd kuunnellaan,
kunnioitetaan ja pyritdéan toteuttamaan
parhaalla mahdollisella tavalla.”
Tyopajatoimija, AVIn tyopajakysely 2021
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Osallisuus

Osallisuus on vaikuttamista oman elaman kulkuun,
toimintoihin, palveluihin ja yhteisiin asioihin.
Osallisuuden tunne syntyy, kun ihminen kokee
kuuluvansa johonkin ja voi vaikuttaa asioihin osallistu-
misellaan. Tydpajatoiminnassa valmentautuja kuuluu
tyOpajayhteisoon. Tyopajalla osallisuus ilmenee
yhdenvertaisena mahdollisuutena vaikuttaa oman
valmennusyhteison asioihin.

Tydpaja on monelle ensimmainen mahdollisuus
kokea osallisuutta. Tyopajalla valmentautujat voivat
osallistua oman valmennusjaksonsa suunnitteluun ja
olla osallisina kaikissa paatoksenteon prosesseissa,
jotka koskevat heitd itsedan. Lisdksi valmentautujat
voivat osallistua tydpajan viikkokokouksiin, ohjaus-
ryhmaan, asiakasraatiin, pajakokouksiin ja kehittamis-
tyOpajoihin ja muuhun asiakasldhttiseen palvelujen
kehittamiseen. Osallisuutta vahvistavat onnistumisen
kokemukset: valmentautujat nékevat, ettd omat ehdo-
tukset otetaan vakavasti ja arvostaen huomioon ja
ettd ne vaikuttavat toimintaan. Valmentautujat voivat
antaa palautetta typajan toiminnasta valmennuskes-
kusteluissa seka vastaamalla asiakastyytyvaisyys-
kyselyihin ja Sovari-mittariin.

Yhteiskunnalliseen osallisuuteen opetellaan yhdessa
keskustelemalla ajankohtaisista asioista, tekemalla
aloitteita joko tyopajan toiminnasta tai paikkakunnan
palveluista seka tutustumalla paatdksentekoon,
lakeihin ja vaaleihin. Tydpajalla voidaan jarjestaa
motivointimielessa varjovaalit, jolloin myds alaikaisilla
on mahdollisuus danestaa. Osallisuuden tukemista on
myds yhteinen ddanestamassa kdyminen.

“Valmennuksessa kiinnitetdan huomiota
yhteiskuntataitojen opetteluun ja niiden
kehittymisen tukemiseen. Osallisuuden
tunne ja itsevarmuus kasvaa nuoren
osallistuessa toiminnan suunnitteluun
ja toteutukseen, vertaistoimintaan ja
kehittdjdasiakastoimintaan.”
Tyopajatoimija, AVIn tyopajakysely 2021



Yhteisollisyys

Yhteisollisyys tarkoittaa kokemusta, joka syntyy
sujuvasta yhdessa tekemisesta ja toimimisesta.

Se koostuu vuorovaikutuksesta, yhdessa olemisesta
ja tekemisestd, henkilokohtaisesti merkittavista
sosiaalisista suhteista, luottamuksesta, arvos-
tuksesta, yhteenkuuluvuudesta, itsensa tarkeaksi
kokemisesta ja vertaistuesta.

Tyopajan yhteisollisyytta rakennetaan jatkuvasti
tietoisesti, jotta kaikki valmentautujat voivat kokea
olevansa osa yhteis64 ja voivat vaikuttaa toimintaan.
Tyopajalle sovitaan keskustellen toimintaa ohjaavat
sdannot, jotka voivat olla joko ryhmaékohtaisia tai koko
tyOpajaa koskevia. Aiemmin sovituista asioistakin,
kuten paihdesaannoista, keskustellaan avoimesti.
Yhteisollisyyden syntymista vahvistaa mahdollisuus
keskustella ja pohtia yhdessa asioita sekd muodostaa
ja tuoda esille omia mielipiteita.

”Yleensdkin tadlla
tyopajalla on ollut
hyvd henki ja
yhteisen tekemisen
meininki. Myos
ajoittaiset teema-
pdivat (pilkkipdivd
kalastuspdivad,
haravointipdiva)
ovat olleet mukavia.”

VALMENTAUTUJA, SOVARI 2022

Isoissa tyOpajoissa voidaan jakaantua pienryhmiin,
jolloin yhteisollisyyden saavuttaminen on helpompaa.
Pienryhman hyvaksyvéassa ja turvallisessa ilmapiirissa
vahvistetaan yhteis6ssa toimimisen kykya ja opetel-
laan ilmaisemaan itsed. Yksindisyytta kokeneille
tyOpajan yhteis6on kuuluminen ja siina toimiminen

on korjaava kokemus, joka tukee mielen hyvinvointia.

“Tybpajan yhteisollisyys perustuu
valmentautujien yhdenvertaisuuteen,
osallisuuteen, hyvaksyntdan ja
vastuullisuuteen. Hyvaksyva,
turvallinen, osallistava ilmapiiri
tybpajalla sekd kannustava valmennus
rakentavat luottamusta, rohkaisevat
vuorovaikutukseen ja edistavat
tavoitteisiin pyrkimista.”

Tyopajatoimija, AVIn tyopajakysely 2021
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Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuus merkitsee sité, etta kaikilla on
yhtéldinen oikeus saada samanlaista kohtelua, huo-
miota, kunnioitusta ja mahdollisuuksia riippumatta
iastd, sukupuolesta, etnisesta taustasta, uskonnosta,
seksuaalisesta suuntautumisesta, vammaisuudesta
ja muista ominaisuuksista. Tavoitteena on ehkaista
syrjintaa ja edistaa tosiasiallisen yhdenvertaisuuden
toteutumista tyOpajan palveluissa. Yhdenvertaisuus
edistdad myos tasa-arvon toteutumista.

(THL:n yhdenvertaisuuden késitteet.)

Tyopajojen valmennusyhteisdissa on usein eri
taustoista, kulttuureista ja vdhemmistoryhmista
tulevia ihmisia. Moni tyopaja on ottanut kayttoon syr-
jinndsta vapaan alueen tai kiusaamisvapaan alueen
periaatteet. Tydpajan valmentautujia koskevat samat
yhdessa sovitut sddannot tydpajalla toimimisesta, tyos-
kentelysta ja toisten osallistujien huomioimisesta.

Yhdenvertaisuudesta huolehditaan ottamalla kaikki
mukaan toiminnan suunnitteluun. Jokainen voi tuoda
ehdotuksiaan sekd omaa osaamistaan esille paatok-
senteossa. Myds osallistuminen tydpajan kehittamis-
toimintaan, johto- tai ohjausryhmaéan ja kansalliseen
vaikuttamiseen erilaisten foorumeiden tai hankkeiden
kautta ovat osa valmentautujien yhdenvertaisuuden
tukemista. Yhdenvertaisuutta lisdavat tyopajan toi-
mintatavat, joissa valmentautujat voivat olla toisilleen
vertaistukena ja pidempaéan tyopajalla olleet toimia
tutorina uusille tulijoille.

“Nuoret ovat mukana uusien
tyontekijéiden rekrytoinneissa.”
Tyopajatoimija, AVIn tyopajakysely 2021
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Kokonaisvaltaisuus

Kokonaisvaltainen tyoote tarkoittaa, ettd ihminen huo-
mioidaan kokonaisuutena. Valmentautujien tarpeet
saattavat olla monitahoisia, esimerkiksi fyysiseen ja
psyykkiseen terveyteen liittyvia, sosiaalisia ja jopa
juridisia. Toimiva verkostoyhteistyo tukee kokonais-
valtaista tyotetta. (THL, Kokonaisvaltainen tydote.)

Valmentautujaa tuetaan kokonaisvaltaisesti — asu-
misessa, toimeentulossa, harrastamisessa, koulu-
tuksessa, ihmissuhteissa ja terveellisessa elaméassa.
Valmennuksessa katsotaan, millainen sosiaalinen
tukiverkosto valmentautujalla on, ja sita tdydennetaan
tarvittaessa monialaisen yhteistyon kautta. Kokonais-
valtaisessa tyoskentelyssa painotetaan, etta jokaisen
eldmasta I0ytyy voimavaroja ja vahvuuksia seka
merkityksellisid laheisia tai muita yhteistytahoja,
joiden avulla voi huolehtia omasta hyvinvoinnista ja
arjen hallinnasta.

Tyopajajakson tarkoitus on auttaa tavoitteiden ja
vahvuuksien [8ytymisen myota valmentautujaa
etenemaan kohti omia tulevaisuudensuunnitelmiaan,
kuten opiskeluihin hakeutumista, niiden suorittamista,
tyon hakemista tai tyollistymista. Kokonaisvaltaisella
tyOotteella tuetaan valmentautujaa ottamaan omassa
eldmassaan aktiivisen toimijan rooli.

“Toiminnan puitteissa nuoret
harjoittelevat ja saavat tukea ohjaajalta
itsendiseen toimijuuteen arjessa.

Pajalla saa apua ja ohjausta omien
asioiden hoitamiseen, asiointiin seka
digivalmiuksiin. Tavoitteena on saavuttaa
kunkin nuoren kohdalla sellaisia
muutoksia ja kuntoutumista, jotka
kantavat eldméssa eteen péin kohti tyéta,
koulutusta tai muutoin hyvaa elamaa.
Jokaisen nuoren kanssa yhteistydsséa
suunnitellaan hénelle jatkopolku
pajajakson paattyessa.”

Tyopajatoimija, AVIn tyopajakysely 2021



Avoimuus

Avoimuus on valmennuksen onnistumisen edellytys
ja keskeista valmentautujalle, tydpajalle itselleen
seka verkostolle. Avoimuus tarkoittaa prosessin
selkeda kuvausta, jotta palvelussa mukana olevat
tietdvat toiminnan rakenteen ja toimintaperiaatteet.
Valmentautuja tietda, miten tyopajalla toimitaan, mika
on jakson tavoite ja mikd on hdnen oma osuutensa
valmennuksessa. Avoimuus tulee esille myds tietojen
keruun ja tallentamisen tavoissa sekéa toimimisessa
monialaisessa verkostossa. Naista periaatteista
valmentautujille kerrotaan, kun han antaa suostumuk-
sen tietojen vaihtoon.

Valmentautujan kanssa tehdaén hanelle sopiva
valmennussuunnitelma tyopajajaksolle. Paivittdisen
palautteen lisdksi kdyddan saanndllisesti valmennus-
keskusteluja, jotka sijoittuvat alkuun, tydpajajaksolle
ja jakson loppuun. Valmennuskeskusteluissa
puhutaan valmentautujan vahvuuksista, kehittamis-
kohteista ja mahdollisuuksista avoimesti, rehellisesti
ja rakentavasti. Kertynytta tietoa, kuten palautetta
tyotehtéavista tai sosiaalisesta kanssakdymisesta,
tarkastellaan yhdesss, ja sita verrataan valmentautu-
jan omiin ajatuksiin edistymisesta.

Toiminnan avoimuus lisdd myds tyopajan verkostossa
olevien ammattilaisten keskinaista luottamusta ja
yhteistyon sujumista. Verkostotyon ja valmennuksen
dokumentointi tuo tyopajalla toimivien ammattilaisten
osaamisen nakyvaksi verkostolle, mika vahvistaa
tyOpajatoiminnan asemaa yhteistydokumppanina ja
osana palvelujarjestelmaa.

“TyOpajatoiminnassa oppiminen toteutuu
tarttumalla tosieldman asioihin, niiden
sanottamiseen, visualisoimiseen

ja reflektoimiseen. Taideldhtéisin
menetelmin, kriittisen reflektion ja
dialogin avulla ja kautta mahdollistuu

ja edistyy nuoren osallisuus ja
vaikuttamismahdollisuudet.”
Tyopajatoimija, AVIn tyopajakysely 2021

Toiminnallisuus

Tydpajan toiminnoissa ja valmennuksessa opetellaan
monenlaisia asioita ja taitoja. Tekemalld oppiminen
on tydpajatoiminnassa keskeinen metodi, jossa
kaytannon tyoskentelyn avulla myos teoriatieto tulee
ymmarretyksi. Tekemaélla oppiminen on tie ihmisen
omakohtaisten kokemusten syntymiseen ja toimijuu-
den tukemiseen.

Tyopajalla ammatillisia taitoja ja sosiaalista kanssa-
kdymista opitaan yhdessa toimien. Ketaan ei jateta
yksin yrittdmaan vaan tydskennelldan rinnalla, pareit-
tain tai ryhméassa. Valmentautujille kerrotaan, ettei
asioita tarvitse osata etukateen tyopajalle tullessa
vaan tyotehtévia voi turvallisesti harjoitella ja kokeilla
yhdessa. Epdavarmuuden tunteista ja hankalaksi
koetuista asioista keskustellaan, ja epdonnistuminen
on sallittua ja usein osa oppimisprosessia. Taitojen
kehityttya voidaan siirtyd itsenaisiin tehtaviin, joissa
valmentautuja saa aitoa vastuuta ja nédkee oman
tyopanoksensa merkityksen koko tydyhteisolle.
Vastuunotto ja omista tehtdvista suoriutuminen
lisddvat kyvykkyyden tunteita ja itseluottamusta.

“Nuori tutustuu pajalla eri tydtehtéviin

ja arvioi suoriutumistaan yhdessa
valmentajiensa kanssa. Nuori opettelee
myds itsearviointia. Toimintaa ja
tyGtehtévia suunnitellaan yhdesséa nuorten
kanssa heidan toiveidensa, tarpeittensa
ja palautteidensa mukaisesti. Nuori

voi myds esittdd kehittdmisehdotuksia
toimintaan, ja realistisia ehdotuksia
pyritdén toteuttamaan. Nuorta
rohkaistaan siihen, etta jokainen saa olla
oma itsensd, ja tehdaan tiettavaksi, etta
jokainen nuori on hyvéksytty ja arvostettu
yhteisén jasen. Kukin nuori osallistuu
toimintaan omalla tavallaan ja omien
resurssiensa mukaan.”

Tyopajatoimija, AVIn tyopajakysely 2021
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Vastuullisuus

Vastuulliset toimijat huolehtivat siitd, etta tyota teh-
daan mahdollisimman kestéavalla tavalla, ja samalla
huomioidaan seka kohderyhmaén ettd sidosryhmien
edut ja odotukset. Parhaimmillaan vastuullisuus

on kilpailuetu ja strategian ytimessa. Vastuullisesti
toimiva tyOpaja séateilee hyvaa ymparoivaan yhteis-
kuntaan tarjoamalla palveluja ja tydpaikkoja seka
kehittamalla ratkaisuja yhteiskunnallisiin tarpeisiin ja
ongelmiin.

Tyopajatoiminnassa kannetaan yhteiskunnallista
vastuuta pyrkimalld luomaan yhdenvertaiset
mahdollisuudet ilman tyo6ta tai koulutuspaikkaa
oleville henkildille tulla osalliseksi suomalaisessa
yhteiskunnassa. TyOpajalla vastuullisuus liittyy myos
laadukkaaseen tyopajapalveluun, jossa jokaiselle
valmentautujalle tehdaan realistinen valmennus-
suunnitelma, joka edistaa hanen taitojaan edeta
tyOpajajakson jalkeen itsendiseen elaméaan. Laadukas
ja vaikuttava tyopajatoiminta huolehtii valmentajien
ammatillisesta osaamisesta alkaen perehdytyksesta
ja edeten toiminnan kehittdmiseen seka monialai-
sessa verkostossa toimimiseen valmentautujan etuja
ajatellen. Vastuullinen tyopaja tukee valmentajien
jatkokouluttautumista ja ammatillisen identiteetin
vahvistumista.

Tybdpaja huomioi ekologisen vastuunsa ja on paikka-
kunnalla usein kiertotalouden ja kestavan kehityksen
eturintamassa. Moni tyopaja hyodyntaa kierratysta
korjaamalla vanhaa, tekemalla siita uutta tai lajit-
telemalla kayttokelpoisen materiaalin eteenpain.
Tyopajoilla on kaytdssa ohjelmia kestavaan kehityk-
seen, esimerkiksi Vihrea lippu -ohjelma. Saavutetuilla
merkeilla tydpaja voi kertoa omasta ympaéristotietoi-
suudestaan ja vastuullisuudestaan.

Tybpajatoiminta saattaa myos paikata alueen palvelu-
puutteita. Puutteita on todettu monilla paikkakunnilla
etenkin mielenterveys- ja paihdepalveluissa. Tyopaja
ei voi naita palveluja korvata, mutta joskus se voi

olla ainoa paikka, jossa valmentautujat saavat tukea
mielen hyvinvointiin tai pdihteettomyyteen.
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"Ryhmé&toiminnassa tutustutaan
yhteiskunnan ja tybdeldman pelisdantoihin.
Nuorille kerrotaan heille kuuluvista
velvollisuuksista, oikeuksista ja vastuusta
niin kuntouttavassa tyétoiminnassa,
yhteiskunnassa kuin tydeldméssékin.
Nuoria tuetaan tunnistamaan vastuun
kantamisen tdrkeys omaan toimintaan ja
valintoihin liittyen. Katsomme pdivittain
yhdessaé uutiset seké kasittelemme
yhteiskunnallisista aiheista nousseita
asioita ja huomioita. Pyrimme tuomaan
yhteiskunnalliset aiheet osaksi arjen
normaalia toimintaa, jolloin nuoret pysyvat
ajan tasalla maailmalla tapahtuvista
ajankohtaisista asioista sekd ymmartavat
tapahtumien mahdolliset vaikutukset
myds suomalaiseen yhteiskuntaan.”
Tyopajatoimija, AVIn tyopajakysely 2021



3.2 Sosiaalisesti KUVA 10
vahvistava ty‘dote Sosiaalinen vahvistaminen
tyopajatoiminnassa

Tyopajatoiminnan keskeinen .
tavoite on valmentautujien

sosiaalinen vahvistaminen.
Se on perusta toiminnan
periaatteille ja tyootteelle.
Tyopajatoiminta tukee sosiaalista e o o

lisata mahdollisuuksia vaikuttaa oman elaman
VahViStumiSta e" parantaa kykya kulkuun ja luottamusta, ettéa selviytyy haasteista
toimia sosiaalisissa tilanteissa

0 vahvistaa itsetuntemusta

parantaa sosiaalisia taitoja
ja luottamusta toisiin

e edistaa arjenhallintaa

° antaa valmiuksia opiskeluun ja tydhon

ja luoda suhteita toisiin ihmisiin.
Sosiaalinen vahvistaminen edistaa
yksilon osallisuutta omassa
elamassaan ja yhteisoissa.

Se kehittaa taitoja toimia Sosiaalinen
erilaisissa arjen ja elaman vahvistaminen

tilanteissa. Se lisaa
valmentautujan mahdollisuuksia
vaikuttaa oman elamansa kulkuun,

on keskeisten elamantaitojen
kehittamista.

elaa omannakoistaan elamaa ja

toimia tavoitteidensa mukaisesti
Sosiaalisen vahvistamisen ydin

(kuva 10) (Kinnunen 2016;
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arvostuksen saaminen ' mydnteiset kokemukset
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uudet menetelmat
nakokulmat

yhdessa tekeminen g

lhminen ihmiselle Kohtaaminen Rinnalla kulkeminen




Sosiaalisessa vahvistamisessa on keskeista
sosiaalisten taitojen kehittaminen (kuva 11). Tydpaja
tarjoaa turvallista yhteisollisyytta, joka perustuu
kunkin valmentautujan kuulluksi tulemiseen, arvos-
tamiseen, rohkaisemiseen ja kannustamiseen seka
keskindiseen luottamukseen. Yhteinen toiminta ja
erilaiset tyotehtavat antavat mahdollisuuksia vuoro-
vaikutustaitojen harjoitteluun valmentajien ja muiden
valmentautujien kanssa. Tyopajalla saa myonteisia
kokemuksia muiden ihmisten kanssa toimimisesta.
Ihminen ei jaa ulkopuoliseksi vaan saa olla osallinen
tyOpajan yhteisossa.

Toiseksi sosiaalisissa tilanteissa parjadamiseen
tarvitaan itsetuntemusta. Tyopajatoiminnassa
valmentautuja saa kokeilla ja oppia uusia tehtavia
seka osallistua yhteiseen toimintaan. Mydnteinen ja
rakentava palaute seka uuden oppimisen ja onnis-
tumisen kokemukset vahvistavat kasitysta omista
vahvuuksista, osaamisesta ja kehittdmisen kohdista.
Turvallinen ilmapiiri sallii myos epdonnistumiset.
Itsetuntemusta vahvistetaan tyopajalla erilaisilla
luovilla menetelmilld ja keskustellen valmentautujan
omakohtaisista asioista, ja valmentautuja saa kokea
olevansa hyvaksytty sellaisena kuin hdn on. Tyopaja
tukee kasitysta itsestd toimivana ja yhteisoon osallis-
tuvana yksilona.

Kolmas keskeinen osa-alue sosiaalisessa vahvista-
misessa on arjenhallinnan parantaminen eli toimin-
takyky arkeen kuuluvissa tilanteissa. Tyopajatoiminta
tuo valmentautujan arkeen saannollisyytta, rytmittaa
viikkoa ja lisaa siihen aktiivista toimintaa ja uusia
rutiineja. Tyopajassa myos keskustellaan arjen
hallinnasta. Arjessa parjadmiseen sisaltyy itsesta

ja terveydesta huolehtiminen, asuminen ja arjen
askareet kotona, liilkkuminen kodin ulkopuolella,
taloudenhallinta, asioiden hoitaminen seka tarvitta-
vien palveluiden kdyttaminen. Myds péaihteidenkayton
kysymykset liittyvat arjen hallintaan.
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Tyopajatoiminta vahvistaa myos opiskelu- ja
tyoelamavalmiuksia. TyOpajalla voi harjoitella
tyOoelaman saantoja ja saada kokemusta erilaisista
tyOtehtavista. Tyossa ja yhteisessa toiminnassa voi
oppia uusia taitoja ja vahvistaa aiempaa osaamista.
Tybelaman perustaitojen ja arjen taitojen harjaan-
tumisen myé6ta valmentautuja voi edetd enemman
keskittymista, pitkajanteisyytta ja taitoa vaativiin
tehtaviin. Tyopajalla on mahdollisuus myés oman
osaamisen tunnistamiseen ja opintojen suorittami-
seen. Tyoskentely ja valmennus selkeyttavat valmen-
tautujan kasitysta siita, millaista osaamista hanella
on, missa han on hyva, mita asioita han voi oppia

ja millaiset toimialat ja tehtdvat kiinnostavat hanta.
Tama lisda motivaatiota opiskeluun ja tydelamaan
seka selkeyttaa itselle sopivan opiskelupaikan ja
ammatin valintaa.

Viimeinen sosiaalisen vahvistamisen osa-alue on
elamanhallinnan tunteen vahvistaminen. Se on
tunnetta siitd, ettd omalla tekemisella pystyy vaikutta-
maan asioihin omassa eldmassaan ja elinpiirissaan.
Tyopajatoiminta auttaa valmentautujaa tiedostamaan
vahvuutensa ja pyytdmaan toisten ihmisten apua
tarpeen mukaan. Ihminen saa luottamusta suoriutu-
miseen erilaisissa tilanteissa omatoimisesti ja toisten
ihmisten kanssa. Vahva elaméanhallinnan tunne auttaa
ihmista kohtaamaan haasteelliseksi kokemiaan
asioita ja nakemaan onnistumisen mahdollisuuksia.
Tyopajalla valmentautuja oppii myds asettamaan
itselleen realistisia tavoitteita ja ponnistelemaan
saavuttaakseen ne. Eldmanhallinta on myds tulevai-
suuteen suuntautuvaa toimintaa: unelmointia, tulevai-
suuden suunnittelemista, tavoitteiden asettamista ja
polun rakentamista omia tavoitteita ja unelmia kohti.



KUVA 11

pie, setuntemus

vahvistumisen
Itselle tarkeiden asioiden, omien
Osa'alueet vahvuuksien ja voimavarojen tunnistaminen

"Mina pystyn” "Olen hyva”

"Mina osaan”

Sosiaaliset taidot LAAAAS

Luottamusta, rohkeutta ja taitoa toimia
toisten ihmisten kanssa
"Osaan toimia toisten kanssa” Arjenhqllintq

"Kerron mielipiteeni”
Arjen sujuminen, asuminen, lepo,

"Rohkenen pyytaa apua” raha, palveluiden kaytts,
pdihteiden kadyton hallinta

"Asiat sujuvat”
"Huolehdin itsestani”

Opiskelu- ja

n‘/v

Itselle sopiva polku opintoihin ja tychon,
tyoelaman pelisaantojen tuntemus S

"Hoidan tehtavani”

"Voin kéiyda tdissd” Eldmdnhallinta

“Tiedan, mita
. . ”
voin opiskella Omat tavoitteet, vaikuttaminen elaman
kulkuun, luottamusta selviytya haasteista

"Voin saavuttaa "Selvidn
tavoitteitani” haasteista”

"Olen suunnitellut -
elamaani eteenpdin” o
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H H sosiaalisen vahvistumisen kokemuksia ja tukevat
3.2.1Sosiaalisen sos! ! ol .
ihmisen kasvua. Voidaan puhua sosiaalisen vahvista-

VOhVIStQMIsen VOIkUtUSketju misen vaikutusketjuista: siita, miten tyopajatoiminnan

eri piirteet johdattelevat kohti sosiaalista vahvistu-

Tyopajatoimintaan siséltyy monenlaisia arvoja, mista askel askeleelta ja kokonaisuutena (kuva 12).
periaatteita ja toimintatapoja, jotka yhdessa tuottavat

KUVA 12
Sosiaalisen vahvistamisen vaikutusketju

7~ Y

Tehtavdt ja Arvostus ja Realistiset

telmmt_a 4 luottamus tavoitteet
onnistuminen

[N S

Myonteinen
palaute,

QN 2 .5
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Tuen ja tiedon
saaminen

Hyvéksytyksi Eldménhallinta;
tuleminen tulevaisuususko



Kuulluksi ja hyvdksytyksi tuleminen:
Tyopajalla ihminen kohdataan ja hyvaksy-
taan omana itsenaan. Valmennuksessa
hanta kuunnellaan ja hdn saa ymmarrysta,
tukea ja rohkaisua hanta pohdituttaviin asioi-
hin. Valmentautuja saa kokea, ettd hanesta
vélitetaan.

Vertaistuki: Tydpajatoiminnassa valmen-
tautuja voi kohdata toisia ihmisig, jotka

ovat samankaltaisissa elamantilanteissa.
Han huomaa, ettei ole ainoa, jolla on
haasteita. Tyopajalla voidaan puhua
vaikeistakin asioista ja |0ytaa yhdessa
erilaisia selviytymiskeinoja. Turvallisessa
ilmapiirissa valmentautuja saa rohkeutta
tuoda esille omia ajatuksiaan, kokemuksiaan
ja nakemyksiaan.

Yhteenkuuluvuus: Hyviksytyksi
tuleminen, tuen saaminen ja vertaisuuden
kokemukset lisdavat valmentautujan
turvallisuuden tunnetta. Valmentautuja
oppii luottamaan toisiin ihmisiin ja tyopaja-
yhteis66n. Luottamus ja asioiden jakaminen
toisten kanssa luovat yhteenkuuluvuutta.

Uuden oppiminen: Tehtévit ja toiminta
tyopajalla antavat valmentautujalle mahdolli-
suuksia oppia uutta yhdessa toisten kanssa
ja saada onnistumisen kokemuksia. Yhdessa
tekeminen ja valmennus antavat toimintamal-
lia ja tietoa siitd, miten asioista voi suoriutua
ja miten voi toimia erilaisissa tilanteissa.
Taidot vahvistuvat niin arjen hallinnassa kuin
my0s tydelamaan liittyvissa asioissa.
Myédnteinen palaute: Vaimentautuja
saa myonteista ja rakentavaa palautetta
valmentajilta ja ryhmaltaan. Hyvaksyvassa
ilmapiirissa myos epaonnistumiset sallitaan
eika tarvitse yltaa taydellisyyteen. Tama tuo
valmentautujalle turvallisuuden tunnetta ja
kokemuksen siitd, ettd han tulee hyvaksy-
tyksi sellaisena kuin on.

Itsetuntemus: Uuden oppiminen, onnistumisen
kokemukset ja myonteinen palaute rakentavat
myodnteista kasitysta itsesta. Valmentautuja oppii
luottamaan omiin taitoihinsa ja kykyynsa toimia
erilaisissa tilanteissa. Han oppii hyvaksymaan
itsensa sellaisena kuin on seka kestdamaan myos
epadonnistumista.

Arvostus ja osallisuus: Mysnteisen
palautteen saaminen kertoo arvostamisesta,
mika kannustaa valmentautujaa osallistumaan
ryhmatoimintaan ja ottamaan vastuuta yhteison
jdsenend. Arvostus ja luottamus tyopaja-
yhteisossa tuottavat valmentautujalle tunteen,
ettd han on tarkea osa ryhmaa.

Realistiset tavoitteet: Realistinen késitys
omasta osaamisesta auttaa valmentautujaa
asettamaan tavoitteita, jotka on mahdollista
saavuttaa. Tavoitteisiin padseminen ja onnistu-
misen kokemukset lisdavat motivaatiota asettaa
uusia tavoitteita.

Eldmédnhallinnan tunne ja luottamus
tulevaisuuteen: Myénteiset kokemukset
suoriutumisesta tyopajalla ja tavoitteissa
eteneminen tuovat hallittavuuden tunnetta
valmentautujan arkeen ja eldamaan. Han pystyy
saavuttamaan tavoitteitaan ja kokee, etta pystyy
itse vaikuttamaan eldménsa kulkuun.
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3.2.2 Sosiaalisen
vahvistamisen toimintatavat

Seuraavaksi paneudutaan vield viiteen toimintatapaan,
jotka ovat sosiaalisesti vahvistavassa tyootteessa
keskeisia: arvostavaan kohtaamiseen, ryhméana toimi-
miseen, vertaistukeen, psyykkiseen ja psykologiseen
turvallisuuteen seka turvallisemman tilan periaatteiden
noudattamiseen. Ryhméana toimimista tarkastellaan
tdssa hieman enemman; sen tavoitteellinen suun-
nittelu, toteuttaminen ja tuki vahvistavat tydpajan
yhteisollisyytta ja sen myo6ta lisddvat sosiaalista
vahvistumista.

Arvostava kohtaaminen

"Arvostava kohtaaminen on kunnioittavaa,
kuuntelevaa ja lahimmaisen hyvaksyvaa
ldasnéoloa, joka nakyy kaikessa
vuorovaikutuksessa.”

(Katja Aktan-Collan 2019)

Arvostava kohtaaminen on sosiaalisen vahvistamisen
ydinta. Arvostavassa kohtaamisessa olennaista on
ihmisen kohtaaminen yksilona ja lasnaolo tilanteessa.
Ihminen kohtaa toisen ihmisen ja osoittaa aitoa
kiinnostusta hdanen mielenmaisemaansa, jotta tultaisiin
tutummaksi. Arvostavaan kohtaamiseen liittyy
kiireettomyys ja ajan antaminen. Vahva lasndolon
tuntu tukee arvostavan kokemuksen syntymista puolin
ja toisin. Lasndolo ja kuunteleminen onnistuvat, kun
tyontekija ei pyri miettimdaan omaa vastaustaan eika
neuvomaan vaan keskittyy ja kuuntelee toisen tarinaa
(Mattila 2007). Arvostavan kohtaamisen edellytys on
aito valittaminen.

Tybpajalla jokainen kohdataan arvostavasti jo ensim-
maisestd tapaamiskerrasta lahtien, olivatpa kyseessa
tyopajan avoimet ovet, tutustumiskaynti tydpajalla tai
sovittu tapaaminen alkuhaastattelua varten. Jokaisella
valmentautujalla on oikeus tulla kohdatuksi avoimesti
ja arvostavasti vailla ennakkoasenteita ja henkil6-
historian painolastia. Neutraali suhtautuminen ja
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nykyisyyteen keskittyminen auttavat valmentautujaa
nakemaan mahdollisuuksia omassa tulevaisuudes-
saan. Kun valmentautujan omille ndkemyksille tulee
tilaa, han kykenee ottamaan aktiivisemman roolin

ja sitoutumaan seka tyépajatoimintaan ettd oman
eldmansa tavoitteisiin. Arvostavan kohtaamisen
avulla vahvistetaan valmentautujan itsearvostusta
ja itseluottamusta, jotta han kykenee itsekin arvos-
tamaan eldaméaansa ja valintojaan ja suhtautumaan
itseensd myotatuntoisesti.

Arvostavalle kohtaamiselle annetaan tydpajalla aina
aikaa, jotta luottamuksellinen suhde saa tilaisuuden
syntya. Henkilokohtaisissa keskusteluissa suhtaudu-
taan vakavasti valmentautujan esille tuomiin asioihin,
tunteisiin ja tilanteisiin. Jokaisen eldaman ainutlaatui-
suutta arvostetaan ja omat valinnat sallitaan. Arvostava
kohtaaminen vahvistaa valmentajan luottamusta
valmentautujan kykyyn toimia omassa elaméassaan
aktiivisesti. Samalla kehittyy myds valmentautujan
luottamus valmentajaan. Se ei tapahdu itsestédan, vaan
valmentajan tulee antautua keskusteluun ja avata myos
omaa ajatteluaan, persoonaansa, ihmisyyttaan.

Valmentajan tulee olla kohtaamistilanteissa oma
itsensa ja olla korostamatta omaa ammatillista
rooliaan. Luottamuksen lisddntyessa molemmin
puolin keskusteluissa paastaan syvemmalle,
tarpeellisen tiedon &arelle. Luottamus valmentajaan
lisda valmentautujan mahdollisuuksia kertoa itselleen
vaikeista asioista, esimerkiksi eldméntilanteen haas-
teista, ihmissuhderistiriidoista, paihdeongelmista ja
mielenterveyden haasteista. Luottamuksellisessa
suhteessa voidaan lahted yhdessa etsimaan tilantei-
siin ratkaisuja tyopajajakson aikana.

“Olen saanut kehuja ja terveellisen
aikuisen roolimallin. Todella tdrkedéa on
pajan yhteishenki ja etenkin ohjaaja.
Minulla on erinomainen ohjaaja, joka
ottaa huomioon kaikki. Tarkeda on kysya,
kuinka voin ja kuunnella sitd. Koen etta
olen tervetullut sellaisena kuin olen.”

- Valmentautuja, Sovari 2022



Ryhmatoiminta

Ryhmaan kuuluminen ja ryhmé&ssa toimiminen ovat
sosiaalisen vahvistamisen ja my&s tydpajan valmen-
nuksen olennaisia elementteja. Valmennusryhmassa
voi harjoitella vuorovaikutustaitoja, opetella

ryhmaén toimintatapoja ja oppia toimimaan muiden
ihmisten kanssa. Ryhma ja muut ryhmalaiset ovat
voimavara, josta saa rohkeutta osallistua ja toimia.
Ryhmatoiminta tarjoaa mahdollisuuden kehittaa
sosiaalisia ryhmatyoskentelyn taitoja.

Tyopajalla valmentautuja kuuluu yleensa moniin
ryhmiin. Hanen yhtena ryhméatoiminnan muotonaan
voi olla vaikkapa tydpajan valmennusyksikko, jossa
toimitaan tietyssa oppimisymparistdssa, esimerkiksi
keittio- ja kahvilatydssa tai kiinteistonhuollossa.
Toisena ryhmana voi olla tydpajan virkistysryhma,
jossa harrastetaan ja tehdaan yhdessa retkia tai
vierailu- ja opintokdynteja. Kolmas ryhma voi olla
pienryhmé, joka on keskittynyt kasittelemaan vain
tiettyyn aiheeseen liittyvia asioita, esimerkiksi
uniryhma.

Ryhmaéssa valmentajien tehtavana on huolehtia sosi-
aalisesta vahvistumisesta seka yhteenkuuluvuuden
tunteen syntymisesta ja huomioida yksildiden tuen
tarpeet ryhmatyoskentelyssa. Valmentaja luo omalla
toiminnallaan ilmapiirin, jossa ryhmaén jasenten on
helppo tulla toimeen keskenaan, kuunnella toisiaan,
osoittaa tukea ja olla empaattisia toisilleen (Toivakka
& Maasola, 2017).

Hyva ryhma kykenee keskustelemaan ja toimimaan
yhdessd, ottamaan vastaan uusia jasenia ja mukaut-
tamaan toimintaansa. Tyopajan pienryhma voi antaa
merkittavid korjaavia kokemuksia aiemmin kiusatuksi
tulleille ja yksindisyytta kokeneille. Ryhméassa
turvallisuuden tunnetta ja luottamuksellista ilmapiiria
rakennetaan seka tutustumisen kautta etta sopimalla
ryhmalle toimintasdannot. Kun valmentautujat tulevat
toisilleen tutuiksi ja luottavat ryhmaan, he voivat jakaa
itselleen merkityksellisia asioita toisille ja saada
ryhmaésta tunnetukea.

Ryhmaétoiminnassa valmentaja huomioi ja huoltaa
ryhmaa saannollisesti. Hanella tulee olla herkét
tuntosarvet ryhman tunneilmapiirin havaitsemiseen

ja kykya havaita ryhméadynamiikan muuttuminen

ja puuttua mahdollisiin konflikteihin rakentavasti.
Tyopajan ryhmatoiminnassa kukaan ei saa jaada
syrjaan. Valmentajalla tulee olla taitoja liittda jokainen
mukaan yhteiseen toimintaan. Tarke&da on kuitenkin
kunnioittaa myds valmentautujien itsemaaraamis-
oikeutta eli halua ja kykya liittyd ryhmaan: ketaan

ei pakoteta osalliseksi enempaa kuin han kykenee.
Valmentaja toimii esimerkkina siitd, kuinka jokaista
kohdellaan arvostavasti ja jokainen otetaan mukaan
keskusteluun, suunnitteluun ja toimintaan heidén
rajojaan kunnioittaen.

“Valmentautujia rohkaistaan
ryhmaétilanteissa ja yhteisissa
palavereissa ottamaan puheenvuoroja

ja tuomaan esille mielipiteita tyopajan
kehittdmisestd, yhteisesta tyoskentelysta
tai toiminnasta. Yksi hyva keino on ison
ryhmén jakaminen pienempiin ryhmiin
pohtimaan jotain asiaa, kun halutaan
saada valmentautujien mielipiteet esille,
tai annetaan mahdollisuus kayttaa
esimerkiksi kuvallisia kortteja mielipiteen
esittdmiseen. Jos ryhméasséa toimiminen
ei onnistu, yksi mahdollisuus saada
nuorten mielipiteet esille, on ker&ta
ajatukset nimettémind, kyselylappujen
avulla.”

- 14.12.2022 Kehittdjaryhman kommentit

Useimmiten tyopajojen ryhmissa on kdytossa

ns. nonstop-malli, jossa ryhmaan tulee jatkuvasti
uusia valmentautujia ja ryhméan dynamiikka on koko
ajan muutoksessa. Esimerkiksi tydpajan oppimis-
ymparistdina toimivat ryhmaét ovat usein nonstop-
ryhmia. Joillakin tydpajojen ryhmilla on selkeét
aloitus- ja lopetuspaivamaarat. Etenkin niiden kanssa
toimivien valmentajien on hyva tuntea ryhméaproses-
sin vaiheet. Vaiheiden tiedostaminen auttaa valmen-
tamaan myds jatkuvasti taydentyvia ryhmia.
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Ryhmadn kehittymisen
vaiheet tyopajalla:

Ryhméan muotoutumisen vaiheessa
valmentautujat tutustuvat toisiinsa

ja etsivat paikkaansa. Valmentaja on
vastuussa ryhméan muotoutumisesta.
Esimerkkeja: Paivdn ohjelmaan kuuluu
tutustuminen. Keskustelun apuna
voidaan kayttaa erilaisia kuvakortteja
seké toiminnallisia menetelmia.

Ryhman kuohunnan vaiheessa
haetaan toimivia yhteistyon
muotoja ja omaa roolia ryhméssa.
Esimerkkeja: Muutetaan tyéryhmien
ja pienryhmien kokoonpanoa sekéa
vaihdetaan tydparia. Estetdan
mahdollinen klikkiytyminen.

Ryhman yhteistoiminnan
kehittymisen vaiheessa ryhmassa
on joustavaa kiinteytta ja kykya
kompromisseihin avoimen
keskustelun kautta. Esimerkkeja:
Tilaustéiden tekemisestd, vastuista ja
aikatauluista padatetddn yhdessa.

Ryhman itsendisen toiminnan
vaiheessa toiminta on vakiintunutta
ja yhteisvastuullista ja keskustelu
vapautunutta. Esimerkkejd: Ryvhma
saa vastuulleen virkistyspdivan
suunnittelun, siséllésta sopimisen,
tiedottamisen ja toteutuksen.

Ryhman hajoamisen vaiheessa
tarkastetaan, onko tavoitteeseen
paasty, ja tunnetaan haikeutta
yhteisen toiminnan paattymisesta.
Esimerkkeja: Jokaisen tyopajajakson
pdéttymisté juhlistetaan. Jokainen
saa osallistumistodistuksen sekd
toisilta valmentautujilta hyvia
toivotuksia tulevaisuuden polulle.

LAHDE: TOIVAKKA & MAASOLA, 2017

Ryhman kehittymisen vaiheet vaihtelevat tydpajatoi-
minnassa sen mukaan, kuinka paljon uusia on tulossa
ja millaisia jaksoja heille on suunniteltu. Nonstop-
ryhmiakin voidaan jaksottaa niin, ettd uusia aloittajia
otetaan mukaan esimerkiksi vain kerran kuukaudessa,
niin ettd ryhma saa aina kuukauden ajan muotoutua
ja oppia toimimaan yhdessa. Valmentaja ehtii silloin
myds valmistaa ryhmaa ottamaan uudet osallistujat
vastaan. Aina, kun uusia tulee, on varattava aikaa
tutustumiseen ja ryhman toimintatavoista keskuste-
lemiseen. Tata vaihetta ei saa unohtaa, jos halutaan
ryhmaén ilmapiirin pysyvéan osallistavana ja jokaisen
ryhmaétydtaitoja vahvistavana. Tassé auttaa myos
vertaistoiminta, esimerkiksi etukdteen uudelle tulijalle
sovittu tutor, joka on toiminut tydpajalla pidempéaan

ja kykenee tukemaan uutta valmentautujaa liittymaéan
ryhmaén toimintaan.

Jos valmentaja vaihtuu, on erittéin tarkeaa, etta
ryhman vetovastuu siirretdan uudelle tyontekijalle
harkiten. Se voi tapahtua "saattaen vaihtaen” eli niin,
ettd vanha ja uusi valmentaja ovat paikalla yhta aikaa
ja valmentautujat tutustuvat uuteen valmentajaan.
Tutustuminen tyontekijan vaihtuessa on aivan yhta
tarkeaa kuin uusien valmentautujien tullessa mukaan
ryhmaén toimintaan.

Toimivassa ryhmassa jokainen 16ytda oman
paikkansa ja kiinnittyy ryhmaéan. Parhaimmillaan
ryhmaytyminen saa jokaisen tuntemaan itsensa vas-
tuulliseksi ja itsedan arvostavaksi ryhman jaseneksi,
joka kykenee kunnioittamaan muita ryhmalaisia ja
heidan ajatuksiaan seka toimimaan tavoitteellisesti
ryhmassa. Tyopajalla opitut ryhma- ja sosiaaliset
vuorovaikutustaidot antavat valmentautujalle itse-
varmuutta ja auttavat toimimaan tulevissa opiskelu-
tai tyoelamatilanteissa.

"Aamufiilikset — jokainen sanottaa
ddneen kuulumisensa, hyvét ja huonot.
Tyétaitojen ja osaamisen arviointi
tapahtuu paivittain tydén lomassa.
Iltapéivélla kdydéaan lapi ‘missa onnistuin
tdndan’ -kierros ja loppufiilikset.”

- Tyopajan valmentaja



Vertaistuki

Vertaiset ovat merkittdva sosiaalisen vahvistumisen
lahde. Valmentautujat saavat toisiltaan tukea ja
ymmarrysta keskustellessaan yhteisista huolen
aiheista ja muistakin ajankohtaisista asioista.
Keskusteluissa he ymmartavat, ettd muillakin on
samanlaisia vaikeuksia ja ongelmatilanteita ja etta
niista voi selvitad. Valmentajan kannattaa napata
keskusteluihin ajankohtaisia tai muutoin ihmisia
koskettavia aiheita, jotta niihin voidaan reagoida.
Paivan paatteeksi valmentautujien arkea rasittanut
asia tai ongelma on voinut jo selvita.

Tyopajoilla voidaan perustaa vertaistukiryhmia
valmentautujien tarpeiden ja toiveiden pohjalta.

Jos esimerkiksi monella on haasteita talouden hallin-
nassa, paikalle voidaan tilata ulkopuolinen koulutus
talous- ja velkaneuvonnasta. Ammattilaisen avulla
koko ryhma saa tietoa aiheesta ja keskusteluapua
toisiltaan, eikd kukaan yksittdinen nuori tai aikuinen
tule leimatuksi ongelmien takia. Myds mielentervey-
den tukeminen, paihteettomyyteen kannustaminen ja
hyvinvoinnista huolehtiminen, esimerkiksi terveellinen
ruokavalio, ovat teemoja, joiden perusteella suunnitel-
laan toimintaa ja vertaistukiryhmia.

Vertaistukea on tarjolla myos tydpajan tutortoiminnan
kautta. Se madaltaa uusien osallistujien kynnysta
kysya mielessa olevia asioita ja tukee nain osallistu-
mista ja sitoutumista valmennusryhmaan. Se, etta
valmentautuja toimii itse tutorina, on myos luotta-
muksen osoitus ja antaa hanelle vahvan kokemuksen
omasta osaamisestaan.

Myo6s kokemusasiantuntijoita eli tydpajojen entisia
valmentautujia ja heidan tarinoitaan kannattaa
hyodyntaa. Entisten valmentautujien vierailukdynnit
tyopajalla kertovat nykyisille valmentautuijille
onnistumisen mahdollisuuksista. Valmentaja voi
kutsua entisen tydpajanuoren kertomaan esimerkiksi
opinnoistaan tai etenemisestaan tyoelamassa.

My®és vierailut oppilaitoksissa, joissa opiskelee
entisia tyopajan valmentautujia, vahvistavat uskoa
mahdollisuuksiin paasta opiskelemaan.

Psyykkinen ja psykologinen
turvallisuus

Psyykkinen turvallisuus muodostuu toiminnan
selkeista rakenteista ja ennakoitavuudesta seka
luottamuksesta ja luotettavuudesta, joita edistavat
selkeat, lapinakyvat jarjestelyt ja toimintaperiaatteet.
Pysyvyys, toiminnan tuttuus ja rutiinit lisdavat
psyykkista turvallisuutta. Téahéan kiinnitetaan huo-
miota tyopajalla perehdytyksesta lahtien. Psyykkista
turvallisuutta lisaa tavoitteiden luominen siten, etta
valmentautuja osallistuu valmennusjaksonsa suun-
nitteluun ja tuntee itsemaaraamisoikeutensa oman
elaméansa suhteen. Psyykkista turvallisuutta vahvistaa
tieto, ettd han saa apua ja tukea omien tavoitteidensa
toteuttamiseen tyopajajakson aikana.

Psykologinen turvallisuus muodostuu ihmisten vali-
sista suhteista, vuorovaikutuksesta ja normeista seka
niistd muodostuvasta dynamiikasta ryhman sisalla.
Psykologinen turvallisuus on kokemusta siita, etta
ihminen on turvassa niin fyysisesti kuin psyykkisesti
osallistuessaan kanssakaymiseen toisten ihmisten
kanssa. Psykologisesti turvallisen ilmapiirin luominen
edistda avoimuutta seka tasa-arvoisuutta. Se myos
vahentaa osallistujien stressia ja ahdistuneisuutta
helpottaen osallistumista ja oppimista. Psykologinen
turvallisuus on yksilon kokemus, joka tulee esille
ryhmatoiminnassa sallivana ja toisia osallistujia
kannustavana toimintana.

Psykologisen turvallisuuden luominen tyopajan
valmennustydssa on tarkeag, jotta jokaiselle valmen-
tautujalle avautuu mahdollisuus kehittya ja kasvaa
seka henkilokohtaisissa taidoissa ettd sosiaalisessa
kanssakdymisessa. Psykologista turvallisuutta
rakennetaan tydpajalla aktiivisen toiminnan kautta,
jonka suunnittelussa huomioidaan valmentautujien
turvan tarpeita sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa.
Jokainen valmentautuja toivotetaan tervetulleeksi
mukaan toimintaan, ja hénen ajatuksiaan ja toiveitaan
kuunnellaan ja kunnioitetaan niin kahdenkeskisissa
keskusteluissa kuin ryhméatoiminnassa. Psykologiseen
turvallisuuteen liittyva luottamus syntyy tyopajajakson
aikana muun muassa niin, etta sovituista asioista ja
lupauksista pidetaan kiinni ja asioista keskustellaan
rehellisesti ja avoimesti.
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Luottamuksen luominen vaatii aikaa. Valmentajan
tehtdvana on luoda ilmapiiri, jossa voidaan kokeilla,
yrittda ja erehtya, eli virheet ovat sallittuja oppimisen
paikkoja. Perehdyttdmisen kautta valmentautujat
saavat tietoa siitd, miten tydpajalla toimitaan.
Turvallisessa ilmapiirissa valmentautujat uskaltavat
pyytaa apua, antaa palautetta, ilmaista eriavia
nakokulmia, toimia itsendisesti ja ottaa vastuuta.
Psykologisesti turvallinen ilmapiiri on luottamuk-
sellinen ilmapiiri, jossa jokainen uskaltaa ilmaista
omia mielipiteitaan eika pelkada joutuvansa nolatuksi,
syrjaytetyksi tai rangaistuksi.

Ryhman sosiaalisiin tilanteisiin liittyvat tiiviisti
tunnetaidot, jotka ovat usein nuorilla vasta kehitty-
massa. Valmentajan vahvat tunnetaidot auttavat
huomaamaan valmentautujien tunteet ja tuen tarpeet
seka reagoimaan niihin rakentavasti. Psykologisesti
turvallisessa ryhmassa kehittyy ja vallitsee luottamus
toisia kohtaan, ja siind koetaan yhteenkuuluvuutta.
Erityisen tarkeaa tama on yksindisyytta kokeneille ja
kiusatuksi tulleille. Psykologisesti turvallinen ilmapiiri
antaa mahdollisuuden kuulua ryhmaéan ja luoda
ystavyyssuhteita.

Turvallisemman tilan periaatteet

Tydpajan toiminnassa psykologisen turvallisuuden
syntymista vahvistetaan sopimalla yhdessa turval-
lisemman tilan periaatteet, joiden avulla luodaan
kaikkia osallistujia kunnioittava yhteisollinen, henki-
nen hyvinvoinnin tila. Turvallisemman tilan periaatteet
koskevat niin kahdenkeskisia kohtaamisia ja pienia
tyopajayksikoita kuin koko tyopajan yhteistékin
toimintaa. Periaatteiden noudattamisen tavoitteena
on, etta jokainen tyopajalle tuleva kokee olevansa
tervetullut omana itsenaan eika hanen tarvitse pelata
syrjintaa tai hairintaa. Valmentajat voivat laatia peri-
aatteista ensin pohjan, ja sen jalkeen valmentautujat
otetaan mukaan keskusteluun ja kehittamiseen.

Turvallisemman tilan periaatteista sovittaessa on
hyva keskustella luottamuksesta, arvostuksesta,
avoimuudesta ja myotatunnosta. Lopulliset periaat-
teet muotoutuvat aina osallistujien nakodisiksi ryhma
kerrallaan.
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Turvallisemman tilan
periaatteet

Tunnista tekemasi oletukset

Kunnioita jokaisen itseméaaraamisoikeutta.
Pyri siihen, ettet oleta esimerkiksi toisen
sukupuolta, taustaa tai mielipiteita.
Kiinnitd huomioita sanavalintoihisi

ja tiedosta ihmisten moninaisuus.

Kuuntele ja opi

Ota jokainen vastaantuleva ihminen, asia

ja tilanne mahdollisuutena oppia uutta

ja kehittya. Ole avoin sinulle annetulle
palautteelle ja pyri muokkaamaan toimintaasi
sen perusteella.

Anna ja tee tilaa

Tunnista, millaisessa roolissa ja asemassa
olet eri tilanteissa. Ole aktiivisesti lasna

ja mahdollista omalla toiminnallasi myos
muiden osallistuminen.

Toimi

Jos néet tai kuulet hairintaa tai muuta
epaasiallista kohtelua, puutu siihe nitsellesi
toimivalla tavalla. Puuttumalla toimit myos
esimerkkina toisille.

Muista inhimillisyys
Erehtyminen ja kysyminen on sallittua.
Kaikkea ei tarvitse tietaa ja osata valmiiksi.

LAHDE: ALLIANSSI



3.3 Nuorisotyollinen tyoote nuorten

tyopajatoiminnassa

"Nuorisotyon ydinosaaminen, tyoote ja eetos kiinnittyvat nuorten
kohtaamiseen ja dialogisuuteen seka mahdollistamiseen, tukevaan

motivointiin ja innostamiseen. Nuorisoty6 on nuorten kohtaamista

ja toimintaa nuorisolahtoisesti, nuorten elaman piirissa, ryhmien ja
yksiloiden parissa. Se on kasvatuksellista yksilo- ja ryhmaohjausta, jolla
tuetaan seka yksilollisyyden etta sosiaalisuuden kasvua ja vaikutetaan
samalla myonteisesti yhteisojen elamaan. Nuorisotyo toimii nuorten ja

yhteiskunnan/yhteison valissa, valittajana ja tarvittaessa sovittelijana,
seka nuorten elamanpiirin asiantuntijana suhteessa muihin toimijoihin.”
Nain Petri Cederlof maarittelee nuorisoty6ta ja sen tyootetta.

Mutta mita tama tarkoittaa kdaytannossa nuorten tyopajatoiminnassa?

Tyopajatoiminnan kasikirjaa varten haluttiin pukea
sanoiksi, mitad nuorisotydllinen tydote tarkoittaa tyo-
pajatoiminnassa. Kokonaisuutta lahdettiin maarittele-
maan yhdessa tyopajakentan ammattilaisten kanssa.
Tyoskentelyn viitekehyksena toimi Tomi Kiilakosken
Nuorisotyon opetussuunnitelma, jota Mirja Maatta

on muokannut tydpajakontekstiin sopivaksi. Maatéan
muokkaamassa Kiilakosken nuorisotyén suhde-
teoriassa nuorisotyon katsotaan tukevan nuoren
suhdetta 1) itseens4, 2) toisiin nuoriin, 3) turvallisiin
aikuisiin ja ammattilaisiin, 4) yhteiskunnan palveluihin,
5) koulutukseen ja tyoelamaan, 6) asuinalueeseen,

7) paatoksentekoon ja yhteiskuntaan seka 8) maail-
maan ja luontoon.

Maatta on lisannyt Kiilakosken nuorisotydn suhde-
teoriaan kaksi suhdetta: suhteen itseensa ja suhteen
koulutukseen ja tyoelamaan. Maatta jakoi Kiilakosken
suhteet palveluihin, koulutukseen ja tydelamaan
-luokan kahtia siten, ettad suhdetta koulutukseen ja
tyoelamaan tarkasteltiin omana suhteenaan. Lisaksi
malliin lisattiin takaisin siella alun perin ollut suhde

nuoreen itseensa. Maatan mukaan tydpajoilla on
erityinen tehtava nuorten koulutus- ja tyoelama-
siirtymien tukemisessa. Talla tavoin malli huomioi
sen, ettd eri nuorisotydn tydomuodoissa suhteet
painottuvat eri tavalla toiminnan tavoitteiden mukaan.

Suhteita alettiin tyopajakentdan ammattilaisten kanssa
madritella kaytannon tydskentelyn ja sen siséallon
kautta: miten ndma suhteet nékyvét konkreettisena
tyona ja tydtapoina nuorten tyopajatoiminnassa?

Kun nuorisotyon suhdeteoriaa tarkasteltiin nuorten
tyopajatoiminnan arjessa, nousi perustydsta esiin
kaksi lahestymissuuntaa. Ensinnékin aihetta ldhes-
tyttiin tydpajatoiminnan antamien puitteiden kautta:
mité lisdarvoa tyopajatoiminta toimintamuotona tuo
nuorisotydlliseen tydotteeseen? Toiseksi aihetta
lahestyttiin nuoren ja tydpajan ammattilaisen suhteen
kautta: mité lisdarvoa nuorisotydlle ominainen tydote
antaa valmennukselle? Yhteisessa tyoskentelyssa
nousi esille yleensa tyopajatoimintaa lapi leikkaavana
tydotteena ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys.
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TyOpajatoiminnan antama lisdarvo ja hyoty
nuorisotydlle tiivistyi kuuteen tapaan, joilla
tyopajoilla toimitaan: valmennuksellisuuteen,
toimijuuteen ja sen vahvistamiseen, ekologisuu-
teen, verkostomaisuuteen, kokonaisvaltaiseen
huomiointiin seka rinnakkain tyoskentelyyn.
Nuoren ja ammattilaisen vélisessa suhteessa
nuorisotydn nakokulmasta korostui nelja tavoi-
tetta: nuoren kasvun tukeminen, vertaisuuden

Kokonais-
valtainen
huomioiminen

Verkosto-
maisuus

KUVA 13

Valmennuk-
sellisuus

Ratkaisu- ja
voimavara-
keskeisyys

Rinnalla
tyoskentely

mahdollistaminen, osallisuuden vahvistaminen ja
yhteisollisyyden rakentaminen.

Nuoren kasvua tukevia tydskentelyn tapoja kertyi
siis yhteensa yksitoista. Ne limittyvat toisiinsa
kokonaisvaltaiseksi tavaksi tehda tyéta nuorten
tyopajatoiminnassa. Toimintatavat asemoituvat
lahelle tydpajatoiminnan yleisia arvoja, ja siksi niita
voikin olla valilla vaikea erottaa toisistaan.

Nuoren
kasvun
tukeminen

Yhteisollisyyden
rakentaminen

Osallisuuden
vahvistaminen

Nuorisotyollisen tyootteen elementit nuorten

tyopajatoiminnassa
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Ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys

Tyopajatoiminnassa ratkaisu- ja voimavarakeskeinen
tyoote on toiminnan ydinta. Nuoren tarpeet ja toiveet
ohjaavat valmennusta ja sen tavoitteita. Tyootteessa
kunnioitetaan nuorta yksilona, luotetaan hanen
voimavaroihinsa ja kykyihinsa ja uskotaan, ettéa kaikki,
mita tarvitaan tulevaisuuden polun rakentamiseen,
on nuoressa itsessaan. Tyota tehdaan "nuori edellad”.

Tyopajatoiminnassa ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys
tarkoittaa tavoitteellista tapaa tydskennella.
Valmentajan tehtdvana on tukea nuorta ottamaan
vastuu omasta toimijuudestaan, elamastaan ja
paatoksistdaan. Ratkaisu- ja voimavarakeskeisessa
tyootteessa valmentaja tukee nuoren toiveikkuutta ja
myodnteisyytta ja mahdollistaa onnistumisen elamyk-
set. Tydote keskittyy avoimeen kommunikaatioon ja
myonteisen palautteen antamiseen. Valmennuksessa
keskitytaan niihin asioihin, joihin nuori voi vaikuttaa, ja
tehd&dan nakyvéaksi nuoren edistymista, onnistumisia,
uusia vaihtoehtoja ja ratkaisuja.

Valmennuksellisuus

Tybpajatoiminnassa puhutaan valmennuksesta, ja
sitd toteutetaan eri muodoissa, kuten tyo-, yksilo- ja
ryhmavalmennuksena. Valmennus-termin kayttami-
sella halutaan suunnata huomio siihen, etta tydsken-
telytapa osallistaa nuoren omaan prosessiinsa, tekee
hanesta toimijan ja oman valmennusprosessinsa
omistajan ja haltijan. Mutta mité valmentava tapa
tyoskennella on konkreettisesti tydpajatoiminnassa?

Tyopajoilla valmennus on konkreettista ja vuoro-
vaikutuksellista tyota. Tavoitteet sovitaan yhdessa
nuoren ja valmentajan kesken nuoren senhetkisen
elamantilanteen ja tarpeiden mukaan. Tavoitteet
ovat konkreettisia, seurattavia ja arvioitavia, ja ne on
pilkottu sopivan kokoisiin valitavoitteisiin. Tavoitteita
tarkastellaan saannollisesti. Valmentavan tyootteen
taustalla on ratkaisu- ja voimavarakeskeinen ajattelu,
silla tarkoitus on auttaa nuorta ottamaan kayttoon
omat voimavaransa ja [oytdmaan oma elamanpolku.
Valmentaja auttaa nuorta tunnistamaan voimavaroja
ja vahvuuksia sekéa suunnittelemaan tulevaisuutta,
kohti nuoren unelmaa, realistisesti poluttaen.

Valmennus on moniammatillista yhteisty6ta, jossa
toimitaan nuoren ympérilld olevan verkoston kanssa.
Tiedonvaihto nuoren ja hdanen verkostonsa valilld on
valmennuksen onnistumisen kannalta olennaista.
Tyopajalla tyoskenneltdessa valmennuksessa
korostuu nuoren rooli ja vastuu omasta valmennus-
prosessistaan. Valmentaja on tukena, sparraamassa,
mutta kdytannon tyon ja paatokset tekee nuori
omista lahtokohdistaan. Tarkeda on tehda prosessi
nakyvaksi vuorovaikutuksen eri keinoin, hyodyntéen
mahdollisimman hyvin valmentautujan yksil6llista
oppimistapaa. Tavoitteeseen padsyssa merkittavassa
roolissa ovat valmennuskeskustelut.

Ty6pajalla nuoren rinnalla ovat yleensa yksil6-
valmentaja ja tyévalmentaja, jotka muodostavat
tyOparin. Heidan tyotapansa taydentavat toisiaan ja
antavat nuorelle erilaiset tavat saavuttaa omat
tavoitteensa. Ryhmavalmennus tuo valmennus-
prosessiin mukaan vertaiset ja yhteison.

Valmentava tapa tydskennelld ei siis ole ratkaisu-
jen tarjoamista tai menneisyyteen takertumista.
Valmentavassa ty0otteessa valmentaja osallistaa
nuoren omaan valmennusprosessiinsa, jossa keski-
tytdan siihen, mika toimii, ja suunnataan toimintaa
mahdollisuuksiin ja tulevaisuuteen. Valmentaja on
vakuuttunut siita, etta nuorella on vahvuuksia ja
voimavaroja.

Valmentajan teesit

Jos jokin ei ole rikki,
ala yrita korjata sita

Kun tiedat, mika toimii,
tee sité lisda ja opeta se muille

Jos jokin ei toimi, tee jotain muuta

LAHDE: CAUFFMAN 2017
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Toimijuuden vahvistaminen

Tyopajatoiminta perustuu toimintaan, sillda ihminen on
toiminnallinen olento, joka toteuttaa itsedan ja tavoit-
teitaan seka rakentaa eldmaansa toiminnallisesti.
Toiminnallisessa tydskentelyssa huomioidaan nuoren
mielenkiinnon kohteet ja han saa olla mukana oman
tyOpajatoimintansa suunnittelussa, toteutuksessa

ja arvioinnissa. Tavoitteena on vahvistaa nuoren
toimijuutta kaikilla eldmansa alueilla.

Norrenan (2016) mukaan toimijuus on nuoren aktii-
vista toimintaa ja ajattelemista hdnen omassa
elaméassaan ja valmennusprosessissaan. Tyopaja-
toiminnan toiminnallisuus tarjoaa nuorelle erilaisia
toimimisen, oppimisen ja oivaltamisen tapoja.
Toimijuutta voi vahvistaa monin tavoin: toimimalla
yksin ja yhdessa seka tyopajalla ja sen ulkopuolella.
Tyopajalla korostuu kasilla tydskentely, tekemalla
ja tutkimalla oppiminen ja oivaltaminen. Tallainen
toimintatapa vahvistaa nuoren itseohjautuvuutta,
motivaatiota, sitoutumista ja aktiivisuutta ja tuo
tekemiseen oivalluksia, oppimisen ja onnistumisen
tunnetta ja sita kautta vahvistuvaa itsetuntoa.

Toimijuuden yhteisdllinen vahvistaminen korostuu
erityisesti tydvalmennuksessa ja erimuotoisissa
ryhmavalmennuksissa. Tyovalmennuksessa tyo-
pajoilla suunnitellaan ja tehddan yhdessa erilaisia
tyotehtéavid, ja ryhméavalmennuksessa nuoret
tyoskentelevat annetun teeman, esimerkiksi tydnhaun
tai opiskelun, ympérilla ja jakavat samalla ajatuksiaan
ja kokemuksiaan.

Ekologisuus

Tybpajat ovat olleet kierratyksen ja uusiokayton
uranuurtajia jo pitkdan. Aiemmin ehka nolostumista
aiheuttanut toimintatapa on kokenut vahvan uudel-
leentulemisen. Ekologinen kestavyys ja kestava kehi-
tys ovat viime aikoina nousseet tydpajatoiminnassa
tarkeiksi. Ne liittyvat kiinteasti tydpajatoiminnan
vastuullisuuden arvoon, joka laajentaa ekologisuuden
kasitetta lahemmaksi yhteiskuntavastuullisuutta.
Ekologisen kestavyyden merkitysta tyopajatoimin-
nassa ovat vahvistaneet erityisesti nuorten huoli
ymparistosta ja ilmastosta seka vaade kestavan
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tulevaisuuden rakentamisesta tuleville sukupolville.
Ekologisella kestavyydella tarkoitetaan luonnon
monimuotoisuuden sailyttamista seka ihmisten
taloudellisten ja aineellisten toimintojen sopeutta-
mista maapallon luonnonvarojen riittdvyyteen ja
luonnon sietokykyyn. Kestavaa kehitysta tukevaan
toimintaan kannustavat myds nuorisotyon ammat-
tieettiset ohjeet, joiden mukaan nuorisoty6ta tulee
tehda ymparistovastuullisesti.

Tyopajatoiminnassa pyrkimys ekologiseen kestéavyyteen
nakyy erityisesti kiertotalouden toimintamallin vah-
vistumisena ja Green Care -toiminnan lisdantymisena.
Konkreettisesti se ndakyy monenlaisena kierratys-
toimintana, kierratysmateriaalien kayttamisena
tyOpajojen tyoskentelymateriaalina, uusiotuotteina,
ruokahavikin vahentamisena ja hyodyntamisena,
omasta toiminnasta syntyvien jatteiden kierréat-
tamisenad ja tdman kaiken rinnalla tapahtuvana
ymparistokasvatuksena.

Tyopajoilla vahvistetaan myds nuorten luontosuhdetta
monin eri tavoin. Suosioon tullutta Green Care -toimin-
taa voi jarjestda luonnonymparistossa ja maatiloilla,
mutta luonnon elementteja voidaan tuoda ja kayttaa
myd&s kaupunki- ja tydpajaymparistossa. Tyopajoilla
on mm. pajakoiria, tyotehtaviad luontokohteissa ja
maatiloilla, viljelypalstoja, kasvihuoneita, retkia
luontoon ja muita nuorten luontosuhdetta vahvistavia
toimintoja.

Verkostomaisuus

Verkostomainen tyotapa tarkoittaa sita, etta
toiminnan keskidssa olevan nuoren palvelut ja

tuki sovitetaan mielekkaéksi kokonaisuudeksi niin
tyopajan omien palveluiden kuin ulkoisten yhteistyo-
kumppaneiden kanssa. My&s nuoren omia verkostoja
tuetaan ja vahvistetaan. Liséksi tydpajatoiminta on
jo perusteiltaan verkostomaista, silld se asemoituu
palvelujarjestelméssa monen politiikkasektorin alle.
Verkostona toimivien pitaa tuntea riittavan hyvin tois-
tensa tydnkuvaa ja tehtévia seka jakaa vastuu nuoren
asioiden kokonaisvaltaisesta edistdmisesta.

Verkosto on valmentajan osaamispddomaa. Oikea-
aikaisten ja oikeiden palvelupolkujen I6ytyminen



on usein kiinni valmentajien verkostoista ja niissa
toimimisen aktiivisuudesta. Valmentaja toimii
verkostossa nuoren saattelijana ja rinnalla kulkijana,
ihmisena, joka selkiyttaa asioita, tukee emotionaali-
sesti ja mahdollistaa osaltaan nuoren osallistumisen
palveluun.

Kokonaisvaltainen huomioiminen

Nuori ja hanen tilanteensa ndhdaan kokonaisuutena.
My®&s aika, jonka nuori viettda tydpajan ulkopuolella
- kotona, kavereiden kanssa, harrastuksissa — on
merkityksellista. Valmennuksessa selvitetaan, miten
nuorta voi parhaiten tukea néilla kaikilla osa-alueilla.
Kokonaisvaltaisesta tyoskentelytavasta hyotyvat
kaikki nuoret, mutta erityisesti haavoittuvassa
asemassa olevat. Nuorten tarpeet saattavat olla
monitahoisia, ja siksi tilanteen kokonaisvaltainen
hahmottaminen ja eri toimijoiden véalinen sujuva
yhteistyo on tarkeaa.

Tybpajatoiminnassa kokonaisvaltainen huomioiminen,
verkostomaisuus ja moniammatillisuus kietoutuvat
nuorta tukevaksi kokonaisuudeksi. Tydpajalla olevan
nuoren moniammatillinen yhteistyoverkosto otetaan

”Olen saanut uusia
hyvid ihmissuhteita.
Tunteen siitd, ettd

minua tarvitaan
tadlld, etten ole turha
ihminen. Tunnen

kuuluvani joukkoon.”

VALMENTAUTUJA, SOVARI 2022

valmennusprosessiin mukaan eri tavoin, kuten yhtei-
sin palaverein, arviointikeskusteluin ja mahdollista-
malla tapaamiset tydpajapaivien aikana ja tyopajalla.
Toimiva yhteisty® vahentda valmentajien ja muiden
verkoston ammattilaisten tyon kuormitusta, laajentaa
perspektiiviad ja auttaa nuorta ymmartamaan, mita
palveluita han voi kayttaa.

Rinnakkain tyoskentely

Rinnakkain tyoskentely on tarkea elementti tyopaja-
toiminnassa. Tehdaan ja ihmetellaan, toimitaan,
opitaan ja etsitdan ratkaisuja yhdessé, ei puolesta
tehden, vaan valmentaja nuoren rinnalla.

Tyovalmennuksessa rinnakkain tydskentely on konk-
reettista yhdessa tekemistd, suunnittelua, keskuste-
lua ja ongelmien ratkaisemista. Jatkuva ja aktiivinen
vuorovaikutus valmentajan ja valmentautujan valilla
vahvistaa ja tukee suhdetta ja tyon tekemista.
Valmentaja on esimerkki oman alansa ammattilai-
sesta, joka itsekin vélilla opettelee ja ihmettelee.

Yksilévalmennuksessa rinnakkain tyoskentely on
pitkalti samanlaista rinnalla kulkemista kuin etsivassa
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nuorisotyossa: kdydaan asioita yhdessa lapi,
kohdataan haasteita ja etsitdan tietoa. Se on myods
luottamuksellisia keskusteluja sekéa vaihtoehtojen,
nakodkulmien ja ratkaisujen pohtimista. Valmentaja
auttaa valmentautujaa etsimaan palvelujarjestel-
masta oikeaa palvelua ja luukkua, tutustumaan
palveluihin ja hoitamaan asioitaan seka toimii
viranomaisasioiden hoitamisessa tukihenkilona

ja tulkkina.

Rinnalla tydskentelyn nuorten tyopajatoiminnassa

voi kiteyttda kahteen sanaan "aikuinen” ja "aikaa”.
Rinnalla tydskentelyssa valmentaja on turvallinen
aikuinen, joka toimii nuoren rinnalla vahvistaen nuoren
omaa toimijuutta. Han nédkee ja kuulee valmennetta-
vassaan nuoren, ei diagnoosia, eika takerru hdanen
historiaansa. Nuori on arvokas sinédnsa ja sellaisena
kuin han on.

Nuoren kasvun tukeminen

Nuorten tyopajatoimintaan kuuluu luontevana osana
myo6s kasvatuksellinen ulottuvuus, nuoren kasvun
tukeminen. Se on nuoren sosiaalista vahvistamista;
itsetuntemuksen, arjen hallinnan, sosiaalisten
taitojen, tyo- ja opiskeluvalmiuksien seka elaman-
hallinnan vahvistaminen on sisélla jokaisen tyopajan
perustehtavassa.

Yksi valmennuksen fokus on selkedsti nuoren oman
persoonan “Idytamisessa” ja vahvistamisessa.
Valmentajien tehtdvana on tukea ja auttaa nuorta
|I6ytamaan ja vahvistamaan omaa dantaan ja identi-
teettiddn yksilona ja osana yhteisgja.

Toisekseen nuoren kasvun tukeminen tyopajatoimin-
nassa kietoutuu isompiin yhteiskunnallisiin tavoit-
teisiin. Tyopajatoiminta kasvattaa nuorta toimimaan
erilaisissa sosiaalisissa ymparistoissa vahvistaen
hanen sosiaalisia taitojaan. Nuori oppii tyopajalla
arjen hallintaan liittyvia perustaitoja, jotka vahvistavat
hanen elaméanhallintaansa ja antavat evaita tulevai-
suuden ja oman nakdisen polun suunnitteluun. “Minne
mina olen matkalla?” onkin yksi valmentajan ja nuoren
valisen valmennussuhteen tarkeimmista kysymyk-
sista. Yksilolliselle kasvulle tulee antaa riittavasti
aikaa ja tilaa.
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Tyopajojen yksi tarkeimmista yhteiskunnallisista
tehtdvista on vahvistaa valmentautujien tyo- ja
opiskeluvalmiuksia ja tukea heité kohti koulutusta
ja tybelamaa. Tyopajat tarjoavat monipuolisesti
erilaisia tyotehtavia, jotka tukevat néaitd valmiuksia
niin yleiselld tasolla kuin alakohtaisestikin. Nuorten
tyOpajatoiminnassa lisdtdan nuoren tyoelama- ja
tyOyhteisotaitoja seka opiskeluvalmiuksia. Moni
tyopaja myos dokumentoi nuoren osaamista. Oman
osaamisen sanoittaminen, osaamisen tunnistami-
nen ja opinnollistaminen ovat tuoneet tydpajatoi-
mintaan uusia kasvatuksellisia ulottuvuuksia.

Vertaisuus

Nykyaika korostaa yksil6llisyyttd, mutta sen kaan-
topuolena on yksinaisyys. Nuorten tyopajatoiminta
tarjoaa nuorelle mahdollisuuden ohjattuun ja tuet-
tuun vertaisuuteen ja yhteisollisyyteen. Vertaisuus
antaa nuorelle mahdollisuuden saada emotionaa-
lista tukea, jakaa kokemuksia, saada palautetta ja
oivaltaa uusia nakokulmia, vahvistaa sosiaalisia
taitoja, muokata omia asenteita ja kdyttaytymista
seka kehittaa luottamusta tulevaisuuteen.

Vertaisuus rakentuu nuorten tydpajatoiminnassa
ohjatusti mm. ryhméavalmennuksien kautta.
Ryhmavalmennuksessa nuoret paasevat tietyn
teeman ymparilla jakamaan ajatuksiaan.
Vertaisuuteen liittyvat elementit painottuvat myos
nuorten starttipajatoiminnassa. Starttipajalle ohjau-
tuu nuoria, jotka ovat samankaltaisessa elamanti-
lanteessa. Vertaisuuteen liittyy kokemus siita, etta
ymmartaa toista. Tama kokemuksellinen vertaisuus
voimaannuttaa; nuori kokee, ettei olekaan haastei-
densa ja ajatustensa kanssa yksin, ja isot kysymyk-
set asettuvat oikeisiin mittasuhteisiin. Vertaisuus
vahvistaa myds nuoren toimijuutta ja osallisuutta.

Vertaisuuteen ei voi pakottaa, vaan nuoren anne-
taan valita, osallistuuko han ryhmatoimintoihin tai
milla tasolla han rakentaa tyopajalla suhteita toisiin
nuoriin. Valmentaja tukee taustalla vertaisuuden
rakentumista valmennuksellisin menetelmin.



Yhteisollisyyden rakentaminen

Yhteisollisyyden kokemisen taustalla on ajatus
ryhmaésta ihmisia, joilla on yhteenkuuluvuuden tunne.
Yhteenkuuluvuuden tunnetta rakentavat tiivis vuoro-
vaikutus, keskindinen luottamus seka yhteiset arvot
jaihanteet. Yhdessa tekeminen ja oppiminen seka
osallisuuden kokemukset vahvistavat yhteisoa.

Nuoruuden on sanottu olevan uusien jasenyysneuvot-
telujen ikékausi. Nuorille ystavyyssuhteet ja sosiaali-
nen menestys ovat erityisen tarkeita, ja viime aikoina
on keskusteltu paljon nuorten yksindisyydesta ja indi-
vidualistisen ajattelun noususta. Tyopaja onkin tassa
ajassa luonnollinen paikka tarjota yhteisollisyyden
kokemuksia. Tyopajalle tulee nuoria, joita kiinnostaa
sama ala tai jotka ovat samassa elamantilanteessa.
Toiminnassa tuetaan yhteisollisyyden rakentumista
ohjatusti. Eri teemoja kasittelevat ryhmavalmennuk-
set tuovat yhteen samasta asiasta kiinnostuneita
nuoria eri pajoilta.

Tyopajan yhteiset retket, tempaukset ja tapahtumat
ovat yhteista tekemista, joilla vahvistetaan yhteisolli-
syyden syntya. Yhdessa koetut hetket vahvistavat ja
muokkaavat niin tyopajaa ja sen ammattilaisia kuin
nuoriakin. Tydpajalla muodostuu omia tarinoita siit4,
keitd me olemme, mitd me olemme kokeneet ja mitka
asiat ovat meille tarkeita. Vuorovaikutus, yhteistyo ja
monipuolinen tyoskentely edistédvat tyopajayhteison
kaikkien jasenten oppimista ja hyvinvointia, ja tyo-
pajojen viikko- tai pajakokouskéaytdannot vahvistavat
me-henkea ja osallisuuden kokemuksia. Yhteisollisyys
ja osallisuus kulkevatkin nuorten tyopajatoiminnassa
kasi kadessa.

Osallisuuden vahvistaminen

Nuorten tyopajatoiminnassa osallisuuden lisdamisella
on keskeinen merkitys. Osallisuuden tukeminen
nuorten tydpajatoiminnassa téahtaa nuoren yhteis-
kunnallisen osallisuuden lisddmiseen mutta myos
siihen, ettd han kokee osallisuutta omaan eldméaansa.
Osallisuuden kaikki kolme tasoa - osallisuus omaan
elamaan, osallisuus lahiyhteisoihin ja osallisuus
yhteiskuntaan — ovat tarkeita kasvatuksellisia
elementteja nuorten tyopajatoiminnassa.

Nuori on ensinnékin osallinen omassa elaméssaan,
h@n maaraa suunnan. Tama voi olla erityisen vaikeaa
nuorille, joilla on pitka erilaisten yhteiskunnallisten
palveluiden historia. Valmentajan tehtdvéana on vahvis-
taa nuoren osallisuutta luomalla hanelle tilaisuuksia
tulla osalliseksi ja kuulluksi eri tavoin hdanen omassa
valmennusprosessissaan. Tama ldhtee jo siitd, etta
valmennusprosessilla on nuoren itsensa paattamat
tavoitteet.

Osallisuus lahiyhteisdihin nakyy nuorten tydpajatoi-
minnassa mm. lahipalveluiden kdyttdmisena ja niihin
ohjaamisena (kirjastot, harrastukset), nuoren oman
verkosto-osallisuuden vahvistamisena sekd oman
tyOpajan toimintaan vaikuttamisena. Nuoret otetaan
mukaan suunnittelemaan ja toteuttamaan tyopajan
toimintaa, heita kuullaan, ja heidan ajatuksiaan kayte-
taan kehittamisen pohjana. Monella tydpajalla nuorilla
on mahdollisuus asettaa nuorten tyopajatoiminnan
ohjausryhmaan oma edustajansa.

Osallisuus on my0s yhteiskunnallista osallisuutta.
Nuorten tyopajoilla kannustetaan vaikuttamaan
yhteiskuntaan ja osallistumaan pajan ryhmiin ja het-
kiin, joissa keskustellaan yhteiskunnallisista asioista.
Lisdksi voidaan jarjestda varjovaaleja, kdyda yhdessa
aanestamassa, kirjoittaa mielipidekirjoituksia seka
vaikuttaa somessa. Nuoren digiosallisuuden lisaa-
minen eri tavoin on noussut viime aikoina tyopajoilla
merkittavaksi tehtavaksi, silla yhteiskunnan palvelut ja
vaikutusmahdollisuudet ovat siirtyneet suurelta osin
verkkoon. Toiminta lahtee nuorista, heidan tilantees-
taan ja toiveistaan, siksi yhteiskunnallinen osallisuus
voi olla kaikkea keskusteluista mielenosoituksiin.
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Valmennus tyopajan
perustehtavdna

Tyopajan valmennus on tavoitteellista, tyovaltaista ja yhteisollista,
valmentautujan tarpeiden mukaista toimintaa. Siina tuetaan valmentautujan
yksilollista kasvua, sosiaalista vahvistumista, aktiivista osallisuutta seka
yleisia opiskelu- ja tyoelamataitoja. Tyopajan valmennuksen keskeisimmat
valmennusmuotoja kdytetaan tyopajalla sellaisenaan tai niita yhdistellaan
erilaisiksi toimiviksi kokonaisuuksiksi, joissa painottuu jokin tyomuoto
toista enemman. Tallaisia omia tyomuotojaan ovat starttivalmennus,
tyohonvalmennus, verkkovalmennus ja siirtymavalmennus.




4.1 Tyopajan valmennusmuodot

Valmennuksen perusmuotoja on kolme. Tyovalmennus liittyy tiettyyn
ammattialaan ja tyoelamataitoihin. Yksilovalmennus keskittyy
henkilokohtaisiin tuen tarpeisiin ja tulevaisuuden tavoitteisiin.
Ryhmavalmennus tukee sosiaalisia taitoja ja ryhmassa toimimista.

Naista valmennusmuodoista tehddaan myos erilaisia yhdistelmia, joista
valmentautujalle valitaan sopivin. Vaihtoehtoja ovat mm. starttivalmennus,
tyohonvalmennus, verkkovalmennus ja siirtymavalmennus.

o
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Ryhmdvalmennus

KUVA 14
Tyopajan valmennusmuodot
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Starttivalmennus painottaa arjen hallinnan taitoja,
toimintakyvyn parantamista ja sosiaalista vahvis-
tumista. Tyohonvalmennus toteutuu tydelaméassa
esimerkiksi tietyn ammattialan yrityksessa tyoela-
mataitoja opetellen. Verkkovalmennus voi siséltaa
seka osallisuuden vahvistamista etta tyoelama- ja
tyoyhteisotaitojen kehittamista. Siirtymavalmennusta
annetaan tyopajajakson jalkeen, kun valmentautuja
on jo siirtynyt eteenpain.

Tyopajan valmennuksissa annetaan jokaiselle
mahdollisuus aloittaa omalta tasoltaan. Jakson
aikana tavoitteena on, etta jokainen saa onnistua
niin ihmisena kasvamisessa kuin yhteis66n
liittymisessa. Valmentautujille tehdaan yksildllinen
valmennussuunnitelma.

Tyovalmennus

Tybvalmennuksessa kasvatetaan ammatillista
osaamista ja vahvistetaan yleisia tyoelama- ja tyo-
yhteisotaitoja. Tydvalmennus antaa mahdollisuuden
tutustua ammattialaan valmentajan tuella. Valmentaja
asettaa yhdessa valmentautujan kanssa osaamis-
tavoitteen. Tyovalmentajan tehtdvana on sanoittaa

se konkreettiseksi ja mitattavaksi tavoitteeksi, johon
valmentautuja voi sitoutua. Tydvalmennus on mah-
dollista aloittaa ilman ennakko-osaamista alalta, tai
sinne voi tulla vahvistamaan aiemmin opittuja taitoja.

Tyovalmennuksessa
kasvatetaan
ammatillista osaamista
ja vahvistetaan
tyoeldmd- ja
tyoyhteisotaitoja.
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Valmentautujaa autetaan havaitsemaan taitojaan,
edistymistaan ja toiminnassa kertyvaa osaamista.

Tyopajalla voi olla yksi tai useampi ammatillinen oppi-
misympadristo, ja ne vaihtelevat tyopajoittain. Tarjolla on
muun muassa seuraavia oppimisymparistoja: puu- tai
metallityo, tekstiilityd, kahvila, kodinhuolto, kierrétys,
taide ja, media. Koska tydvalmennuksessa ei edellyteta
aiempaa osaamista, perehdytyksen on oltava selked ja
tiivis osa valmennusjaksoa. Myds kaytettaviin laitteisiin
ja koneisiin on perehdyttava huolellisesti.

Tydvalmennus tarjoaa valmentautujalle kdytannon-
laheisen ja koulumuotoiselle opiskelulle vaihtoeh-
toisen tavan oppia ammattitaitoa mielekkaiden
tyotehtavien avulla. Tydvalmennus perustuu tekemalla
oppimiseen: teoreettinen tieto sijoittuu tiiviisti
kdytannon tyotehtaviin, ja omakohtaisten kokemusten
kautta syntyy osaamista. Tydvalmentajan tehtavana
on suunnitella seka helppoja, motivaatiota vahvis-
tavia harjoitustehtéavia aloittelijalle ettd osaamisen
kertyessa vaativampia tyotehtavia. ltsendiset tehtavat
ja mahdolliset ulkopuolisten asiakkaiden tilaustyot
seka niista saatu palaute motivoivat valmentautujaa.
Aito vastuu tehtévista ja onnistumisen kokemukset
vahvistavat uskoa omiin kykyihin ja antavat
tulevaisuususkoa.

Tyoévalmennukseen kuuluvat valmennuskeskustelut,
joiden kautta valmentautujan osaamisen kehittymista
tarkastellaan. Valmentautujat voivat tehda tyoval-
mennuksen ammatillisista sisélloista itsearviointia,
oppimispaivakirjoja tai ammatillisia portfolioita.
Tekemalla oppiminen edellyttda valmentautujalta aktii-
vista tyoskentelyd sekd oman oppimisen pohdintaa ja
reflektointia seka itsendisesti ettd valmentajan kanssa.

Tyévalmennus on paivittadista tukea valmentautujalle.
Valmennus tapahtuu pdaosin ryhmaéssa, jolloin myos
tydelaman saannot tulevat tutuiksi. Tyoyhteiso- ja
vuorovaikutustaitoja harjoitellaan ja opitaan yhteisen
tyoskentelyn lomassa. Sosiaalisia taitoja voidaan
tarvittaessa vahvistaa erilaisilla ryhmaytyksen mene-
telmill, jotta tyopajalla tyoskentelysta tulee sujuvaa
ja mielekasta kaikille osallistujille. Hyvin toimivassa
ryhmassa jokainen valmentautuja voi keskittyd omaan
oppimiseen ja yhteisiin tyotehtaviin seka toisten



ryhmalaisten kannustamiseen. Isommilla tyopajoilla
valmentautujilla on mahdollisuus siirtya ryhmasta
toiseen ja ndin kokeilla useampia ammattialoja oman
kiinnostuksen mukaisesti.

Tyévalmennuksessa taitojen kehittymiselle anne-
taan aina yksilollisten tarpeiden mukaisesti aikaa.
Parhaassa tapauksessa valmennusjakson loppu-
vaiheessa aloittelijasta on kehittynyt osaava ja
itsendinen toimija. Talldin valmentautuja voi toimia
paivan aikana tyopajan ulkopuolella, esimerkiksi
hoitaa itsendisesti kiinteistohuollon tehtavia.

Valmentautuja voi saada tyovalmennuksessa
hankitusta osaamisesta osaamistodistuksen,

mika auttaa jatkosijoittumisessa. Valmentautuja voi
my0s suorittaa ammatillisella tydpajalla ndyton,
jonka koulutuksen jarjestdja vastaanottaa ja arvioi.
Talloin valmentautuja saa koulutuksen jarjestéajalta
osaamisestaan nayttotodistuksen, joka lyhentaa
mahdollisia tulevia opintoja ja auttaa siirtymaan
tyoelamaan.

Tyévalmennuksessa tarkein valmennuksen véline

on tyopajalla tehtava tyo. Sen avulla valmentautujalle
kertyy osaamista ja ymmarrysta omista vahvuuksista,
ja myos hanen itsetuntonsa vahvistuu. Talla tahdataan
valmentautujan hyvinvoinnin kohenemiseen, sosiaa-
liseen vahvistumiseen ja etenemiseen kohti opiskelu-
tai tyoelamaa.

"Valmennuksessa on tarkead, etta

nuori kokee tulleensa hyvaksytyksi
sellaisena kuin on. Tuetaan hdnen itsensé
hyvéksymista, osaamisen vahvistumista,
nostetaan esille jo olemassa olevia
vahvuuksia ja annetaan mahdollisuus
niiden hy6dyntdmiseen. Peilataan

usein toimintaa ennakkoasenteisiin ja
muuttuviin mielipiteisiin ja onnistumisiin.
On tarkedd, etta nuori kokee onnistuneensa,
ja ymmartad, etta kaikkea ei tarvitse hallita,
vaan uutta voi aina oppia.”

- Tyovalmentaja

Tyovalmentajan
vastuulla ovat:

ammattialan materiaalihankinnat,
kustannukset ja kdyton seuranta

tyokoneiden ja -valineiden yllapito,
hankinnat ja huolto

valmentautujien perehdyttdminen
(yleinen ja konekohtainen)

tyovalmennuksen viikkosuunnitelmat
ja vuosisuunnittelu seka niiden
dokumentointi

ammatillisten taitojen valmennustehtavat
ja niiden kehittaminen eri tarpeiden
mukaiseksi; skaalana on "aloittelijasta
mestariin”

osallistuminen valmennussuunnitelmien
tekemiseen, valmennuskeskusteluihin ja
valmennuksen havaintojen kirjaamiseen

yksilo- ja ryhmakeskustelut
valmentautujien kanssa

oman alan seuraaminen, omien taitojen
yllapito ja lisdkouluttautuminen.
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Yksilovalmennus

Yksilévalmennus on kokonaisvaltaista arjen hallinnan
ja toimintakyvyn vahvistamista seka tukea jatkopolun
Ioytamiseen. Yksilovalmennuksessa mietitdan
valmentautujan elamaéntilannetta kokonaisvaltaisesti,
suunnitellaan valmentautujalle sopivia tydpajajakson
sisaltoja seka selkeytetdan tulevaisuuden toiveita.

Yksilévalmennus lahtee liikkeelle tutustumisesta,
jonka kautta yksilovalmentajan ja valmentautujan
vélille rakennetaan luottamusta. Arvostava
kohtaaminen on edellytys yksilévalmennuksen onnis-
tumiselle. Kun vuorovaikutussuhde on hyvé, valmen-
tautuja voi avautua omasta, tyopajan ulkopuolisesta
elamastaan, johon han mahdollisesti tarvitsee tukea.
Yksilovalmennuksessa keskustellaan henkilokohtai-
sista asioista, valmentautujan oman elaman toiveista
ja tarpeista, jotka voivat liittya paivarytmiin, asumi-
seen, ihmissuhteisiin, kodinhoitoon ja esimerkiksi
virastoasioissa toimimiseen.

Yksilévalmentaja rakentaa kahdenkeskisiin kohtaa-
misiin rauhallisen ja turvallisen tunnelman, jossa vai-
keatkin asiat voidaan ottaa puheeksi ja niihin voidaan
myos keksid yhdessa ratkaisuja. Tapaamiskertojen
myo6ta haastavista asioista kyetdan puhumaan
avoimesti ja niiden kehittymista voidaan arvioida.
Useimmiten yksilovalmentaja tapaa valmentautujaa
kahden kesken sovittuina aikoina tyopajalla, mutta
yksilovalmentajan luokse voi menna myds akuuteissa
tilanteissa, jos valmentautuja tarvitsee akillisesti
neuvoja tai tukea omassa elamassaan.

O
|
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Yksilovalmentajan
vastuulla ovat:

valmentautujan valmennusprosessin
kokonaisuus ja tavoitteellinen
eteneminen

valmennussuunnitelmien tekeminen,
valmennuskeskustelut ja dokumentointi

verkosto- ja monialainen yhteistyo seka
palveluohjaus valmentautujan tarpeiden
mukaisesti

henkilokohtaisten valmennus-
keskustelujen aikatauluttaminen ja
tilajarjestelyt

ryhmamuotoisen toiminnan suunnittelu
valmentautujien tarpeen mukaan
(teemoina esimerkiksi uni, ruoka,
elamanhallinta tai virkistaytyminen)

opintokayntien jarjestaminen eri
kohteisiin (oppilaitokset, kulttuuri- ja
luontokohteet, retket)

ulkopuolisten asiantuntijoiden
luentojen tai kurssien jarjestdaminen
tyopajalle (Martat, velkaneuvonta,
oppisopimustoimisto, yrittajat, entiset
valmentautujat)

oman alan seuraaminen, omien taitojen
yllapito ja lisdkouluttautuminen.



Yksilévalmentajan vastuulla on valmennus-
suunnitelman tekeminen tydpajajaksolle. Han
pohtii yhdessa valmentautujan kanssa, mitka ovat
valmennusjakson siséllot, millaisia tavoitteita niihin
sovitaan ja miten niitad seurataan. Ammatillisella
tyopajalla valmennussuunnitelma tehdaan

yhdessa niin, etta valmentautujan ja yksiloval-
mentajan liséksi mukana on myds tydévalmentaja.
Valmennussuunnitelman paivittdminen ja etene-
mista arvioivat keskustelut on myos hyva tehda
kaikkien osapuolien kesken. Liséksi valmentautuja
tekee itsearviointia, mika auttaa hanta nakeméaan
omat vahvuutensa ja kehittamiskohteensa.
Itsearvioinnin ja valmentajien ndkemysten vertailun
avulla selvitetaan, miten arjen hallinta on kehittynyt,

toiminta- ja tyokyky edistynyt tai tulevaisuusnakymat

kirkastuneet.

Yksilévalmennuksessa tavoitteena on, ettd valmen-
tautuja oivaltaa omat mahdollisuutensa suunnitella
tyOpajan jalkeista etenemisen polkua, suuntautuipa
se sitten opiskelu- tai tydelamaan. Yksilovalmentaja
toimii peilind ja auttaa valmentautujaa tulemaan
tietoiseksi hdnen vahvuuksistaan ja mahdolli-
suuksistaan eldmassa. Tulevaisuusohjauksen
menetelmien avulla valmentautuja voi luoda unelmia
seka kasitella vaihtoehtoja ja tulevaisuuskuvia.
Tulevaisuustydskentely antaa hénelle voimaa tehda
tarvittavia muutoksia nykyiseen toimintaansa ja
edistaa tavoitteisiin paasya.

Yksilovalmentaja toimii tydssdan usein monialai-
sissa verkostoissa. Jos valmentautuja antaa suos-
tumuksen, hénen henkilokohtaisiin haasteisiinsa
ja tarpeisiinsa voidaan vastata yhteistyoverkoston
kautta. Monialainen tuki auttaa siirtymaan tarvitta-
viin palveluihin ja esimerkiksi selvittdméaan asunto-
tai talousasioita ennen kuin tydpajajakso paattyy.

"Yksilovalmentajana pyrin vahvistamaan
valmentautujan toimintakykya, arjen
hallintaa ja tulevaisuuden suunnitelmia.
Olen aikuinen rinnalla kulkija, joka auttaa
ja jeesaa valmentautujaa I6ytaméaan
oman polkunsa ja paikkansa osana
yhteiskuntaa. Ja ennen kaikkea luomaan
vahvempaa itsetuntoa ja kannustamaan
omia haaveita kohti. Yksilévalmentajana
teen tiivistd yhteistyota eri verkosto-
ryhmien kanssa. Tarvittaessa menen
valmentautujan kanssa yhdesséa
sosiaalitoimen, TE-toimiston ym.
tapaamisiin. Tarkeinta on luottamuksen
saavuttaminen valmentautujan kanssa.”

- Yksilovalmentaja

Yksilovalmennus
on kokonaisvaltaista
arjen hallinnan ja
toimintakyvyn
vahvistamista.
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Ryhmavalmennus

Yksilovalmennuksen rinnalla kdytetdan yleensa myos
ryhméavalmennusta, jossa vahvistetaan valmentautu-
jien sosiaalisia taitoja ja kykya toimia ryhméassa. Sen
aiheet vaihtelevat fyysisesté hyvinvoinnista, kuten
unesta, liilkunnasta ja terveellisesta ruoasta, psyykki-
seen hyvinvointiin, kuten tunnetaitoihin, jaksamiseen
ja itsetuntoon. Ryhméavalmennuksessa voidaan
kasitella valmentautujien elamantilanteista nousevia
aiheita, ja silloin toisten ryhmalaisten vertaistuella on
merkittava vaikutus. Ryhméavalmennuksen menetel-
mina kaytetaan keskusteluhetkia, vertaisryhmia,
erilaisia toiminnallisia ryhmaharjoituksia seka luovia,
taideldhtdisia menetelmia. Tavoitteena on, etté jokai-
nen |0ytda omat vahvuutensa toimia sosiaalisissa
vuorovaikutustilanteissa.

Ryhmavalmennuksessa kaytetdan aluksi erilaisia
ryhmaytymisen keinoja. Ryhmassa toimiminen
aloitetaan pienin askelin, jotta jokainen uskaltautuu
mukaan omien sosiaalisten taitojensa mukaisesti.
Ryhmatoiminnan jatkuessa kaikkia rohkaistaan
olemaan enemman ldsna ja jakamaan omia ajatuksiaan.
Luottamus omiin taitoihin vahvistuu kokemusten myota.

Myds tydvalmentaja tai tyohonvalmentaja voi teettaa
ryhmaytymis- ja ryhmassa toimimisen harjoituksia.

Se tukee tydvalmennuksessa olevien kykya toimia
ammatillisissa tydryhmissa ja opiskella ryhméamuotoi-
sesti. Tydvalmennuksessa olevat valmentautujat voivat
osallistua erilaisiin ryhméavalmennuksen tilanteisiin,
esimerkiksi yhteiseen liikuntaan, retkeilyyn ja tiettyyn
aiheeseen paneutuvaan ryhmatoimintaan.

'\,?{ %
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”"Olen saanut olla oma
itseni, enkad koe, ettd
minulta olisi vaadittu
mahdottomuuksia.
Ilmapiiri on ollut
hyvdksyvd ja avoin,
‘ollaan kaikki ihmisia’.”

VALMENTAUTUJA, SOVARI 2022
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4.2 Valmennusmuotojen yhdistelmia

Valmennusmuotojen yhdistelemisella vastataan valmentautujien vaihteleviin

ja yksilollisiin tuen tarpeisiin, jotta heita voidaan tukea valmennusprosessin

eri vaiheissa. Osa valmentautujista tarvitsee elamanhallinnan tukea ja

sosiaalista vahvistumista, ja toiset ovat jo valmiita siirtymaan opiskelu-

ja tyoelamaan.

Starttivalmennus

Starttivalmennus on arjen hallinnan vahvistumiseen
keskittyvaa matalan kynnyksen toimintaa, jossa
voidaan antaa pitké@kestoista ja intensiivista tukea.
Starttivalmennus tukee valmentautujaa kokonais-
valtaisesti ja vahvistaa yhteistyota tarvittavien
monialaisten palveluiden kanssa. Matalan kynnyksen
starttivalmennuksessa olevilla ty6- tai koulutuspolku
ei ole aivan lahiaikoina saavutettavissa, vaan sen alku
siintad hieman kauempana edesséapain.

Starttivalmennus on suunnattu henkilGille, jotka

ovat esimerkiksi kadottaneet paivarytminsa tai joilla
on erilaisia riippuvuuksia, mielenterveysongelmia,
oppimisvaikeuksia tai puutteita arjen hallinnassa.
Starttivalmennuksessa vahvistetaan valmentautujan
voimavaroja seka itsetuntemusta ja -luottamusta
seka autetaan hanta I6ytamaan tarvittavat muut tuki-
toimet palveluverkostosta. Valmentautujaa tuetaan
ottamaan vastuuta omasta elamastaan ja olemaan
aktiivinen toimija omassa arjessaan seka tulevaisuu-
den suunnittelussa.

Starttivalmennukseen kuuluu seka yksilévalmen-
nusta etta ryhmavalmennusta henkilon tarpeiden
mukaisesti. Yksilovalmennuksessa keskitytaan
henkildkohtaisiin asioihin, joihin valmentautuja toivoo
tukea joko starttivalmennuksesta tai palveluverkos-
tosta. Tavoitteena on parantaa valmentautujan kykya
selviytya jokapaivaisesta elamasta niin, etta kestavien
jatkosuunnitelmien rakentaminen olisi mahdollista.

Ryhmaéavalmennuksessa ryhmaan tutustuminen ja
siihen osallistuminen tehd@an mahdollisimman
sujuvaksi osaksi valmennuspéivaa. Ryhmakoko
pidetdan usein pienend, koska osalla voi olla sosiaa-
listen tilanteiden pelkoa, jannittamista tai paniikki-
kohtauksia. Ryhméatoiminnalla vahvistetaan tunnetta
osallisuudesta ja sitd kautta myos oman elaman
merkityksellisyydesta. Yhteinen toiminta voi olla
musiikin kuuntelua, pelaamista, ruuanlaittoa, erilaisiin
harrastuksiin tutustumista ja luontoelamyksia.
Osallistuminen suunnitteluun sitouttaa valmennetta-
via ryhman toimintaan.

Starttivalmennuksessa kaytetaan paljon toiminnallisia
ja luovia menetelmia itsetuntemuksen kehittamiseen
ja vuorovaikutustaitojen parantamiseen. Joskus start-
tivalmennus voi sisaltaa tyotehtavia kuten kadentaito-
jen harjoittelua, joiden tavoitteena on toimintakyvyn
parantaminen.

Starttivalmennuksessa keskeisté on yksil6llisen ja
yhteisollisen tydotteen yhdistaminen seka moni-
alaisen yhteistyoverkoston kanssa tydskenteleminen.
Verkostotydssa tehdaan tiivista yhteisty6ta muiden
toimijoiden kanssa nuorten hyvinvoinnin lisddmiseksi.
Verkostosta saadaan starttijaksolle tietoa ja sisaltoja,
esimerkiksi velkaneuvontaa, harrastusmahdollisuuk-
sien kokeilemista ja ruuanlaiton kursseja. Yhteistyo-
kumppaneita ovat mm. etsiva nuorisotyd, sosiaalityo,
paihdetyd, asumisen toimijat ja kolmas sektori, kuten
Marttaliitto.
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"Starttipajalla tydskennelldén
ryhméamuotoisesti, ryhméan ulkopuolella
otetaan yksildaikoja niiden ollessa
mahdollisia. Myds sosiaalityontekija
kutsutaan paikalle esim. poissaolojen
kertyessa ja laajemmin mietitaan,

milla tavoin voitaisiin tydskennella
nuoren kanssa. Ryvhméassa osallistavan
ja keskustelevan tyylin olen kokenut
antoisaksi. Haen vdhan vasta
valmistuneena sitd omaa menetelméa,
talla hetkella olen kiinnostunut
kokeilemaan uusia ja katsomaan mikéa
toimii ryhméassa. Palautteen antaminen!
Pienistékin asioista kiittdminen ja
hyvén sanominen.”

- Starttipajan valmentaja

Tyohonvalmennus
tukee valmentautujan
tyollistymistd ja
tyossdkdymistd.
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Tyohonvalmennus

Tyohonvalmennus tukee valmentautujaa avoimille
tyomarkkinoille tydllistymisessa ja tydossakadynnissa.
Samalla tuetaan tyonantajaa. Tydhonvalmennus

on tyopaikoissa jarjestettava tekemalla oppimisen
prosessi. Tyopajan tydhonvalmentaja tukee valmen-
tautujaa yhteisty0ssa tyonantajan tai tyopaikka-
ohjaajan kanssa. Tydhonvalmennus voi sisaltaa
lyhyen perehdytysjakson tyopajan oppimisymparis-
tossd, minka jalkeen valmentautuja siirtyy hanelle
sopivaan tyopaikkaan, joko yritykseen, yhdistykseen
tai kunnan organisaatioon.

Tyéhonvalmennuksen tavoitteena on henkilokohtai-
sen tuen avulla I6ytaa sopiva tyo- tai koulutuspaikka.
Valmentajaa auttaa paitsi tydhonvalmentaja myos
tarpeen mukaan esimerkiksi ammatinvalinnanohjaaja.
Valmennus raataloidaan jokaiselle yksildllisesti, ja sen
aikana on mahdollista suorittaa esimerkiksi hygienia-
passi tai tyoturvallisuuskortti. Tyohonvalmennuksen
aikana paivitetdan cv ja muita tarvittavia asiakirjoja

ja valmistaudutaan tyohaastatteluihin. Osaamisen
kertyminen ja omiin vahvuuksiin tutustuminen lisdavat
itsetuntemusta ja itsevarmuutta, jotka auttavat
konkreettisten tavoitteiden saavuttamisessa.

Tyohonvalmennus etenee usein niin, etta tyosken-
neltyaan jossakin tyopajan oppimisymparistossa
valmentautuja toteaa alan olevan hénelle sopiva

ja haluaa opiskella ammattia oppisopimuksella.
Tyohonvalmentaja auttaa hanta |0ytaméaan sopivan
oppisopimuspaikan, jossa voidaan hyddyntaa
palkkatukea. Valmentaja tukee myds sopeutumista
tyOopaikkaan ja tyoelamaan.

Tyohonvalmentaja voi tehda yksilovalmennuksen lisdksi
myds pienimuotoista ryhmavalmennusta, jossa han voi
tukea kaikkia tyohonvalmennuksessa mukana olevia.

Seindton valmennus on tapa
toteuttaa tyovalmennusta ja
ryhmatoimintaa

Seinattomasta valmennuksesta puhutaan silloin, kun
tyopajalla, valmentajan vastuulla, on kiinted ryhma,



joka kuitenkin tyoskentelee tyopajan seinien ulkopuo-
lella. Seinatontd valmennusta ovat useat kiinteisto-
huollon seké luontoon ja maisemointiin liittyvat
tehtdvat. Valmentaja kokoaa ryhmén yhteen aamuisin
ja paivan paatteeksi, mutta tydajan valmentautujat
tyoskentelevat itsendisesti tyopisteissaan.

Myds ryhmavalmennusta voi jarjestaa "seinatto-
masti”. Siind tapauksessa viikko-ohjelma koostuu
ryhméatoiminnan lisaksi vierailuista, kursseista,
infoista, tydhyvinvointitoiminnasta ja itsendisesta
tavoitteiden mukaisesta toiminnasta.

Verkkovalmennus

Verkko- ja etavalmennusta lahdettiin koronan myo6ta
kehittdmaan ja laajentamaan tydpajojen valmennus-
palveluihin sopivaksi toimintamuodoksi. Verkko-

ja etdvalmennuksella tarkoitetaan digitaalisilla
alustoilla tapahtuvaa yksil6- tai ryhmavalmennusta.
Verkkovalmennus tyopajalla on tavoitteellista.
Lahtokohtana on yksilon tarpeiden huomioiminen

ja taitojen kehittdminen elaméanhallinnan
vahvistamiseksi.

Verkkovalmennus on todettu hyvaksi toimintamuodoksi
silloin, kun valmentautuja ei pitkien vélimatkojen
takia paase tyopajalle tai kun hanella on sosiaalisiin
tilanteisiin osallistumisen pelkoa. Valmentautuja voi
olla joko osittain tai kokonaan etavalmennuksessa.
Osittaisessa etdvalmennuksessa valmentautuja osal-
listuu esimerkiksi kahtena paivana viikossa tydpajan
toimintaan paikan paalla ja sen lisdksi hanella on

1-2 etdvalmennuspaivaa.

"Jokaiselle nuorelle on laadittu
yksiléllinen suunnitelma, joka pohjautuu
hédnen sopimuksensa tavoitteisiin ja on
tarkistettu/tullaan tarkistamaan yhdessa
viranomaisen, nuoren ja valmentajan
kanssa yhteistydssa.”

Verkkovalmennusta toteutetaan tydpajan valmentau-
tujille sopivilla tavoilla verkossa Discordin, Zoomin,
Teamsin tai muun alustan kautta. Toimivia kdytantoja

ovat myos viestien ldhettaminen joko tekstivies-
teina tai WhatsAppilla seka puhelinkeskustelut.
Verkkovalmennuksessa voidaan tehda seka tyo-
valmennukseen keskittyvid ammattialan tehtévia
ettd hyvinvointiin ja jaksamiseen liittyvia yksilo-
tehtévia. Verkkovalmennuksessa ei jaada pelkadstaan
tietokoneen tai dlypuhelimen &arelle, vaan siihen
kuuluu myos konkreettisia, toiminnallisia tehtavia.

Hyvinvointiin liittyvéat tehtavat voivat olla kuntoilua,
luontopoluilla vaeltamista, geokatkdjen etsintaa,
reittikdvelyja puistoihin tai liilkuntapaikoille seka
esimerkiksi valokuvausta ja videointia. Tehtavat
puretaan joko henkilokohtaisissa tapaamisissa

tai etaryhmissé, jolloin syntyy myos osallisuuden
kokemuksia. Valmennuksen tavoite on yllapitaa
paivarytmia, kehittdd omaa osaamista eri tehtavien
avulla ja parantaa sosiaalisia taitoja seka ryhméassa
toimimista.

Yksilollista verkkovalmennusta annetaan henkil-
kohtaisten tarpeiden mukaan ja tarvittaessa myos
kahden kesken. Siihen kuuluu tulevaisuuden suun-
nittelua seka opintoihin ja tydelamaan tahtaavia
tehtévia, esimerkiksi cv:n tai portfolion tekeminen.
Verkkovalmennus madaltaa kynnysta siirtya fyysi-
sesti tyopajan valmennusjaksolle, oppilaitokseen tai
tyoelamaan.

Myds tydvalmennusta voi toteuttaa etdna.
Ammatillisessa tyovalmennuksessa suoritetaan
tunnistettujen oppimisymparistojen tehtévia ja
valmentautuja voi saada siitd osaamistodistuksen.
Verkkovalmennukseen voi kuulua myds néayton suorit-
taminen. Niin sanotut opinnollistetut etdtehtavat ovat
tutkintojen perusteiden mukaisia.

Ammatillista verkkovalmennusta voidaan toteuttaa
myd&s hybridimallilla niin, ettd ennen tyopajalle
siirtymista ammatillisen tutkinnon peruskasitteita
ja toimintatapoja kasitellaan etdavalmennuksessa.
Etdvalmennus antaa mahdollisuuden harjoitella
myds sosiaalisissa tilanteissa toimimista turvalli-
sessa ymparistossa.
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"Ryhmaét ovat jatkaneet toimintaa
Discord-palvelimen kautta. Sielld
annamme ohjausta nuorille yhdesséa
yksilévalmentajan kanssa. Kasittelemme
mm. nuoren vahvuuksiin, kiinnostuksiin
sekd motivaatioon liittyvia asioita
erilaisten tehtéavien, videoiden ja
ryhméssa keskustelemisen kautta.”

- Tyopajan valmentaja

"Etdvalmennus tukee valmentautujien
etadtyOskentelytaitoja sekd antaa
mahdollisuuden testata omia rajojaan
turvallisesti digitaalisessa maailmassa.
Etdvalmennusalustat tasoittavat
etdisyyksia osallistujien vililla. Meilla
VoL1-hankkeessa kehitetty e-Dimo-
jarjestelméd auttaa oman etenemisen
seuraamista jatkuvasti valmennuksen
edetessd. Palaute onnistumisista tulee
védlittémadsti ja jad valmentautujalle
konkreettisena osoituksena omasta
onnistumisesta viela valmennuksen
paéttymisen jdlkeen. Ammatillinen
etdavalmennus on suunnitelmallista ja
strukturoitua ja tuo opinnollistamisen
teemat paljon ldhemmas
arkitydskentelyad”

- Tyopajan etdavalmentaja
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Siirtymavalmennus

Siirtymévalmennuksessa suunnataan tulevaan ja
autetaan valmentautujaa kiinnittymaan valitsemaansa
jatkopolkuun. Siirtymé&valmennusta annetaan tyo-
pajajakson jalkeen.

Siirtyméavalmennuksessa tuetaan ja autetaan valmen-
tautujia, jotka ovat siirtyneet tyopajajakson jalkeen
opiskelemaan tai toihin tai jadneet tyottomaksi.
Siirtyméavalmennus on kuulumisten kyselya,
kiinnostuksen osoittamista henkilon uutta eldmén-
vaihetta kohtaan ja tarvittaessa apua haastavien
tilanteiden ylittdmiseen. Siirtymavalmennus on
tydmuotona uusi, ja sitd on kehitetty hanketyona
Tulevaisuusvalmennus-nimellé (Partanen-Sainio
2022). Tukea annetaan yksil6llisesti seuraavanlaisissa
asioissa:

+ opiskelun aloittaminen ja rahoittaminen, mm.
paasykokeisiin valmistautuminen, opintotuen
hakeminen, opiskelupaikkaan tutustuminen

+ motivaation vahvistaminen, etenemisen nakyvaksi
tekeminen

+ aikatauluttaminen (opintoteht&vat, tyo,
harrastukset ja arki)

+ tehtévien selkeyttdminen, sopivien tyo- ja
opiskelutapojen etsiminen

+ yhteistyo oppilaitoksen kanssa, esimerkiksi
erityisen tuen paatdksen hakeminen

+ tyoharjoittelupaikan etsinta.

Valmentajat tekevat siirtyméavalmennusta joko
hanketyona tai oman tyon ohessa. Tyopajatoiminnan
siirtymavalmennusta kannattaisi hydodyntaa laajem-
min yksilollisten koulutuspolkujen mahdollistajana
ja opiskelun tukena. Tydpajajakson aikainen tuttu
valmentaja pystyy tukemaan uuden eldménvaiheen
onnistumista, koska luottamussuhde on syntynyt

jo jakson aikana ja tuen tarpeet on helpompi ottaa
esille hanen kanssaan. Siirtyméavalmennus voisi olla
tydmuoto, jonka avulla tydpajan jalkeiset siirtymat
saadaan kestdmaan ja onnistumaan niin opiskeluissa
kuin tyoelamassakin.



4.3 Toiminnalliset, luovat ja taidelahtoiset
menetelmat

Toiminnallisten, luovien ja taidelahtoisten menetelmien tavoitteena
on auttaa valmentautujaa tulemaan tietoiseksi omista ajatuksistaan,
tunteistaan, voimavaroistaan, vahvuuksistaan ja unelmistaan.
Menetelmien avulla valmentautujan oma osaaminen tulee nakyvaksi
ja vahvistuu, mika auttaa luomaan positiivisia tulevaisuuskuvia.

Menetelmdkortit ja
puheeksioton tydkalut

0\ Kuvataide Luor;:?mm:::men
Eldinavusteinen
% @ toiminta

‘%\% %’J[% Toiminnalliset,

luovat ja
LGS taideldhtdiset
menetelmat

Sanataide

Pelaaminen

KUVA 15
Toiminnalliset, luovat ja taidelahtoiset menetelmat
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Toiminnalliset, luovat ja taideldhtoiset valmennus-
menetelmat auttavat valmentautujaa tutustumaan
itseensa ja kukoistamaan omien mahdollisuuksiensa
mukaisesti. Kukoistamisen kasitteeseen sisaltyvat
hyvinvoinnin ulottuvuudet, joita ovat emotionaalinen,
sosiaalinen ja psykologinen hyvinvointi.

Emotionaaliseen hyvinvointiin liittyvat toiminnassa
koetut myonteiset tunteet, pettymyksen sietokyvyn
ja joustavuuden eli resilienssin vahvistuminen seka
tyytyvaisyyden kokeminen elaméssa. Sosiaalista
hyvinvointia edistavat toiminnan aikana viridvat
myonteiset ihmissuhteet, jotka ovat mahdollisia
sosiaalisissa ryhmissé, joissa voi arvostaa toisia ja
tulla toisten arvostamaksi. Psykologinen hyvinvointi
vahvistuu, kun oppii tuntemaan eri toimintojen kautta
omia vahvuuksiaan ja uskaltautuu haasteisiin eli
kokeilemaan jotain uutta. Kun on oppinut tuntemaan
ja hyvaksymaan itsensd, voi tavoitella omaa potentiaa-
liaan ja itselle merkityksellisté elamaé. (Smith 2018.)

Moninaisuuden arvostamista opitaan, kun toiminnal-
listen tai luovien, taideldhtdisten menetelmien kautta
jaetaan omia kokemuksia toisten kanssa. Omien
kokemusten, tunteiden ja ajatusten tietoinen havain-
nointi (reflektio) vahvistaa tietoisuutta persoonalli-
sista ja sosiaalista taidoista sekd ymmarrysta omasta
ja toisten kasvusta (Toivakka & Maasola 2017).
Moninaisuuden arvostaminen edellyttda toisten
tarinoiden kuuntelemista. Kun valmentautuja voi itse
omin sanoin tai menetelmin kertoa oman tarinansa,
muiden on mahdollista ymmartaa ja tukea hanta.
Tarinoiden jakamisen kautta syntyy aitoa myotaela-
mist4, joka vahvistaa koko ryhmaa. Kun kokemuksia,
tunteita ja ajatuksia kyetaan jakamaan toisten kanssa,
valmentautujien hyvinvointi ja yhteenkuuluvuuden
tunne vahvistuvat. Tunne yhteenkuuluvuudesta syntyy
yhteyden kokemisesta, valittdmisesta ja muiden
tarjoamasta lammaosta - siitd ettd voi tuntea olevansa
muille tarkea.

Luottamus osallistujien vélilla paranee, kun jokainen
saa puhua omin sanoin tai ilmaista itseddn omalla
tavallaan eika tule hylatyksi ryhméssa sen vuoksi,
mika hanelle on totta ja tarkeda hanen elaméassaan.
Luottamus ryhmassa mahdollistaa valmentautujille
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oman haavoittuvuuden ja epatéydellisyyden
paljastamisen, mika lisda aitoa ja myotédtuntoista
vuorovaikutusta.

Valmennusmenetelmien kadyttamisessa tulee
kiinnittad huomiota ryhman sisdisen luottamuksen
tukemiseen, koska sita kautta myds valmentautujien
itseluottamus vahvistuu. Luottamus on tunnetta siita,
ettd elama kantaa ja epdvarmuudet ovat selatetta-
vissa. Usko tulevaisuuteen edellyttaa luottamusta
omiin voimiin ja toisiin ihmisiin. Luovat, taideldhtdiset
ja toiminnalliset menetelmat auttavat osallistujia
tutustumaan toisiinsa seka kiinnittymaan ryhmaan.

Luovat ja taidelahtdiset valmennusmenetelmat syven-
tavat itsetuntemusta, joka on sosiaalisen vahvistami-
sen tarked elementti. Itsetuntemus on avain omien
arvojen, tavoitteiden ja motivaation I6ytymiseen.
Eldmanasenne ja itsed koskevat kasitykset voivat
muuttua, kun harjoitusten avulla pdasee haastamaan
aiempaa ajattelutapaansa ja saa uusia positiivisia
kokemuksia itsesta ja toiminnasta. Itsetuntemuksen
harjoitusten avulla jokainen paasee vastaamaan
tarkeisiin kysymyksiin: “Kuka mina olen, mitd mina
osaan ja mihin mina pystyn?” (Raatikainen 2022.)

Itseksi tulemisen ja itsensa [0ytdmisen prosessi on
elinikdinen, ja tydpaja voi auttaa tdssa prosessissa.
Valmentautujille kertyy lisaa itsetuntemusta, kun
valmennuksen menetelmien avulla jokainen paasee
kokeilemaan omia rajojaan ja uskaltautuu pois
mukavuusalueelta. Itsetuntemus vahvistaa itsetuntoa
ja itsearvostusta ja auttaa valmentautujaa tekemaan
oman elamansa suhteen kestavia valintoja.

Toiminnalliset, luovat ja taideldhtodiset menetelmat
antavat mahdollisuuden leikkia ja kuvitella vaihtoeh-
toisia asioita. Mielikuvituksen harjoittamista voidaan
verrata lihasvoiman harjoitteluun. Mielikuvitusta
taytyy treenata, jotta oppisimme keksiméaan ratkaisuja
ongelmiin ja tulisimme silla tavoin valmiimmiksi
ottamaan vastaan eldmé&an vaistamatta kuuluvia
muutoksia ja epavarmuuksia. Mielikuvitus tukee resi-
lienssig, ja sita tarvitaan elaman muutostilanteissa
jatkuvasti.



Lisaksi ndiden menetelmien hyoty on yhteisissa
kokemuksissa, jotka vahvistavat osallisuuden
tunnetta seka vahvistavat yksilon kyvykkyyden
kokemuksia. Olipa kyseessa kuvataide, musiikki tai
luontolahtdinen ja eldinavusteinen toiminta, niin niissa
valmentautuja tekee seka jotain itsedan kiinnostavaa
ettd samalla hyvaa maailmalle eli toimii myds muiden
kuin omien tarpeidensa mukaisesti. Hyvinvoinnin
edistdminen lisda onnellisuutta ja on erittdin tarpeel-
lista myOs tyopajatoiminnassa.

Taiteeseen perustuva toiminta

Kuvalliseen ilmaisuun perustuvia menetelmat ovat
mm. vapaa itseilmaisu, kuvapaivakirjan pitdminen
seka kuvataiteen tekeminen annetusta aiheesta.
Kuvallisessa ilmaisussa toimitaan yksin tai yhdessa
ja opetellaan luottamaan omaan sisdiseen viisauteen
seka jakamaan oma teos muiden kanssa pyrkien
dialogiin ja kokemusten vaihtoon.

Musiikkiin perustuvia menetelmia ovat mm. musiikin
kuuntelu (esimerkiksi elamani biisi), soittaminen yksin
tai yhdessa seka esiintyminen. Musiikin tekeminen,
sdveltdminen ja sanoittaminen ovat osa musiikkiin
liittyvaa valmennusta. Musiikin rauhoittavaa tai
energisoivaa voimaa voidaan kayttdaa myds arkisen
tyOpajatyon taustalla.

Draamallisia menetelmia ovat vapaa tai ohjattu
itseilmaisu, improvisaatio, kasikirjoituksen laatiminen,
naytteleminen ja esityksen ohjaaminen. Yhteisollisyys
kasvaa esityksen suunnittelusta harjoittelun kautta
kohti ensi-iltaa. Valmentautujille on draamatydsken-
telyssd monia vaihtoehtoisia kehittymisen paikkoja.
Itseilmaisun lisdksi paranevat myds yhteistyotaidot.

Sanataiteen menetelmia ovat mm. vapaa ilmaisu,
ohjatut tehtavat (kirjeet, runot, laulun sanat) ja
paivakirjan kirjoittaminen. Myds kirjallisuuden
lukeminen, esimerkiksi lukupiiri, voi vahvistaa
ymmarrysta ihmisena olemisesta ja avata valmen-
tautujille vaihtoehtoisia nékokulmia omaan elamaan
ja tarinankerrontaan. Lukemisen yhteydessa ihminen
peilaa omia kokemuksiaan luettuun tarinaan ja saa
sitd kautta mahdollisuuden uudelleen tulkita oman
elaménsa tapahtumia.

Sirkukseen ja leikkiin perustuvissa menetelmissa
keskeista on hauskuus, yhdesséolo ja keveyden
tunteen saavuttaminen. Sirkus edellyttaa taitojen
kehittamista pitkajanteisesti, kun taas leikki on
kaikkien saavutettavissa, ja silld voidaan saada
valoisia, yhteisen ilon hetkia.

"Huumori parantaa vuorovaikutusta,
keventda tunnelmaa vaikeissa

kohdissa ja luo yhteisyyden kokemusta.
Yksi huumorin selviytymiskykya
parantava vaikutus perustuu sen stressia
purkavaan vaikutukseen. Nauru auttaa
palautumaan stressireaktiosta, ja
rennompi olo auttaa ponnistelemaan
tehtdvénd olevassa asiassa.”

Pelillistaminen

Pelillistamisella uuden oppimisesta ja vuorovaikutuk-
sesta tehddan hauskaa ja miellyttavaa peleista tutun
eldmyksellisyyden avulla. Peleissé voidaan hyodyntaa
digitaalisia ja virtuaalisia ymparistoja seka peleista
tutuksi tulleita keinoja, esimerkiksi pisteytettyja
tehtdvid, tasoja ja saavutuksia. Kayttoon sopivat myos
perinteiset pelimuodot, kuten kortti- ja lautapelit.
Pelit tarjoavat samaan aikaan jannittavan ja mielen-
kiintoisen, mutta myds turvallisen ympariston, jossa
voi oppia kokeilemalla, epdonnistumalla ja kokeile-
malla uudestaan. Yhdessa pelaamalla helpotetaan
tutustumista, keskustelua ja suhteiden rakentumista
vastavuoroisiksi.

Luontolahtoinen toiminta

Moni tyopaja hyddyntéaa toiminnassaan luontoa ja
luonnossa liikkkumista. Luontoretket lisdavat hyvin-
vointia ja parantavat suhdetta Iahiluontoon.

Luontoldhtdinen toiminta voi olla myos tavoitteellista
ja suunnitelmallista Green Care -toimintaa. Sen
keskeisia elementteja ovat luonto, toiminta ja yhteiso
seka niiden edellytykset ammatillisuus, tavoitteelli-
suus ja vastuullisuus. (Luke & GCF ry 2021.)
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"Ammattialan osaamisen mukaisesti
kdytetddn monia erilaisia elédin- ja
luontoavusteisuuden menetelmié.

Néitd ovat muun muassa ratsastusterapia
ja sosiaalipedagoginen hevostoiminta,
sosiaalinen ja terapeuttinen
puutarhatoiminta, maatilojen kuntouttava
toiminta sekéd ekopsykologian
menetelmét. Toimintaa harjoitetaan
tavoitteellisesti, vastuullisesti seké
ammatillisesti. Hyvinvointia lisdavéat
vaikutukset syntyvdt muun muassa
luonnon elvyttavyyden, osallisuuden

ja kokemuksellisuuden avulla.

Toiminta sijoittuu usein luonnon-
ympaéristodn tai maatilalle, mutta
luonnon elementteja voidaan

tuoda ja kdyttda myds kaupunki- ja
laitosympéristoissd.”

(Green Care Finland)

Saanndllinen luontoldhtdinen ryhméavalmennus
tarjoaa tietoa ja keinoja, joiden avulla valmentau-
tujan on mahdollista edistaa arjen hallintaansa,
itsetuntemustaan ja sosiaalisia taitojaan. Kolme
peruselementtia ovat luontoperustaisuus,
kokemuksellisuus ja osallisuus.

Elainavusteinen toiminta

Monella tyopajalla on huomattu, etta vieraileva koira,
pajakoira, motivoi osallistujia tulemaan tyopajalle

ja osallistumaan keskusteluun. Koiran kohtaaminen
"murtaa jaan” myos ihmisten kohtaamiseen. Aito,
hetkessa elava ja lasna oleva eldin auttaa sosiaa-
lisissa tilanteissa kiinnittymaan hetkeen. Eldimen
laheisyys rauhoittaa, eldimen silittdminen ja keholli-
nen vuorovaikutus luo turvaa.
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Tyopajojen eldinavusteista toimintaa voi verrata
sosiaalipedagogiseen hevostoimintaan, jossa
painopisteend on ennaltaehkdiseminen ja sosiaalisen
kuntoutuksen tarpeet. Hevosen ohella toiminnassa
voi olla monia muitakin koti- ja lemmikkieldimia;
yleisemmin tydpajoilla on koiria. Nyt on ollut nah-
tavissa kiinnostusta myos vuohien, lampaiden ja
kanojen kanssa tyoskentelyyn. Tdysin eldinavusteisia
tyOpajoja on toistaiseksi vahan, mutta kiinnostus on
kasvamassa.

Seikkailukasvatus

"Seikkailukasvatus on menetelm4,

jossa pyritdédn tuottamaan ihmisena
kasvua tukevia kokemuksia seikkailun
avulla. Seikkailukasvatus on turvallista,
ammattimaisesti ohjattua ja tavoitteellista.
Seikkailukasvatusta toteutetaan usein
aidossa luontoympadristossa retkeillen,
meloen tai kiipeillen, mutta se voi yhta
hyvin olla pimeé&kévelyd marraskuisessa
metsdssa tai sisétiloissa.”

(Seikkailukasvatus — Suomen nuorisokeskukset.)

Seikkailukasvatuksen vahvaa osaamista on Suomen
nuorisokeskuksilla, jotka tarjoavat Nuotta-valmennusta
nuorten tyopajoille. Ohjaus, majoittuminen ja ruokailu
ovat Nuotta-valmennukseen osallistuville ilmaisia.
Ainoastaan matkat tulevat tyopajan maksettavaksi.
Nuorille joskus itse matkakin on seikkailu, jota muis-
tellaan pitkaan. Tarkeimpid ovat kuitenkin seikkailu-
kasvatuksen parissa syntyneet kokemukset, jotka
vahvistavat seka ryhmaytymista etté osallistujien
itsetuntoa ja itsetuntemusta uusien taitojen ja elamys-
ten aarella. Nuotta-valmentajat ovat ammattilaisia,
joilla on osaamista vieda epadilevét ja varovaisetkin
nuoret kohti uusia kokemuksia.



“Palaute nuorilta Nuotta-valmennuksesta
oli pelkédstaan positiivista: koettiin
yhdessa toisten nuorten kanssa jotain
aivan uutta, kukaan ei jaanyt ryhméssa
ulkopuoliseksi, ohjattu toiminta

yhdessé valmentajien kanssa syvensi
valmennussuhdetta entisestdan ja naytti
valmentajille nuorista tdysin uusia puolia,
tietoja ja taitoja.”

(Hedemadki-Kantola 2022.)

Harrastustoiminta

Useat tyopajat tukevat valmentautujien osallistumista
harrastuksiin. Tavoitteena on auttaa heita |6ytdmaan
sellainen harrastus, jota he voivat jatkaa myos tyopa-
jajakson jalkeen. Harrastukset liittyvat usein kadentai-
toihin, joita kokeillaan jo tydpajalla joko valmentajan
ohjaamana tai kdydaan yhdessa ulkopuolisen
asiantuntijan kurssilla osana tyopajajaksoa.

Liikunta

Tybpajoilla tutustutaan yleisimmin liikuntaharras-
tuksiin, joiden kautta parannetaan seka fyysista

etta psyykkista hyvinvointia. Monella tydpajalla on
viikko-ohjelmassaan vakituinen liikuntahetki, jonka
sisalto voi vaihdella viikoittain osallistujien toiveiden
mukaisesti. Se voi olla paivan paatteeksi matalan
kynnyksen "hontsaliikuntaa” tai tavoitteellinen,
saannollinen vuoro esimerkiksi kuntosaliharjoitteluun,
salibandyn pelaamiseen tai keilaamiseen.

Liikuntaan ja harrastuksiin liittyvat myos tyopajan
yhteiset retket, jotka suuntautuvat paikkakunnan
palveluihin, kulttuurilaitoksiin, oppilaitoksiin seka
yrityksiin. Retkikohteiden valinnassa kuunnellaan
valmentautujien toiveita, jotta retki palvelisi mahdolli-
simman hyvin osallistujien tiedontarpeita ja kiinnos-
tuksen kohteita. Retkien avulla paikkakunta tulee
tutuksi laajemminkin, jolloin osallistujien kyky liikkua
ja osallistua yhteiskunnan tarjoamiin palveluihin ja
kulttuuritoimintaan paranee.

Menetelmakortit ja
puheeksioton tyokalut

Menetelmakortit lisddvat toiminnallisuutta, luovuutta
ja ilmaisua erilaisissa keskustelu-, ryhma- ja kohtaa-
mistilanteissa. Kortit toimivat seka yksil- ettd ryhma-
tilanteissa. Ne madaltavat osallistumiskynnysta
erityisesti tutustumistilanteissa.

Kuvallisia, sanallisia ja toiminnallisia kortteja voi
hyodyntaa puheeksioton valineena vaihtelevien ja
haastavien teemojen kasittelyssa. Kortteja voi kdyttaa
tavoitteen asettelussa, saavutusten ja edistymisen
havaitsemisessa seka reflektoinnissa ja kokemusten
purkamisessa. Kortit toimivat itseilmaisun apuna,
vahvuuksien ja voimavarojen nakyvéaksi tekemisessa
seka tunteiden nimeamisessa.

Menetelmakorttien teemat vaihtelevat, jotta valmen-
taja voi valita omaan tyotapaansa parhaiten sopivat
korttipakat. Valmennuksessa kaytettyja kortteja ovat
mm. Matka mielen maisemiin -kortit, Liikuntakortit,
Vaietut tunteet -kortit, Ymparistotunne-kortit, Herkilta
herkille, Latindkortit, Tydelaman vahvuuskortit,
Inspiraatiokortit, Mahti-kortit, Tallipakka, Sosiaalisen
vahvistamisen menetelmakortit, Alkoholi kuvina
-kortit , Kannabiskortit, Vahvuuspakka seka
Mielenterveys voimaksi -kuvakortit.
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”’Olen saanut sosiaalista eldmddni
takaisin ja oppinut olemaan paljon
paremmin aamulla ajoissa. Olen myos
saanut uusia kavereita ja iloa sekd virtaa
eldmdani ja niin sanotusti avannut
uuden luvun elamdssd. Olen uskaltanut
hakea pajan innoittamana apua omiin
eladmdn askareisiin ja oppinut, ettd niiden
hoitaminen ei olekaan niin kauheata.”

VALMENTAUTUJA, SOVARI 2022






4.4 Valmentajana tyopajalla

Valmentajan perustehtava on valmentaa ja tukea tyopajalle tulevia
valmentautujia. Tyopajajaksolle luodaan valmennuspolku, joka vie kohti
yhdessa asetettuja yksilollisia tavoitteita. Valmentajan tyossa on keskeista
valmentautujien kohtaamiseen ja valmentamiseen liittyva osaaminen seka

yhteistyon tekeminen tyopajalla.

Tybpajalla toimivalla valmentajalla tulee olla ymmar-
rystd oman alansa tyétehtavien ohella tyépajatoimin-
nan laajemmasta kehyksesta ja valmennustyon
yhteiskunnallisesta tehtavasta. Valmentajan on hyva
ymmartaa myos globaaleja ilmi6itd, ja hanella tulee
olla taitoa keskustella niistd valmentautujien kanssa
henkilokohtaisesti ja ryhmassa. Valmentajan on tun-
nettava paikallinen palveluverkosto, joka mahdollistaa
monialaisen yhteistyon valmentautujien valmennus-
jaksojen aikana ja nivelvaiheiden sujuvat siirtymat.

Valmentajien koulutustaustat vaihtelevat. Ty6-
valmentajien koulutus on suurimmaksi osaksi,

noin 60-prosenttisesti ammatillisen koulutuksen
puolelta. Yksilovalmentajista taas yli 70 prosentilla

on korkeakoulutus. Mikali tyopaja tarjoaa sosiaali-
palveluita, osalla tyopajan henkilostosta tulee olla
sosiaalialan koulutus, esimerkiksi sosionomin tai
toimintaterapeutin tutkinto. Kun tyopaja opinnollistaa
oppimisymparistojaan, niin jokaisella ammattialan
kouluttajalla tulee olla alan ammatillinen koulutus
seka tyokokemusta alalta, jotta osaamisen kertymista
voi arvioida osaamistodistukseen. Mikali tydpaja

on sosiaalisen vahvistamisen matalan kynnyksen
tyopaja, on tarkead, ettd osaamista on sosiaalisesta
vahvistamisesta ja ryhméavalmennuksesta. Tata osaa-
mista on usein yhteisdpedagogeilla ja sosionomeilla.

Tybpajatoiminnan tydvalmennustyohon ei ole
olemassa peruskoulutusta. Kuntoutus-, tuki- ja
ohjausalan erikoisammattitutkinnossa (180 op)
voi suorittaa tydvalmennuksen osaamisalan
(80 op), jossa kasitellaan tydvalmennuksen

88 Tydpajatoiminnan kasikirja

asiakasprosessia ja tyoelamaasiantuntijana toimi-
mista tydvalmennuksessa.

Tyopajan erilaiset tyonkuvat liittyvat valmennustyon
eri muotoihin, ja niissé edellytetdan valmennus-
muodon mukaista ammatillista osaamista ja
patevyytta. Tyonimikkeet ja niihin sisaltyvat tehtavat
ja tyonkuvat vaihtelevat pajoittain. Kdytossa on mm.
seuraavia nimikkeita: valmentaja, tydvalmentaja,
yksilovalmentaja, tyo- ja yksilovalmentaja, tyohon-
valmentaja, ryhmavalmentaja, starttivalmentaja,
ohjaaja, tydpajaohjaaja ja kouluttaja. Tyopajoilla

on tarkeda avata valmennuksessa mukana olevien
ammattilaisten tyonkuvat, jotta sisdinen tyonjako ja
vastuunjako on selked ja yhteistyo toimii hyvin. Vaikka
nimikkeet ja tydnkuvat vaihtelevat, keskeinen tyoote,
valmentaminen, yhdistaa kaikkia tyontekijoita.

Valmentajan
perustehtdvad on
valmentaa ja tukea
tyopajalle tulevia
valmentautujia.



Valmentajan ammatillinen
identiteetti

Ammatillinen identiteetti koostuu koulutuksesta

ja ammatillisista taidoista, tydkokemuksesta,
ammatillisista arvoista, asenteista ja nakemyksista
seka omista henkilokohtaisista persoonallisuuden
piirteistd. Ammatti-identiteetti on kokemus siita,
millainen tyontekija on valmentajana ammatillisesti
ja millainen tyorooli hanella on. Ammatti-identiteetti
kehittyy vuosien varrella uusien taitojen, kokemus-
ten ja koulutusten myota ja on térked osa jokaista
valmentajaa. Kun valmentaja tuntee, etta hanella on
vahva ammatillinen identiteetti seka taitoja ja kykyja,
jotka ovat arvokkaita tydssa, on hanelld itsevarmuutta
ja motivaatiota saavuttaa ammatillisia tavoitteita.

Valmentajan ammatillinen identiteetti ohjaa val-
mentajan toimintaa valmennustydssa. Valmentajan
ihmiskasitys saatelee sita, miten han kohtaa valmen-
tautujan ja mitd han ajattelee valmentautujan halusta,
kyvysta ja mahdollisuuksista oppia ja kehittya.
Tybpajatoimintaan liittyy vahvasti humanistinen
ihmiskasitys, joka korostaa yksilon merkitysta
hyvana, ainutlaatuisena ja arvokkaana. lhmisen taus-
tasta riippumatta jokainen yksilo on tarkea ja jokaista
tulee kunnioittaa. Humanistisen ihmiskasityksen
mukaan jokaisella valmentautujalla on mahdollisuuk-
sia |0ytaa voimavarat oman elamansa hyvinvointiin, ja
se luo pohjan valmentajan suhteelle valmentautujiin
seka tyopajatoiminnan tavoitteisiin.

Humanistinen lahestymistapa pyrkii auttamaan val-
mentautujaa I6ytdmaan elamantavan, jonka varassa
han voi elaa kestavalle pohjalle tehtyjen valintojen
ja oman yhteiskunnallisen paikkansa mukaisesti ja
joka auttaa nousemaan jaloilleen vastoinkdaymisten
jalkeen (Ollula 2019). Tyépajapedagoginen ihmis-
kasitys perustuu humanistiseen lahestymistapaan.
Tybpajapedagogisessa ihmiskasityksessa tulee esille
myds sosiaalipedagoginen lahestymistapa, jossa
tuetaan ihmista saavuttamaan oma ainutlaatuinen
potentiaalinsa kasvatuksellisessa yhteis6ssa.

Tyopajapedagoginen
ihmiskdsitys
Kaikkia voidaan auttaa, jokaisella

on mahdollisuus kasvaa ja tyopajalla
tarjotaan uusia alkuja

Valmentajan tehtavana on tukea
yksilon minuuden kasvua eli yksiloon
sisaltyvan potentiaalisen hyvan
kasvamaan saattamista

Pedagoginen rakkaus merkitsee
yksilon hyvaksymista sellaisenaan
ja uskoa jokaisen arvokkuuteen

Myotatuntoinen ja arvostava hyvaksynta
vaikuttaa my&s valmentautujan omaan
tyoskentelyyn ja auttaa uskomaan
valmennuksen mahdollisuuksiin

Myotatuntoinen asenne on enemman
kuin empatia, jossa ymmarretaan toisten
tunteita, ongelmia, kdrsimysta...

Mydtéatunto on sanoja, toimintaa ja
tekoja, jotka auttavat valmentautujaa
hanen elamassaian
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Vahva ammatillinen identiteetti auttaa valmentajaa
luomaan tyopajalle positiivisen ilmapiirin, vahvista-
maan ystavallista toimintakulttuuria ja uskomaan
tulevaisuuteen. Valmentajan ammatillinen ty6 perus-
tuu ajatukseen, etté jokaisella on mahdollisuus uuteen
alkuun ja kaikille voidaan 16ytaa tulevaisuuspolku
kohti yhteiskunnallista osallisuutta harrastuksen,
opiskelun tai tyon kautta. Tyopajan valmennusyhtei-
sOsséd valmentautujat kohdataan arvostavasti, heidan
ongelmiinsa suhtaudutaan empaattisesti ja tilanteita
ratkotaan dialogisen keskustelun ja yhteisen reflek-
toinnin kautta.

Ammatillisen identiteetin pohdintaan ja kehittdmiseen
tarvitaan taitoa reflektoida omaa tyota. Reflektointi
auttaa tarkastelemaan omaa valmennusty6ta ja
siihen liittyvaa toimintaa ulkoapain, jolloin on mahdol-
lista havaita kehittdmisen paikkoja ja muuttaa omaa
toimintaa vastaamaan valmentautujien senhetkisia
tarpeita. Reflektointitaito merkitsee kykya ottaa
etdisyytta arkiajattelusta ja niista tavoista, joiden
kautta valmentaja rutiininomaisesti tarkastelee omaa
tyotaan (Nivala & Ryynédnen 2017). Reflektointi on
ammatillisen kehittymisen ytimessé, koska ilman
etdannyttamista muutosta tarvitsevat toiminta-
muodot tai asenteet tyossa eivat tule esille.

Reflektointi voi olla itsereflektiota, kun valmentaja
pohtii ammatillista tydotettaan, vahvuuksiaan valmen-
tamisessa seka tyon tuloksia ja oman osaamisensa
kehittamista. Reflektointia voidaan tehda myés
yhdessa tydpajan muiden valmentajien kanssa palave-
reissa tai kehittdmispaivilla, kun halutaan luoda uutta
ja etsid vaihtoehtoisia tapoja tehda valmennustyota.
Reflektointitaitoja tarvitaan lisdksi valmentautujien
kanssa, kun tarkastellaan valmentautujan elaméan
haastavia tilanteita ja pyritdan [0ytdmaan uusia
toimintatapoja edeté kohti parempaa. Valmentajan
reflektointitaito on edellytys sille, ettd valmentautuja
voi oppia reflektoimaan hanen kanssaan.
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”Millainen on hyva
valmentaja?
”Millaisen jdljen jatdn
nuoreen ja aikuiseen?”

Vastaus ABC-kurssilta:

"Hyvé valmentaja on luotettava
ja ammattitaitoinen. Han ndyttaa
omalla esimerkilldan tyénteon ja
tyGeldmadtaitojen hallintaa.Héan ei
kuitenkaan nosta itsedan jalus-
talle vaan toimii samalla viivalla
valmentautujien kanssa. Yhdesséa
tehden. Hyvéa valmentaja osaa
kuunnelle ja neuvoa, tai ainakin
ohjata valmennettavan eteenpdin,
oikean henkilon (esim. velka-
neuvoja) luokse, jos omat tiedot
ja taidot eivat johonkin asiaa riita.
Hyvé valmentaja on kannustava,
jokaisen omat valmiudet huomi-
oiva, kirittdja, mutta ei patistaja.
Hyvé valmentaja noudattaa
vaitiolovelvollisuutta ja kunnioit-
taa valmentautujan yksityisyytta.
Hén osaa antaa tilaa ja vastuuta
silloin kun nékee ettéd valmen-
tautuja on niiden tarpeessa, han
ei tee asioita valmentautujan
puoleta vaan kannustaa, ohjaa ja
neuvoo. Hyva valmentaja myos
oppii valmentautujilta ja on valmis
laajentamaan omia ndkékulmia ja
toimintatapoja.”

- tyopajan valmentaja



Hyvaan valmennukseen kuuluu dialoginen keskustelu.

Siina korostuvat vuoropuhelu ja vuorokuuntelu, joiden
kautta heratellaan uusia nakokulmia ja etsitddn uusia
vaihtoehtoja. Dialogin tarkoituksena on herattaa
oivalluksia, joiden pohjalta molempien osapuolten
ymmarrys lisdantyy ja ennakkokasityksia voi jarjestaa
uuteen uskoon. Dialogisuuden periaatteita ovat

mm. kuulluksi tuleminen, usko ihmiseen, uteliaisuus
toisen ajattelua kohtaan ja toiveikkuuden lisdaminen.
Dialogissa valmentaja ei pyri antamaan valmiita vas-
tauksia vaan nimenomaan tietoisesti pidattelee oman
mielipiteensa kertomista. Valmentajan on oltava
karsivallinen ja valmis kuuntelemaan. Kun valmentaja
odottaa vuoroaan, valmentautujalla on aikaa ajatella
itse ja tuoda oma nakemyksensa esille. Valmentajalle
tarked neuvo onkin tassa: "Kuuntele niin, etta toinen
haluaa puhua.” (Niittyméki 2021.)

Dialogisen keskustelun avulla luottamus omiin
nakemyksiin vahvistuu, mikéd on valmentautujalle
kullan arvoinen ominaisuus valintojen ja paatosten
tekemisessa. Dialogissa omien vahvuuksien ja
kehittadmistarpeiden tiedostamisen kautta selvitetdan
edessa olevan valinnan luonnetta ja tehdaéan valinta
useiden vaihtoehtojen joukosta. Dialogissa tuotetaan
uusi yhteinen ymmarrys kasiteltavasta asiasta.
Dialogista osaamista tarvitaan tyopajalla myos silloin,
kun keskustellaan ajankohtaisista, globaaleista
asioista, jotka liittyvat valmentautujien elamaan,
kuten ilmastonmuutos, sota, disinformaatio,
pandemiat tai politiikka.

Valmentajan osaaminen

Tyopajoilla toimivien valmentajien koulutustaustat
vaihtelevat tydmuotojen mukaan ammatillisista
tutkinnoista korkeakoulututkintoihin. Tyovalmentajilta
edellytetddn oman ammattialansa koulutusta ja pitkaa
kokemusta ammattialalta. Yksilévalmentajat ovat
usein kohtaamistyén ammattilaisia, kuten sosiono-
meja tai yhteisopedagogeja. Vaikka ammatillinen
osaaminen on valmentajilla erilaista, he tyoskentele-
vat yhteisen tavoitteen hyvéksi ja kantavat yhdessa
vastuun valmentautujan prosessista. Heidan tulee
ymmartaa toinen toisensa tyota ja niiden sisaltoja.

Tyopajan valmentajien ammatillisen osaamisen
ulottuvuudet voidaan kuvata taitoina, joilla opin-
noissa, tyoelamassa ja harrastuksissa hankittua
tietoa kasitelldan ja omia ominaisuuksia kehitetaan.
Perustietous ja ammatilliset taidot hankitaan
ammattikoulutuksen eli tutkinnon kautta. Tiedot
tyOpajatoiminnasta saadaan perehdyttamisesta ja
tyokokemuksesta. Taidot ovat henkildon liittyvia,
persoonallisia taitoja, joita ihminen voi kehittaa lapi
elaman.

Tyon vaatimaa tietoutta ajankohtaisista ilmidista ja
asioista seka henkilokohtaisia valmentamisen taitoja
voi vahvistaa kouluttautumalla. Myos tyokokemuksen
kertyminen, arkisen tydn jakaminen kollegoiden
kanssa ja tyonohjaus lisddvat valmentajan osaamista.
Omaa osaamista voi pitaa ylla myos tdydennyskoulu-
tuksen ja erityiskurssien avulla seka alueellisissa etta
valtakunnallisissa verkostoissa toisten ammattilais-
ten kanssa tydomuotoa kehittaen.

Ammatillisen
identiteetin
kehittdmiseen
tarvitaan taitoa
reflektoida
omaa tyota.
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Valmentajien keskeiset taidot voidaan ryhmitella voi koulutuksensa ja kiinnostuksensa kautta olla
sosiaalisiin taitoihin, tunnetaitoihin, reflektointi- henkilokohtaisia erityistaitoja. Seuraavassa naita
taitoihin ja tiedollisiin taitoihin. Lisdksi valmentajilla taitoryhmia jasennetaan tarkemmin.

Valmentajan osaamiseen liittyvat taidot

Sosiaaliset taidot

Vuorovaikutustaidot,
ryhméanohjaustaidot, ldsndolon
taito, kuuntelu, luovuus ja huumori,
tyOyhteiso- ja verkostoitumisen
taidot

Tunnetaidot

* * * Empatia ja myotatuntotaidot,

auttamisen halu ja taito,
resilienssi

Reflektointitaidot

Ajattelun, kehittamisen ja
toiminnan tiedostamisen ja itsensa
johtamisen taidot

Valmentajan
osaaminen

Tiedolliset taidot

Ammattialaan liittyvat tiedot ja

Erityistaidot
Mm. neuropsykiatria, mielenterveys-
ja paihdetietous, monikulttuurisuus, ohjaustaidot, toiminnan suunnittelu
opinnollistaminen, erilaiset ja organisointi, arviointi-,
valmennusmenetelmét raportointi- ja digitaidot, palvelu- ja
koulutusjarjestelméan tuntemus



Sosiaaliset taidot

Vuorovaikutustaidoillaan valmentaja vahvistaa
valmentautujien kykya osallistua omien taitojensa
mukaisesti sosiaalisiin tilanteisiin tydpajan ja
ryhmaén toiminnassa.

Ryhmanohjauksen taitojen avulla valmentaja
rakentaa yhteisollisida ryhmia, jotka toimivat
tavoitteiden mukaisesti ja joissa osallistuvat
kokevat olonsa turvalliseksi.

Lasndolon ja kohtaamisen taidot liittyvat

kykyyn olla aidosti vuorovaikutuksessa ja toimia
ihminen ihmiselle -arvon mukaisesti asettumatta
tyonimikkeen tai roolin tuomaan valta-asemaan.
Kuunteleminen ja kuulluksi tuleminen ovat
onnistuneen valmennuksen lahtokohtia.
Kuunnellessaan valmentaja antaa aikaa ja
huomiota valmentautujalle, joka tullessaan
kuulluksi rohkaistuu kertomaan itselleen
merkityksellisista asioista, myos sellaisista,
joihin tarvitsee tukea. Kuuntelemisen taitoon
liittyy herkka sydan, joka auttaa suhtautumaan
myotatuntoisesti valmentautujan tarinaan ja
ajattelemaan tilanteita hanen nakdkulmastaan.
Luovuus ja huumori liittyvat taitoihin nahda ja
luoda vaihtoehtoisia tydmuotoja ja oppimisen
tapoja seka keinoja yhteyden ja yhteisollisyyden
rakentamiseen. Myonteinen huumori on lammintg,
ja se tuo toimintaan keveytta.

Tyoyhteiso- ja verkostoitumisen taitoja

tarvitaan oman tydyksikon arjen toimintojen
pitdémiseen sujuvina ja mielekkdina. Tydyhteiso- ja
verkostoitumisen taitoja tarvitaan oman tyépajan
sisalld kehittamistydsséa seka yhteistyossa
valmentautujien monialaisen verkoston ja muiden
tyopajatoimintaan liittyvien tahojen kanssa.

Tunnetaidot

Kyky tunnistaa omat ja toisten tunteet on
keskeinen seka valmennustydssa ettd tyontekijan
tyohyvinvoinnin kannalta. Valmentajan

tulee tunnistaa itsessaan tunnereaktioiden
herattamat fysiologiset muutokset, kayttay-
tymisen muutokset ja subjektiiviset kokemukset.
Talloin han voi havaita tunteiden viestin, joka
kertoo tarpeesta muutokseen toiminnassa.
Tunnetaitoihin kuuluu olennaisena osana

tunteiden saately eli ammatillisesti ja rakentavasti
toimiminen sosiaalisissa tilanteissa. Valmentajan
tunnetaidot auttavat myds valmentautujien
tunteiden sanoittamisessa, jolloin niiden
tiedostaminen ja kasittely on mahdollista
valmennuskeskusteluissa.

Empatia tarkoittaa kykya ja halua ymmartaa, mita
toinen ihminen tuntee ja ajattelee. Empatia auttaa
tunnistamaan toisen tunteet myotatuntoisesti

ja olemaan tuomitsematta toisen ihmisen
ajatusmaailmaa. Tama on erittdin tarkeaa
kannustavissa valmennuskeskusteluissa.
Myéotatuntotaitoa on olla aktiivisen ystavallinen,
iloita ja innostua toisten ilon aiheista seka

toimia myotatuntoisesti ryhman ja yhteisén
jasenend. Myotatuntotaitojen avulla valmentaja
voi herkalla korvalla huomata yksildiden tuen
tarpeet. MydGtatuntoinen valmentaja toimii toisen
parhaaksi ja kohtaa ihmisen tasavertaisena.
Auttamisen taito on konkreettisempaa kuin
myd&tatuntoinen ajattelu ja auttamisen halu.

Myd6s myotéatuntoisia tekoja tarvitaan. Ne
merkitsevat paljon valmentautuijille, joille on
voinut kertya kokemuksia ohitetuksi tulemisesta.
Joskus auttamista on myds se, ettd ihmista
tuetaan mukavuusalueeltaan niin sanotulle
venymisalueelle: valmentautujaa rohkaistaan
kokeilemaan uutta ja ndin saamaan onnistumisen
kokemusten kautta uskoa omiin kykyihinsa.
Resilienssi on muutosjoustavuutta ja
kimmoisuutta, ja sita tarvitaan valmennuksessa.
Resilienssi on sopeutumista haastaviin tilanteisiin.
Merkitykselliset ihmissuhteet, myonteinen ajattelu
ja kannustava puhe tukevat seka valmentajan etta
valmentautujan resilienssia.

Reflektointitaidot

Reflektointitaidot ovat kykya ottaa etéisyytta
arkiajattelusta ja kohdistaa havainnointi omaan
toimintaan. Reflektiivinen tutkiminen ja tyoote
merkitsevéat pysahtymistad, oman toiminnan
tarkastelua ja uudelleen orientoitumista. Jatkuvan
kehittymisen edellytys on ammatillinen reflektio,
josta jokainen on itse vastuussa.

Ajattelun, kehittamisen ja toiminnan
tiedostamisen ja itsensi johtamisen taidot
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ovat valmentajan tydsséa koko ajan kaytossa.
Analysoinnin ja kriittisen ajattelun taidot auttavat
kehittdmaan tyota. Valmentaja tarvitsee myos
oppimisen taitojen reflektointia, mika auttaa eri
asioiden valmentamisessa.

Tiedolliset taidot

+ Ammattialaan liittyvia tietoja ja ohjaustaitoja
tarvitaan ohjattaessa esimerkiksi puutyo-,
tekstiili-, kahvila- tai media-alaa. Pedagogiset
ohjaustaidot liittyvat suunnitteluun, tehtavien
eriyttdmiseen valmentautujien taitojen mukaan,
motivointiin, palautteen antamiseen ja arviointiin.

+ Toiminnan suunnittelu ja organisointi tehdaan
yksildiden ja ryhmien tavoitteiden mukaisesti.
Hyvin suunniteltu tydpajajakso ja viikoittainen
toiminta luovat turvallisuuden tunnetta ja auttavat
sitoutumisessa. Priorisointi ja uuden innovointi
pitavat valmennuksen ajankohtaisena ja tarpeisiin
vastaavana.

+ Arviointi- ja raportointitaidoilla tyota
tehdaan nakyvaksi valmentautujalle ja omalle
organisaatiolle seka paattajille ja rahoittajille.

- Digitaidot liittyvdat mm. tiedon hankintaan seka
tiedon kirjaamiseen valmennusdokumentteihin eri
jarjestelmissa. Digitaitojen opettaminen voi myds
kuulua valmentamiseen.

+ Koulutus- ja palvelujarjestelman tuntemusta
tarvitaan ohjattaessa yhteishakuasioita ja muita
viranomaisasioita.

Valmentajan erityisosaaminen voi suuntautua
neuropsykiatriaan, mielenterveys- ja paihdetietouteen,
monikulttuuriseen toimintaan, seksuaaliseen ja
sukupuolen moninaisuuteen, tutkimus- ja kehittamis-
tyohon, markkinointiin, arviointiin, opinnollistamiseen
seka esimerkiksi erilaisiin valmennusmenetelmiin.
Hanella voi olla myods erityistd menetelméaosaamista,
joka tukee esimerkiksi hankalien keskustelujen
onnistumista, kuten vékivallaton vuorovaikutus (NVC)
tai motivoiva haastattelu. Erityisosaamista voi olla
myds toiminnallisista ja luovista menetelmista.

Valmentajien erityisosaaminen voi olla valmentau-

tujille erittain arvokasta. Suurella osalla heisté on
oppimisen haasteita, neuropsykiatrista poikkeavuutta
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tai mielenterveys- ja pdihdeongelmia, ja osa kuuluu
etnisen taustansa tai sukupuolisuuntautuneisuu-
tensa vuoksi marginaaliryhmaéan. Valmentaja voi
erityisosaamisellaan osata tukea heitd paremmin tai
oivaltaa, etta heidat kannattaa ohjata tutkimuksiin tai
muun tuen piiriin.

Valmentajan rooli, valmennustyon
rajat ja tyonohjaus

Tyopajalla valmentajat toimivat eri tyérooleissa, ylei-
simmin tyo-, yksilo- tai ryhméavalmentajina. Tyopajan
valmentajaa voi luonnehtia esimerkiksi kuuntelijaksi,
rohkaisijaksi, tukijaksi, tsemppaajaksi ja neuvotteli-
jaksi. Valmentautujille valmentaja voi olla ajatusten
herattelija, edunvalvoja, tuuppari, sparraaja, tunteiden
tulkkaaja, peili ja rinnalla ihmettelija. Valmentaja on
myos verkostoituja ja tiedon valittaja, kun han toimii
byrokratia-apteekkina ja palveluneuvojana.

Nimitysten runsaus kertoo tyon luonteesta: valmenta-
jat kasittelevat tydssdaan monenlaisia ja monimutkai-
sia tilanteita ja tarvitsevat siina valilla avukseen myds
tukiverkostoa.

Tydn haastavuuden vuoksi on tarkeda saada tyonoh-
jausta. Se tukee vaativaa valmennusty&ta tekevien
jaksamista ja tyohyvinvointia. Tyonohjauksessa
hyddynnetdan valmentajan kykya reflektioon, joka
auttaa tiedostamaan omat vahvuudet ja kehittamisen
paikat sekd ymmartamaan tyon merkitysta.

On myo6s hyva hahmottaa, mita valmennustyo ei ole.
Tyonohjauksessa sen avulla voidaan rajata tyokenttaa
ja kenties keventaa tyon raskautta. Ensinndkaan
valmennussuhde ei ole ystavyyssuhde, vaikka koko
ty0ssa painotetaankin ystavallisyytta ja inhimillista
tyOotetta. Valmentaja toimii valmentautujan kanssa
tavoitteellisesti ammattiroolinsa mukaisesti.

Toiseksi on séilytettava raja valmennuksen ja terapia-
tyon valilla. Tyopajan valmennukseen osallistuminen
voi olla valmentautujalle terapeuttista, mutta se ei
ole terapiaa. Terapiatyoskentely kuuluu terapia-alan
ammattilaisille. Valmentautuja voi kdyda terapiassa
valmennusjakson aikana, ja valmentautujaa tuetaan
silloin eri tydomuotojen avulla kokonaisvaltaisesti.



Kolmas rajaus liittyy tyon ja vapaa-ajan erottamiseen.
Valmentautujan on hyva osata sulkea puhelin hyvalla
omallatunnolla tydajan jéalkeen, jotta han kykenee
tyoajallaan hoitamaan vastuullisesti tyotdaan. Neljas
rajaus on ymmarrysta siita, etta tydpajan valmennus
ei ole kannattelua. Jos valmentautuja ei ota vastuuta
omasta prosessistaan, jossain vaiheessa valmentau-
tujasta tulee paastaa irti.

Tallainen rajanveto voi olla vaikeaa valmentajalle, joka
haluaisi onnistua jokaisen kanssa ja olla aina tavoi-
tettavissa. Tyon rajojen tunnistaminen — ja rajoista
kiinni pitadminen - ehkéisee kuitenkin myotatuntouu-
pumusta ja tukee tyohyvinvointia.

Tyonohjauksessa voidaan késitelld myds tyon
palkitsevuutta. Tyopajatoiminta on tuloksellista ja
vaikuttavaa toimintaa, joka ehkdisee syrjdytymista.
Tyon vaativuuden vastapainoksi tyd on merkityksel-
listd, ja siind tehddan paljon hyvaa seka yksilon etta
yhteiskunnan kannalta.

Valmentajan osaamisen
kehittaminen

Valmentaja pyrkii tydssaan tekemaén parhaansa ja
tukemaan valmentautujan tyopajajakson tavoitteita.
Han kehittdd omaa tyotaan ja valmennusmenetel-
miaan jatkuvasti seka valmentautujien tarpeiden

ettd muuttuvan toimintaympariston mukaisesti.
Valmentaja on tydssadan esimerkki seka valmentau-
tujille etta toisille valmentajille. Valmentautujien
nakokulmasta han on vastuullinen aikuinen, joka tekee
tavoitteellista tyota ennakkoluulottomasti jokaisen
valmentautujan kanssa etsien heidan potentiaaliaan.
Tyopajan valmentajille han on kollega, joka tekee
yhteistyota, kehittdd tydomenetelmia ja jakaa osaamis-
taan ja siten vahvistaa tydpajan hyvaa tyoilmapiiria ja
edistaa valmennuspalvelujen laatua.

Tyopajan valmentajien asiantuntemuksen ja
osaamisen kehittyminen ei ole ainoastaan omien
henkilokohtaisten taitojen paranemista, vaan se on
myds tydyhteison kasvavaa ja jalostuvaa paddaomaa.
Hyva valmennusyhteiso huolehtii tydntekijoistaan
niin, etta jokaisella on mahdollisuus kasvaa tyoyh-
teison merkitykselliseksi jaseneksi, jonka ajatuksia

ja ehdotuksia tyon kehittamisesta arvostetaan.
Tyopajan kehittdmispaivat, laatukriteerien tarkas-
teleminen, tyopajan itsearviointi ja muut yhteiset
suunnittelupdivat ovat tilanteita, joissa kaikkien
valmentajien ammatillista osaamista voidaan
hyodyntaa.

Valmentajien keskindinen arvostus heijastuu
valmentautujiin tydpajan ilmapiirin kautta, ja hyvan
yhteistydon huomaaminen lisda valmentautujien
luottamusta toimintaan. Mikali arvostuksen tai
hyvan yhteistyon puutetta ilmenee tydntekijoiden
kesken, valmentautujat havaitsevat sen varmasti.
Pahimmillaan se synnyttaa epaluottamusta koko
tyOpajan toimintaa kohtaan ja vdhentaa motivaa-
tiota osallistua toimintaan. Jokainen tyontekija

on vastuussa tyopajan hyvinvointia edistavasta
ilmapiirista. Kysymys "Mita tulee tydpajalle, kun mina
tulen t6ihin?” on yksi tapa aloittaa tdman aihepiirin
itsereflektio.

”Mitad tulee
tyopajalle, kun mind
tulen toihin?”
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4.5 Tyopajan suunnitelmallinen
valmennusprosessi

Valmennusprosessi paasee alkuun, kun valmentautuja, ohjaava taho ja
tyopaja tekevat tyopajajaksosta kirjallisen sopimuksen. Lahettavan tahon
kanssa tehty sopimus tyopajajaksosta on yleisin toimintamuoto. Joskus
tyopajoille voi tulla myos ilman sopimusta — tama sopii niille, jotka eivat
viela pysty sitoutumaan toimintaan vaan haluavat kayda paikan paalla
satunnaisesti vaikkapa tunnin kerrallaan. Se antaa heille mahdollisuuden
kiinnostua tyopajan palveluista tai edeta muihin tarpeellisiin palveluihin.

KUVA 17
Tyopajan valmennusprosessi Tydpajatoiminnan

periaatteet

Sopimuksellisuus
Yhteisollisyys
Osaamisen kehittyminen

)
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Alkukartoitus @

Valmennus-

suunnitelma [ ; |
Sopimus Valmennus- u ‘ >-

Q keskustelut Loppu- - :

Jatko- keskustelu

Tilanneselvittely suunnitelma @zl
Tyspajalle Valmennus tyopajalla
ohjautuminen
Arjen asiat Itsetuntemus Sosiaaliset taidot
Opiskelu- ja Elamanhallinta ja
tyoelamataidot tavoitteellisuus
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KUVA 18

Valmennus on tavoitteellinen prosessi

Sopimus Valmennus
Suunnitelma ,"? Tavoitteiden
4 . . .
mukaan Havainnointi
Alkukartoitus Valmennuksen
Valmennus- aikana
suunnitelma
Péivittaminen
'
1
(5
A
A\
\
\
\
Valmennus- Dokumentointi
keskustelut Havaintojen
Palautteen antoa kirjaaminen
-

4.5.1 Valmennussuunnitelma

Tavoitteelliseen typajatoimintaan kuuluu valmennus-
suunnitelman tekeminen. Nuorisolain mukaisesti
nuorten tydpajatoiminnassa jokaiselle alle 29-vuoti-
aalle pitdaa tehda valmennussuunnitelma. Suunnitelma
on henkilokohtainen, ja siind huomioidaan yksildlliset
toiveet ja tarpeet.

Valmennusjaksolle asetetut tavoitteet voivat liittya
sosiaaliseen vahvistamiseen, ty6- ja toimintakykyyn,
tulevaisuuden toiveisiin, koulutukseen ja tyoelamaan.
Tybpajajaksolle tulevalle on yleensé jo muissa
palveluissa tehty palvelutarpeen arviointi ja sen
lisdksi tyodllistamissuunnitelma, aktivointisuunnitelma
tai kuntoutussuunnitelma. Se otetaan valmennus-
suunnitelmassa huomioon, ja sitd kohden lahdetdan
etenemaan pienin askelin valmentautujan yksildl-
lisista tarpeista kasin. Valmennussuunnitelmaan
kirjataan lyhyen aikavalin konkreettisia, realistisia

Jatkopolut

ja saavutettavissa olevia tavoitteita. Ne takaavat
onnistumisia, ja onnistumisen tunne vahvistaa
uskoa omiin voimavaroihin.

Tavoitteiden konkretisointia varten on hyva tehda
ensin alkukartoitus. Sen avulla saadaan tietoa
valmentautujan eldamantilanteesta ja asioista,

joita han haluaa vahvistaa tai muuttaa tyopaja-
toiminnan myota. Keratyn tiedon on oltava oleellista
ja tarpeellista valmennuksen toteuttamiselle.

Alkukartoitus on onnistuneen valmennusjakson
lahtokohta, ja sen avulla valmennussuunnitelmasta
tulee voimavaralahtdinen tavoitteellinen suunnitelma
koko tyopajajaksolle. Samaa suunnitelmaa kaytetaan
my&hemmin valmennuskeskusteluissa, kun halutaan
tarkastella valmentautujan etenemista tavoitteissaan
tai asettaa uusia tavoitteita. Loppukeskustelussa
voidaan tehdéa yhteenvetoa siitd, mita edistysaskeleita
valmentautuja on tyopajajakson aikana ottanut ja
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mitka asiat tydpajalla ovat voineet mydtavaikuttaa
muutokseen. On tarkead, etta edistysaskeleet
tunnistetaan ja tehdaan nakyviksi valmentautujalle.

Kun alkukartoituksessa on keskitytty valmentau-
tujan vahvuuksiin ja voimavaroihin sekd suunnattu
katsetta tuleviin mahdollisuuksiin, tehddan valmen-
nussuunnitelma. Se tehdaan jakson alkuvaiheessa,
mielelldan parin ensimmaisen viikon aikana. Sen
laatiminen edellyttda herkkyyttd ja ammattitaitoa
kuunnella valmentautujan yksilollisia tarpeita.

On hyva rakentaa valmentautujan turvallisuuden
tunnetta ja luottamusta, jotta hdn uskaltaa tukeutua
vastaanottavaan ihmiseen, tuoda esille ajatuksiaan
ja avautua tyopajatoimintaan ja tavoitteisiinsa
vaikuttavista asioista.

Tavoitteita aseteltaessa valmentautujan eldaman-
tilanteesta, kyvyista ja jaksamisesta keskustellaan
kokonaisvaltaisesti. Valmennussuunnitelman
tekemiseen kannattaa varata aikaa ja rauhallinen
tila, jossa voi keskustella henkil6kohtaisista
asioista. Taitava valmentaja osaa kuunnella ja antaa
keskustelussa valmentautujalle aikaa muodostaa
omien toiveidensa mukaisia tavoitteita.

Keskustelun kautta I0ydetyt tavoitteet konkreti-
soidaan yhdessa realistisiksi ja saavutettaviksi.
Valmennussuunnitelmaan kirjataan paatavoite

ja sen liséksi tarkeita, konkreettisia vali- ja osata-
voitteita, joista keskustellaan yhdessa lyhyemmin
aikavélein. Usein valitavoitteen saavuttaminen on
ensimmainen askel, joka luo uskoa paatavoitteen,
esimerkiksi opiskelupaikan saavuttamiseen.
Vilitavoitteiden saavuttamisesta valmentautujan
oma pystyvyysuskomus saa vahvistusta ja moti-
vaatio edetd seuraavaan valitavoitteeseen kasvaa.
Valmennussuunnitelman tekemisen jalkeen sita
paivitetdan valmennuskeskusteluissa koko jakson
ajan, kunnes tulee loppukeskustelun aika.
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4.5.2 Valmennuskeskustelu

Valmennuskeskusteluja pidetadn saannollisesti
valmennusjakson aikana. Valmennuskeskusteluissa
valmentautuja arvioi, onko héan edennyt tavoitteiden
mukaisesti ja saanut riittavasti tukea valmentajilta.
Valmennuskeskusteluissa pohditaan, miten
valmennusta jatketaan ja kannattaisiko esimerkiksi
tavoitteita muokata sopimaan paremmin valmen-
tautujan tilanteeseen. Keskustelut ja niissa tehdyt
valmennussuunnitelman muutokset dokumentoidaan
sahkoisesti, jotta niihin voidaan palata, kun seurataan
edistymista.

Valmennuskeskustelussa palautetta annetaan puolin
ja toisin ja tavoitellaan avointa keskustelua, jossa
valmentautujalle syntyy uusia oivalluksia omista
mahdollisuuksistaan. Valmentautuja voi tehda
huomioita omista kyvyistdan ja osaamisestaan ja
saada vahvistusta jatkaa myos itsendisesti kohti omia
tavoitteitaan.

Valmennuksen loppukeskustelussa valmentautuja
saa palautetta tyopajajaksostaan seka osallistumis-
todistuksen ja mahdollisen osaamistodistuksen
ammatillista taidoistaan. Valmentautuja antaa myés
yleensa palautetta tyopajalle joko asiakaspalautteena
tai Sovari-mittariin vastaamalla.

Tavoitteiden asettaminen

Realististen ja saavutettavissa olevien tavoitteiden
asettaminen vaatii kaikilta ymmarrystéa nykytilanteesta
ja siitd, millaista muutosta Iahdet&dan tavoittelemaan
ja miten eli millaisin askelin sinne edetaan. Tavoitteen
konkretisointiin voi kdyttaa esimerkiksi TOIVE-
strategiaa (Renander 2003). On muistettava, etta
valmentautujien elaméntilanteen muuttuessa tavoit-
teita voidaan muuttaa ja osasta tavoitteista luopua.
Tavoitteiden saavuttamista kannattaa aina juhlia.

Tavoitteiden asettaminen ja tulevaisuuden suunnittelu
ilman omien arvojen tiedostamista on aika mahdotonta.
Nuorten ja myds tulevaisuuttaan pohtivien aikuisten
kohdalla ratkaiseva kysymys ei ole “mika minusta



TOIVE

= tarkka tavoite, selked ja konkreettinen

= onnistuu yhteisesti sovitussa ajassa ts. takaraja, joka laittaa toimimaan

= intoa herattéva, jonka ihminen haluaa saavuttaa

= vahvistettava eli se voidaan todentaa esim. mittaamalla

= ei ole mahdotonta saavuttaa

tulee isona”, koska kenestakaan ei tule vain jotain yhta
lopullista maaritelmaa. Voimme auttaa valmentautu-
jaa kysymaan itseltaan: "Milla tavalla voisin osallistua
yhteiskuntaan niin, ettd sekd mina etta yhteiskunta
hyédymme?” Henkilokohtaisissa koulutus- ja ura-
valinnoissa on kyse osallistumisesta ja osallisuuden
kokemisesta, jonkin sellaisen I6ytamisesta, jonka
seka valmentautuja ettd myds muut ihmiset voivat
kokea arvokkaaksi. (Martela 2015.)

Teimmepa miten hyvan valmennussuunnitelman
tahansa, meidan on huomioitava ajan merkitys.
Valmennuksessa aikaa tarvitaan kahdessa eri
mielessa. Ensinnakin tarvitaan sellaista aikaa, jolloin
omaa tulevaisuutta osana yhteiskuntaa pohditaan
aktiivisesti yksin ja yhdessa. Yhta tarkeda on samalla
ajan kuluminen. Henkilékohtainen tulevaisuus ei
ratkea parin viikon pohdinnalla. Kysymys on ensin
heratettava, mutta sen on annettava myos hautua.

Valmennuskeskustelussa oikein muotoiltu kysymys
voi auttaa katsomaan maailmaa uusin silmin.

Tavoitteen asettaminen vahentaa tulevaisuuden
pelkoa. Kun jokin on asetettu konkreettiseksi ja
samalla saavutettavaksi tavoitteeksi, elamanhallinnan
tunne paranee. Valinta on silloin tehty ja mieli voi
rauhoittua etenemaan tavoitetta kohden. Lisaksi
jokainen vaélitavoite ja siihen padseminen vahvistaa
uskoa omiin mahdollisuuksiin, jolloin elamanhallinta
kohenee entisestaan.

Rohkaisu ja kannustaminen ovat osa valmennuksen
arkipaivaa. Ne kuuluvat myos valmennussuunnitel-
man luomisessa tavoitteiden asettamiseen sekéa
keskusteluun niiden saavuttamisesta. Usko siihen,
etta jokaiselle aukeaa mahdollisuuksia, kunhan niihin
rohkeasti tartutaan, on osa valmennusta.

Tata kannustamista ja rohkaisua valmentaja tekee
koko ajan arkisissa, paivan aikana tapahtuvissa
palautetilanteissa: "Hyvin tehty, onnistunut tyo!”,
"Kiitos, etta osallistuit tdandan yhteiseen toimintaan!”
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4.5.3 Valmennus

Tavoitteiden mukaisessa valmennuksessa valmentaja
huomioi valmentautujien ammatilliset tavoitteet seka
sosiaaliseen vahvistumiseen, kuten itsetuntoon ja
itsearvostukseen, seka vuorovaikutustaitoihin liittyvat
tavoitteet. Suunnitelmallinen valmennus edellyttaa
valmentajilta aktiivista osallistumista tavoitteiden luo-
miseen ja toimintojen siséltéjen muokkaamiseen sen
mukaan, millaisia valmentautujia tyopajalla juuri silla
hetkella on. Tavoitteita kasitellaan ja niistad sovitaan
yhdessa niin, etta paikalla ovat valmentautujan lisaksi
kaikki hanen kanssaan tyoskentelevat valmentajat.
Yhteistyd takaa sen, etta kaikilla on tiedossa jokaisen
valmentautujan yksildlliset, henkilokohtaiset tavoit-
teet ja jokainen edistda tavoitteiden toteutumista
omalla tyollaan.

Tyovalmennukseen kuuluu ammatillisten taitojen
lisdksi lisdksi sosiaalisten taitojen vahvistaminen
toiminnallisilla ryhmaharjoituksilla. Harjoittelemalla
osallistujien vuorovaikutustaidot kehittyvat ja
tyopajalle syntyy yhteiso, josta voi saada vertaistukea.
Yhteisollisyys mahdollistaa sen, ettd harjoitus- ja
tilaustoita voidaan tehda hyvassa ja turvallisessa
tyoilmapiirissa ja jakson aikana valmentautuijille
kertyy uutta osaamista.

Osaamisen suunnitelmallista kerryttamista voidaan
tarkastella myds opinnollistamisen avulla. Talléin
tyOpajan tehtavat suuntautuvat joko tutkinto-
koulutukseen valmentavaan (TUVA) osaamiseen
tai ammatillisten tutkintojen osaamisvaatimusten
mukaiseen osaamiseen, josta valmentautujat
saavat osaamistodistuksen.

Tyopajojen sisallot vaihtelevat huomattavasti

rilppuen mukana olevista valmentautujista ja heidan
tavoitteistaan ja osaamisestaan. Jos halutaan
kerryttaa valmentautujien osaamista jostain alasta ja
valmistella heita opintoihin, tydpajalla voidaan tehda
paljon ulkopuolisten asiakkaiden tilaamia toita. Talloin
valmentajan tulee keskittyd ammatillisten taitojen
kehittdmiseen ja osaamisen vahvistamiseen seka
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tehda yhteisty6ta ammatillisten oppilaitosten kanssa
opintokayntien, osaamistodistusten tai osatutkintojen
nayttdjen mahdollistamiseksi.

Joskus tyopajan toiminta keskittyy luoviin toiminta-
muotoihin ja sosiaalisten suhteiden vahvistamiseen.
Vuorovaikutustaitoihin keskittymisen ansiosta
osallistujat tulevat toimintakykyisemmiksi ja heidan
mahdollisuutensa siirtya tyopajalta eteenpain
paranevat. Sosiaaliseen vahvistumiseen liittyvaan
valmennukseen voi kuulua myds erilaisiin harrastuksiin
tutustuminen seka osallistuminen liikunta- ja
kulttuuritapahtumiin.

Valmennuksen edetessa saannollisissa valmennus-
keskusteluissa tarkastellaan, miten asetetut
vélitavoitteet on saavutettu ja mitd osaamista

tai kehittymista on tapahtunut jakson aikana.
Valmennuskeskustelujen avulla valmentautuja tulee
tietoiseksi onnistumisistaan ja vahvuuksistaan seka
myds asioista, jotka vaativat vield kehittymista.
Paivitettava valmennussuunnitelma on armollinen.
Jos tavoitteeseen paasy vaatii hitaampaa etenemists,
siitd voidaan sopia yhdessa ja muokata jakson
siséltoja seka osallistumispdivien tai tuntien maaraa
sellaiseksi, etta se tukee henkilon jaksamista ja sita
kautta tavoitteiden toteutumista.

Valmennuskeskustelujen ytimessa on tulevaisuus-
uskon luominen ja yllapitdminen. Jos valmentautujalla
ei ole toivoa tulevaisuudessa, hanella ei ole motivaatiota
tehda muutoksia omaan eldmé&ansa tassa hetkessa.
Tulevaisuuden kuvittelu ja eri vaihtoehtojen pohdinta
auttavat jumittuneiden ajatustottumusten muuttami-
sessa. Toiminnalliset menetelmaét, kuten yksityiskoh-
taiset tulevaisuudenkuvittelut — tekstin kirjoittaminen,
kuvien piirtdminen tai valmiiden kuvien etsiminen

— auttavat keskittymaan tulevaisuuteen mahdollisena
tulevana totena. Ty0ssa tarvitaan karsivallisyytta ja
aikaa, jotta tulevaisuuteen liittyvat ajatukset alkavat
kummuta valmentautujasta itsestaan ja motivaatio
toimia oman tulevaisuuden hyvéksi alkaa toteutua.

Ajatus, etté tulevaisuus ei ole ennalta maaratty vaan
siihen voidaan vaikuttaa omilla teoilla ja valinnoilla, on



elintarkeda valmennuksessa. Jokainen askel mer-
kitsee valintaa suuntaan tai toiseen. Keskeista on,
ettd valmentautuja itse oivaltaa aktiivisen roolinsa
ja valmentaja kannattelee hanen tulevaisuusus-
koaan realismia unohtamatta. Tulevaisuusohjausta
on kehitetty Turun yliopistossa, ja se on syntynyt
tulevaisuudentutkimuksen ja kokonaisvaltaisen
ohjausajattelun yhdistelmasta. Tulevaisuusohjaus.
fi-sivustolta [0ytyy monia menetelmig, joiden kautta
valmentautujien kanssa voi pohtia tulevaisuutta
avoimena ja useita erilaisia mahdollisuuksia
sisdltdvana.

KUVA 19

4.5.4 Tyo- ja toimintakyvyn
vahvistaminen
valmennuksessa

Tyopajatoiminnan eri palveluissa pystytdan vahvista-
maan osallistujien tyo- ja toimintakykya. Matalamman
kynnyksen kuntouttavissa palveluissa parannetaan
alussa toimintakykya4, jotta tyokyvyn parantaminen
olisi tulevaisuudessa mahdollista. Lahella tydelamaa
olevassa toiminnassa, kuten tyokokeilussa ja palkka-
tukityossa, valmennuksen painotus on tyokyvyn
vahvistamisessa, jotta siirtyminen avoimille ty6-
markkinoille olisi helppoa tyopajajakson jalkeen.

Valmennuksen painotus valmennuksen eri vaiheissa

Matalan kynnyksen
kuntouttavat palvelut

YHTEISO

Tyo-
toiminta

i\

v 9@

Valmennus

Toimintakyvyn vahvistaminen
suhteessa opiskelu- ja
tydelamavalmiuksiin

Palvelut lahella
opiskelu- ja tyoeldmda

YHTEISO

Tyotoiminta

Valmennus

Tyokyvyn ja ammatillisen
osaamisen kerryttdminen
suhteessa tyoelamaan
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Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia
ja sosiaalisia edellytyksia selviytya hanelle itselle
merkityksellisista ja valttamattomista jokapaivaisen
elaman toiminnoista, kuten tyosté, opiskelusta,
vapaa-ajasta ja harrastuksista seka itsesta ja toisista
huolehtimisesta omassa ymparistossaan. lhmisen
toimintakykyyn vaikuttavat ympariston myonteiset
ja kielteiset vaikutukset, ja toimintakyvyn vahvista-
misessa onkin huomioitava valmentautujan asuin- ja
elinympaéristd, muiden ihmisten tuki ja erilaisten
palvelujen saatavuus. Hyvaa toimintakykya voidaan
kuvata kykyjen, elin- ja toimintaympariston seka
omien tavoitteiden tasapainoksi. Hyvéa toimintakyky
ja sita tukeva ymparisto auttavat ihmista voimaan
hyvin ja I6ytamaan paikkansa yhteiskunnassa seka
jaksamaan tydelamaéssa.

Toimintakyky vaikuttaa keskeisesti ihmisen hyvin-
vointiin. Toimintakyvyn ulottuvuuksia on nelja.
(THL. Mita toimintakyky on?)

» Fyysiseen toimintakykyyn kuuluvat paivittdiset
perustoiminnot, syéminen, juominen, nukkuminen,
pukeutuminen, peseytyminen, lilkkkuminen, arjen
askareiden hoitaminen, kotiaskareet seka asiointi
kodin ulkopuolella kaupoissa, virastoissa yms.
Siihen kuuluvat myds aistitoiminnot, kuten nako ja
kuulo, seka fyysinen kunto, fyysinen suorituskyky
ja terveyskunto.

* Psyykkinen toimintakyky liittyy elaméanhallintaan,
tyytyvaisyyteen, mielenterveyteen ja
psyykkiseen hyvinvointiin, ja se kattaa
tuntemiseen ja ajatteluun liittyvia toimintoja
kuten tunnetaitoja. Psyykkinen toimintakyky
kasittaa itsearvostuksen, mielialan, omien
voimavarojen tunnistamisen ja erilaisista
haasteista selviytymisen taidot (resilienssi)
seka suhtautumisen realistisen luottavaisesti
tulevaisuuteen ja ymparodivaan maailmaan.

» Sosiaalinen toimintakyky liittyy yksilon kykyyn
toimia ja selviytya sosiaalisissa tilanteissa ja
vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Se
sisdltaa kyvyn tunnistaa ja ymmartaa sosiaalisia
tilanteita ja normeja, kdyttaa sopivia viestinta- ja
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vuorovaikutustaitoja sekd muodostaa ja
yllapitaa ihmissuhteita. Sosiaalinen toimintakyky
ilmenee vuorovaikutustilanteissa rooleista
suoriutumisena, sosiaalisena aktiivisuutena ja
osallistumisena seka osallisuuden kokemuksina.
Kykya toimia aktiivisesti sosiaalisissa tilanteissa
kuvaavat suhteet omaisiin, ystaviin ja muihin
ihmisiin, sosiaalisten suhteiden sujuvuus

ja aktiivinen osallistuminen esimerkiksi
harrastuksiin.

* Kognitiivinen toimintakyky on tiedonkasittelyn
eri osa-alueiden yhteistoimintaa. Kognitiiviset
toiminnot ovat tiedon vastaanottoon, kasittelyyn,
sdilyttamiseen ja kdyttoon liittyvia psyykkisia
toimintoja. Kognitiivinen toimintakyky
kasittdd muun muassa muistin ja oppimisen,
keskittymisen ja tarkkaavuuden, hahmottamisen
ja orientaation, tiedon kasittelyn ja ongelmien
ratkaisun, toiminnanohjauksen ja kielellisen
toiminnan. Kognitiivisen toimintakyvyn kautta
selkiytyvat realistiset tydelamatavoitteet.

Tyokyvyssa on kyse ihmisen voimavarojen ja tyon
vélisesta tasapainosta. Tyokyky voidaan maaritella
kyvyksi suoriutua tydtehtavista riittavalla tasolla ja
pitkajanteisesti. Tyokykyyn vaikuttavat mm. henkilon
terveys, motivaatio, taidot ja tydympaéristé. Omat
asenteet tyotd kohtaan vaikuttavat myds merkittavasti
tyokykyyn. (STTK. Tyokyky.)

Tyokykyyn kuuluvat
+ ammatilliset perustaidot
+ tyoprosessien hallinta, johon liittyvat tyon
sujuvuus ja laatu
+ tydmenetelmien, tyovalineiden ja materiaalien
hallinta.

Tyokyky kasittad myos tydelaman perussaantojen
ymmartamisen ja niiden mukaan toimimisen.
Tyopajalla voi harjoitella tydelaman tarkeita saantoja
ja oppia ymmartamaan niiden merkitysta tyon ja
yhteistyon sujuvuudelle. Koska tydpajalla keskustel-
laan ja opiskellaan tyon lomassa, on tyotahti usein
selkedsti rauhallisempi kuin tydeldmassa.



”Kun on pddssyt
tekemaddn
konkreettisesti
hommia ryhmadssd,
niin siind huomaa
omat vahvuutensa
jaroolinsa. Olen nyt
itsevarmempi, ettd
minulla on tdlle alalle
jotain annettavaa ja
tieddan mihin suuntaan
kehittdad itsedni
eteenpdin.”

VALMENTAUTUJA, SOVARI 2022

Tyoeldmadn tarkeitd sddntoja:

Ole ajoissa, ole luotettava — ilmoita, jos olet poissa

Noudata tyopajan sdantdja ja kdytantoja

Kunnioita toisia valmentautujia, ala loukkaa, ole kohtelias

Ole yhteistyokykyinen, auta toisia ja opettele pyytdmaan itse apua tarvittaessa
Ole valmis kehittdmaéan osaamistasi ja oppimaan uutta seka ole avoin palautteelle

Huolehdi jaksamisesta, muista tauot, ruokailu, liilkunta ja virkistaytyminen
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4.5.5 Havainnointi,
dokumentointi ja kirjaaminen

Havainnointi ja dokumentointi ovat suunnitelmallisen
valmennuksen keskeisia osia. Tyopajapaivien aikana
valmentajalle kertyy arkisten havaintojen kautta
paljon tietoa valmentautujan tyo- ja toimintakunnosta.
Valmentaja havaitsee toimintakyvyn kehittymisen
takapakit ja harppaukset erilaisissa ammatillisissa
harjoituksissa seka tilaustdiden valmistamisessa.

Havainnoidessaan valmentaja seuraa paivittdin, miten
valmentautuja osallistuu toimintaan, miten aktiivinen
ja oppimishaluinen han on seka miten hanen taitonsa
toimia eri tilanteissa kehittyvat. Havainnointi lisda
tietoa ja ymmarrysta siitd, mihin suuntaan henkilon
tilanne on kehittymassa ja mitka asiat vaativat toimen-
piteita tai valmennussuunnitelman paivittamista.

Valmentaja havainnoi muun muassa vuorovaikutus- ja
ryhmaétydtaitoja seka tydelamaan liittyvda osaamista
tyoaikojen noudattamisesta ammatillisen osaamisen
kehittymiseen. Seurattavana ovat myods sosiaalisen
vahvistumisen osa-alueet, kuten arjen hallinta,
itsetuntemus, opiskelu- ja tydelamaétaidot, sosiaaliset
taidot ja eldmanhallinta. Sosiaalinen vahvistuminen
tulee esille valmentautujien kadytoksessa ja
toiminnassa.

Valmentaja kirjaa havainnot tyopajalla kdytossa
oleviin sahkaisiin dokumentointijarjestelmiin, jotka
ovat salasanojen takana tietosuojan varmistami-
seksi. Aluehallintoviranomaisten maksuttomassa
PAR-jarjestelméassa on tyopajoille oma tilastoin-
ti-PARty-jarjestelmad, jonne kootaan tilastotiedot
valmentautujista. PARtyyn voi my6és dokumentoida
Osaaja+-lomakkeilla valmentautujien etenemista
valmennusprosessissa. Perustiedoista I0ytyy
Osaaja+:n mukaiset taustatiedot. PARtyn lisdksi
maksullisia dokumentointijarjestelmia on useita, ja
yleisesti tydpajojen kdytossa ovat mm. VAT-, WALMU-
ja ARVI-jarjestelmat.

Dokumentointia kdytetdan avuksi valmennus-

keskusteluissa ja erilaisissa palautteenanto-
tilanteissa, kun valmentautujalle kerrotaan hdanen
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sosiaalisten taitojensa tai ammatillisen osaamisensa
vahvistumisesta. Dokumentointi on myds ehdoton
edellytys osaamisen tunnistamiseen ja osaamis-
todistuksen kirjoittamiseen.

Nuorten tydpajatoiminnassa ja sosiaalipalveluita
tuottavissa tyopajoissa dokumentointi on myos
lakisaateinen velvoite. Nuorten tyopajatoiminnan
valtionavustusta saavien tyopajojen tulee dokumen-
toida nuoren tydpajaprosessi niin laajasti ja tarkasti
kuin nuorisolaki (1285/2015) maar&a. Niiden
tyOpajojen, jotka tuottavat sosiaalipalveluita, kuten
mm. kuntouttavaa tyétoimintaa seka sosiaalista kun-
toutusta, tulee dokumentoida toimintansa sosiaali-
huollon asiakasasiakirjoista annetun lain (254/2015)
mukaisesti.

Tyopajojen on kiinnitettdva huomiota asiakaslahtoi-
syyden seka tietosuojan ja tietoturvan toteutumiseen
dokumentoinnissa. Kirjaamisen pitaa olla koko
organisaatiossa yhdenmukaista, tasalaatuista ja
ajantasaista. Kirjaamisessa kaytettavan kielen tulee
olla asiallista, selkeda ja ymmarrettavaa. Jokaisen
valmennusprosessia dokumentoivan valmentajan

on ymmarrettava oma vastuunsa myos kirjaamisen
prosessista, kirjaamisesta tai kirjaamatta jattamisesta.
Kirjaamisella todennamme ja teemme nakyvaksi
tyOpajoilla tapahtuvaa tyota valmentautujalle,
itsellemme, kollegoille, omalle organisaatiollemme,
yhteistyokumppaneille ja ymparoivalle yhteiskunnalle.

Kirjaaminen on vélttaméaténta valmentautujan
prosessin nakyvaksi tekemisessa, ja lisaksi kirjat-
taessa syntyy muun muassa organisaatiokohtaista
yleista tilastotietoa, jota tyOpajat voivat kayttaa
viestiessdan toimintansa sisallosta ja vaikuttavuudesta.
On tarkedd ymmartaa varata kirjaamiselle aikaa

ja tilaa ja varmistaa siihen toimivat kdytannot ja
tyovalineet.

Dokumentointi on osa valmentajan ja valmentautujan
oikeusturvaa. Kaikki hyotyvat siita, etta asiat ovat
tallessa kirjoitettuina eivatka muistin varassa.



4.5.6 Valmentautujan
itsearviointi

Valmentautuja tekee tydpajajaksonsa aikana itse-
arviointia. Sen teemoina ovat yleensa toimintakyky ja
ammatillisen osaamisen kehittyminen. ltsearviointi
auttaa valmentautujaa sanoittamaan osaamistaan
ja luottamaan omiin ajatuksiinsa, ja se on avuksi
valmennussuunnitelman paivittdmisessa.

Ammatillisten taitojensa kehittymisesta valmentautuja
voi joko kirjoittaa oppimispdivakirjaa tai koota
sahkoista portfoliota. Tyopajojen asiakastietojarjes-
telmissa on myos valmiita lomakkeita itsearviointiin.
Tyopajoilla on eri hankkeissa kehitetty valmiiden
lomakkeiden pohjalta paremmin tyopajatoimintaan
sopivia lomakkeita, joilla kartoitetaan valmentautujan
alkutilannetta ja tarpeita tyopajajakson alkuvaiheessa.

My®os suullinen itsearviointi, jota tehdaan valmennus-
keskustelujen yhteydesséa, on merkityksellista. Usein
henkild oppii ymmartamaan omaa tilannettaan ja
tarpeitaan paremmin, kun han kuvailee toiminta- ja
tyokykyaan daneen, ja siksi valmennuskeskusteluihin
kannattaa liittaa itsearviointi.

Inton materiaalipankista I0ytyva Miten minulla menee
-lomake on yksi tydkalu valmentautujan tilanteen,
tarpeiden ja tavoitteiden maarittelemiseen. Tydkalu

Linkkejd itsearvioinnin tueksi

« Kykyviisari (THL)

perustuu voimavarakeskeisyyteen ja valmentautujan
vahvuuksiin, ja se suuntaa ajatuksia tulevaisuuteen.
Lomakkeen avulla valmentautuja tarkastelee elaman-
tilannettaan ja muutostarpeitaan vapaa-ajassa,

arjen hallinnassa, terveydess3, itsetuntemuksessa,
sosiaalisissa taidoissa, eldmanhallinnassa, tulevai-
suuden toiveissa seka opiskelu- ja tydelamavalmiuk-
sissa yhdessa valmentajan kanssa. Lomake sisaltaa
suurelta osin sosiaalisen vahvistamisen teemoja, joita
kasitelladn myos Sovari-kyselyssa. Nain lomake tukee
myd&s Sovariin vastaamista tyopajajakson paattyessa.

Valmentautujan itsearviointia kannattaa aina verrata
valmentajan antamaan arvioon samasta asiasta.
Valmentautuja voi saada siita vahvistusta kasityk-
silleen tai uutta nakdkulmaa kehitettéviin asioihin.
Joissakin dokumentointijarjestelmissa on lomakkeita,
jotka on valmiiksi tarkoitettu valmentajien, esimer-
kiksi yksilo- ja tydvalmentajan, sekd valmentautujan
yhteiseen kayttoon.

Itsearviointiin kannustaminen on merkityksellista
itsetuntemuksen vahvistamista, koska silloin valmen-
tautujaa ohjataan luottamaan omiin kasityksiinsa
itsestdan ja osaamisestaan. Valmentautujat voivat
aluksi pitaa itsearviointia vaikeana, mutta tyopaja-
jakson lopussa he ovat oppineet arvioimaan itseaan,
tulleet tietoiseksi omasta tilanteestaan seka oppineet
pukemaan sanoiksi omat vahvuutensa, taitonsa ja
tulevaisuuden tavoitteensa.

- Elamantilanteen selvittamisen ympyra (VIRTAAII -hanke)

« Vahvuuspakka (Mieli ry)

* VIA-vahvuustesti

+ Naytonpaikka -verkkosivut
+ ZEKKI-itsearviointi

+ Miten minulla menee -lomake (Into)
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https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyokyky/kykyviisari
https://www.intory.fi/materiaalipankki/hyva-kaytanto-elamantilanteen-selvittamisen-ympyra-virta-ii-hanke/
https://mieli.fi/materiaalit-ja-koulutukset/materiaalit/vahvuuspakka/
https://www.viacharacter.org/survey/account/register
https://naytonpaikka.fi/
https://www.zekki.fi/
https://www.intory.fi/materiaalipankki/miten-minulla-menee-lomake-valmentautujalle/

4.6 Ehkaiseva paihdetyo tyopajatoiminnassa

Tyopajatoiminta on jo itsessaan ehkaisevaa paihdetyota. Tyopaja tarjoaa
valmentautujalle paikan, jossa han padasee osaksi yhteisoa ja tuntee

itsensa merkitykselliseksi, ja se tarjoaa myos elamalle hyvat raamit eli
paivarytmin ja saannollista tekemista. Pdaihdehaittojen ehkaisyn kannalta
nama seikat ovat tarkeita peruspilareita. Tyopajalla valmentaja tukee
valmentautujaa kuntoutumisessa, elamantilanteessa, suunnan etsimisessa,
itsetuntemuksessa, vuorovaikutussuhteissa seka tyoelamataidoissa.
Tyopaja tarjoaa ryhman tuen ja vertaistukea, joilla voidaan katsoa olevan
myonteisia vaikutuksia yksilon paihdehaittojen ehkaisyyn.

Tybpaja on yhteiso, jossa niin valmentautujilla

kuin tyontekijoilla on merkityksellinen rooli.
Tybpajayhteisolla on yhteiset séannot ja yhdessa
sovitut toimintatavat myos paihdetilanteisiin.
Tybpajan paihdetoimintamalli ennaltaehkaisee
paihteista aiheutuvia haittoja tydpajalla seka
helpottaa paihdekayttotilanteisiin puuttumista seka
niihin yhdenvertaisesti reagoimista. Se helpottaa
myods uusien tyontekijoiden perehdytysta yhteison
kulttuuriin ja toimintatapoihin.

Tybpajan paihdetoimintamalli on hyva laatia
tyoyhteison kesken ja osallistaa myos tydpajan
valmentautujat téhan mukaan. Erityisen tarkeaa

on, ettd valmentautuja tietaa tyopajalle tullessaan,
miten paihteidenkdyttoon suhtaudutaan. Kun
paihdetoimintamalli on laadittu, on oikea aika siirtya
suunnitelmista kaytantoon. Yksi konkreettinen
paihdehaittoja vahentava keino on ilmaista tyopajan
suhtautuminen paihteidenkdyttoon rajoituskyltilla.

Ehkaiseva paihdetyo on vaikuttavaa, kun se on

suunnitelmallista ja sédnndnmukaisesti toteutettua.
Tama tarkoittaa kdytanndssa sita, etta paihteista ja
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niihin liittyvista asioista puhutaan tyopajalla sdannol-
lisesti eiké vain silloin, kun joitakin haittoja ilmenee.
Ehkaiseva paihdetyd voidaankin jakaa kuuteen
osa-alueeseen ja naihin liittyviin toimiin. Ehkaisevan
paihdetyon suunnitelmalliseen toteuttamiseen voi
kayttaa vuosikelloa, jonne voi sijoittaa aiheeseen
liittyvia erilaisia teemapaivia.

Tyopajatoiminta
on jo itsessddn
ehkdisevdad
pdihdetyota.



Ehkaisevan paihdetyon osa-alueet

Kohtaaminen,
kuuntelu ja ldsndolo

Kohtaa ihminen, dla paihteiden kayttajaa.

Anna aina uusi mahdollisuus!

Ennen kaikkea ole ldsnd ja tavoitettavissa

kaikille kohtaamillesi valmentautuijille.

Sddnnot ja rajoitukset/
sallivuus

Pohtikaa yhdessa tyontekijoiden kesken,
mita sallitaan ja mita ei.

Miten suhtaudutte paihteiden kayttoon,
valittdmiseen, myyntiin, paihteista
puhumiseen.

Miettikaa etukateen myos, miten toimitte,

jos rajoituksia rikotaan.

Jutelkaa yhdessa valmentautujien
kanssa rajoitusten tarkoituksista ja
tavoitteista seka laatikaa saannot
yhdessa kaikkien kesken.

Keskustelkaa myos siité,

mika on laissa kiellettya.
Puheeksiotto ja rohkeus

Uskalla ottaa vaikeat asiat puheeksi.

Uskaltaudu puhumaan, vaikka et tietaisi
kaikkia faktoja paihteista.

Téarkeinta on viesti, ettd olet kiinnostunut
siitd miten valmentautujalla menee.

Suunnitelmat ja
vastuunjako

Luokaa ehkaisevalle paihdetyolle
rakenteet tydyhteisosséanne.

Nimetkaa vastuutahot ja
jakakaa tyon kuormaa.

Saannonmukainen ja toistuva asian
esillapito lisaa ehkaisevan paihdetyon
vaikuttavuutta sekd madaltaa kynnysta
ottaa paihteet puheeksi.

Pdihdekulttuuri ja asenteet

Pohtikaa yhdessa paihteiden kdyton
syitd, koettuja hyotyja, uskomuksia,
kirjoittamattomia sdantoja ja
itsestaan selvia normeja.

Miettikaa keinoja rakentaa arkea
ja saada iloa ilman paihteita.

Mieti myds omaa suhtautumistasi
paihteisiin ja tiedosta roolisi auktoriteettina.

Vertaistuki, hyvat
kdytdnnot ja tutkittu tieto

Jakakaa kokemuksia, haasteita
ja toimintatapoja, niin omassa
tyoyhteisossa kuin laajemminkin.

Olkaa mukana verkostotyossa ja
kyseenalaistakaa toimimattomat
kaytannot, kertokaa rohkeasti omat
toimivat tapanne vahentaa paihteista
aiheutuvia haittoja.

Hyodyntakaa tutkittua tietoa ja
vaikuttavaksi koettuja menetelmia.
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Paihdekeskustelut ovat ehkadisevan paihdetyon
perusta. Kun valmentautujat paasevat keskustelemaan
avoimesti ja neutraalisti paihteisiin liittyvista asioista,
he paasevat samalla punnitsemaan omia mielipiteitdan
ja suhtautumistaan péihteisiin. Erityisesti nuoret
tarvitsevat aikuisia keskusteluihin paihteisiin liitty-
vista asioista. Vaikka nuori ei itse kayttaisi paihteita

tai olisi kiinnostunut niist4, voi hanella olla huolta
esimerkiksi ldaheisten tai ystdvien paihteidenkaytosta.
Paihdekeskusteluissa valmentajan ei tarvitse tietda
kaikista paihdeaineista, niiden kdyton seurauksista

tai sisalloista tarkasti. Tarkeinta on, ettd valmentaja

on avoin keskustelulle. Tietoa pdihteidenkayton
vaikutuksista tai eri pdihdeaineista voi hakea myos
valmentautujien kanssa yhdessa. Keskustelun kaynnis-
tdmisessa voidaan kayttaa esimerkiksi Alkoholi kuvina
-keskustelukortteja.

Paihdekeskusteluissa oleellista on myds se, etta
valmentaja pohtii omaa asennoitumistaan péihteisiin,
jotta hdnen asenteensa eivat vaikuttaisi liiaksi
paihdekeskusteluihin. Jos han suhtautuu péihteisiin
kovin mustavalkoisesti, valmentautujan voi olla vaikea
uskoa ja luottaa siihen, etta tyontekija haluaa hanen
parastaan eika arvostele tai arvioi hanta paihde-
kayttaytymisen vuoksi. Tarkeaa paihdekeskusteluissa
on myos ymmarrys siité, ettd valmentaja on aina
auktoriteettiasemassa ja roolimallina valmentau-
tujalle. Tdaman vuoksi suhtautuminen ei voi olla
paihdemyonteista tai paihteidenkayttoon kannustavaa.
Paihteidenkaytosta koituu paljon terveydellisia, sosiaali-
sia, yhteiskunnallisia ja kansantaloudellisia seurauksia.

Puheeksiotto on tarked osa ehkdisevaa paihdetyota.
Paihteidenkaytto otetaan puheeksi systemaattisesti
tyOpajajakson alussa ja lopussa riippumatta siitéd, onko
valmentautujan paihteidenkaytdsta tietoa tai huolta.
Tallainen systemaattinen rutiini on jo interventio
itsessaan, silla sen avulla ihminen voi tulla tietoiseksi
omasta paihdekayttdaytymisestaan ja siihen liittyvista
haasteista. Kun asia otetaan sdanndllisesti puheeksi,
valmentautuja tiedostaa, etta paihteiden kayttamiseen
pitaa kiinnittda huomiota hyvinvoinnin edistdmisen
nakodkulmasta.

Saannolliselld ja systemaattisella paihteiden puheeksi-
otolla luodaan valmentautujalle mahdollisuuksia
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my6hemminkin tyopajajaksolla nostaa esiin omaan
paihteidenkayttoonsa liittyvia huolia ja seikkoja.

H&an on ymmartanyt, ettd paihteidenkaytdsta on

lupa puhua valmentajan kanssa. Toisinaan voi kdyda
niin, etta jos ihmiselld on paihteiden kayttamisen
ongelmia, han peittelee sita kaikissa tilanteissa ja
kaikilta ihmisiltd, joskus jopa itseltdan. Taman vuoksi
on tarkeas, etta paihteidenkaytto otetaan puheeksi
systemaattisesti, vaikka asiassa ei ndyttaisikaan
olevan ongelmia. Tiedetdan myds, ettd kun ihminen
on eldamédssaan muutostilanteessa, hdn on valmiimpi
pohtimaan omaa terveyskayttaytymistaankin uudella
tavoin. Taman vuoksi pdihteidenkayton pohtiminen
tyOpajajakson alussa ja lopussa on myds erityisen
tarkeda.

Joskus valmentautujan kanssa on otettava puheeksi
huoli pdihteiden kayttamisesta tyopajalla. Jos valmen-
tautujan paihteiden kayttaminen on nakyvaa ja selvaa,
tyOpajalla on toimittava niin, ettei han aiheuta haittaa
itselleen tai muille tyopajalla. Tall6in tukeudutaan
tyOpajan paihdetoimintamalliin ja siind sovittuihin
toimintatapoihin. Yleisesti suositeltavaa on poistaa
paihtynyt valmentautuja toiminnasta valittémasti.
Tama on hyva tehda niin, etta valmentautuja paasee
turvallisesti kotiin. Tassa kohtaa on myds hyva kertoa,
miksi h@net poistetaan toiminnasta. Hanelle kerrotaan
myds, milloin tilanteesta keskustellaan ja minkalaisia
seurauksia paihtyneena toimintaan tulemisella on.

Ehkaisevaa paihdetyota on myds valmentautujan
ohjaaminen paihde- ja mielenterveyspalveluihin ja
muihin tukipalveluihin. Niihin ei kuitenkaan aina paase
mutkattomasti, silld ne ovat aika ajoin kuormittu-
neita. On tarked3, etta jatkopolut ovat valmentajien
tiedossa. Se helpottaa heidan tyotéaan ja vahentaa
tyOpajan kuormitusta — tyopajoilla ei tule venya
liiaksi hoitopalvelujen puolelle. Palveluohjausta

voi helpottaa esimerkiksi verkostokartta, joka on
yhdessa laadittu ja kaikkien tyontekijoiden tiedossa
ja kaytossa.

Osa valmentautujista on tyopajajaksollaan myos
mielenterveys- tai paihdepalveluiden asiakkaina.
Tyopajalla tuetaan valmentautujan toipumista
paihdeongelmasta ja paihteidenkayton vahen-
tamista. Samoin tuetaan vuorovaikutustaitoja,



paatoksentekokykya, tulevaisuususkoa ja toiveikkuutta,
jotka kaikki ovat tarkedssa roolissa paihdekaytosta
kuntoutumisessa. Paihteidenkdytdn ongelmista kar-
sivaa valmentautujaa ei tule leimata vain paihteiden-
kayttajaksi, vaan on tarkeda suhtautua héneen
neutraalisti, arvostaen ja uskoen hanen mahdolli-
suuksiinsa selvita ja paasta eroon paihdehaitoista.

kuntoutumiseen. Retkahduksilta ei voida valtty3,
vaan ne ovat luonnollinen osa pdihdeongelmasta
toipumista. Tama on hyva muistaa, kun usko
kuntoutumiseen on valmentautujalla itselldankin
koetuksella. Talloin valmentautuja tarvitsee
erityisesti tukea parjaamiseen ja selviytymiseen,
luottamusta ldheisiinsa ja tietoa siitd, etta valmen-
taja kulkee mukana ja uskoo hanen kykyihinsg;
valmentaja arvostaa hanta ihmisena vaikeuksien-
kin keskella.

Valmentajan on my6s hyva muistaa, ettéa retkah-
dukset kuuluvat oleellisesti pdihdeongelmasta

KUVA 20

Puheeksiotto tyopajatoiminnassa

Toiminta

Arvostava kohtaaminen,
luottamuksen
rakentaminen,
systemaattinen
paihteiden kayton
puheeksiotto, paihde-
kasvatuskeskustelut,
paihdesaannoista
keskustelu.

Ei
huolta

+ Ehkaiseva paihdetyo
nuorisotydssa
-huoneentaulu

+ ehkaisevan paihdetyon
vuosikello

+ Checklist-
suunnittelutyokalu,

+ Alkoholi kuvina
-keskustelukortit

+ Tyopajojen
paihdetoimintaohje

Tukimateriaali

+ Itsearviointilomake

+ Paihteiden kayton

Keskustele avoimesti,
rauhallisesti,
syyllistamatta ja
tuomitsematta.

Kerro, mista olet
huolissasi.

Puutu, jos valmentautuja
tulee paihtyneena
toimintaan! Poista
toiminnasta turvallisesti.
Kerro, miksi ei voi

olla tandaan mukana
toiminnassa. Kerro
myds, milloin jatkat
keskustelua aiheesta.

Huoli

herdad

Haitta
ndkyvissd

 Verkostokartta
ammattilaiselle

« Paihdehuolen
purkulomake
ammattilaiselle

péihteiden kayton
pohdintaan
(taysi-ikaiselle)

haitat ja hyodyt -lomake
(alaikaiselle), sis.
ammattilaisen ohjeet
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Valmentautuja tarvitsee
tukea myds hoito- ja
tukipalveluiden aikana.
Paihteettomyytta

tai paihdekayton
vahentamista voidaan
tukea olemalla lasna
elamaéssa, tarjoamalla
ymmarrysta repsahdusten
hetkella seka luoden
luottamusta ja toivoa
ttulevaisuuteen.

Puheeksi-
oton
jdlkeen

* Muutossuunnitelma-
lomake

+ Ratkaisukeskeinen
ehkaiseva paihdetyo
nuorisotyon
yksiloohjauksessa
-opas



4.7 Mielenterveyden edistamisen
mahdollisuudet tyopajatoiminnassa

Tyopajatoimintaan osallistuminen ja tyopajayhteisoon kuuluminen ovat

keskeisia mielenterveyden suojatekijoita. Jokaisella tyontekijalla on

mahdollisuus vahvistaa valmentautujien mielenterveytta osana paivittaista

tyotaan. Mielenterveytta vahvistavat ja suojaavat muun muassa kyky

tunnistaa ja sanoittaa tunteita, taito ja mahdollisuus hakea ja saada

apua, osallisuuden kokemus seka mielekas, hyvinvointia tukeva arki.

Mielenterveytta vahvistava tyoote onkin vahvasti linjassa sosiaalisen

vahvistamisen nakokulmien kanssa.

Mielenterveyden vahvistaminen saattaa tapahtua
huomaamatta, mutta omaa tyootetta kannattaa
silti tarkastella sadanndllisesti. Tarkastelu auttaa
tekemaan tyota tavoitteellisemmin ja tasavertai-
sesti, ja samalla se vahvistaa tydon merkitykselli-
syyden tunnetta. Tama puolestaan on keskeinen
tyOhyvinvoinnin osa-alue.

4.71 Mielenterveyden
edistamistyo kulttuurin
tasolta yksilon
vahvistamiseen

Mielenterveyden teemoihin liittyy yha stigmaa

ja vaarinymmarrysta. Sana "mielenterveys”
saatetaan esimerkiksi liittda ensisijaisesti mie-
lenterveyden ongelmiin, vaikka lahtdkohtaisesti
mielenterveydella tarkoitetaan mielen hyvinvoin-
tia. Mielenterveys on siis eri asia kuin mielen-
terveyden ongelmat. Niihin kuuluvat esimerkiksi
kuormittavien eldmaéntilanteiden

aiheuttama stressi ja ahdistuneisuuden tunteet.
Ne ovat tavallisia, ja niitd kohtaa lahes jokainen.
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sairaus, kuten masennus tai ahdistuneisuushairio.
Mielenterveyden hairiot ovat yleisia, ja kuka tahansa
voi elaméansa aikana kokea hairioihin viittaavia oireita.
Sairastumista voi pyrkia ehkaiseméaan mielenterveys-
taidoilla ja muilla suojaavilla tekijoilla. Sairastumiseen
ja toipumiseen vaikuttaa kuitenkin moni asia, aivan
kuten fyysisiinkin sairauksiin. Sairauden kokemus ja
sen vaikutukset eldamé&an ovat myos yksildllisid. On
tarked ymmartaa, ettd mielenterveyden hairidista

voi toipua ja niiden kanssakin voi elda hyvaa elamaa.
Sairaus ei siis maarittele valmentautujaa, hdnen
mahdollisuuksiaan tai tulevaisuuttaan. Tatd nako-
kulmaa on tarkea vahvistaa sekd valmentautujan
kanssa ettd valmentajanakin, etenkin jos usko oman
tydn merkityksellisyyteen horjuu.

Vaikka jokaisella valmentautujalla on mahdollisuus
vahvistaa jossain maarin omaa mielenterveyttaan,
muodostuu se lopulta kulttuurin, yhteiskunnan,
yhteisojen ja yksilon ominaisuuksien ja taitojen
valisessé vuorovaikutuksessa. Nama tekijat toimivat
my0os mielenterveyden suoja- ja riskitekijoina eli
asioina, jotka voivat joko tukea ja vahvistaa tai
haastaa mielenterveytta. Tyopajatoiminnassa on mah-
dollista tehda vaikuttavaa mielenterveyden edistamis-
tyota aina kulttuurin tasolta yksilon toimintaan asti.



Kulttuurin vaikutus
mielenterveyteen

Kulttuuriset uskomukset ja arvot muokkaavat
kasityksia siita, mika on arvokasta, tavoiteltavaa ja
normaalina pidettya. Ne luovat myds perustan mielen-
terveytta koskeville asenteille. Mielenterveyteen
vaikuttavia kulttuurisia piirteita ovat esimerkiksi

+ suhtautuminen erilaisuuteen: vaaditaanko kaikilta
samanlaisuutta tai syrjitdankd enemmistosta
poikkeavia?

+ tapa puhua mielenterveydesta: onko avun
pyytéaminen luvallista, vai piilotellaanko
pahoinvointia syrjinnan tai tuomitsemisen
pelossa?

+ suhtautuminen ihmisoikeuksiin ja ihmisarvoon:
arvostetaanko kaikkia tasavertaisesti vai
pidetaanko vain taysin tyokykyista ihmista
hyvaksyttavana yhteison jasenena?

Yhteiskunnan vaikutus
mielenterveyteen

Kulttuuri muokkaa yhteiskunnan rakenteita, jotka ovat

merkittdvid mielenterveyteen vaikuttavia tekijoita.

Mielenterveyteen vaikuttavia yhteiskunnallisia ja

rakenteellisia asioita ovat esimerkiksi

+ tydllisyys-, koulutus-, ymparisto- ja
asuntopolitiikka

+ lainsaadanto ja luottamus instituutioihin

+ tarjolla olevan tuen ja palveluiden maara,
tasavertaisuus, laatu ja niihin paasy

» mahdollisuudet vaikuttaa ja osallistua
yhteiskunnan rakentamiseen.

Vaikka tydpajatoiminnan tavoitteet painottuvat
yksilon hyvinvoinnin ja toimintakyvyn vahvistamiseen,
tyopajatoiminnan kautta on mahdollista olla
rakentamassa mielenterveytta tukevaa kulttuuria ja
yhteiskuntaa. On esimerkiksi tarkeda nostaa esiin
valmentautujien tarinoita ja varmistaa heidan danensa
kuuluminen yhteiskunnallisessa keskustelussa (Sovari
tukena, ks. luku 5.3). Paikallisiin palvelupuutteisiin ja
palveluohjaukseen kannattaa pyrkia vaikuttamaan
verkostoyhteistyolla. Lisdksi valmentautujia rohkais-
taan osallistumaan yhteiskunnalliseen toimintaan ja
vaikuttamiseen (esim. yhteiset mielipidekirjoitukset ja
danestamisen tukeminen).

Yhteisojen vaikutus
mielenterveyteen

Laajemman yhteiskunnan liséksi etenkin lahi-
yhteisoilla on merkittava vaikutus mielenterveyden
suojatekijana. Sosiaaliset suhteet ja vuorovaikutus
vaikuttavat yhteisdllisyyteen, osallisuuteen,
kuulluksi tulemiseen ja mahdollisuuksiin vaikuttaa.
Mielenterveyteen vaikuttavia sosiaalisia tekijoita
ovat esimerkiksi
+ merkitykselliseen yhteis66n kuuluminen
+ suhde lahiyhteisdihin, kuten perheeseen ja
muihin itselle tarkeisiin ihmisiin
+ lahiyhteisojen taito kohdata ja nahda
valmentautuja voimavarojen ja vahvuuksien
kautta
+ kokemus vertaisuudesta ja nahdyksi
tulemisesta omana arvokkaana itsendan
+ mahdollisuus tukeutua muihin iloissa ja
suruissa.

Yhteison merkitys mielenterveyden suojatekijana
korostuu tyopajatoiminnassa. Kun toiminta-
ymparist6d muokataan sallivaksi, vaikutetaan
samalla myos laajempiin, kulttuurisiin kasityksiin
mielenterveydesta.

Tyopaja voi parhaimmillaan olla valmentautujalle
voimavaroja tuova yhteiso, jossa han saattaa
ensimmaistéa kertaa elaméassaan tuntea tulevansa
nahdyksi ja kuulluksi ja kokea yhteenkuuluvuutta
vertaisten kanssa. Tydpajatoiminnassa on monia
tarkeita yhteisoon ja yhteisollisyyteen liittyvia
mielenterveytta tukevia piirteita. Tyopaja saantoi-
neen, kdytantdineen ja asenteineen on toimintaym-
paristona mielenterveytta vahvistava. Ympariston
psyykkisen vahvistavuuden kannalta on tarkeaa
kysyad, miten yhteis6ssa suhtaudutaan mielenterve-
yden héiri6ihin (kaytetdanko stigmaa yllapitavia ja
loukkaavia sanoja kuten "skitso”, "vajari” ja "hullu”),
lahestytaanko mielenterveytta voimavara- vai
ongelmakeskeisesti, sallitaanko mielenterveydesta
puhuminen ja toteutuuko osallisuus. Lisaksi
tyOpajojen toiminnassa otetaan huomioon valmen-
tautujan turvaverkkoon kuuluvat Idhiyhteisot.
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Yksilon mahdollisuudet vaikuttaa
mielenterveyteen

Jokaisella valmentautujalla on elamassaan myos
yksil6llisia, mielenterveyteen vaikuttavia tekijoita.
Osaan ndista on mahdollista vaikuttaa, osa taas
- kuten perinndlliset tekijat ja vastoinkdymiset — ovat
omien vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella. Niiden
merkitys valmentautujalle voidaan kuitenkin pyrkia
huomioimaan osana tyopajatoimintaa. Yksildlliset ja
perinnolliset tekijat vaikuttavat mm. temperamenttiin,
itsetuntoon ja vuorovaikutustapoihin. Mielenterveyteen
vaikuttavia yksilollisia tekijoita ovat esimerkiksi
+ geenit, eldamantilanne, sukupuoli, syrjinnan
kokemukset, vahemmistoryhmaan kuuluminen,
taloudellinen tilanne yms.
- sisdiset suoja- ja riskitekijat, kuten resilienssi
ja mielenterveystaidot (esim. tunnetaidot ja
itsetuntemus), terveydentila sekd aiemmat
elamankokemukset (esim. varhain lapsuudessa
koettu laiminlydnti, kiusaamisvakivalta ja
yksinaisyys)
+ suhtautuminen eldamaan, kuten kasitys
siitd, millainen haluaa olla ihmisena ja mita
pitda hyvana ja merkityksellisena elamana,
seka tasapaino omien arvojen ja elaman
todellisuuksien valilla
» elaméantapahtumat, kuten vastoinkaymiset,
kriisit ja menetykset.

Mielenterveyden
tukemisessa keskeistd
on kunnioittava
kohtaaminen.

112 Tydpajatoiminnan kasikirja

4.7.2 Valmentajan
rooli mielenterveyden
vahvistamisessa

Tyopajatoiminnassa tehdéaan edistavaa, ennalta-
ehkaisevaa ja korjaavaa mielenterveystyota.
Tyopajatoiminnassa mukana olevilla valmentautujilla
on lahtokohtaisesti keskivertoa enemman puutteita
suojatekijoissa, kuten vaillinaiset turvaverkot, ja
aktivoituneita riskitekijoita, kuten yksindisyytta

tai puutteita arjen hallinnassa. Mielenterveyden
tukemisessa — valmentautujan tilanteesta riippu-
matta — keskeisinta on aina yksildllinen, kunnioittava
ja valmentautujan omaan asiantuntijuuteen luottava
kohtaaminen. Se on pyrkimysta ymmartda valmentau-
tujan elamantilannetta niin, ettd han kokee tulleensa
nahdyksi, kuulluksi ja ymmarretyksi.

Mielenterveytta edistdva valmennus antaa tilaisuuden
heratella keskustelua mielenterveyden merkityksesta
eldman eri osa-alueilla. Oleellista on auttaa valmen-
tautujaa oivaltamaan arkisten asioiden ja valintojen
vaikutus mielenterveyteen ja sitad kautta kokonais-
valtaiseen hyvinvointiin ja esimerkiksi kykyyn tarttua
asioihin. Mielenterveys vaikuttaa myds kykyyn sitoutua
valmennukseen seka voimavaroihin unelmoida ja
tavoitella itselle merkityksellista elamaa.

Mielenterveytta edistdvassa valmennusotteessa
korostuu itsetunnon vahvistamisen lisdksi toiveikkuus
ja usko siihen, etta valmentautujan tilanne etenee,
seka tahto kulkea rinnalla kannustajana ja rohkaisijana.
Mielenterveydelle on keskeista lupa olla juuri sellainen
kuin silla hetkella on ja tulla myos kohdatuksi
sellaisena. Kokemus nédhdyksi tulemisesta lisaa
luottamusta, jota tarvitaan, jotta valmentautuja
uskaltaa kertoa myos elamansa kipukohdista ja saada
niihin tukea. Mielenterveytta edistdva valmennusote
on vahvasti linjassa ehkéisevan paihdetyon (ks. luku
4.6) ja arvostavan kohtaamisen periaatteiden kanssa
(ks. luku 3.7).



Joskus valmentaja voi olla "saattaen vaihtaja”,
joka kulkee valmentautujan rinnalla eri
palveluiden valilla ja tukee niihin kiinnittymisessa.
Yhteiskunnassa puhutaan mielenterveys-
palveluiden riittamattomyydest4, joka voi johtaa
siihen, etta palveluihin ei edes yritetd ottaa
yhteytta. Valmentajan yksi keskeinen tehtava
onkin luoda uskoa ja toivoa palvelujarjestelmaéan
paasemisesta sen ongelmista huolimatta.

Se, ettd valmentautuja on I6ytanyt tydpajalle,

on merkki siitd, ettad hdanen asiansa ovat jo
menossa eteenpain. Siitd muistuttaminen voi

jo itsessdan vahvistaa toiveikkuutta muitakin
palveluita kohtaan.

Mielenterveyden edistaminen on koko tydyhteison
asia, tyotehtavasta riippumatta. Tydyhteisossa

on tarked laatia yhteiset toimintamallit siihen,
miten vastuuta jaetaan ja miten ja mista seka
valmentaja ettd valmentautuja saavat tarvittaessa
lisdapua ja tukea. Keskeista on sopia yhteisesti
tyon rajaamisen kaytanteista erityisesti mielen-
terveyden héirioita sairastavien valmentautujien
kohdalla. Huolimatta mielenterveyspalveluiden
resursseihin liittyvista haasteista, ei vastuun mie-
lenterveyden hairididen hoitamisesta tule koskaan
olla valmentajilla, ei silloinkaan, kun valmentajalla
on erityistd mielenterveysosaamista. [Iman yhtei-
sesti organisaatiotasolla sovittuja toimintamalleja
ja niihin sitoutunutta tyoyhteis64a voi rajaaminen
naissa tilanteissa olla kuitenkin haastavaa.

Yhteisen rajaamisen tueksi on alle kirjattu
portaittaisia toimintatapoja ja tukimateriaaleja.
Portaiden siséltoja voidaan toteuttaa myos
rinnakkain, pois lukien neljas porras, jossa
padvastuu tilanteesta on aina mielenterveys-
palveluilla. Epéselvissa tilanteissa toiminta-
tavoista ja tyon rajaamisesta on aina syyta
keskustella esihenkilon kanssa ja tarvittaessa
tukeutua myds tyonohjaukseen.

1. porras

Kaikkien valmentautujien mielenterveyden
vahvistaminen

Toiminta: Arvostava ja yksilollinen kohtaaminen,
sosiaalisen vahvistamisen tydote, yhteison mer-
kitys ja vertaisuus, mielenterveydesta puhumisen
normalisointi ja sallivuus

Materiaalit: MIELI ry:n mielenterveyden edistamisen
julisteet, Hyvaa mielta ohjauksesta -opas, Hyvan
mielen materiaalit (treenivihko, ohjaajan opas,
vuosikello) ja Mielenterveys voimaksi -kuvakortit

2. porras

Valmentautujan tukeminen mielenterveyden
ongelmissa

Toiminta: Tavoitteiden madaltaminen ja voima-

varojen saately, arjen tukirakenteiden tarkastelu,
lahiyhteisdjen ja turvaverkon tuki, voimavaroihin ja
vahvuuksiin keskittyminen, oman roolin rajaamisen
tarkastelu ja moniammatillinen yhteistyo

Materiaalit: MIELI ry:n Selviytyjan patsaat -juliste ja
Vahvuuspakka

3. porras

Valmentautujan tukeminen lievissa tai keski-
vaikeissa mielenterveyden hairidissa

Toiminta: Lievissa hairidissa toiminta voi jo itses-

saan olla riittdva toipumisen tuki, vaikeammissa
tilanteissa painotus on palveluohjauksessa, palvelui-
hin sitoutumisen tukemisessa ja siina, etta palvelui-
hin mennaan mukaan. Keskeista on toiveikkuuden
vahvistaminen. Tyopaja voi olla muiden palveluiden
rinnalla tarkea paikkana, jossa valmentautujalla on
yha mahdollisuus tulla kohdatuksi hairion sijaan
vahvuuksia ja voimavaroja omaavana ihmisena.

Materiaalit: MIELI ry:n Jaatikkovaellus-lautapeli,

omahoito-ohjelmat ja nettiterapia (MTKL,
Mielenterveystalo.fi)

4. porras

Valmentautujalla on vakava, psykiatrista erikois-
sairaanhoitoa vaativa tilanne, kuten psykoosi,
itsemurhayritys tai vaikea persoonallisuushairio.
Toiminta: Palveluohjaus saattaen
mielenterveyspalveluihin.



Valmentautujan mielenterveyden
edistamisen tarkein tyovaline
olet sina

Tyopajatoiminnassa on mukana eri elamantilanteissa
olevia valmentautujia. Toiminnassa aikaan saatuja
myonteisia vaikutuksia valmentautujien mielentervey-
teen, hyvinvointiin ja laajemminkin eldmén kulkuun
harvoin huomaa heti. Tydsséa onkin luonnollista
kohdata valilla kuormitusta, toivottomuutta tai mer-
kityksettomyyden tunteita. Siksi on tarkea pysahtya
saannollisesti tarkastelemaan paitsi pienia edistys-
askelia myds omaa hyvinvointia. Huomiota kannattaa
kiinnittaa esimerkiksi seuraaviin asioihin:

+  Ammatillinen reflektio, itsensé kehittdminen seka
palautteen pyytdminen ja antaminen ovat tarkea
osa tyohyvinvointia. Tunnistatko omat vahvuutesi
ja voitko kayttaa niita tyossasi? Tiedostatko arvosi
ihmisena ja tyontekijand? Koska olet kehunut ja
kiittanyt itsedsi viimeksi?

+ Hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa erottaa tyo ja
vapaa-aika toisistaan ja jarjestaa aikaa omille
harrastuksille ja rentoutumiselle. Annatko
itsellesi aikaa levolle ja palautumiselle? Vaaditko
itseltédsi sopivasti vai liikaa? Osaatko pienentaa
vaatimuksiasi kuormittavissa elaméntilanteissa?
Tiedatko, mista saat voimavaroja, ja tunnistatko
oman jaksamisesi rajat?

\

”Tddlld on hyvad ja
avoin ilmapiiri. Minusta
tuntuu, ettd saan olla
juuri semmoinen kuin
olen pajalla ja minua

ei tuomita.”

VALMENTAUTUJA, SOVARI 2022

+ Tyohyvinvointi ei ole vain yksilon asia, vaan
koskee koko tydyhteisda ja organisaatiota
laajemmin (ks. luku 5.1.3). Tydhyvinvointia
lisda kannustava ja mydnteinen tydymparisto,
jossa on lupa tehda virheita ja tilaa olla
oma itsensa. Toimiva tyoyhteiso edistaa
motivaatiota ja innostusta omaan tyéhon.
Minkalainen tydyhteisdsi on? Voidaanko
tyoyhteis6ssanne tukeutua toisiin ja
verkostoihin matalalla kynnyksella?
Osaatteko ja sallitteko onnistumisista
iloitsemisen? Onko sinulla mahdollisuus
saannolliseen yksilotydnohjaukseen myos
ennaltaehkaisevasti?

+  Myds yhteiskunnallinen tilanne - kuten
oman tyon arvostuksen tila — vaikuttaa
tydhyvinvointiin. Milla tavalla ja kenen puheissa
valmentautujien tilanteet tai tyosi merkitys
kuuluvat yhteiskunnallisessa keskustelussa?
Minka merkityksen itse annat omalle tyollesi?

Hyvinvoiva valmentaja pystyy olemaan empaattinen,
karsivallinen ja kannustava seka asettumaan riitta-
van etaalle valmentautujan mahdollisista haasteista.
Osana valmennusty6ta tapahtuvan mielenterveyden
edistamisen tulisikin Iahted aina omasta itsest4,
vahan samoin kuin lentokoneessa: happinaamari
tulee asettaa ensin itselle ennen kuin auttaa muita.




4.8 Oppiminen ja tyopajatoiminnan

opinnollistaminen

Tyopajajakson aikana valmentautuja oppii tekemalla. Jakso suunnitellaan

aina valmentautujaa varten: hanelle rakennetaan hanen omista

lahtokohdistaan kasin mahdollisimman hyvat olosuhteet tyopajan tarjoamiin

tyotehtaviin perehtymiselle, tyotapojen ja -prosessien oppimiselle seka

osaamisen kertymiselle ja tunnistamiselle.

Valmentautujalle kertyy osaamista arkioppimisen ja
erilaisten nonformaalien eli epévirallisen oppimisen
muotojen my6td. Tallainen oppiminen muistuttaa
kouluissa ja oppilaitoksissa tapahtuvaa oppimista,
mutta on erotettavissa omanlaisekseen osaamisen
kerryttamisen tavaksi. Muodollisessa oppimisessa
toimintaa ohjaava p&aatavoite ja opittavat siséllét on
madritelty ennalta, oppimiselle on annettu aikataulu ja
toiminnan tuloksia arvioidaan systemaattisesti ennen
kaikkea oppimisen onnistuneisuuden nakdkulmasta
(Kiilakoski & Kauppinen 2021).

My0s epavirallisessa oppimisessa asetetaan tavoit-
teita, toimitaan aikataulutetusti ja tehdaan arviointia.
Se vain tehdaan valjemmin kuin muodollisessa oppi-
misessa. Tyopajoilla oppimistavoitteita, oppimisen
keinoja, aikatauluja ja arviointimenetelmia ei maarit-
tele instituutio, vaan niita valikoidaan ja sovelletaan
joustavasti kulloinkin kasilld olevan tilanteen ehdoilla.
Oppimisen suunnitelmat ja ratkaisut rakentuvat
dialogisessa suhteessa. Valmennussuunnitelmaa
tehtdessa valmentautuja miettii yhdessa valmentajan
kanssa, mitka oppimistavoitteet ja -keinot istuvat
valmennusjaksolle. Toimintaa arvioidaan kokonais-
valtaisesti. Siind huomioidaan oppimistuloksia ja
sitd, miten oppimisprosessi palvelee valmentautujan
sosiaalista vahvistumista, hyvinvointia ja elamanti-
lannetta. Tallaista tapaa toimia voidaan pitaa hyvana
esimerkkind epavirallisesta oppimisesta.

Arkioppimisessa puolestaan opitaan hieman kuin
varkain, ilman julkilausuttuja tavoitteita ja oppimisen

ympdrille rakennettuja suunnitelmia. Oppiminen ei
silloin lukeudu toiminnan taustalla vaikuttaviin syihin,
eikd sita pyrita erityisesti todentamaan arvioimalla ja
todistuksin. Arkioppiminen voi silti edesauttaa itse-
tuntemuksen ja muiden olennaisten eldméntaitojen
kehittymista ja tietojen kartuttamista.

Valmennusjakson aikana epévirallisen ja arkioppimisen
mahdollistavat tyopajan tarjoama tavanomaista
vahvempi tuki ja vaihtoehtoiset oppimisymparistot.
Opinnollistaminen laajentaa tyopajalla tapahtuvaa
oppimista tuomalla valmennuksen ja valmentautujien
kayttoon valineita, joiden avulla vastataan myds
koulutuksen tarpeisiin. Sen myo6ta tyopajatoiminta
laajenee kattamaan muodollista oppimista. Nain
opinnollistaminen samalla kaventaa niita eroja, joita
koulutusjarjestelmassa usein on arkisen, epavirallisen
ja muodollisen oppimisen vililld (Ylimaula &
Toiviainen 2022). Koulutuksen jérjestéjien kanssa
tiivista yhteistyota tekevat opinnollistetut tyopajat
ovat hyvia oppimisymparistoja erityisesti sellaisille
oppijoille, joilla on haasteita parjata tavanomaisissa
opiskeluolosuhteissa.

Mita tyopajatoiminnan
opinnollistaminen pitaa sisallaan?
Tyopajatoiminnan opinnollistamisessa on kolme
keskeista asiaa: tyopajan oppimisympariston
tunnistaminen, valmentautujille kertyvan osaamisen

tunnistaminen ja osaamisen osoittaminen naytdin.
Tyopajalla tunnistettu valmentautujan osaaminen
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Opinnollistettu tyopaja
toimii osana tyollistymis-
ja koulutuspolkuja:

Tybpaja auttaa ammatinvalinnassa
ja siirtymisessa perusasteelta
ammatillisiin opintoihin.

Oppivelvollisuusian laajentamisen
myo6ta tyopaja tekee entista
tiiviimpaa yhteistyota koulutuksen
jarjestajan kanssa mm. tutkinto-
koulutukseen valmentavassa
koulutuksessa (TUVA).

Ty6paja voi tarjota jatkuvan haun
tukipalveluita.

Tybpaja auttaa, kun keskeyttaminen
uhkaa.

Tybpaja osaa kantaa vastuuta, jos
opiskelija keskeyttaa opintonsa.

Tyopaja tukee ty6tonta valmentautujaa
tyollistymisen polulla.

Vastavalmistunut saa tyopajalta
rohkeutta ja tukea tyonhakuun.

tuodaan nakyvaksi joko osaamistodistuksilla tai
jarjestamalla ndytto tydpajan tarjoamien tydtehtavien
puitteissa. TyOpajat ovat oppimisymparistdina sosiaa-
lisesti vahvistavia, toiminnallisia ja moniammatillisia.

TyOpajojen oppimisymparistéjen tunnistaminen
tarkoittaa kartoitusta siita, mita kaikkea siella voi
oppia. TyOpajan toimintaa peilataan Opetushallituksen
hyvaksymiin ammatillisen koulutuksen tutkinnon
perusteisiin. Myos osaamistodistukset laaditaan
vertaamalla valmentautujan osaamista jonkin
tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin.

Tyopajojen tyétoiminta on rinnastettavissa tyoela-
maan, jossa ammatillisten taitojen lisdksi tarvitaan
saannollisyytta, sosiaalisia taitoja, oma-aloitteisuutta
ja vastuullisuutta. Oppimisymparistoina tyopajat ovat
tyOvaltaisia, tuettuja ja yhteisollisid. Valmennusjakso
tyOpajalla on aina suunnitelmallinen ja tavoitteellinen.
Valmennusjakson taustalla on useimmiten esimerkiksi
tyollistymis-, aktivointi- tai kuntoutussuunnitelma.
Valmentautuja voi olla tyopajalla myds koulutus-

tai oppisopimuksella. Keskustelu valmentautujalle
kertyvan osaamisen dokumentoinnista kannattaa
joka tapauksessa avata heti tyopajajakson alussa.




H H H osaamistodistusvalmiuden hankkimisesta ja
4.8.1 Inton opinnollistamisen saam . omames e
malli ndyttdjen toteuttamisesta tydpajaymparistossa.

Yhteistyohon ammatillisen koulutuksen jarjestajan
kanssa kannattaa panostaa alusta asti. Talloin
varmistutaan siitd, etta kaikki tutkintoon liittyvat
seikat tulee huomioitua. Osapuolet sopivat yhteistyon
yksityiskohdista aina tapauskohtaisesti.

Into suosittelee tydpajoille kolmivaiheista
opinnollistamisen mallia, joka koostuu oppimis-
ymparistdn tunnistamisraportin laatimisesta,

KUVA 21
Inton opinnollistamisen malli

Tyopajan oppimisympariston Osaamistodistus- Nayttojen toteuttaminen
tunnistamisraportin valmiuden hankkiminen tyopajalla
laatiminen

Tilatja

laitteet . valitun .
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Tyopajan ammatillisten tydtehtévien Tyopajan henkildstd valmentaa ja Koulutuksen jérjestdjan kanssa sovi-
tunnistaminen e-perusteisiin peilaten dokumentoi osaamisen kertymista taan ndyton jarjestamisesta tyopajalla

2. 5. 7
Tyopajan ammatillisen valmennuksen Valmentautujille voidaan laatia Koulutuksen jarjestaja perehdyttaa
vertailu ammattitaitovaatimuksiin osaamistodistuksia tyopajan valmentajan arviointiin

yhteistydssa koulutuksen jarjestajan

kanssa ‘

3- Né&yton arviointi yhteistyosséa
koulutuksen jarjestdjan kanssa
Oppimisymparistdon tunnistamis-
raportin laatiminen



Oppimisympariston tunnistaminen

Oppimisymparisto tunnistetaan aina vertaamalla
tyOpajan toimintaa valitun ammatillisen koulutuksen
tutkinnon osan perusteisiin. Useimmiten tavoitteena
on |oytaa sellainen vaihtoehto, joka voidaan toteuttaa
kokonaisuudessaan tydpajalla. Mikali tutkinnon

osan sisélla on kohtia, jotka eivat toistaiseksi kuulu
tyOpajan arkeen, auttaa alan ammatillinen opettaja
ratkaisujen I6ytamisessa. TyOpajan toiminta saattaa-
kin laajentua oppimisympariston tunnistamisraportin
laatimisen yhteydessa. Oppimisympariston tunnista-
minen toimii myds oivana yhteistyon alustana koulu-
tuksen jarjestajan kanssa. Tunnistamisen prosessissa
toiminnalliset valmiudet ja potentiaalit tulevat puolin
ja toisin tutuiksi ja opitaan luottamaan toiseen.

Oppimisympariston tunnistamisraportin laatiminen
tarkoittaa kdytannossa sita, ettad tyopajan toimintaa
kaydaan jarjestelmallisesti lapi koulutuksen jarjestéjan
kanssa. Taman on koettu kehittdavan koko organi-
saatiota. Raportti kannattaa laatia perusteellisesti,
jotta ulkopuolinenkin ymmartaa, mista on kyse.
Ensisijaisia kohderyhmia ovat koulutuksen jarjestajat
ja potentiaaliset opiskelijat tydpajan henkilokuntaa
unohtamatta. Raportti toimii myds uusien tyonteki-
joiden perehdytysmateriaalina. Oppimisympariston
tunnistamisraportin laatimisessa voi hyodyntaa
esimerkiksi PAIKKO-tydkalua.

Osaamistodistus

Tybpajoilla voidaan tunnistaa valmentautujien
osaamista tavallisessa arkityossa. Kyse ei valttamatta
ole sen kummemmasta kuin havaintojen tekemisesta
tyopajan normaaleissa tyotehtavissa: Milla tavalla
annettu tehtava sujui? Voiko jo sanoa, ettd valmentau-
tuja osaa, vai tuleeko hanen viela harjoitella?

Osaamistodistus ei ole tyotodistus eika tutkintotodis-
tus, mutta toisaalta vahan kumpaakin. Ty6todistusta
se muistuttaa siing, etta se on positiivinen dokumentti
tyOopajajaksosta ja tehdyista toista. Tutkintotodistusta
se muistuttaa siind, ettd osaamisen kriteerit on haettu
tutkintomaailmasta.
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Osaamistodistuksen tarkoitus on kannustaa
valmentautujaa eteenpain. Tydpajajakson

aikana kehittyy valtavasti tietoja ja taitoja, joiden
tunnistaminen ja dokumentointi hyodyttavat
valmentautujaa. Osaamistodistus voi myos toimia
voimauttavana tekijang, joka innostaa suunnit-
telemaan tulevaisuutta ja tukee jatkopoluille.
Parhaimmillaan osaamistodistus toimii tarkedna
viestikapulana tyopajalta koulutuksen jarjestajalle.
Vaikka suoraa hyvéksilukua ei voikaan luvata, tukee
osaamistodistus henkilékohtaisen osaamisen
kehittdmissuunnitelman (HOKS) laatimista siten,
ettd opettaja saa selkedn kasityksen osaamisesta
ja sen tasosta. Kysymys on enéaa siitd, ohjataanko
oppija suoraan nadyttoon vai pitdako asioita

vield harjoitella. Osaamistodistusta kannattaa
hyodyntda myos tydonhaun apuna, silla henkil-
kohtainen osaaminen on siina valmiiksi sanoitettu.
Tyohakemusten ja -haastattelutilanteiden oheen
on hyva saada mustaa valkoisella.

Kun ty6pajan oppimisymparisto on tunnistettu,
voidaan valmentautujalle kirjoittaa osaamis-
todistus valmennusjakson aikana kertyvasta
osaamisesta. Talldin on olennaista, etta tydpajan
henkilokunta hallitsee valitun tutkinnon osan
sisdllon lisdksi osaamisen tunnistamisen perus-
periaatteet. Osaamistodistus laaditaan aina
peilaten valmentautujan osaamista ammatillisen
koulutuksen tutkinnon osan perusteisiin.
Osaamistodistus saattaa olla valmentautujan
ainoa todistus, joten silld on merkitysta.
Kohonneen itseluottamuksen lisdksi osaamis-
todistusta voi hyodyntaa tyonhaun yhteydessa,

ja ammatillisissa opinnoissa se tulee huomioida
henkilokohtaistamisvaiheessa. Osaamistodistus
antaa yleisesti ottaen valmentautujalle mahdol-
lisuuden kertoa itsestaan, kokemuksestaan ja
motivaatiostaan neutraalisti. Heti tyopajajakson
alussa onkin syyta ottaa osaamistodistus puheeksi
valmentautujan kanssa ja keskustella siitd, miten
osaamista kerrytetaan ja miten osaamisen tunnis-
tamisessa edetddn. Osaamistodistuksen laatimi-
sessa voi hyodyntaa esimerkiksi PAIKKO-tyokalua.



Nayttojen jarjestaminen tyopajalla

Kun valmentautujalle on myonnetty osaamistodistus,
seuraava vaihe on monesti ndyton suorittaminen
tutussa tyopajaymparistossa. Nayton arvioinnista ja
arvioijien perehdyttdmisestd vastaa aina koulutuksen
jarjestdja, mutta olisi hyva, etta ainakin osa arvioijista
olisi tydpajan tyontekijoita.

Nayttdympaéristona toimiminen on tydpajan kannalta
tavoittelemisen arvoinen asia. Kun muutama nadytto
on jarjestetty, voi yhteistyon kehittdmisen koulutuksen
jarjestdjan kanssa sanoa sujuneen toivotulla tavalla.
Samalla tydpaja on todennékdisesti saanut nostettua
profiiliaan myds laajemmasta yhteiskunnallisesta
nakokulmasta katsottuna. Tarkeinta on kuitenkin

se, ettd valmentautujille ja opiskelijoille pystytdan
jatkossakin tarjoamaan mahdollisuutta ndyttdjen
suorittamiseen vaihtoehtoisessa oppimisymparis-
t0ssa eli tyopajalla.

KUVA 22

Tarve entista tiiviimmalle tydpajojen ja koulutuksen
jarjestdjien valiselle yhteistyolle on noussut esille
taman tastd. Taustalla on usein ammatillisen
koulutuksen vuoden 2018 lainsdadantouudistukseen
liittyva tilanne, jossa koulutuksen jarjestajien
odotetaan panostavan tyossa oppimiseen huomat-
tavasti entistd vahvemmin. Myds oppivelvollisuuden
laajentaminen vuonna 2021 on osaltaan vaikuttanut
siihen, ettd yhteistyon tarve on kasvanut.

Erityista tukea tarvitseville opiskelijoille on I16ydettava
aitoja oppimisymparistdja ja tarvittaessa myos
mahdollisuus suorittaa ndyttd. Tydpajojen on todettu
pystyvén tarjoamaan koulutuksen jarjestdjille
sellaisia mahdollisuuksia, joita saattaa olla vaikea
|oytaa "tavallisilta” tydpaikoilta: vahvaa pedagogista
osaamista ja aikaa yksildlliseen ohjaukseen.

Valmentautujan prosessi opinnollistamisessa
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4.8.2 Tyopajojen ja
ammatillisen koulutuksen
jarjestdjien yhteistyon
linjaukset

Tybpajojen ja ammatillisen koulutuksen jarjestéjien
yhteistyolle on luotu raamit Tyopajojen ja ammatillisen
koulutuksen jérjestéjien yhteistydn linjaukset -asia-
kirjassa. Siina maaritelty toimintamalli alueellisine
verkostoineen, tapaamisineen ja organisaatiokohtai-
sine vastuuhenkildineen on tehty kentalta esiin nous-
seiden tarpeiden pohjalta. Linjausten lahtokohtana on
ollut luoda yksildiden tueksi pysyvia toimintamalleja,
joista on konkreettista hydtya myos tyopajoille,
koulutuksen jarjestadjille ja tydelamalle.

Linjaukset ovat koko maassa yhtenevat, ne edistavat
tyopajojen ja koulutuksen jarjestajien yhteistyota ja
samalla varmistavat, etta yksilon etua painotetaan
kaikessa osapuolten yhteisty6hon liittyvassa
paatoksenteossa. Marraskuussa 2023 linjaukset oli
hyvaksynyt 115 toimijaa. Into tarjoaa tukea opinnollis-
tamiseen seka toimijoiden valisen yhteistyon vahvis-
tamiseen. Into myos koordinoi ja yllapitaa linjauksia,
mutta ei ole varsinainen sopimusosapuoli.

4.8.3 Inton
opinnollistamisverkostot

Marraskuussa 2023 reilusti yli 800 henkil6a noin

250 organisaatiosta oli osallistunut Inton opinnollis-
tamisverkostojen toimintaan. Virtuaaliset tapaamiset
ovat mahdollistaneet osallistumisen maantieteellisista
seikoista riippumatta; sen vuoksi alueellisia rajoja

ei enaa ole ollut tarkoituksenmukaista yllapitaa
kovinkaan tarkasti. Tapaamisia on jarjestetty tiettyjen
teemojen pohjalta, joista esimerkkina voidaan mainita
tutkintokoulutukseen valmentava koulutus (TUVA).
Tavoitteena on alusta asti ollut mahdollistaa osallis-
tuminen matalan kynnyksen periaatteella tarjoamalla
toimijoille foorumia mm. vertaisoppimiseen ja
yhteiskehittamiseen.
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Opinnollistamisverkostojen tukena toimii Inton
koordinoima valtakunnallinen opinnollistamisen
asiantuntijatyoryhma, jonka tarkoituksena on tukea
verkostotoimintaa ja tuoda esille ideoita opinnollis-
tamistyon kehityssuunnista 2-3 vuoden tahtaimella.
Ryhma on koottu avoimen haun ja nimiehdotusten
pohjalta, ja siihen kuuluu tydpajatoimijoita, koulutuksen
jarjestdjia, hankeosaajia seka naiden yhdyspinnassa
tyoskentelevia.

4.8.4 Opinnollistamisen
tulevaisuudesta

Osaamismerkit ovat nousseet perinteisen osaamisen
tunnistamisen ja osaamistodistusten rinnalle osaksi
opinnollistamisen tulevaisuutta. Niiden avulla voidaan
tunnistaa valmentautujan osaamista ketterasti
lyhyenkin tyopajajakson aikana. Merkit mahdollistavat
osaamisen todentamisen myds niilld valmentautuijilla,
joiden voimavarat tai tyo- ja toimintakyky eivat viela
riitd osaamistodistusten edellyttdmaan osaamisen
tunnistamiseen. Samalla merkin saamisen kriteeriston
madrittelyssa ei olla sidoksissa muodolliseen
koulutusjarjestelmaan, mika avaa uusia yhteistyo-
mahdollisuuksia tydeldaméan suuntaan. Toistaiseksi
tyOpajat ovat edistédneet osaamismerkkiasiaa omissa
verkostoissaan, mutta keskusteluja on myos kayty
yhteisen merkkijarjestelmén luomisesta.

Tydeldamalahtoinen validointi on myds noussut
opinnollistamisen tulevaisuuteen liittyvien keskuste-
lujen aiheeksi. Ruotsissa asiasta puhutaan nimella
branschvalidering, ja sielld alakohtaisten toiminta-
mallien kehittdmiseen on panostettu jo vuosien ajan.
Tiivistetysti voisi sanoa, etta kyseessa ovat alojen
tyoelamayhteistydssa kehitetyt toimintatavat ja
kriteeristot tyontekijoiden joustavaa sertifiointia
varten. Suomessa tietynlaisia pilottihankkeita on
kadynnistetty, ja samalla my0s alustavia keskusteluja
on kayty ministeridtasollakin. Tydpajatoiminnan
kannalta tyoelamalahtdinen validointi on mielenkiin-
toinen asia mm. tyoelamayhteistyon tiivistamisen
nakodkulmasta. Keskusteluissa on tuotu esille mie-
lipiteitd mm. siit4, ettd osaamisen tunnistamisessa



tarvittaisiin vaihtoehtoa joskus hivenen muodolliselta
tuntuvan virallisen koulutusjarjestelman raamien
sisalla pysymiselle.

Opinnollistamisen tulevaisuuteen liittyvissa keskus-
teluissa nousevat esille myos tyopajojen haasteet
koulutuksen jarjestajien kontaktoinnissa ja uusien
yhteistyotahojen |0ytamisesséa. Tyopajojen odotetaan
tekevan aiempaa tiiviimpaa yhteistyota koulutus-
kentan kanssa, mutta sopivan kumppanin [0ytdminen
tapahtuu kdytannossa harvemmin hetkessa. Se vaati
pitkajanteista ja sinnikasta tyota ja aitoa halua
perehtya ja oppia tuntemaan potentiaalisen yhteis-
tyotahon toimintaedellytyksia. Oikean yhteyshenkilon
I6ytaminen usein varsin isoista organisaatioista ei
aina ole helppoa, mutta siihen kaytetty aika maksaa
kuitenkin melkeinpa aina itsensa takaisin korkojen
kera. Intossa kontaktointityota on tuettu mm. verkos-
toja laajentamalla, yhteistyon linjauksia kehittamalla
ja viestinnallisella vaikuttamisty6lla, mutta prosessien
muovaaminen mahdollisimman sujuviksi lienee

joka tapauksessa merkittdava osa opinnollistamisen
tulevaisuutta.

Tyopajatoimijat ja koulutuksen jarjestadjat ovat
monesti hyvin erilaisia organisaatioita, mutta samalla
vahvat yhteiset intressit ja taustalta I6ytyva viran-
omaisten ohjaus suuntaavat toimintaa tiivimman
yhteistyon suuntaan. Valmentautujien ja opiskelijoi-
den etu ratkaisee, ja yhteistyon kdynnistdmisessa lisa-
arvon osoittamista ja siihen liittyvda argumentointia
kannattaa harjoitella huolella.

Sopivan
opinnollistamisen
kumppanin loytdaminen
on pitkdjdnteista
tyota.



Tyopajatoiminnan
johtaminen,

vaikuttamistyo
ja viestinta

Tassa luvussa kasitelldaan tyopajatoiminnan johtamisen kokonaisuutta ja
asioita, joihin johtamisessa tulee kiinnittaa huomiota. Tyopajatoiminta on
osa yhteiskuntaa, mutta paikkaa ei anneta valmiina, sen hyvaksi on tehtava
toita. Tassa luvussa kasitellaan johtamisen ja sen osa-alueiden lisaksi
tyopajatoiminnan laatua, vaikuttavuutta, viestintaa seka tyopajatoimintaan
liittyvaa vaikuttamistyota.



5.1 Tyopajatoiminnan johtaminen,
suunnittelu ja kehittaminen

Tyopajatoiminta on yhteiskuntamme palvelujarjestelman kummajainen, se

ei sovi eika se oikein suostukaan lokeroitavaksi. Kasikirjassa on noussut
useasti esille, etta tyopajatoiminta toimii monen eri politiikan sektorin alueella
ja on levittanyt palveluitaan ja toimintojaan moneen suuntaan. Samalla kun
tama laaja-alaisuus on tyopajatoiminnan vahvuus, se tekee johtamisesta
haasteellista kaikilla sen tasoilla, silla pienetkin yhteiskunnalliset muutokset
voivat vaikuttaa tyopajatoiminnan toimintaedellytyksiin, isoista muutoksista
puhumattakaan. Lisaksi tyopajan perustyo, valmennus, on vaativaa
kohtaamistyotd, joka vaatii johtamiselta erityista panostusta lahijohtamiseen,
henkiloston hyvinvointiin ja viestintaan.

Tyopajatoiminnan johtamisen tavoitteet voisi tyontekijoiden tyohyvinvointia ja jaksamista seka
tiivistda kolmeen perusajatukseen: 1) Tyopaja on panostaa tyoyhteison toimivuuteen ja inhimillisyyteen.
vahva yhteiskunnallinen toimija ja toimii tarkedana

osana palvelujarjestelmaa tuottamalla laaja-alaisesti Seuraavissa luvuissa kasitellaan naita kolmea
kohderyhmiensaé tarvitsemia palveluita. 2) Tyopajan osa-aluetta ja pohditaan, miten ne nakyvat
palveluiden tulee olla vaikuttavia ja laadukkaita seka tyOpajatoiminnan johtamisessa ja mita ne vaativat
sen talouden vakaa. 3) Tyopajan tydyhteiso tukee johtamiselta yleensa.
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Tyopajatoiminnan johtamisen osa-alueet
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5.1.1 Tyopaja osana
yhteiskuntaa ja
palvelujarjestelmadd

Jokaisen tyopajan toiveissa on olla vahva yhteiskun-
nallinen toimija, joka on tarked osa palvelujarjestelmaa
ja tuottaa laaja-alaisesti palveluita. Tavoite vahvistaa
tyOpajan asemaa palveluiden tuottajana ja varteen-
otettavana yhteistydkumppanina omalla toimin-
ta-alueellaan. Mutta miten luodaan vahva ja uskottava
yhteistyokumppanin ja palveluntuottajan asema?

Yhteiskunnan muutokset nékyvét nopeasti tydpaja-
toiminnassa, silla tyopajan tuottamat palvelut toteutu-
vat usealla politiikan sektorilla. Siksi tydpajatoiminnan
johtamisessa on tarkeaa strateginen suunnittelu,

joka pohjautuu tietoon ja suurempiin yhteiskunnallisiin
trendeihin, tiedolla johtamiseen ja ennakointiin.
Kriittista toiminnalle on myds se, miten toimintaa
johdetaan muutoksessa.

Yhteiskunnallinen tietamys

Tybpajatoiminnan asema palvelujarjestelman monen
politiikkalohkon alaisena toimijana vaatii johtamiselta
kokonaisvaltaisuutta ja hyvaa yhteiskunnan palvelu-
jarjestelman, toiminnan ja paatoksenteon tuntemusta.
On kyettava ennakoimaan muutosten tuomat
haasteet ja mahdollisuudet ja muuttamaan toimintaa
joustavasti. Verkostot ovat johtajan pdaomaa, jota
kannattaa yllapitaa ja laajentaa. Sosiaali- ja terveys-,
tyollisyys-, koulutus- ja nuorisopolitiikan kentalla
tapahtuvat muutokset seka tydpajatoiminnalle
asetetut odotukset on tarked huomioida toiminnan
suunnittelussa, toteuttamisessa ja kehittdmisessa.
Nuorten tyopajojen tulee huomioida myds nuorisolain
|ahtokohdat.

Kestdva kehitys on télla hetkellda merkittava yhteis-
kunnallisen keskustelun aihe. Tyopajatoiminnan
perustehtéva on kietoutunut jo pitkdan kestavan kehi-
tyksen tavoitteisiin, ja taman teeman mukaiset toimet
vahvistavat tyopajatoiminnan asemaa yhteiskunnal-
lisena toimijana ja yhteistyokumppanina. Kestavan
kehityksen teemat ovat osa myds tydpajatoiminnan
laatukriteereita.
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Tiedolla johtaminen

Tieto on tydpajatoiminnan johtamisen tyokalu.
Tyopajan tulee tuottaa tietoa omasta toiminnastaan
ja kerata aktiivisesti tietoa yhteiskunnallisista muu-
toksista ja niiden vaikutuksista omaan toimintaansa.
Omaan toimintaan liittyva tiedontuotanto on tyépajan
omien vahvuuksien, haasteiden ja kehittamisen paik-
kojen nakyvaksi tekemista. Oleellista on ymmartaa
omat vahvuutensa ja rakentaa niiden paalle toimintaa
seka hyodyntaa ja kehittda vahvuuksiaan. Tiedossa
olevat haasteet ohjaavat kehittamista ennakoivasti.

Sen lisdksi, ettad tyopaja keraa tietoa omasta
toiminnastaan, sen tulee kerata tietoa myods
tyOpajatoimintaan vaikuttavista yhteiskunnallisista
muutoksista ja arvioida niiden vaikutuksia oman
organisaation toimintaan lyhyelld ja pitkalla tahtai-
melld. Tyopajan tulee myds huomioida oman perus-
tyonsa kohderyhmaén eli valmentautujien tarpeiden
ja olosuhteiden muutokset. Ajantasainen, ennakoiva,
faktaan perustuva tieto on tydpajatoiminnan johtajan
osaamispdaomaa, jolla tyopaja pystyy ennakoimaan
ja suunnittelemaan toimintaansa etukateen ja vahen-
tdmaan nopean reagoimisen tarvetta.

Strateginen johtaminen

Toiminnan ytimessa on tyopajan perustehtava.

Sen tulee olla selked ja kaikkien ymmarrettavissa.
Selkeaa perustehtavaa voi haastaa tyopajalla kdytava
keskustelu siitd, onko tyd valmennuksen véline vai
toisinpain. Erityisesti tuotannollisesti orientoitu-
neissa tydpajoissa, joissa pajojen omien tuotteiden
ja palveluiden tuotanto on suuressa roolissa, tulee
valmennuksen ja tyon vélisen suhteen olla selked ja
kaikkien tiedossa.

Tama tasapainottelu valmennuksen ja tyon valilla
seka toimiminen samalla aikaa markkinarajapinnassa
on tydpajan strateginen valinta. Mahdollisimman
lahella tybelamaa olevat tyotehtavat tuovat mukanaan
usein palveluita ja tuotteita, joita tuotetaan myds
kilpailullisilla markkinoilla. Naista palveluista ja
tuotteista saatavat tulot ovat tarkea tulonlahde
erityisesti kolmannen sektorin tyopajoille. Tyopajoja
saatetaankin syyttaa kilpailun vaaristamisestsg,
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”Tyopaja on antanut hyvdn rytmin eldmdan. Aamulla

on kiva mennd toihin pajalle, koska tietdd, ettd saa —_—
tehdd monipuolisesti toitd. Pajalle meneminen on
varsinkin sen takia todella mukavaa, koska meidadn
pajan porukka on todella mukava. Olen kehittynyt
suunnittelutyossd ja ldhes kaikissa asioissa, mitad
pajalla pystyy tekemddan.” 3
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”Tyopaja on antanut
minulle arvokasta
tyokokemusta, jota
minulla ei ollut
ollenkaan alaltani.
Tdmd helpottaa toiden
saamista. Olen myos
oppinut ottamaan
asioista selvdd ja
selvittamadadn itse
asioita, joita en
osaa. Olen saanut
itseluottamusta
tyokokemuksen
ansiosta.”
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silla toimintaa subventoidaan julkisella rahalla eika
valmentautujille makseta palkkaa. Tulee kuitenkin
muistaa, etta tyopajalla tyon suorittaminen ei ole
koskaan itseisarvoinen paamaarg, jota silmalla
pitden valmentautujat valikoitaisiin tyopajalle eri
tehtaviin, eikd tydssd menestyminen ole ratkaisevaa
heidéan valmennusprosessinsa kannalta. Sen sijaan
ty0 ja tyovalmennus ovat yksi kokonaisvaltaisen
valmennuksen vilineistd, jonka kautta valmentautujat
kehittdvat osaamistaan sellaiseksi, ettd se aidosti
palvelee heidan mahdollisuuksiaan tydllistya avoimille
tyomarkkinoille.

Aina tyopajalla tuotettava palvelu tai tuote ei ylla
esimerkiksi yksityisen palveluntuottajan tasolle ja
palvelun tuottaminen on epavarmaa. Varsinainen
kilpailuasema ei ole todellinen, mm. siksi, etta
valmentautujien vaihtuvuus on suurta ja tyohon ja
tyotehtéaviin perehdyttamiseen ja opettamiseen
kaytetdan paljon aikaa ja tyovoimaa. Liséksi palvelujen
ja tuotteiden laadun vaihtelu voi olla suurta.

Kun perustehtéava tiedetaan, on tarkeaa, etta
tyopajalla on arvot ja visio, joihin henkil6sto ja
valmentautujat voivat sitoutua ja samaistua. Arvo-

ja visiotyoskentelya onkin hyva lahtea rakentamaan
yhteistydssa henkilokunnan kanssa, mahdollisesti
osallistamalla myds valmentautujia. N&in arvot ovat
lahelld tydn tekemista ja niihin voi helposti sitoutua.
Arvojen tulee elda arjessa, ja ne nakyvat perustydssa
ja johtamisessa, konkreettisina tekoina, sanoina ja
viesteina.

Kun tieddmme, keitd olemme, mitd teemme ja mihin
uskomme, on selvitettava, mihin haluamme menna

ja miten sen toteutamme. TyOpajan tulee siis laatia

ja kehittaa strategisia suunnitelmia. Strategiseen
suunnitteluun liittyy mm. strategisten pdamaérien
asettaminen, paamaarien realistisuuden arviointi seka
tavoitteiden ja resurssien keskindinen suhteuttaminen.
Strategiatyota tulee tehda yhdessa henkiloston
kanssa, ja strategian toteutumista tulisi myos seurata
kaytannossa, myos yhdessa henkilokunnan kanssa.
Kun strategiaa laaditaan, tulee laadinnassa huomioida
mahdollisen taustaorganisaation strategia (mm. kun-
nalliset tyOpajat tai isot organisaatiot, jotka tuottavat

tyopajapalveluita osana omaa toimintaansa), oman
maantieteellisen toiminta-alueen strategiset linjauk-
set seka tyOpajatoiminnan valtakunnalliset linjaukset.

Tydpajan johtajan taustalla ja tukena tyoskentelee
hallitus tai johtoryhma. Hallituksella tai johtoryhmalla
on vastuu tyopajan suurten strategisten linjojen
suunnittelusta ja seurannasta. Vaikka suunnitelmia ja
strategioita rakennettaisiinkin yhdesséa henkil6ston
kanssa, ne vahvistetaan hallitus- tai johtoryhma-
tyoskentelyssa. On tarkeas, ettd johtoryhmaéssa tai
hallituksessa on mukana henkil6ita, jotka ymmartavat
monipuolisesti tydpajatoiminnan kenttaa, mutta
my0s yhteiskunnallista tilannetta ja paatoksentekoa
seka ovat aidosti kiinnostuneita ja motivoituneita
tyoskentelemaan tydpajan johtajan taustalla ja tukena
edistden tyopajan toimintaa ja sen etuja.

Muutoksen johtaminen

Tyopajakentalla eletaan koko ajan muutoksessa,
tavalla tai toisella. Ennakoivilla toimenpiteillda voimme
helpottaa muutoksessa elamista. Ennakointi antaa
meille mahdollisuuden valmistautua haasteisiin,
vahentaa epdonnistumisen riskia ja auttaa havaitse-
maan mahdollisuuksia, jotka muuten olisivat jadneet
huomaamatta.

Valmennuksen ja
tyon vdlisen suhteen
tulee olla selked ja
kaikkien tiedossa.
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Muutoksen ennakoinnissa ja johtamisessa tarkeita
organisaation muutosjoustavuuden vahvistajia ovat
organisaation avaintaitojen kehittdminen — avoin
viestintd, yhteistyo ja joustavuus, henkiloston
koulutus — sekd kannustaminen avoimuuteen,
innovointiin ja jatkuvaan oppimiseen. Tasta
nakokulmasta organisaation kaikilla tasoilla tulisi
kiinnittda huomiota kouluttautumiseen ja osaamis-
pdadoman lisédmiseen ja erityisesti esihenkildiden
muutosjohtamisen taitoihin. Esihenkildiden tulisikin
panostaa kouluttautumisessaan johtamisen ja
kehittdmisen taitojen lisdamiseen.

Organisaation muutosjoustavuuteen vaikuttaa
myds henkiloston kehittamisorientaatio. Kun
kehittadmistyo kuuluu jokaisen tydntekijan perus-
tyohon, kehittyy organisaatio sen jokaisella tasolla.
Tyopajalla tulee olla omaan toimintaan ja kokoonsa
sopivia ja soveltuvia kehittamismenetelmis,
samoin kuin toimintamalli ja rakenteet yhteiselle
kehittadmiselle. Kehittamistydsséa on hyva hyédyntaa
ennakkotietoa toimintaympariston muutoksista,
tyOpajan toiminnasta kerattya tietoa seka asiakas-
ja sidosryhmapalautteita.

Verkostomainen tyo ja verkostojen aktiivinen
rakentaminen vahvistavat tydpajan toimintaa ja
asemaa muutoksessa. Kaikkea ei tarvitse tehda
yksin; esimerkiksi eri tydpajojen yhteinen vaikutta-
mistyd ja esilldolo on yksin toimimista tehokkaam-
paa. Yhteistyo muiden tyopajojen kanssa voi olla
hyvin moninaista aina yhteisestad edunvalvonnasta
konsortiosopimuksiin asti.
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5.1.2 Vaikuttava ja vakaa
tyopajatoiminta

Vaikuttava organisaatio saavuttaa tavoitteensa ja
uskaltaa kertoa onnistumisistaan. Tama edellyttaa,
ettd organisaatio hyddyntaa resurssejaan, kuten
henkilosto4, taloudellisia resursseja ja teknologiaa,
tehokkaasti ja tuottavasti. Vaikuttava ja laadukas
toiminta on térkea tuoda esille viestinnan keinoin,

silla se vahvistaa tydpajan asemaa ja uskottavuutta
osana palvelujarjestelmaa seka sen omia verkostoja.
Laatutyo on tarkeda myds tyopajatoiminnassa. Vakaa
organisaatio kykenee sopeutumaan muutoksiin, ja
silla on riittavasti taloudellista ja osaamispaaomasa,
joilla se pystyy vastaamaan ympariston asettamiin
muutospaineisiin. Tuotteistamisen ja palvelumuotoilun
osaaminen vahvistavat tydpajan kykya rakentaa palve-
luita, jotka vastaavat yhteiskunnan ja valmentautujien
tarpeisiin laadukkaasti ja vaikuttavasti.

Talous- ja resurssiosaaminen

Julkisten organisaatioiden, Iahinna kuntien ja
hyvinvointialueiden, tydpajojen ja kolmannen sektorin
tyOpajojen rahoituskanavat ovat hyvin erilaiset. Pitkélle
budjettirahoituksella toimivat julkisen sektorin tyopajat
ovat riippuvaisia poliittisesta paatoksenteosta ja

sieltd kautta kanavoituvista méararahoista, kun taas
kolmannen sektorin tyopajat toimivat kilpailullisilla
markkinoilla osallistuen palveluiden ja tuotteiden
tuottamiseen.

Taloudessa perustan tulee olla kunnossa: tulot ja menot
tasapainossa ja tyOpajalla riittdva osaaminen talouden
hallintaan liittyviin prosesseihin. Tulojen ja menojen
tasapainottaminen ei aina ole helppoa. Talouden johta-
misen ndkokulmasta taustaorganisaatioiltaan erilaiset
tyOpajat ovat erilaisessa asemassa. Julkisen sektorin
tydpajojen eli kunnallisten ja hyvinvointialueen tydpajojen
rahoitus tulee ennalta kaavailluista budjettivaroista.
Tyopajalle annettu budjetti antaa raamit toiminnan
toteuttamiselle, eika rahoitus valttamatta aina ole
riittdvaa. Kolmannen sektorin rahoitus perustuu hyvin
pitkalle itse tehtyyn tulokseen, mikéa tuo toimintaan aina
epdvarmuutta. Talldin valmennuspalveluilla ja tydpajan
myymilla palveluilla ja tuotteilla on iso rooli toiminnan
rahoituksessa.



Tyopajat mahdollistavat uusien palveluiden
kehittdmisen ja juurruttamisen toimintaan usein
hankerahoituksella. Hankerahoitukset ovat maara-
aikaisia, eika niita ole tarkoitettu pysyvan toiminnan
rahoittamiseen. Jos toiminnan toivotaan jatkuvan
myds hankkeen jalkeen, tydpajoilla on huolehdittava
toiminnan juurruttamisesta ja tulevasta rahoitus-
pohjasta jo hankkeen aikana. Hankkeiden ketjuttami-
nen voi olla mahdollista, mutta hanketoiminta ei ole
pysyva ratkaisu toiminnan taloudellisen vakauden
turvaamiseen.

Talouden hallintaan, seurantaan ja raportointiin

tulee olla kdytdssa siihen tarkoitettu jarjestelma.
Vastuiden talouden hallinnasta, seurannasta ja
raportoinnista tulee olla selkedsti maaritelty.
Erilaisten resurssien, kuten mm. taloudellisten seka
tila- ja henkilostoresurssien, riittavyytta tyopajan
toiminta-ajatuksen ja suunnitelmien toteuttamiseen
tulee tarkastella koko ajan, ja samoin on tarkasteltava,
riittavatko henkiloston ja tilojen mitoitukset
tarjottaviin palveluihin ja valmentautujamaariin.
Ryhmakokojen tai valmentautujaméaéarien kasva-
minen rasittaa aina henkilost6a ja haastaa tilojen
toimivuutta, vaikka se mahdollistaisikin lisatuloja

- tydpajavalmennus on kuitenkin vaativaa kohtaa-
misty6ta ja kohtaamiselle tulee antaa riittavasti
aikaa. Toimivat ja tarkoitukseen soveltuvat tilat ja
laitteet tukevat valmennusta, tekevat tyosta sujuvaa,
mahdollistavat erilaiset tyoskentelytavat seka jousta-
vat myds toiminnan kehittamisen tarpeisiin.

Talousosaamiseen kuuluu myds kustannusten
laskeminen eli ymmarrys siitd, mitd valmentaminen
ja erilaiset palvelut maksavat. Kustannuksista on
uskallettava pyytaa korvaus, joka kattaa menot

ja tuo toimintaan taloudellista puskuria. Tyopajat
ovat usein hyvin vaatimattomia oman osaamisensa
hinnoittelussa, ja tdhan on selkeasti kiinnitettava
enemman huomiota tulevaisuudessa. Kilpailutukset
lisdantyvat ja kolmannen sektorin tyopajat osallis-
tuvat yha enemman kilpailutuksiin, ja senkin vuoksi
kustannuslaskenta- ja kilpailutusosaamista tulee
parantaa. Kilpailutuksiin ei pelkka hinnan laskeminen
monestikaan riitd, vaan on uskallettava olla ylpea
tuottamistaan palveluista ja niiden laadusta ja
kyettdva myos pukemaan se sanoiksi.

Palvelumuotoiluosaaminen

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan palveluiden ja liike-
toiminnan ihmislahtodista kehittdmista, johon palvelun
kayttaja otetaan aktiivisesti mukaan. Palvelumuotoilu
antaa kehitystyolle kokonaisvaltaisen lahestymistavan,
prosessin, menetelmat ja tyokalut.

TyOpajan on vastattava tarpeisiin ja vaateisiin, joita
tulee niin valmentautujilta kuin palveluun ohjaavilta ja
palveluita ostavilta tahoilta. On siis kuultava kaikkia
tyOpajatoiminnan asiakasryhmia, etta palvelut
kohdentuvat oikeisiin asioihin ja oikeille kohderyhmille
ja siten ovat tarpeellisia ja vaikuttavia.

Palvelumuotoilun osaaminen on tarkea asia tyo-
pajoille. Se auttaa keskittymaan asiakaslahtoisyyteen,
parantamaan palvelujen tehokkuutta ja tyopajan
kilpailukykya, sopeutumaan muutoksiin ja kehittamaan
uusia ja innovatiivisia palveluita. Erityisesti tata
osaamista tarvitaan kilpailutuksiin osallistumisessa,
mutta myds hanketoiminnan suunnittelussa ja siihen
liittyvien hakemusten rakentamisessa.

Palvelumuotoiluosaamista tarvitaan myos
valmennusprosessin suunnittelussa ja kuvaami-
sessa valmentautujaryhman tarpeiden mukaan.
Valmentautujien tarpeiden ja palveluille asetettujen
tavoitteiden tulisi kohdata kdytannon tydssa. On
tarkeaa kuvata valmennusprosesseja ja valmentau-
tujan palvelupolkua tyépajalla niin valmentautujan
kuin yhteistydkumppaneiden, tilaajan ja ohjaavan
tahon nakokulmasta. Taéma tuo tydpajan ammatillisen
osaamisen nakyvaksi mutta kertoo myds valmentau-
tujalle valmennuksen siséllosta.

Viime aikoina oppilaitosyhteistyd seka opinnollista-
minen ovat olleet tydpajoilla kehittdmisen kohteena.
Tutkintokoulutukseen valmentava koulutus, TUVA,
on tuonut uusia mahdollisuuksia yhteistyhon
koulutuksen jarjestajien kanssa. Erilaisten oppimis-
ympadristéjen tunnistaminen, valmentautujien osaami-
sen tunnistaminen ja osaamistodistusten laatiminen
ovat vastanneet usean asiakasryhman tarpeisiin.
Erilaisten ryhmavalmennuksien ja toiminnallisten
valmennussisaltdjen kehittdminen on vastannut niin
oppilaitosten kuin heidan opiskelijoidensa tarpeisiin,
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mutta laajentanut myds tyopajojen valmentautujien
palvelusisaltoja. Oppilaitoksille tydpajoista on tullut
yhteistyon kehittymisen kautta potentiaalisempi
yhteistyokumppani. Samalla kun vastataan valmen-
tautujan tarpeeseen sanoittaa omaa osaamistaan
ja sujuvoittaa omaa koulutuspolkuaan, helpotetaan
myods yhteiskunnan ndkdkulmasta tydvoiman
saatavuutta.

Laatu- ja vaikuttavuusosaaminen

Laatu on sita, kun asioita tehdaan hyvin. Laatua

on myds se, kun toimintaa kehitetdan tai turhasta
tekemisesta paastaan eroon. Usein ymmarramme
laadun hyvinkin subjektiivisesti niin, etta se on
meidan itsemme esille tuomaa hyvéaa ja erinomaista
omissa palveluissa ja tuotteissamme. Mutta laatu
on myds meille ulkopuolelta annettuja vaatimuksia,
joita palveluiden tai tuotteiden tulee tayttaa, kuten
lait (mm. omavalvonta) ja palveluiden ostajien
laadulliset kriteerit. Talloin laatu ndhdaan palveluiden
tai prosessien vaatimusten tdyttdmisend. Kun laatu
on objektiivinen, mitattava suure, se luo laatutyohon
uskottavuutta ja lapinakyvyytta.

Vaikuttavuus on kiintea osa laatua. Tyopajatoiminnan
vaikuttavuus on moniulotteista, ja on tarkeas, etta
vaikuttavuutta mitataan konkreettisesti ja laajasti.
Tybpajatoiminnan laadusta on alettu keskustella

yha enemman viime aikoina. Into tarjoaa tyopajoille
parikin eri vaihtoehtoa toiminnan laatutyhon:
Tybpajatoiminnan laatukriteerit sekd STL - sosiaali-
sen tyollistamisen laadunarvioinnin. Valmentautujille
suunnatussa Sovari-mittarissa taas keskitytdaan
enemman valmentautujan kokemukseen valmen-
nuksesta. Sovari tuottaa tietoa palveluiden koetusta
laadusta ja vaikutuksista ja siten antaa tarkeaa
palautetta tyopajoille.

Jos yleisella tasolla tarkastelee tydpajatoiminnan
laatua, se on yksinkertaisesti sitd, ettd tehdaan mita
on luvattu - itselle tyopajana, valmentautujalle,
sidosryhmille, tilaajille ja lahettaville tahoille — ja myos
mitataan sitd. Kdytannossa laatu on perustyota ja
hyvin tehty perustyo laatua. Laatu on jokaisen tyon-
tekijan paivittaisia valintoja omassa tyossaan. Siksi
laadun sanallistaminen konkretiaksi seka henkiloston
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mukaan ottaminen laatutyohon alusta alkaen on
tarkeaa. Jokaisen tyopajalla tydskentelevan tulee
ymmartaa, mitka asiat omassa tydssé vahvistavat
toiminnan laatua. Laadusta puhuttaessa on kuitenkin
muistettava, etta virheettomyys ei ole laadun tae
eika laatu merkitse virheettomyytta. Laadukkaaksi
toiminnan tekee se, miten esiin tulleita virheita ja
poikkeamia kéasitelldaan ja miten niista opitaan.

Tyopajan tulee seurata ja mitata sdannollisesti
toiminnalle asetettujen tavoitteiden, odotettujen
vaikutusten ja kriteerien toteutumista. Tama vaatii
vuorovaikutusta tyopajan kaikkien sidosryhmien
kanssa. Tyopajan on kaytava saannollisesti arviointi-
keskusteluja tilaaja-asiakkaiden tai ohjaavien
tahojen kanssa. STL on malli ja tydkalu tyopajan
itsearviointiin, jossa kootaan henkildston ndkemyksia
ja tietdmysta toiminnan laadusta. Keskusteluissa
esiin nousseiden tiedon ja toiveiden tulee ohjata
tyOpajan sisdista kehittdmista. Mutta myos valmen-
tautujien antama palaute vaikkapa Sovari-mittarin tai
asiakasraatien kautta auttaa tyopajaa kehittyméaan ja
lisddmaan laatua toimintaansa.

Ulkoisista laatuvaatimuksista tydpajatoiminnassa on
hyva esimerkki nuorten tydpajatoiminnan valtiona-
pukelpoisuuden hakeminen. Valtionapukelpoisuuden
kriteerien tdyttaminen ja kelpoisuuden saaminen
tekee mahdolliseksi valtionavustuksen hakemisen
nuorten tyopajatoimintaan. Erityisesti nuorten ty6-
pajatoiminnassa tulee kiinnittda huomiota seuraavien
teemojen mittaamiseen ja todentamiseen:

+ Nuorten tyopajatoiminta edistaa nuorten
osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia seka
kykya ja edellytyksia toimia yhteiskunnassa.

+ Nuorten tyopajatoiminta tukee nuorten kasvua,
itsendistymista, yhteisollisyytta seka niihin
liittyvaa tietojen ja taitojen oppimista.

+ Nuorten tyopajatoiminta tukee
nuorten harrastamista ja toimintaa
kansalaisyhteiskunnassa.

+ Nuorten tyopajatoiminta edistaa nuorten
yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa seké oikeuksien
toteutumista.

+ Nuorten tydpajatoiminta parantaa nuorten kasvu-
ja elinoloja.



Viestintaosaaminen

Viestinnalla on tarkea rooli tydpajan toiminnassa.
Niin sisdisen kuin ulkoisen viestinnén rakenteiden ja
periaatteiden pitéisi olla kuvattuina ja koko tyopaja-
yhteisolla tiedossa. Ulkoisessa, tydpajan ulkopuolelle
suuntautuvassa viestinndssa on keskeista tyopajan
eri sidosryhmien ja niiden roolin tunnistaminen
suhteessa organisaatioon. Tyopajalla tulee olla
madriteltyna toimintamalli, jolla sidosryhmia kuullaan
ja osallistetaan saannollisesti.

Suunnitelmalliseen viestintdan kuuluu olennaisesti
se, ettd tyopaja on tunnistanut paaviestinsa kaikille
eri sidosryhmille, mukaan lukien valmentautujat.
Viestinnan tydpajan perustehtavastg, visiosta,
arvoista, strategiasta ja toiminnasta seka sen
tuloksista tulisi olla selkaa ja aktiivista kaikille sidos-
ryhmille ja toteutua monipuolisesti eri kanavissa.

Erityinen huomio tulisi kiinnittda oman toiminnan
tuloksien ja vaikutusten viestintdan. Tydpajojen
viestintada késitelladn tarkemmin luvussa 5.4.

Tyopajatoiminnan
laatu on yksin-
kertaisesti sitd,

ettd tehdddn mitad

on eri toimijoille
luvattu.

5.1.3 Inhimillinen ja toimiva
tyoyhteiso

Inhimillisesséa organisaatiossa tunnistetaan, etta
ihminen on enemman kuin vain tyonsa ja tyo on vain
yksi osa elamaa. Vastuullinen organisaatio tunnistaa
myds vastuunsa tyontekijoiden hyvinvoinnista ja
ty6hon sitoutumisesta. Inhimillinen organisaatio on
rakentanut itselleen inhimillisen organisaatiokult-
tuurin. Organisaatiokulttuurilla on todistetusti iso
rooli henkilostdn veto- ja pitovoimatekijana seka
motivoijana.

Johtaminen on yksi eniten tyontekijakokemuk-

seen vaikuttavista asioista. Miten johtamisessa
nakyvat inhimillisyys ja johtajan arvot? Johtaja on
organisaatiokulttuurin rakentamisen avainhenkildita.
Sinallaan organisaatiokulttuuri ei ole hyva tai huono,
vaan se joko tukee organisaation olemassaolon
tarkoitusta, arvoja, strategiaa ja tavoitteiden
toteutumista tai ei tue. Se ei ole kopioitavissa

kuten monet muut organisaation toimintamallit.
Organisaatiokulttuuri yksinkertaisesti heijastaa sita,
mikéa organisaationa on tarkeaa eli miten elamme
toteen organisaation arvoja omassa tydssamme,
johtamisessa ja organisaatiokulttuurissa.

Kilpailu osaavasta tyévoimasta on kovaa. Vaihtuvuus
on viime aikoina ollut kentalla vilkasta ja muutokset
yhteiskunnassa kiristavat kilpailua ammattilaisista.
Tybpajatoiminnan ammattilainen tarvitsee laaja-
alaista palvelujarjestelméan tuntemusta, ohjausosaa-
mista, luovuutta, joustavuutta, kykya seka uskallusta
tehda tyota aitona itsendan ja hyddyntden omaa
vahvaa ammatillisuuttaan, etta pystyy tukemaan
valmentautujia eteenpdin muuttuvassa ja epéavar-
massa yhteiskunnallisessa tilanteessa. Naille kovan
luokan ammattilaisille olisi muitakin ottajia. Riittava
ja kannustava palkkaus, hyva johtaminen, toimiva ty6-
kulttuuri ja selkeat tyohyvinvointia tukevat kdytannot
vahvistavat tydmotivaatiota ja omaan tyopaikkaan
sitoutumista.

Toimimme kentalld, jossa arvoilla on suuri merkitys
tyon tekemisessa. Niin sosiaali- kuin nuorisoalalla on
hyvin vahva arvopohja ja ammattietiikka. Tama ei voi
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olla nakymatta organisaatioissamme ja toiminnas-
samme my0s johtamisessa. Kun tydskennelldaan
Iahelld ihmistd, nousee inhimillisyys ja toimialan arvot
tarkeiksi tydvalineiksi niin viestinndssa kuin konkreet-
tisissa toimissa. Jos ammattilaiselta odotetaan
tiettyjd arvoja ja arvojen mukaista toimintaa suhteessa
valmentautujiin, odottaa ammattilainen johtamiselta,
ettd se kunnioittaa ja edistda naita arvoja myos
johtamisessa.

Inhimillisyys on yksi isoimmista "porkkanoista”
organisaatiossa, palkkauksen ohella. Kun organi-
saatiossa kuullaan ja kuunnellaan tyontekijoita,
kohdellaan tasa-arvoisesti ja oikeudenmukaisesti,
otetaan mukaan seka osallistetaan kehittdmiseen ja
yhteistoimintaan, mahdollistetaan yhteisollisyys ja
silti jatetaan tilaa henkilokohtaiselle elamalle, on
inhimillisen organisaatiokulttuurin peruskivet
aseteltu. Ja tunnetasolla omaan organisaatioonsa
kiinnittyneet ja motivoituneet ammattilaiset ovat
sitoutuneita ja kehittdmismyonteisia.

Perustyon johtaminen ja rakenteet

Lahijohtamisen merkitys korostuu tyopajatoiminnassa.
Tybpajakentan jatkuva muutos ja perustyo vaativana
kohtaamistyona edellyttavat Iasna olevaa, kohtaavaa
Iahijohtamista. Vahvalla lahijohtamisella on suuri
merkitys tyon sujuvuuteen, tiimiytymiseen, tyokaytan-
t6jen syntymiseen ja vahvistumiseen, tydilmapiiriin ja
tyOossa jaksamiseen.

Perustydssa esihenkilon tydkuormaa keventavat
toimivat prosessit ja itseohjautuvasti toimiva
tyoyhteiso. Isoissa muutoksissa ndma normaalit
prosessit ja kdytannot heikkenevat, mika nostaa
Iahijohtajan tyon nakyvampaan ja merkityksellisem-
paan asemaan. Muutoksissa esihenkil6t ovat niita,
joiden tyon ja toiminnan kautta muutoksia johdetaan.
He ovat vastuussa siit4, ettd muutokset toteutetaan
tiimissa tai tyoyhteisdssa. Heidan on huolehdittava,
ettd muutosten aikana tyohyvinvointi ei heikkene,
osaavat henkil6t eivat vaihda organisaatiota ja etta
muutoksen tuoma hetkellinen tai pysyvampi epa-
jarjestys ei lamaannuta organisaatiota ja tyontekoa
eika aiheuta pitkittynytta tehottomuutta.
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Tyonkuvan ja vastuiden selkeydella on suora yhteys
ty0ssa jaksamiseen ja tyohyvinvointiin, mutta

myds tyon tuottavuuteen ja vaikuttavuuteen. Kun
tyonkuvat ja vastuut on maaritelty selkedsti ja ne
muodostavat tyontekijoiden arjessa toisiaan tukevia
ja limittdisia tehtavid, talloin tyosta ja sen tekemisesta
rakentuu mielekas kokonaisuus ja tyontekija

tuntee hallitsevansa tyonsa. Pirstaleiset, toisiinsa
kytkeytyméattomat, silppumaiset tydtehtédvat usein
hajottavat keskittymista tyohon, silla nailla tehtavilla
ei ole valttamatta loogista yhteytta perustehtavaan.
Tyopajojen perustehtavalle, valmentamiselle ja
kohtaamiselle, tulisi mahdollistaa aikaa. Selkeat,
yhdessa mietityt tehtévat, roolit seka vastuualueet
auttavat luovimaan muutostilanteissa. Tata kautta
arvostus omaa tyota kohtaan kasvaa niin itsella kuin
koko organisaatiossa.

Tyon tekemisen puitteilla on iso merkitys. Toimivat
tilat ja laitteet mahdollistavat turvallisen valmen-
nuksen niin valmentajalle kuin valmentautujalle.
Se, ettd valmentajilla on mahdollisuus hyodyntaa
ajanmukaista teknologiaa valmennustyossa,
vuorovaikutuksessa, viestinndssg, tuotannossa ja
dokumentoinnissa, tarkoittaa, ettd myds tyopajalla
on valmius toimia digitaalisesti.

Tyon tekemisen ohjeistukset ovat tarkeita. Tarpeellisia
ohjeistuksia ovat muun muassa omavalvonta-
-suunnitelmat, tiedonhallintasuunnitelmat, palvelun-
kuvaukset, prosessinkuvaukset, palvelupolut,
kirjaamisohjeistukset, perehdytyskansiot ja niin
edelleen. Ohjeistuksilla varmistetaan toiminta-
tapojen yhtendisyys.

Tyopajoilla tulee olla rakenteet henkiloston viliselle
kohtaamiselle. Tama liittyy tydhyvinvointiin ja
tyOpajan sisdiseen viestintaan, mutta tydyhteison
sisdisilla palavereilla ja kokouksilla on iso merkitys
my0s tydn toteuttamiselle ja organisoinnille.
Palaverit ovat tarkeita tydyhteison tehokkuuden,
yhteistyon sujuvuuden, ongelmatilanteiden, tulevai-
suuden suunnittelun seka yhteisollisyyden raken-
tamisen paikkoja. Niiden avulla tydpaja huolehtii
siitd, ettd henkilostolla on tydpajan tavoitteisiin

ja tehtdviin ndhden riittava ja ajanmukainen tieto



ja tietdmys kaytettavissaan. Perustyon johtamisen
vahvistamiseksi tulee tyopajoilla olla myds saannolli-
sesti kokoontuva johto- tai ohjausryhma tai vastaava
toiminnan ohjaamisesta vastaava rakenne.

Henkiloston ja tyohyvinvoinnin
johtaminen

Tyopajan tarkein resurssi on tyontekija, valmentaja.
Tyopajalla henkilosto jakautuu karkeasti kahteen
ryhmaan: tydvalmentajiin ja yksilovalmentajiin. Mita
isommasta tyopajasta on kysymys, sita eriytyneempia
tyotehtavat saattavat olla. Naiden kahden ammatti-
ryhman tyonkuvat, osaaminen ja koulutus eroavat toi-
sistaan. Molemmat tekevét vaativaa kohtaamistyota,
joten ihmissuhde- ja viestintataidot, valmennukselli-
nen tyoote seka kyky olla lasné ja kohdata valmentau-
tujat ovat molemmille ammattiryhmille yhteisia tydssa
vaadittavia osaamisalueita. Kuitenkin tyo- ja yksiloval-
mentajien koulutustausta on erilainen. Tyovalmentajat
ovat oman ammattialansa osaajia, henkildita, joilla on
vahva kdytdannon osaaminen tydpajan tyotehtavissa

ja koulutus liittyy usein oman alan ammatilliseen
koulutukseen. Yksilévalmentajat ovat yleensé sosi-
aali-, terveys- tai kasvatusalan ammattilaisia, joilla on
laajaa menetelma- ja palvelujarjestelmédosaamista.

Nama kaksi ammattiryhmaa tyoskentelevat yhdessa
vastaten valmennusprosessista. Erilaiset koulutus- ja
osaamistaustat vaativat yhteensovittamista, aktiivista
tyoskentely4, jotta yhteisvastuullisuus valmentautujan
prosessissa olisi mahdollista. Johtamisen on aktii-
visesti rakennettava organisaation sisalle dialogia,
ymmarrysta ja yhteistyota molempien ammatti-
ryhmien tyonkuvasta ja tyo- ja yksilovalmennuksen
yhdyspinnasta. Ammattiryhmien tulokulmat valmen-
nukseen voivat olla hyvinkin erilaiset ja vaativat
organisaation sisalla yhteisen ndkemyksen luomista
valmennuksen kokonaisuudesta.

Henkil6ston osaaminen on avainasemassa, etta tyo
ja valmennus kietoutuvat valmentautujan tilannetta
kokonaisvaltaisesti edistavaksi valmennusproses-
siksi. Valmentajien tulee aktiivisesti yllapitaa ja
paivittdd ammatillista osaamistaan ammatillisten
alojen kehityksesta, yhteiskunnallisista muutoksista

seka erilaisista tyootteista ja -vélineista. Tyopajan
tehtdvana on tukea ja mahdollistaa ammattitaidon
yllapitdminen, mutta tyopajalla tulee olla keinoja ja
rakenteita tunnistaa myds valmentajien olemassa
olevaa osaamista ja hyddyntaa niita tiimi- ja
organisaatiotasolla.

Osaamisen ohella tulee henkiléston méaara suhteuttaa
tuotettaviin palveluihin ja valmentautujamaariin.

On hyva huomata, ettd valmennusty6ta tulisi tehda
tyoparityoskentelyna. Tata sivuttiin jo taloutta késit-
televassa osuudessa, silla tyon resursointi on myos
taloudellinen kysymys, mutta se on myds henkil6sto-
ja tyohyvinvointikysymys. Kun tyoté on sopivasti ja
tydsséa on tekemisen meininki, ei tilapéinen kiirekaan
haittaa, silla tydhon voi vastapainoksi rakentaa
rauhallisempia hetkia. Jos ulkoapain tulee painetta,
joka liséa tyomaaraa ja tyotahtia, tyot kasautuvat,

ja se yhdessa kiireen kanssa lisda tyduupumisen
riskia ja tyossa esiintyvien virheiden maaraa. Myos
lilan vahainen tyomaara tai liian helpolta tuntuva tyo
voi kuormittaa. Tyossédjaksamista ja hyvinvointia
tukee mahdollisuus tyoskennelld omien luontaisten
vahvuuksien ja kiinnostuksen kohteiden parissa.

Lahijohtaminen nousikin esille perustyon johtamista
kasittelevassa kappaleessa, mutta sité ei voi

jattaa huomioimatta tyohyvinvoinninkaan kohdalla.
Esihenkilon tarkedna tehtdavana on olla tasapuolisesti
lasna ja rinnalla, niin arjessa, kriiseissd, muutoksessa
kuin tulevaisuudensuunnittelussa kaikille tydntekijoille.
Vahva ldhijohtaminen ja sen hajauttaminen esim.
tiimeihin ja selkeys tehtévissa seka rooleissa mahdol-
listaa tehokkaan toiminnan niukoillakin resursseilla.
Tyopajakenttd on muutoksessa ja muutosten rinnalle
kaivataan pysyvyyden luomista ja mahdollistamista.
Esihenkilon tarkeédna tehtavana on positiivisen tulevai-
suuden kuvan seka -uskon yllapitaminen. On tarkeaa
pyséhtya yhdesséa unelmoinnin aarelle.

Luontevan ja ldsna olevan lahijohtamisen ja
vuorovaikutuksen liséksi tarkeitad ovat myos
kehityskeskustelut. Vaikka esihenkild ja tyontekija
vaihtaisivatkin kuulumisia tyon lomassa, se ei korvaa
kehityskeskustelua, silld molemmilla kohtaamisilla
on eri tehtdva; arkiset kohtaamiset liittyvat usein
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tehtavien hoitamiseen ja ongelmatilanteiden ratkai-
suun, kun taas kehityskeskustelussa pysahdytaan
yhdessa tyontekijan darelle ja pohditaan pidemman
ajan kehityslinjoja. Kehityskeskustelussa molemmat
osapuolet saavat mahdollisuuden tunnistaa, missa
ollaan talla hetkella, miten siihen on tultu ja mihin ja
miten suunnataan eteenpain. Kehityskeskusteluihin
on hyva rakentaa selked rakenne, ja niihin on valmis-
tauduttava etukateen.

Valmennustydn luonne haastaa valmentajan tyosséa
jaksamista. Tyopajan tulee huolehtia tydssa jaksami-
sesta seuraamalla tyéhyvinvointia eri tavoin, vaikkapa
tyohyvinvointikyselyilla, tekemalld seurannan
perusteella tydohyvinvointia kehittavia toimenpiteita
seka tarjoamalla mahdollisuutta tydnohjaukseen.
Henkilostoad on hyva osallistaa tyohyvinvointia vahvis-
tavien toimenpiteiden kehittdmiseen. Tydnohjauksen
tarjoaminen ryhma- tai yksildohjauksena tukee
valmentajien tydhyvinvointia. Tydnohjaus auttaa tyon-
tekijoita ja tydyhteisoa arvioimaan, jasentelemaan ja
kehittdmaan omaa tyotaan seka |oytamaan tyohon
mielekkaita toimintatapoja. Tyoyhteison ulkopuolisen
tyonohjaajan ohjauksessa voi ajatuksia ja toiminta-
tapoja tuulettaa luottamuksellisesti — siksi tyoyhtei-
sOn sisdiset, usein esihenkilon vetamat palaverit ja
tapaamiset eivat voi korvata tyonohjausta.

Tyoterveyshuolto kuuluu kaikille tyontekijoille. Se

on tydnantajan kustantamaa, ja sen tarkoituksena

on tukea tyontekijan tyokykya ja edistaa terveellista
tyOymparistoa ja turvallisia tyooloja. Lakisaateiseen
tyoterveyshuoltoon kuuluvat tyohon liittyvat terveys-
tarkastukset, tyopaikkaselvitys, tyokyvyn tukeminen
ja sellaisten sairauksien tai oireiden selvittely, joilla on
yhteytta tyohon. Tydnantajalla on mahdollisuus myds
laajentaa tyoterveyshuollon kattavuutta.

Tyopajan on kiinnitettédva erityista huomiota tyotur-
vallisuuteen, niin valmentautujien kuin tyontekijéiden.
Se, etta tyopajan tiloissa ja laitteilla on monenlaisia
ja -tasoisia kayttajia, edellyttaa erityista panostusta
perehdyttamiseen. Perehdytyksessa tulisi olla
erillinen kirjallinen ohjeistus, esimerkiksi perehdytys-
kansio, niin tyontekijoille kuin valmentautuijille.
Ohjeistuksesta tulee kdyda ilmi koko perehdytyksen
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kokonaisuus ja se, mika taho perehdyttda mihinkin
osaan tyosta. Uudelle tyontekijalle kohdennettua
perehdytysta on hyva vastuuttaa eri tahoille, silla
vaikkapa esihenkil6lla ei valttamatta ole riittdvan
yksityiskohtaista osaamista perustyon suorittami-
sesta ja siihen liittyvista yksityiskohdista. Tallin
samaa tyota tekevan kollegan perehdytys tukee uutta
tyontekijaa perustydhon asettumisessa parhaiten.
Perehdytyksessa tulee huomioida myos tyoyksikko-
kohtaiset erot mm. laitteisto- ja konekannassa.

Tyopajan tulee huolehtia sddnndllisesti monipuolisesta
toimintaympariston riskinarvioinnista seka tehda
tarvittaessa yhteistyotd myos tyosuojelun kanssa.
Riskinarvioinnin tulokset toimivat tydskentely-
ympariston kehittdmisen tukena. Tyoturvallisuuteen
liittyvat ohjeet ja toimintatavat kdydaan lapi henkiloston
kanssa. Turvallisuudessa huomioidaan myds psykolo-
ginen turvallisuus.

Psykologinen turvallisuus on tila, jossa onnistumiset,
vastoinkdymiset ja vaikeudetkin ovat sallittuja.
Turvallisessa tyoyhteisdssa omien mielipiteiden

Turvallisessa
tyoyhteisossa
mielipiteiden esille
tuominen ja ja muiden
mielipiteiden rakentava
haastaminen on
luonnollista.



esille tuominen ja muiden mielipiteiden rakentava
haastaminen on luonnollista. Kyse on tydyhteison
tasolla vallitsevasta luottamuksesta ja arvostuksesta.
Psykologinen turvallisuus mahdollistaa sen, etta
tyokykya haastaviin tilanteisiin ja ongelmiin paastaan
kasiksi mahdollisimman varhaisessa vaiheessa

ja ennakoiden, seka sen, ettd epamukavuutta ja
ristiriitoja kestetaan ja kyetaan kéasittelemaan
rakentavasti. Tavoitteena on, ettd kaikki tulevat
halutessaan kuulluiksi, mutta se ei tarkoita, etta kaikki
saavat tahtonsa lapi. Kun tyon tavoitteista, tydpaikan
sddnnoista ja tyon toteutustavoista voidaan kayda
rakentavaa keskustelua, luodaan ymparisto, jossa
itsensa johtaminen toimii tehokkaasti.

Vaikuttaminen omaan tyéhon ja tydyhteison toimin-
taan seka osallistuminen yhteiseen kehittamiseen
auttavat kehittdmaan omaa tyota ja tekemaan sita
merkityksellisemmaksi. Talld on vaikutusta myos
tydilmapiiriin ja tydmotivaatioon, mika taas lisda
sitoutumista omaan tydyhteisoon. Lisaksi kun
tyontekijat osallistuvat kehittdmiseen ja pystyvat
vaikuttamaan toimintaan, madaltuu organisaation
hierarkia ja johdossa tiedetdan, mita perustyossa
tehdaan. Kitka ja konfliktit tydpaikalla vahenevat,
kun kaikilla on mahdollisuus ilmaista mielipiteensa
ja vaikuttaa paatoksentekoon.

Tyopajan toimintaa tulisi arvioida yhdenvertaisuuden
ja tasa-arvon ndkokulmasta. Henkiloston tasa-arvoinen
ja yhdenvertainen kohtelu on tyonantajan lakisaatei-
nen velvollisuus (tasa-arvolaki) ja osa hyvas johta-
mista ja tydelamaa. Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
edistdminen tydssa parantaa henkildston tyohyvin-
vointia ja tukee organisaation tuloksellisuutta ja
tyonantajakuvaa. Tasa-arvoista ja yhdenmukaista
kohtelua tukevat organisaatiossa monenlaiset
kaytannot. Muun muassa kdytannot puheeksiotossa,
jossa aiheena on tyokyky, péihteet tai organisaation
konfliktitilanteet, tekevét toimintatavat nakyvéaksi koko
tyoyhteisolle, ja kaikki ovat tasa-arvoisessa asemassa
organisaatiossa.

Esihenkilo, huomioi
ndmd ldhijohtamisessa

Selkeéat tyon tavoitteet ja tehtavankuvat
Tyonjaon ja vastuiden selkeys

Tyon vaihtelevuus ja itsendisyys

Sopiva tydmaara ja tyotahti

Vaikuttamisen mahdollisuudet omaa
tyota ja tyoyhteisoa koskeviin asioihin

Riittava ja oikea-aikainen tiedonkulku
kaikkiin suuntiin

Yhteiset, tyoyhteison toimintaa tukevat
toimintatavat, sdannot ja kdytannot

Tyovélineiden ja jarjestelmien toimivuus
Tasapuolinen ja kuunteleva esihenkil6tyo

Yhteiset sdannot tydyhteisokonfliktien
puheeksiottamiselle

Toimintamalli epaasiallisen kohtelun
varaltaa

LAHDE: TYOTERVEYSLAITOS 2023
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ESIHENKILO

- kysy naita asioita!

Tyohyvmvomtl
Mita kuuluu?

Miten jaksat tydssa?

Mita tukea ja apua odotat
minulta, esihenkildltasi?

Tyon sisdlto
+ Mita nuorille kuuluu,

onko ajankohtaisia ilmi6ita?
Pitaako tyonkuvaa paivittaa?

Toimiiko verkostoyhteistyod,
miten sité voi kehittaa?

Minkalaisia onnistumisia
on koettu?

Tyoehdot ja resurssit

Onko tarvittavat resurssit tyon
tekemiseen?

Mité tarvitset tyon tekemiseen?

Onko korvaus riittava tehdysta
tyosta?

TYONTEKIJA

- kerro naista asioista!

Tyohyvmvomtl
Mita kuuluu?
Mita tukea esihenkil6lta tarvitset?
Onko resurssit riittavat?
Oletko kohdannut tyossasi haasteita?

Ajankohtalset ilmiot
Mita valmentautujille kuuluu?

Mista valmentautujat tulevat,
mita heidan kanssaan tehdaan
ja mihin heita ohjataan?

Kerro tilatoja ja dataa. Minkaélaisia
prosesseja on kdynnissa?

Tyon menetelméit ja luonne
+  Mista tyo koostuu?

Missd toimintaymparistoissa
toimitaan?

Miten monialainen yhteistyo sujuu?

Tyon onnistumiset ja
kehittdmistarpeet
Minkalaisista asioista tulee kiitosta?
Mika saa sinut iloitsemaan tydssasi?
Onko tyossaési kehitettdvia asioita?



Vuorovaikutus- ja
viestintaosaaminen

Viestinta jakautuu karkeasti organisaation sisai-
seen ja ulkoiseen viestintaan. Ulkoista viestintaa
késitellaan laajasti erillisessa luvussa. Sisdinen
viestinta kietoutuu hyvin pitkalle inhimillisen ja
toimivan tydyhteison teemoihin. Teknisesti sisai-
nen viestinta tarkoittaa, etta tyopajalla on sisdiset
viestintdkanavat ja toimintatavat, joilla annetaan
henkildstolle tietoa koko organisaation toimin-
nasta, suunnitelmista, tehtavista ja tavoitteista ja
yllapidetaan aktiivista sisdista vuorovaikutusta.

Tybpajalla on tdissa kohtaamistydon ammattilaisia.
Tasta nakokulmasta tyopajan ammattilaiset halua-
vat my0s itse tulla kohdatuiksi ja kuulluiksi omalla
tyopaikallaan. Dialogisen ilmapiirin tukeminen on
tarkeaa, ja sitd tukevat mm. matala hierarkia, yhtei-
sen keskustelun mahdollistaminen ja tukeminen,
palautteen antaminen, séannolliset yhteiset
tapaamiset ja avoin tiedotus. Viestinnasta ja avoi-
mesta keskustelukulttuurista huolehtiminen tukee
muutostilanteissa toimimista ja luo hyvinvointia
epavarmuuden keskelle.

Avoin

Esihenkilo, muista
viestinndssd nama

Yllapida avointa viestintakulttuuria
Panosta viestien selkeyteen

Varmista etta viesti on ymmarretty
Viesti suunnitellusti ja oikeaan aikaan
Pysy johdonmukaisena

Vilita oikeaa tietoa ja valta huhumyllya

Pida strategia poydalla ja tavoitteet
kirkkaina

Ala moiti vaan kannusta kehittymaan
Ole ldasna
Sitoudu viestintaan ja ndyta esimerkkia

LAHDE: SAARA KANKAINEN/HELSINGIN YLIOPISTO
2019

keskustelukulttuuri
tukee muutostilanteissa
ja luo hyvinvointia
epdvarmuuden

keskelle.
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”Tyopajalla olen saanut tuntea olevani yhteison
tasavertainen jdsen. Olen oppinut uusia taitoja
ja monipuolistamaan osaamista ja tekemddn
sellaisia asioita, jotka koen mielekkddksi. Pajalle
on ollut mukava tulla aamuisin. Olen kehittynyt

vuorovaikutustilanteissa tyopaikalla.”

VALMENTAUTUJA, SOVARI 2022




5.2 Tyopajatoiminnan laatutyo

Laatukeskustelu on tullut tyopajatoimintaan jaadakseen. Yhteiskunnalliset
muutokset ja tiukkenevat rahalliset resurssit edellyttavat kaikilta
yhteiskunnallisilta toimijoilta laadukkaita ja vaikuttavia palveluita. Toiminnan
laadun nakyvaksi tekeminen on tarkeaa myos tyopajatoiminnassa. Into

tarjoaa tyopajatoimintaan useamman tyokalun, jolla voi mitata ja kehittaa

oman toimintansa laatua.

5.2.1 Tyopajatoiminnan
laatukriteeristo ja
laatumerkki

Tyopajatoiminnan laatukriteeristo on kehitetty yhdessa
tyOpajakentan kanssa. Laatukriteeriston taustalla on
kaytetty eurooppalaista laatupalkintomallia (EFQM)

ja sosiaalisen tyollistdmisen laadunarviointimallia
otsikkotasolla. Tyopajatoiminnan laatukriteeristo ja

Suunta

* Perustehtiva, visio ja strategia

8 kriteeriad sitoutuminen

9 kriteerid

 Organisaatiokulttuuri,
edelldkavijyys ja johtaminen

8 kriteeria uudistaminen

9 kriteerid

* Kestavien vaikutusten aikaan

saaminen
12 kriteerid

140 Tydpajatoiminnan késikirja

Toiminta

« Valmentautujien ja sidosryhmien

« Toiminnan ohjaaminen ja

STL-malli kulkevat kési kddessa. Laatutyonsa alussa
olevan tyOpajan kannattaa aloittaa Tyopajatoiminnan
laatukriteeristdsta ja syventda laatutyota STL-mallilla.

Laatukriteeriston rakenne

Tyopajatoiminnan laatukriteerit jakaantuvat kolmeen
isompaan kokonaisuuteen, joiden alla on yhteensa
kuusi pienempaa kokonaisuutta ja 51 kriteeria, joiden
kautta tyopajan toimintaa arvioidaan.

Tuloksellisuuden
seuranta

« Palaute ja vaikuttavuuden seuranta

5 kriteeria
KUVA 24
Tyopajatoiminnan
laatukriteeri-
kokonaisuus



Osakokonaisuudet ovat suunta, toiminta ja tuloksel-
lisuuden seuranta. Tydpajojen tulee laatumerkkia
hakiessaan kuvata ja sanallistaa, miten tydpajan
toiminta vastaa naihin kriteereihin, miten ne nakyvat
arjessa ja mita konkreettisesti tehdaan tai on tehty,
ettd kriteeri tayttyy.

Suunta-kokonaisuus pureutuu tydpajan perus-
tehtavaan, arvoihin, visioon ja strategiaan seka
siihen, miten ne nakyvaét ja eldvat konkreettisesti
tyOpajan arjessa. Lisaksi tarkedssa osassa ovat
organisaatiokulttuuri, tydpajojen laatu- ja
kehittamistyo seka johtamisjarjestelmat. Suunta-
kokonaisuudessa tarkastellaan my0s sitd, miten
muutoksia viedaan lapi organisaatiossa ja miten tyo-
paja viestii niin tyopajan sisalle kuin ulkopuolellekin.

Toiminta-kokonaisuus kdantaa katseet tydpajan
toiminnan ytimeen, tydpajan sisdisiin prosesseihin
seka toimintaan, kehittdmiseen, valmennukseen
ja yhteistyohon tyopajan eri sidosryhmien valilla.
Kriteeriston tdma kohta pitda sisallaan myos viisi
opinnollistamiseen liittyvaa kriteeria.

Viimeinen suurempi kokonaisuus, Tuloksellisuuden
seuranta, kertoo ja kuvaa vaikutuksia, joita tyopaja-
toiminnalla on saatu aikaan eri tasoilla (valmen-
tautuja, organisaatio, lahiyhteiso ja yhteiskunta).
Kriteeristossa on tassa kohtaa erityisesti nuorten
tyOpajoja koskeva osa-alue, joka ohjaa pohtimaan,
miten tydpajalla toteutuvat nuorisolain henki ja
perusperiaatteet.

Laatutyon toimintamalli

Into tukee tyopajatoiminnan laatukriteerien kayttoa
laatutydn toimintamallilla, johon kuuluu laatukritee-
riston esittely verkkotallenteena, Tyopajatoiminnan
laatukriteeristo ja kasitteet -julkaisu, laatumerkin
haku, vertais- ja ulkopuolinen auditointi ja laatu-
merkin myontdminen. Tyopajatoiminnan laatu-
kriteeristoon ja kéasitteisiin voi tutustua erillisessa
julkaisussa. Julkaisu Ioytyy Inton verkkosivuilta
materiaalipankista.

Tyopaja voi ilmoittautua laatumerkin hakijaksi
ympari vuoden. Hakemuksia auditoidaan kaksi
kertaa vuodessa. lImoittautumisen jalkeen tydpajan
yhteyshenkilo saa sdahkopostitse taytettavaksi
Webropol-lomakkeen, jossa on jokaiselle laatu-
kriteerille oma taytettava kohtansa.

Organisaatio tdyttda saamansa Webropol-lomakkeen
ja liittdd mukaan tarvittavat liitteet tai linkit materiaa-
liin. Maarapaivien jalkeen Into toimittaa lomakkeet
joko vertaisauditoijille tai ulkopuolisille auditoijille,
tyopajan ilmoittaman valinnan mukaan. Maara-
aikaan mennessa saapuneet hakemukset vertais-
auditoidaan 4-6 kuukauden kuluessa.

Into on kouluttanut tydpajakentdn ammattilaisista
vertaisauditoijien poolin, josta valitaan tyopajalle
auditoijapari. Vertaisauditointi toteutetaan etéayh-
teyksilla tai Iasna olevana. Ulkopuolinen auditointi
tehd&an aina etéana. Ulkoisesta auditoinnista tyopaja
maksaa pienen omavastuuosuuden, vertaisaudi-
tointi on ilmaista. Auditointi tehdaén aina parityona.

Tyo6paja saa auditoinnin jalkeen auditointiraportin,
josta kay ilmi, minka tasoinen laatumerkki tydpajalle
voidaan myontaa. Inton hallitus myontaa laatumer-
kin tyopajan kayttoon. Tyopajan on mahdollista
korottaa saamaansa laatumerkkia vuoden paasta
sen myodntamisesta. Inton mydntadma tydpaja-
toiminnan laatumerkki on voimassa viisi vuotta
myodntamisesta.
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5.2.2 Sosiaalisen
tyollistdmisen
laadunarviointimalli STL

Sosiaalisen tyollistamisen laadunarviointi (STL)

antaa raamit tydpajatoiminnan kokonaisvaltaiseen
tarkasteluun. TyOpaja toteuttaa arvioinnin itse-
arviointina STL:n materiaalien avulla. Laadunarviointia
on hyva toteuttaa tyopajalla séanndollisin valiajoin.
Arvioinnissa tarkastellaan, kuinka laadukkaasti
tyOpajatoimintaa toteutetaan ja miten sita tulisi
kehittaa. Tarpeen mukaan tarkastelua voidaan
keskittda vain yhteen STL-mallin osa-alueeseen.
Mallia voi hyddyntaa myos tyopajatoiminnan

laatukasikirjan tai tyopajan laatukriteerien
jasentamisen ja laatimisen perustana.

Laadunarvioinnin periaatteena on ymmartaa
syy-seurausyhteyksia sen valilla, mika on tyopajan
perustehtéava ja tarkoitus, mihin tarpeisiin toimin-
nalla vastataan, mita tyopaja tekee seka milla
tavoilla ja missd maarin se tuottaa tuloksia ja
tavoiteltuja vaikutuksia. Vaikutuksia voidaan
tarkastella seka lyhyella etté pitkalla tahtaimella,
asiakasryhmittain ja kokonaisvaltaisesti.
Tavoitteiden toteutumista ja perustehtavéan
tayttymista seurataan erilaisten mittareiden ja
tietojen avulla. Laadunarvioinnin tarkoituksena
on toiminnan pitkdjanteinen kehittdminen.

Miten tyopajatoiminnan STL-laadunarviointi eroaa
tyopajatoiminnan laatukriteereista

Tyopajatoiminnan laatukriteerit

Antaa tarkistuslistan asioista, jotka
tyopajan tulisi tdyttda toiminnassaan
laadun varmistamiseksi.

Arviointiprosessi on hyva aloittaa
laatukriteereista ja tarkastella, missa
madrin ne toteutuvat tyopajalla.

Mahdollista kayda lapi ulkoisena
arviointina tai vertaisarviointina.

Arviointiprosessi antaa ulkopuolista
nakemysta tyopajatoiminnalle ja sen
kehittamiseen.

Arviointiprosessin myota Into voi
myontaa tyopajalle laatumerkin.
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STL-laadunarviointi

Antaa laatukriteereja laajemman
tarkastelukulman tyépajatoiminnan
osa-alueisiin.

Soveltuu sdannollisesti toteutettavaan
tyopajatoiminnan arviointiin.

Mahdollista toteuttaa STL-kysely tydpajan
henkilostolle Inton kanssa yhteistydssa.

Tybpaja voi madritelld itse laadukkaan
toiminnan periaatteet, kehittdmistavoitteet ja
mittarit.

Muodostetaan yhteinen ndkemys, milla tavalla
tyOpajalla toteutetaan asioita, onko toteutus
laadukasta ja miten sita kehitetaan.



Laadunarvioinnin malli on kehitetty tydpajatoimintaan
vuonna 2005 ja péivitetty vuonna 2022. Malli perustuu
eurooppalaiseen laatupalkintomalliin (EFQM) ja

on siitd kdaannetty tyopajatoimintaan sopivaksi.
Laadunarviointia on avattu tyopajatoimijoiden
kayttoon Laadun arvioinnin kasikirja tydpajatoimintaan
- STL 2022 -julkaisussa.

Kuten laatukriteeristd, myos STL-malli jasentaa

tyOpajatoiminnan arviointia kolmeen eri arviointi-
alueeseen: suunta, toiminta ja tulokset (kuva 25).

KUVA 25

Arviointialueisiin siséltyy yhteensa seitseman
arviointikriteerid, jotka kasittelevdat muun muassa
toiminnan perustehtavaa ja strategiaa, johtamista

ja organisaatiokulttuuria, sidosryhmien sitoutu-
mista, kestavan arvon tuottamista, suorituskyvyn
ohjaamista seké toiminnan tuloksia ja vaikutuksia.
STL-arviointikriteereissa on maaritelty, mista asioista
laadukas tyopajatoiminta rakentuu, ja annettu
esimerkkeja erilaisista toteutustavoista tyopajoilla.
Tyopajalla tarkastellaan, missa méaarin annetut kriteerit
toteutuvat ja mitd merkkeja tasta on olemassa.

Tyopajojen STL-mallin arviointialueet ja -kriteerit

Perustehtava,
visio ja

Arviointikriteerit ----------- strategia

Arviointikohta: 1.1...

Arviointialue ---------

Sidosryhmien
nakemykset

Strateginen ja
operatiivinen
suorituskyky

Suunta

Organisaatio-
kulttuuri,
edellakavijyys
ja johtajuus

Sidosryhmien
sitoutuminen

Kestavan
arvon
luominen

Toiminta

Suorituskyvyn
ohjaaminen ja
uudistaminen



STL-arvioinnin toteutus ja hyodyt

1. Arviointi aloitetaan STL-kyselyllg, jolla kerataan
tyOpajan henkiloston ndkemyksia toiminnan
vahvuuksista ja kehittamistarpeista seka
kehittdmisideoita.

2. Tyopajalla keskustellaan kyselyn tulosten
pohijalta siita, miten erilaiset arviointikriteerit
toteutuvat tyopajalla ja miten toimintaa voidaan
kehittaa.

Toiminnan arvioinnin on tarkeaa perustua eri
nakokulmista kerattyyn tietoon, palautteeseen ja
nakemyksiin tydpajan toiminnasta. Arvioinnissa
sulautetaan yhteen henkildston ja sidosryhmien
kokemukset ja ndkemykset tyopajan toiminnasta
seka tietoa yhteiskunnallisesta tilanteesta ja kehitys-
kulusta. Arvioinnin ohessa on hyva kehittda seurannan
mittareita ja tapoja kerata arviointitietoa. Tietoa
tyOpajatoiminnan laadusta ja vaikutuksista saadaan
esimerkiksi Sovari-mittarilla ja PAR-tilastoista
(lisatietoa luvussa 5.3).

Arviointi antaa pohjaa tydpajatoiminnan kehittamiselle.
STL-arvioinnin tuloksena tunnistetaan tyopaja-
toiminnan vahvuuksia ja parantamisalueita.
STL-prosessissa on tarkeaa, ettad keskusteluja
viedaan aktiivisesti eteenpdin ja arvioinnin jalkeiselle
kehittamistyodlle varataan riittavasti aikaa. Arvioinnin
tulee johtaa konkreettisiin suunnitelmiin ja sovittuihin
toimenpiteisiin toiminnan kehittamiseksi.

Tyopajatoiminnan STL-itsearviointikysely ja siihen
pohjautuva arviointikeskustelu mahdollistavat
tyontekijoiden kuulluksi tulemisen. Yhteinen
keskustelu tuo myos esille kunkin tydntekijan
merkitysta osana tyOpajatoiminnan kokonaisuutta
ja yhteisia tavoitteita ja paamaaraa. Keskustelussa
saadaan luotua yhteistd ymmarrysta toiminnan
vahvuuksista ja kehittamiskohdista seka sitoutettua
henkilokuntaa toiminnan kehittadmiseen. Yhteinen
itsearviointi ja kehittdmis- ja toimintasuunnitelmat
tukevat tyoyhteison hyvinvointia.
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Tyopajatoiminnan laadunarviointi ja kehittamistyo
ovat osoituksia tyopajan laatutyosta eli siita, etta
tyOpaja pyrkii kehittdmé&an toiminnan laatua ja
vastaamaan yhteiskunnallisiin tarpeisiin. Tieto
laadusta ja tyon vaikuttavuudesta on tarkeaa
toiminnan rahoituksen, asiakkaiden ohjaamisen
ja markkinoinnin kannalta.

Tyopajoilta saadun palautteen mukaan STL-arviointi
on virittanyt hyvin keskustelua tyoyhteisdissa, tuonut
esille toiminnan laatua ja jasentédnyt toiminnan
kehittamiskohtia:

"Arviointi antoi keinon/véayldn tuoda
esiin omia ndkdkulmia asioihin.”

"Selkeyttada ja jamakoittda toiminnan
tarkoitusta: tulee kirkkaammaksi,
mité ja miksi tehdaan.”

"Selkeytti ajatuksia: mikd tydssé on
hyvin ja mitd kehitettavaa on.”

"Yhdistyksen laadukas tyé tulee ndkyvaksi
ja avautuu kaikille toimihenkildille
samanlaisena. Arviointi tuo
parhaimmillaan esiin kehittdmiskohteita
ja ndin niihin on helpompi keskittya.”

“Uutta ndkdkulmaa kehittdmisen
painopisteiksi ja toisaalta vahvistusta
siitd, ettd olemme jo tehneet oikeita
asioita.”

TyOpajatoiminnan arviointi on toistuvaa: STL-arviointi
on hyva ottaa saanndlliseksi kdytannoksi tyopajalla
esimerkiksi vuosittain tai parin vuoden vélein. Hyva
toimintaympariston ja yhteiskunnan kehityksen
tuntemus auttavat suuntaamaan tyopajatoimintaa
tarkoituksenmukaisella tavalla.



STL-kyselyn toteutus tyopajalla 6. Tydpajan henkildstd keskustelee yhteenvedon

etenee seuraavasti: tuloksista ja muodostaa yhteisen ndkemyksen

toiminnan vahvuuksista ja kehittdmiskohdista.

1. Into perehdyttaa tyopajan siihen, miten
STL-arviointi ja -kysely tehdaan.

7. Tyopajalla paatetaan, miten toimintaa
kehitetaan, ja tehdaan suunnitelma

2. Tydpaja paatta ja sopii Inton kanssa kehittdmistyon ja muutoksen toteuttamisen
STL-arvioinnin kdytdnndn toteutuksesta. tavoista, vastuiden jakamisesta,

aikataulutuksesta ja seurannasta.
3. Tyopaja kokoaa sidosryhmien nakdkulmista

tietoa tydpajatoiminnan laadusta ja 8. Into lahettad tyopajan henkilostolle

vaikutuksista. Tdma toimii taustatietona palautekyselyn STL-kyselysta ja -arvioinnista.

tydpajatoiminnan arvioinnille. Into kokoaa yhteenvedon palautekyselyyn
saaduista vastauksista ja toimittaa sen

4. Into lahettaa kyselyn tyopajan henkilostolle.
Kysely tehdé@an noin kolmen viikon aikana.

tyopajalle.

9. Kehittamistyota tehdaan ja seurataan

5. Into kokoaa yhteenvedon kyselyyn saaduista tydpajalla.

vastauksista ja toimittaa sen tyopajalle.

KUVA 26
STL-arvioinnin eteneminen tyopajalla
yhteistyossa Inton kanssa
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STL-arvioinnissa
tarkastellaan, miten
seuraavat arviointialueet
ja -kriteerit toteutuvat
tyopajalla

Kriteereihin siséltyvia arviointikohtia voi
tarkastella lahemmin julkaisusta Késikirja

tyépajatoiminnan laadunarviointiin
- STL 2022.

SUUNTA

1. Tyopajan perustehtava,
visio ja strategia

Madrittele tyopajan perustehtava ja visio.
Perustele perustehtava hyvin ja innostavasti.

Tunnista ja ymmarra tyopajan sidosryhmien
tarpeet ja odotukset. Sidosryhmia ovat
esimerkiksi paattajat, palvelun tilaajat,
asiakkaita lahettavat tahot, valmentautujat
ja tyopajan henkilosto.

Hahmota ja ymmarra toimintaymparisto,

tyopajan kyvykkyydet ja suurimmat haasteet.

Laadi strategia tai toimintasuunnitelma.

Rakenna johtamisjarjestelma ohjaamaan
organisaation hallintoa ja suorituskykya.

Hahmota toimintaymparistossa tapahtuvat
muutokset ja niiden vaikutukset tyopajan
toimintaan. Tunnista tyopajan vahvuudet
ja haasteet ndissa muutoksissa.

2. Organisaatiokulttuuri,
edella kdyminen ja johtaminen

Ohjaa organisaatiokulttuuria ja vaali tydpajan

arvoja johtamisessa ja toiminnassa.

Aseta innostavia tavoitteita.

Kannusta luovuuteen ja innovointiin.

Mahdollista uuden oppiminen, toimintatapojen
uudistuminen ja muutosten toteuttaminen.

Hae yhteistyoverkostoista luovuuden ja
kehittymisen mahdollisuuksia.

Sitouta sidosryhmat perustehtévaan, visioon
ja strategian toteuttamiseen. Viesti ndista
vaikuttavalla tavalla sidosryhmille.

TOIMINTA

3. Sidosryhmien sitoutuminen

Rakenna kestavia asiakassuhteita.
Tunnista asiakasryhmien tarpeet ja hoida
asiakassuhteita kaikissa asiakkuuden vaiheissa.

Houkuttele, sitouta ja kehita henkilostoa.
Tunnista tulevat osaamisen tarpeet ja tue
henkiloston osaamisen kehittymista. Auta
henkilost6a ymmartamaan muutostarpeet.

Varmista ja yllapida taloutta ohjaavien ja
toimintaa saantelevien sidosryhmien jatkuva
tuki. Rakenna yhteinen ymmarrys tyopajan
strategiasta ja tavoitteista niin, etta toiminta
herattaa luottamusta.

Luo selked ndkemys ja painopisteet sille, miten
toiminnan vaikutukset nakyvat yhteiskunnassa.
Myétavaikuta yhteiskunnalliseen kehitykseen
seka henkiseen ja aineelliseen hyvinvointiin.
Huolehdi suhteista yhteiskunnallisiin
sidosryhmiin.

Rakenna suhteita kumppaneihin, toimittajiin
ja alihankkijoihin. Varmista niiden tuki
kestavan arvon luomiselle.

4. Kestavan arvon luominen

Anna arvolupaus ja tuota kestavaa arvoa
erityisesti valmentautuijille.

Ma&4arita ja tuota mydnteinen
kokonaiskokemus kohderyhmille.



Tuota arvoa valmennuspalveluihin ohjaaville
tai palveluita ostaville tahoille.

Viesti ja myy arvoa. Tuo esille, mitd hyotya
ja vaikutuksia tyopaja tuottaa ja kenelle.

Tunnista, miten tyopaja erottautuu muista
toimijoista.

Kehita palveluita ja tuotteita niin, ettd ne vastaavat
tyOpajan perustehtdvaan seka nykyisten ja
tulevien valmentautujien tarpeisiin.

5. Suorituskyvyn ohjaaminen ja
uudistuminen

Madrittele tehtdavankuvat, kirjaa toimintatavat,
kayta mittareita ja seuraa asiakkaiden palautetta
saannollisesti toiminnan ohjaamisessa.

Ohjaa toimintaa johdonmukaisesti niin,
ettd se tuottaa haluttuja tuloksia ja vaikutuksia.

Uudista tyopajaa tulevaisuuden tarpeisiin.
Hallitse riskeja.

Edisté ja ohjaa luovuutta ja uudistumista.

Etsi uusia ratkaisuja teknologiasta ja sen
hyodyntamisesta.

Nojaudu kehittamistyossa tuloksista ja
vaikutuksista saatavaan tietoon.

Hyddynna viisaasti uutta teknologiaa,
tietamysta ja taloudellisia resursseja.

TULOKSET

6. Ota huomioon sidosryhmien
nakemykset tyopajan tuloksista

Hanki tietoa ja tarkastele, kuinka hyvin tydpaja-
toiminta on vastannut toiminnan tarpeisiin ja
tuottanut laadukkaita ja vaikuttavia palveluita
+ asiakkaiden
+ henkiloston
» yhteistydkumppaneiden, rahoittajien ja
paatoksentekijoiden

« toimittajien ja alihankkijoiden seka
+ yhteiskunnallisesta ndkokulmasta.

Arvioi néihin liittyvia tiedon keradmisen
menetelmia ja mittareita seka niiden
kehittamistarpeita. Hanki tietoa myos
uusista suuntalinjoista, teknologioista,
tutkimuksista ja innovaatioista.

Tarkastele oman tyopajan resurssien

lisdksi toimintakentan kokonaisuutta:

mihin tarpeisiin muut sidosryhmat vastaavat
ja mitka ovat tydpajan oman toiminnan
vahvuudet seka kehittamisen suunnat ja
mahdollisuudet.

7. Strategisen ja operatiivisen
suorituskyvyn seuraaminen

Strateginen suorituskyky on tydpajan kykya
saavuttaa pitkan aikavalin tavoitteet ja visio.
Operatiivinen suoristuskyky on tyépajan
kykya toimia tehokkaasti, laadukkaasti ja
jatkuvasti kehittyen.

Arvioi
+ tyOpajan perustehtavan toteutumista,
+ toiminnan vaikutuksia ja kestavaa arvoa,
« taloudellista suorituskykya,
+ strategisten paamaarien saavuttamista ja
+ organisaation uudistumista.

Mittaa tyopajan toimintatapojen, palveluiden
ja strategisen tason suorituskykya siita
nakokulmasta, kuinka hyvin ne tuottavat
haluttuja tuloksia ja vaikutuksia seka
tayttavat tavoitteensa ja perustehtavansa.
Tunnista asiakkaiden ja muiden tarkeimpien
sidosryhmien palautteen ja toiminnan
vaikutusten véliset yhteydet. Tarkastele,
miten toimintaa tulee muuttaa ja kehittaa.



Vaikuttavuusketju ja elinkaarimalli
laadunarvioinnin perustana

Tybpajatoimintaa on hyva jasentaa vaikuttavuus-
ketjun ja elinkaarimallin mukaan. Vaikuttavuusketjun
mukaan on tarkeaa tunnistaa, mihin yhteiskunnallisiin
ja kohderyhmien tarpeisiin tydpajatoiminta vastaa:
mitad muutosta tydpajatoiminta pyrkii tuottamaan
yhteiskunnassa ja valmentautujien elamassé (kuva
27). Tyopajatoiminnan tarkoituksen ja yhteiskun-
nallisen pdamaaran tunnistamisen myo6ta voidaan
jasentaa, mihin konkreettisiin tavoitteisiin tydpajatoi-
minnassa tahdataan.

Tydpajatoiminnan tavoitteet asetetaan niin, ettd ne on
mahdollista saavuttaa kaytettavissa ja hankittavissa
olevilla resursseilla. Tavoitteet on hyva asettaa niin
konkreettisella tasolla, etta tavoitteiden toteutumista
on mahdollista my6s mitata ja osoittaa. Toimintaa

KUVA 27
Vaikuttavuusketju

Vaikuttavuus

Tulokset

Toimenpiteet
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kehitettdessa tunnistetaan, milla toimintatavoilla
padstaan mihinkin tavoitteisiin. Tydpajatoiminta
kokonaisuutena tayttaa toiminnan tavoitteet ja
tuottaa vaikutuksia ja pitkan tahtdimen vaikuttavuutta
yhteiskunnallisesti. On myds tarkeaa tiedostaa, ettad
yhteiskunnallinen vaikuttavuus rakentuu palvelujérjes-
telméssa yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

Elinkaarimallin mukaisessa tarkastelussa pyritéaan
tunnistamaan, mikéa tyopajan toiminnassa on pitkélle
kehiteltyd, tarkoituksenmukaista, laadukasta ja
sujuvaa. Néita asioita toiminnassa on syyta vaalia ja
yllapitaa. Toiseksi tydpajatoiminnassa on aina jotain
uudistettavaa ja kehitteilld olevaa, jolla vastataan
tuleviin muutostarpeisiin tai parannetaan toiminnan
laatua. Kolmanneksi on tunnistettava, mitka toiminta-
mallit ja -muodot ovat jo aikansa elédneitd, hiipumassa
ja menettdmassa tarkoitustaan. Jostain luopuminen
tekee tilaa uudistamiselle.

Tarve

Visio

Tavoite

Resurssit



5.3 Tyopajatoiminnan vaikutukset,

laatu ja vaikuttavuus

Tyopajatoiminnalla on merkittavia yhteiskunnallisia vaikutuksia. On tarkeaa

tehda tunnetuksi, mita on laadukas tyopajatoiminta ja mita vaikutuksia

silla on nuorten ja aikuisten elamassa. On hyva tuntea, millaisiin tarpeisiin

tyopajat vastaavat ja millaisin toimintaperiaattein, seka tuoda esille

toiminnan paamaara ja tavoitteet. Toiminnan kehittamisen kannalta

merkittavaa tietoa on esimerkiksi se, missa maarin naihin tarpeisiin on

pystytty vastaamaan ja millaisia tuloksia, vaikutuksia ja pitkan aikavalin

vaikuttavuutta tyopajatoiminnalla on.

Tyopajatoiminnasta kerataan vuosittain paljon tietoa.
Tiedon kerd@aminen on merkityksellistd monista eri
nakodkulmista, niin tydpajatoiminnan johtamisen ja
kehittamisen kuin my&s vaikuttamistyon ja viestinnan
kannalta. Toiminnan tilastoinnin lisdksi on arvokasta
kerata laadullista tietoa valmentautujien saamista
kokemuksista tyopajatoiminnassa. Keratyn tiedon
avulla voidaan kattavasti kuvata typajatoiminnan
toteutusta, laatua, vaikutuksia ja yhteiskunnallista
vaikuttavuutta. Luvussa 2.5 annetaan esimerkkeja
tyOpajatoiminnan vaikuttavuustiedosta.

Tietoa tarvitaan

Tyopajatoiminnan yleisen tuntemuksen

ja asiakasohjauksen tueksi

Mita kerromme tyopajatoiminnasta nuorille ja
aikuisille seka yhteistyotahoille ja paattajille?

Palvelujarjestelman kehittamiseen
Millaisiin tarpeisiin tydpajatoiminta vastaa
ja millaisiin tavoitteisiin se tdhtda osana
palvelujarjestelmaa?

Toiminnan laadun turvaamiseen
Mita resursseja laadukas tyopajatoiminta
edellyttaa?

Laadun arviointiin, seurantaan

ja kehittamiseen

Mitka ovat tydpajatoiminnan vahvuudet
ja miten toimintaa tulee kehittaa?

Vaikutusten ja vaikuttavuuden
osoittamiseen

Mita hyotya tydpajatoiminta tuottaa nuorille,
aikuisille ja yhteiskunnalle?
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Hyva yleinen tyopajatoiminnan tuntemus auttaa
nuoria ja aikuisia hakeutumaan palvelun piiriin ja
tukee palveluohjausta. On téarkeaa, etta tyopajoille
asiakkaita ohjaavat yhteistyotahot osaavat punnita
tyopajatoimintaa yhtena palveluna muiden vaihtoehto-
jen joukossa. lhmisten on hyva tietaa, kenelle tyopaja-
toiminta on suunnattu, millaisin periaattein tyopajalla
toimitaan ja mita palveluita se siséltaa. Yleiseen
tyOpajatoiminnan tuntemukseen sisaltyy myos kasitys
siitd, mita evaita toiminta antaa valmentautuijille ja
miten se tukee siirtymissa elamassa eteenpain.

On tarkeda tunnistaa, mitka ovat tyopajatoiminnan
paamaara ja tavoitteet osana valmentautujien
palveluita. Palvelujarjestelméan muutoksissa myos
tyOpajatoiminnan tehtava yhteiskunnassa on
muuttuva. TyOpajan pdamaaraa ja tavoitteita voidaan
tarkastella monella tasolla, yhteiskunnallisesti,
palvelujarjestelméassa ja valmentautujien elamassa.

Tarvitsemme tietoa siitd, millaisia vaikutuksia ja
pitkan aikavilin vaikuttavuutta tyopajoilla on ja miten
ne tayttavat tehtdvansa yhteiskunnassa. Tuolloin
vastataan kysymykseen, kuinka hyvin tydpajatoiminta
saavuttaa tavoitteensa kohderyhmén elamantilan-
teissa ja yhteiskunnallisesti. Tietoa tarvitaan valta-
kunnan tasolla, alueellisesti ja tydpajakohtaisesti.

Valmentautujien
kokemuksista ja
eldmdnpoluista voi koota
tarinoita, jotka tuovat
esille tyopajatoiminnan
merkitystd ja
vaikutuksia.

150 Tydpajatoiminnan kasikirja

TyOpajatoimijoiden on hyva tietdd, millaisia kokemuksia
valmentautujilla on tydpajatoiminnasta ja mitka asiat
heiddn elaméassaan ovat parantuneet tai tulleet
mahdollisiksi toiminnan, tydpajayhteisdon osallistu-
misen ja valmennuksen myd&ta. Yksilotasolla tarkas-
tellaan, millaisia muutoksia tyopajatoiminta edistaa
kunkin valmentautujan eldaméassa. Suuressa kuvassa
tarkastelu ulottuu siihen, millaista yhteiskunnallista
kehitysta toiminta tukee. Vaikutuksia voidaan
tarkastella sosiaalityon, nuorisotydn, koulutuksen,
tyoeldaman ja muiden tavoitteiden ndkokulmista.

Tydpajatoiminnan yhtena tavoitteena on valmentau-
tujien osallisuuden vahvistaminen. Valmentautujien
vaikuttamismahdollisuuksia vahvistetaan kuuntele-
malla heidan tarpeitaan ja kokemuksiaan tyépajatoi-
minnasta. Valmentautujilta saadaan arvokasta tietoa
palvelun laadusta ja vaikutuksista. Parhaimmillaan
valmentautujat saavat itse osallistua yhteisen
toiminnan ja tehtavien suunnitteluun, toteutukseen ja
kehittamiseen.

Tiedontuotanto on avain tyopajatoiminnan
suunnitteluun, johtamiseen ja kehittamiseen.
Tyopajatoiminnan laadun ja vaikutusten mittaaminen
ja seuraaminen mahdollistavat toiminnan arvioimisen
ja kehittamisen. Valmentautuijilta, ohjaavilta tahoilta
ja muilta sidosryhmilta saatu palaute ja seurantatieto
auttavat tarkastelemaan tyopajatoimintaa eri nako-
kulmista. Tdma antaa perustaa toiminnan arviointiin,
vahvuuksien ja kehittamiskohtien tunnistamiseen
seka kehittdmistavoitteiden asettamiseen. Toimintaa
voidaan tarkastella esimerkiksi tehokkuuden, laadun,
saatavuuden ja asiakastyytyvaisyyden osalta.

Tieto tukee paatoksentekoa, kun palveluiden
rahoittajat arvioivat eri palveluvaihtoehtojen vaiku-
tuksia ja tekevat paatoksia niiden rahoittamisesta.
Tietoon perustuvat paatokset voivat johtaa parempiin
palveluihin, tehokkaampaan resurssien kayttoon ja
suurempaan asiakastyytyvaisyyteen. Taloudellisia
vaikutuksia koskevan tiedon avulla voidaan arvioida
palvelujen kannattavuutta ja taloudellista merkitysta.
Arvioinnissa voidaan ottaa huomioon myds vaikutuk-
set kouluttautumiseen, tyodllisyyteen, hyvinvointiin ja
muiden palveluiden kadytt6on ja kansantalouteen.



Vaikutustiedolla voidaan osoittaa kestavaa

kehitysta palvelussa. Palvelun ymparistovaikutuksia,
esimerkiksi jatteenkasittelyd, voidaan arvioida vaikutus-
tiedon avulla. Tama auttaa kehittdmaan kestavampia
palveluja ja edistaméaan kestéavaa kehitysta laajemmin.

Tyopajatoiminnan seuraaminen
tilastotiedon valossa

Tyopajatoiminnassa on kdytossa asiakas- ja
tilastointijarjestelma PARty. Tyopajatoimijat
kokoavat jarjestelman avulla valtakunnallisesti
yhdenmukaista tietoa valmentautujien taustasta
seka heiddn saamastaan ohjauksesta tyopajajakson
aikana.

Tilastotiedon avulla seurataan
valmentautujien siirtymia tyopaja-
toiminnasta muihin palveluihin,
opiskelemaan ja tydeldmaan. Jatkossa
tilastointi sisdltaa tietoa myos
valmentautujan tavoitteista ja niissa
etenemisesta.

Tyopajoille maksuton PARty-jarjestelma palvelee asia-
kastietojen yllapitamista, tilastointia ja raportointia.
Se tuottaa tietoa tydpajatoiminnan tuloksellisuuden

ja valtionavustuksen seurantaan seka raportointiin

eri rahoittajille. Tilastotietoa kootaan nuorisotilastot.
fi-sivustolle, ja se on sieltd kaikkien saatavilla. PARty-
jarjestelmaa yllapitaa Lansi- ja Sisd-Suomen aluehal-
lintovirasto ja rahoittaa opetus- ja kulttuuriministerio.

Kaikilla opetus- ja kulttuuriministerion avustusta
saavilla tyopajoilla on velvollisuus vastata vuosittain
valtakunnalliseen kyselyyn. Sen avulla kerataan

tietoa muun muassa tydpajatoiminnan toteutuksesta,
organisoinnista, henkilostosta, yhteistyosta paikal-
listasolla ja alueellisesta koordinaatiosta, haasteista,
onnistumisista seka kehittamis- ja koulutustarpeista.
Tietojen avulla valtion- ja aluehallinnon tasoilla voi-
daan arvioida tyopajojen valtakunnallista ja paikallista
tilannetta seké kehittaa toimintaa.
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Valtakunnallinen
tilastotieto vastaa
muun muassa seuraaviin
kysymyksiin:

Kuinka paljon tyopajatoiminta tavoittaa
nuoria ja aikuisia?

Millaisessa elamantilanteessa
valmentautujat ovat tulleet
tyopajatoimintaan?

Millaisiin palveluihin nuoria ja aikuisia on
ohjattu tyopajoille?

Millaisiin tavoitteisiin tydpajatoiminnassa
tahdataan? Kuinka hyvin naissa
tavoitteissa on edetty?

Mihin valmentautujat ovat ohjautuneet
tyopajalta? Missa maarin he ovat
edenneet esimerkiksi muihin palveluihin,
koulutukseen ja tydelamaan?



Sovari-mittarilla tyon sosiaalisesti
vahvistavat vaikutukset esiin
Tybpajatoiminnassa kerataan valtakunnallisesti
yhdenmukaista tietoa tydpajatoiminnan laadusta ja
vaikutuksista Sovarilla eli sosiaalisen vahvistumisen
mittarilla. Sovari tuottaa tietoa ja tunnuslukuja siita,
millaisia kokemuksia valmentautujat ovat saaneet
tyOopajatoiminnassa ja millaista sosiaalista vahvis-
tumista he ovat kokeneet tydpajajakson aikana.
Sovari tuo esille valmentautujien itse havaitsemaa
edistymista tydpajajakson aikana eri elamanalueilla
arjenhallinnasta opiskelu- ja tydelamanvalmiuksiin.
Tietoa kerataan valtakunnallisesti, alueellisesti ja
tyopajakohtaisesti.

Sovarissa tarkastellaan tydpajatoiminnan
laatua tehtdvien, toiminnan ja
osallisuuden, yhteisollisyyden seka

tyo- ja yksilovalmennuksen osalta.
Sosiaalista vahvistumista tarkastellaan
viidella elamantaitojen osa-alueella:
itsetuntemus, sosiaaliset taidot, arjen
hallinta, opiskelu- ja tydelamavalmiudet
seka elamanhallinnan tunne.
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Sovari valottaa
valmentautujien
kokemuksia
tyopajatoiminnasta ja
sen vaikutuksista:

Millaisia kokemuksia valmentautujat
ovat saaneet tyopajatoiminnasta?

Missd maarin tyopajatoiminnan
hyvét periaatteet ovat toteutuneet?

Kuinka hyvin toiminnassa on
vastattu valmentautujien sosiaalisen
vahvistumisen tarpeisiin?

Millaista edistymista valmentautujat
ovat havainneet tyopajajakson aikana?

Miten tydpajatoimintaa tulisi kehittaa
valmentautujien ndkokulmasta?

Mittari on kehitetty yhteistyossa tyopajatoimijoiden ja
valmentautujien kanssa. Sovari-mittaria yllapitaa Into
— etsiva nuorisotyd ja tydpajatoiminta ry opetus- ja
kulttuuriministerion rahoituksella.

Tilastotiedot ja Sovari auttavat sanoittamaan,
arvioimaan ja kehittdmaan tyopajatoimintaa.
Valtakunnalliset tunnusluvut antavat peilauspintaa
alueellisiin ja paikallisiin tilastoihin ja Sovari-tuloksiin.
Vuosittain toistuva tiedontuotanto tuo esille toimin-
nassa tapahtuvia muutoksia ja trendeja. Tietojen
vertailtavuus auttaa havaitsemaan alueellisia
erityispiirteita ja tunnistamaan tyopajan toiminnan
vahvuuksia ja kehittamiskohtia.



Muu seuranta- ja tutkimustieto
tyopajatoiminnan tukena

Valtakunnallisen tilastoinnin ja Sovari-tiedon ohella
on hyva seurata tutkimuksia tyopajatoiminnasta

ja kayttaa muita toiminnan seurannan menetelmia
ja tiedontuotantoa. Ammattikorkeakoulujen ja yli-
opistojen kanssa on mahdollista tehda yhteistyota
opinnaytetdissa. Valmentautujien kokemuksista

ja elamanpoluista voi koota tarinoita, jotka tuovat
esille tydpajatoiminnan merkitysta ja vaikutuksia.

Yhteiskunnallista ja alueellista kehitysta on hyva
seurata saatavilla olevan tiedon, esimerkiksi
tilastojen, seurantatietojen, kyselytulosten ja
vaikutusmittareiden, avulla, esimerkiksi seuraa-
vista ldhteista:

» nuorten maara kunnassa, myos kieli- ja
kulttuurivdhemmistoihin kuuluvat
(Tilastokeskus)

+  koulutuksen ja tyoelaman ulkopuolella olevien
nuorten maéara (nuorisotilastot.fi)

+ Nuorisobarometri (Valtion nuorisoneuvosto
& Nuorisotutkimusverkosto)

+  Kouluterveyskysely (THL)

+ Sotkanet- tilasto- ja indikaattoripankki
hyvinvoinnista ja terveydesta (THL)

» Hyvinvoinnin ja terveyden edistdamisen
kustannusesimerkit (THL)

- Kelasto-tietokanta sosiaaliturvasta (Kela)

- Ty6voimatutkimus (Tilastokeskus)

- Tyonvalitystilasto ja ty6llisyyskatsaukset (TEM)

» muut osallisuuden, hyvinvoinnin ja terveyden
mittarit (esim. kuntien hyvinvointikertomukset).

Yhteiskunnallisia tydpajatoiminnan vaikuttavuuden
seurannan mittareita ovat

+ kouluttautuminen

+  tyollisyys

+ nuorten ja aikuisten terveystilastot ja

hyvinvointipalveluiden kaytto
+ raskaiden palveluiden kaytto
» hyvinvointitutkimukset.
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Toimintaa arvioitaessa ja kehitettdessa on tarkeaa
kuulla yhteistyokumppaneiden nakemyksia tyo-
pajatoiminnasta ja sen vaikutuksista valmen-
tautujiin. TyOpajatoimintaa voidaan arvioida
sidosryhmien avulla monesta nakdkulmasta:
+ Millaista muutosta valmentautujissa on
havaittu tapahtuneen tyopajatoiminnassa?
+ Missa maarin tyopajatoiminnassa on pystytty
vastaamaan valmentautujien tarpeisiin?
+ Mihin nuorten ja aikuisten tarpeisiin kunnassa
ja hyvinvointialueella vastataan hyvin, ja mita
palveluita tulisi kehittaa?

Toimintaa
kehitettdessa

on tdrkedd kuulla
yhteistyokumppaneiden
ndkemyksid.



5.4 Viestinta tyopajatoiminnassa

Viestinnalla on tarkea rooli tyopajan toiminnassa. Ylakasitteena se

kattaa sisaisen (tyoyhteison ja valmennusyhteison) viestinnan ja ulkoisen
(yhteistyokumppaneihin, sidosryhmiin, rahoittajiin ja valmentautujiin
kohdentuvan) viestinnan. Viestintaa tapahtuu sosiaalisessa mediassa,
videoilla ja verkkosivuilla, mutta myos tyonantaja- tai tyontekijaviestintana.
Sita voidaan toteuttaa aanenpainoin, kehonkielella ja sana- tai kuvavalinnoilla.

Suunnitelmallinen ja oman organisaation tarpeisiin
raataloity viestinta lisda yhteisty6ta muiden toimijoiden
kanssa, parantaa henkildston tydolosuhteita ja
kirkastaa tyopajan ydintehtdvaa. Viestinnan tavoitteet,
rakenteet ja prosessit on hyva rakentaa yhdessa
tyoyhteison kanssa ja néin sitouttaa henkil6sto
mukaan toimintaan. Tydpajalla olisi hyva keskustella
myds siitd, miten ja missa maarin koko valmennus-
yhteisd on osana viestintda. Viestinnan tehtavat
tarjoavat erinomaisen mahdollisuuden valmentautujien
osallisuuden vahvistamiseen.

Tassd luvussa kdaymme lapi yksinkertaisen viestinta-
strategian pohjan ja viestinnan toteutuksen mallin.
Malleja on mahdollista skaalata ja rikastaa organisaa-
tion koon, taloudellisten resurssien ja viestinnallisten
tavoitteiden mukaan.

Strategiatasolla tehtdva suunnittelutyo pohjaa
kysymysketjuun: miksi — kenelle — missa — miten
- mit&? (Kuva 29.)

Arjen tyota ohjaava viestintdsuunnitelma puolestaan
rakentuu muistilistalle: tavoitteet — suunnittelu

- toteutus — sisallontuotanto — vuorovaikutus

- seuranta - analyysi. (Kuva 30.)
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”Tukiverkostot ja -ihmiset ovat tulleet tutummiksi, ja
olen loytdnyt paremmin oman tavan eldd ja hyvaksyad
itseni sekd loytdnyt ihmisid, jotka hyvdksyvdt minut.”

VALMENTAUTUJA, SOVARI 2022




Viestintdstrategia

Mita Miksi

halutaan? halutaan?

Hyvin
suunniteltu
on puoliksi

tehty

Viestintdsuunnitelma

Miten

toteutetaan?

KUVA 28
Hyvin suunniteltu viestinta on puoliksi tehty
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5.4.1 Viestintdstrategia

Tyopajan suunnitelmallisen viestinnan tueksi on hyva
laatia lyhyt viestintdstrategia. Viestintdstrategia auttaa
hahmottamaan pitkan aikavalin tavoitteita, ja siina
kuvataan toimintaan kaytettavissa olevat resurssit ja
toimintaymparisto seka linjataan viestinnan toiminta-
mallit. Yksinkertaisimmillaan strategiaan kirjoitetaan
auki vastaukset kysymyksiin miksi — kenelle — missa
- miten — mita?

Viestintastrategia on ennen kaikkea tyopajan arkea
helpottava tyokalu. Siihen voidaan palata uuden
henkiloston perehdytyksess3, sisdista tyonjakoa
pohdittaessa sekd muutostilanteissa. Strategian
kautta voidaan tarkastella myos sitd, kdytetaanko
olemassa olevat resurssit tydpajan ydintoiminnan
kannalta parhaalla mahdollisella tavalla.

Viestintastrategia on viestintdsuunnitelmaa
pysyvampi dokumentti, ja se toimii usein samassa
syklissa organisaation paastrategian kanssa.
Viestintastrategia kannattaa kuitenkin rakentaa,
vaikka tyopajalla ei vield strategiatyota tehtdisikaan.
Talloin viestinnan peruskysymyksia voi pohtia uudel-
leen esimerkiksi kolmen tai viiden vuoden vilein.

Miksi viestimme?

Miksi-kysymys on viestinnan suunnittelun kova ydin.
Kun vastaus "miksi me viestimme?” -kysymykseen
kirkastuu, 16ytyy tyopajan viestinnan missio. Jaettu
missio sitouttaa viestinnan tekijoita ja auttaa
keskittymaan olennaiseen. Ylhaalta annettu tai
tekijoilleen merkitykseton viestinndn missio nakyy
usein poukkoilevina ja sisdisessa ristiriidassa
olevina viesteina. Mikali tekijat eivat ymmarra tyonsa
tarkoitusta, koetaan viestintaan kaytetty aika yleensa
ylimaaraisena tyona.

Miksi-kysymysta voi kadsitelld yhdessa muun muassa

seuraavien apukysymysten avulla:

+ Mita varten me tydpajana olemme olemassa?

+ Mita tarvitsemme, jotta voimme toteuttaa
olemassaolomme tarkoitusta?

+  Mitd muiden pitdisi ymmartaa ja tietdad meista ja
tarkoituksestamme tai tehtavastamme?

+ Mika auttaisi ulkopuolisia tahoja ymmartamaan
tydomme ja tarpeemme?

Tyopajatoiminnassa vastauksia miksi viestimme
-kysymykseen voi olla useita. Syita viestimiselle
voivat olla esimerkiksi
+ halu tehda nakyvéaksi valmennustyon
onnistumisia ja laatua
+ tarve vakuuttaa rahoittajat rahoituksen
kannattavuudesta
+ toive siitd, ettd valmennusta tarvitsevat Ioytavat
tyOpajan palvelut
+ halu madaltaa ty6pajalle tulemisen kynnysta.

Kenelle viestimme?

Miksi viestimme -kysymys johtaa luontevasti pohtimaan
sitd, kenelle viestimme. Jos tydpaja haluaa ensisijaisesti
saada rahoitusta, kannattaa olemassa olevat resurssit
keskittaa tavoitteen kannalta olennaisten henkildiden
tavoittamiseen. Jos taas viestinnén tavoitteena on
tavoittaa mahdollisimman moni valmennuksesta
hyotyva, keskitytaan viestimaan potentiaalisille
valmentautujille.

TyOpajatoiminnassa viestinnan kohderyhmia on
yleensa useita. Viestintdstrategiassa kohderyhmat
kannattaa laittaa tarkeysjarjestykseen — viestinnallista
resurssia kohdennetaan sen mukaan, kuinka téarkea
kohderyhma on viestinnan tavoitteiden (miksi-kysymys)
toteutumiselle.

Missa viestimme?

Tydpajan viestinndsta ovat nyt selvilla missio (miksi)

ja kohderyhmit (kenelle). Nadiden kautta syntyy kasitys
niista viestinnan kanavista, joita tydpajan on syyta kayt-
taa. Viestintakanavat tulisi aina méaaritella tavoitteiden ja
kohderyhmien mukaan. Valintaa ei siis tehda esimerkiksi
sen perusteella, mitka kanavat ovat tydpajalla ennestaan
kaytossa tai mita kanavia henkilosto osaa kayttaa.

Etenkin sosiaalisen median palveluista julkaistaan
vuosittain tutkimuksia, joissa eritellaan kayttajamaaria,
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kayttoaikoja ja kayttotottumuksia ikdaryhmittain seka
sosiaalisten luokittelujen, asuinpaikkojen ja ammatti-
ryhmien mukaan. Naiden avulla onkin helppo muodostaa
nakemys oman kohderyhman kannalta tarkeimmista
sosiaalisen median kanavista.

Tyopajan viestinnan kanavia voivat olla kohderyhmasta
riippuen esimerkiksi
+ sahkoposti
+ verkkosivut (omat ja muiden)
+ lausunnot, kannanotot, aloitteet,
yleisénosastokirjoitukset
+ sosiaalisen median kanavat
+ mediajulkisuus
+ tapahtumat, vierailut, verkostotapaamiset,
koulutukset
+ tyontekijoiden ja valmentautujien omissa

kanavissaan tuottama viestinté ja suullinen viestinta.

KUVA 29

Kenelle viestimme?

Miksi viestimme -kysymys johtaa luontevasti
pohtimaan sit4, kenelle viestimme. Jos tyopaja
haluaa ensisijaisesti saada rahoitusta, kannattaa
olemassa olevat resurssit keskittaa tavoitteen
kannalta olennaisten henkildiden tavoittamiseen.
Jos taas viestinnan tavoitteena on tavoittaa mahdol-
lisimman moni valmennuksesta hy&tyva, keskitytaan
viestimaan potentiaalisille valmentautujille.

TyOpajatoiminnassa viestinnan kohderyhmia on
yleensa useita. Viestintastrategiassa kohderyhmat
kannattaa laittaa tarkeysjarjestykseen - viestinnal-
lista resurssia kohdennetaan sen mukaan, kuinka
tarkea kohderyhma on viestinnan tavoitteiden
(miksi-kysymys) toteutumiselle.

Viestinnan strategiatason suunnittelutyo

P 0O

Miksi? Kenelle? Missda? Miten? Mita
Merkitys Kohderyhma Kanava Keinot Sisalto
Tarve

0.0
R O

mn
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Missa viestimme?

Tyopajan viestinndsta ovat nyt selvilld missio (miksi)
ja kohderyhmat (kenelle). Naiden kautta syntyy
kasitys niista viestinndn kanavista, joita tydpajan on
syyta kayttaa. Viestintdkanavat tulisi aina maaritella
tavoitteiden ja kohderyhmien mukaan. Valintaa ei
siis tehda esimerkiksi sen perusteella, mitka kanavat
ovat tyOpajalla ennestaan kaytossa tai mitd kanavia
henkilosto osaa kayttaa.

Etenkin sosiaalisen median palveluista julkaistaan
vuosittain tutkimuksia, joissa eritelladn kayttajamaaria,
kayttoaikoja ja kayttotottumuksia ikdryhmittain

seka sosiaalisten luokittelujen, asuinpaikkojen ja
ammattiryhmien mukaan. Naiden avulla onkin helppo
muodostaa ndkemys oman kohderyhman kannalta
tarkeimmista sosiaalisen median kanavista.

KUVA 30

Viestintasuunnitelman osa-alueet

& &

Tavoitteet

Suunnittelu

Tyopajan viestinnan kanavia voivat olla
kohderyhmasta riippuen esimerkiksi

sd@hkoposti

verkkosivut (omat ja muiden)

lausunnot, kannanotot, aloitteet,
yleisdnosastokirjoitukset

sosiaalisen median kanavat
mediajulkisuus

tapahtumat, vierailut, verkostotapaamiset,
koulutukset

tyontekijoiden ja valmentautujien omissa
kanavissaan tuottama viestinta ja suullinen
viestinta.

4

Sisallontuotanto

VIESTINTA

Analyysi Seuranta

N a2
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Vuorovaikutus
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Miten viestimme?

Viestinnédn danensdvy maaraytyy kohderyhman ja
kanavan mukaan. Nuorille sosiaalisen median kana-
vissa suunnattu viesti on oletusarvoisesti rennompi ja
puhekielisempi kuin paattajille suunnattu sahkoposti-
viesti. Yksityiskohtaisempia miten-kysymyksia (kuten
formaatin valinta) k&sitelldan viestintdsuunnitelmissa.

TyOpaja voi méadaritelld itselleen ddnensavyn, joka
kuuluu kaikissa viesteissa kulloiseenkin kanavaan
sopivalla tavalla. Adnensévy eli tone of voice tulisi
muodostaa valmennusyhteison jaetun nakemyksen
pohjalta. Ohjaava kysymys danensavyn maarittelyssa
on: Millaisena me haluamme, ettd meidat nahdaan ja
kuullaan?

Miten viestimme -kysymys ohjaa tutkimaan myds
tyOyhteison tai valmennusyhteison siséisia pelisadan-
t6ja. Miten puhumme ja viestimme toisillemme?
Miten kerromme tydpajayhteisdstamme ulospain?
Kenelld on vastuu missakin viestinnallisessa
tilanteessa, kuten kriisiviestinndssa? Naita asioita
kasitelladn enemman luvussa 5.1.3, Inhimillinen ja
toimiva tyoyhteiso.

Mita viestimme?

Sama viesti voidaan mukauttaa erilaisiin formaat-
teihin kohderyhman ja kanavan mukaan. Valintoja
esimerkiksi kuvan ja videon tai tekstin ja infograafin
vélilla kasitellaan viestintdsuunnitelmissa. Viestin
ydin muodostuu kuitenkin kaikissa tilanteissa alussa
kysytyn miksi-kysymyksen pohjalta. Lahetetyn
viestin tulee tukea asetettujen viestinnan tavoitteiden
toteutumista.

Jos tavoitteena on tehda nakyvéaksi valmennuksen
hyvaa laatua, tydpaja nostaa viesteissaan esille
toimintansa vaikutuksia ja vaikuttavuutta. Vaikutus- ja
vaikuttavuusviestinnassa voi hyodyntaa esimerkiksi
luvussa 5.3. esitellyn Sovari-tyokalun tuloksia, saatuja
muita palautteita tai tunnustuksia seka valmentau-
tujien tarinoita. Mikali taas viestinnan tavoitteena

on rohkaista nuoria ottamaan yhteytta tyopajalle,
toimivat todennakdisesti tydpajan arkea avaavat
viestit paremmin.
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Strategiaan on syyta kirjoittaa keskeisia viestinnan
siséltokokonaisuuksia esimerkiksi seuraavasti:

+ Avataan tyOpajan arkea ja henkilostoa
ulkopuolisille.

+ Tehdaan nakyvaksi valmentautujien osaamista.

+ Todennetaan yhteistydkumppaneille ja rahoittajille
toiminnan vaikutuksia ja vaikuttavuutta.

+ Nostetaan esille mahdollisia epékohtia tai
onnistuneita kaytantoja ja pyritdan néin
vaikuttamaan yhteiskunnallisesti tydpajan
toimintaedellytyksiin.

5.4.2 Viestintdsuunnitelma

Strategia ohjaa viestintaa pitkajanteisesti, ja viestinta-
suunnitelma jasentaa tekijoilleen arjen tyoprosessit.
Téassa luvussa viestintdsuunnitelman pohjana toimii
sykli tavoitteet — suunnittelu - toteutus — sisallon-
tuotanto — vuorovaikutus — seuranta — analyysi.
Pohja toimii niin kampanjakohtaisten suunnitelmien
kuin vuositason organisaatiosuunnittelunkin apuna.

Viestintasuunnitelman keskeinen tehtava on

auttaa tydpajan toimijoita jakamaan viestinnan
tehtdvid ja aikatauluttamaan ne sujuvasti. Viestinta-
suunnitelman avulla valtetaan paallekkaista tyota
ja karsitaan ne toiminnot, jotka eivét tuota toivottua
tulosta. Viestintdsuunnitelmaa tehtdessa on hyva
kirjoittaa auki viestintaan kaytettavissa oleva aika
ja taloudelliset edellytykset, viestintdan osallistuvat
henkilt sekd vastuut.

Organisaation koosta ja toimitavoista riippuen
viestintdsuunnitelma voidaan rakentaa vuosittaiseksi
koko tyopajan viestintdsuunnitelmaksi tai suunnitelmia
voidaan tehda yksittaisista kampanjoista ja
tapahtumista.

Viestinnan tavoitteet

Suunnitelmaan kirjataan auki kyseiseen viestinta-
kokonaisuuteen liittyvat tavoitteet. Vuositasolla
tavoitteena voi olla esimerkiksi kasvattaa verkko-
sivujen kévijamaarid, saada enemman yhteyden-
ottoja sosiaalisen median kautta tai lisata tyopajan



Suunnitelmallinen
ja oman organisaation
tarpeisiin radtaloity
viestintd kirkastaa
tyopajan
ydintehtavaa.

toiminnan ja vaikutusten tunnettuutta paikallisten
paattajien keskuudessa. Yksittaisen tapahtuman

osalta viestinnan tavoitteisiin voivat lukeutua vaikkapa

kavijamaara, ostettujen ennakkolippujen maara tai
uudet someseuraajat.

Viestintasuunnitelman tavoitteet eroavat viestinta-
strategian tavoitteista siing, etta ne ovat yleensa
selkedsti mitattavissa ja ajallisesti rajallisempia.
Tavoitteita asetettaessa on myos hyva pohtia,
miten ja kuka tavoitteiden toteutumista mittaa.

Viestinnan suunnittelu

Viestintdasuunnitelmaan on syyta kirjata ylos, ketka
tyOpajalta osallistuvat kyseisen kokonaisuuden
suunnitteluun ja aikataulutukseen, kuka viestii
muulle tydpajayhteisdlle suunnitelmasta ja kuka
toimii vastuuhenkilona. Valmennusyhteisdssa myos
valmentautujien mahdollinen rooli viestinnassa on
hyva kirjoittaa auki.

Viestintaan tulee varata tydaikaa, ja tdéman pitaa
nakya viestintdan osallistuvien tydsuunnitelmissa.
Etenkin oman toimensa ohella viestintaa tekeville
tyontekijoille tulee varata riittdva aika ideointiin ja
viestinnadn organisointiin.

Viestinnan toteutus ja
sisallontuotanto

Viestinnan toteutukseen liittyvat yksityiskohdat
kirjoitetaan viestintdsuunnitelmaan mahdollisimman
yksinkertaisesti ja tarkasti. Suunnitelmaan kirjataan,
millaisia sisaltéja mihinkin kanavaan tehdaan ja kuka
tuottaa sovitut sisallot, milloin niiden on oltava valmiina
ja mita sisaltoja ostetaan ulkopuolisilta toimijoilta.

Toteutuksen yksityiskohdat kannattaa avata, vaikka
tyopajan viestinnasta vastaisi vain yksi henkilo. Talloin
viestintdsuunnitelma auttaa muita tydyhteison jasenia
ja esihenkilditd hahmottamaan viestintaan liittyvat
kokonaisuudet ja antamaan sille riittavasti tyoaikaa.

Tekijat, kohderyhmat, kanavat ja siséllot voidaan
myds aikatauluttaa valmiiksi julkaisusuunnitelmaksi.
Talloin viestintdsuunnitelmaan kirjataan kulloisenkin
vastuuhenkildn kohdalle ne kanavat tai sisallot, joista
hén on vastuussa, ja se, milloin julkaisut on maara
tehda. Vastuurooli sisdltda myos vuorovaikutuksen
eri kanavissa sen jdlkeen, kun siséll6t on julkaistu.

Toteutusta voi kuvata esimerkiksi seuraavien
apukysymysten avulla:

+  Ketka viestintaan tyopajalla osallistuvat?

Miten vastuualueet jakautuvat?

+ Millainen on valmentautujien rooli viestinndssa?

+ Kuinka paljon viestintaan kaytetaan tyoaikaa
suhteessa muuhun ty6hén?

+ Paljonko viestintdan on kaytettavissa rahaa tassa
projektissa/tana vuonna? Mihin taloudellista
panosta halutaan kohdentaa?

+ Milloin mik&kin sisalto tai kokonaisuus on valmis,
ja koska se julkaistaan?

Viestinnan seuranta ja tulosten
analysointi

Tehtyjen toimenpiteiden seuranta ja analysointi ovat
keskeinen osa tavoitteellista ja tuloksellista viestintaa.
Tama tulee huomioida jo viestinnan suunnitte-
luvaiheessa. Tavoitteet tulee asettaa siten, etta

niiden toteutumista voidaan seurata. Pelkka datan
kerdaminen on merkityksetontg, ellei kertynytta tietoa
hyodynneta viestinnan kehittdmisessa. Seurantatietoa
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kannattaakin keskittya keradmaan niista seikoista,
jotka kertovat tavoitteiden toteutumisesta.

Tavoitteet kddntyvat mitattavaan muotoon
esimerkiksi seuraavasti:
+ Viestinnan tavoitteena on lis&dta tyopajan
yleista tunnettuutta.
- Kéavijamaarat tyopajan viestintdkanavissa
kasvavat ja mediaosumat lisdantyvat.
+ Viestinnan tavoitteena on lisdtd ymmarrysta
tyopajan toiminnan vaikuttavuudesta.
- Vaikuttavuudesta kertovien viestien jakomaarat,
tykkaykset ja kommentit lisdantyvat, tai
vaikuttavuudesta kertoviin viesteihin viitataan
muissa sidosryhmékeskusteluissa.
+ Osallistamme valmentautujat mukaan
tyopajan viestintaan.
- Valmentautujat ovat tuottaneet x méaaran
viestinnan materiaalia.

Mikali asetettuihin tavoitteisiin ei paasta, on syyna
usein strategiatasolla aiemmin esitetyn ketjun

miksi — kenelle — missa — miten — mita katkeaminen.
Talloin viestinnan toteutusta arvioimalla voidaan
nahd4, onko viestinta suunnattu kohderyhmalle sopi-
vaan kanavaan ja onko viestinnéllinen sis&ltd6 muokattu
kanavaan sopivaan muotoon.

Viestinndssa tyypillisia seurannan vélineitad ovat
verkkosivujen analytiikkatyokalut kuten Google
Analytics ja sosiaalisen median kanavakohtaiset
kayttdjatiedot. Nama tyodkalut tarjoavat automatisoitua
ja eri ajanjaksoihin jaettavaa tietoa, joka on vertailu-
kelpoista myds organisaatioiden valilla.

Viestinnén onnistumista voidaan mitata esimerkiksi

+ vertaamalla asetettuja numeraalisia tavoitteita
toteumaan (kavijamaarat, tavoitetut henkilot, uudet
seuraajat)

+ seuraamalla kayttajien sisaltdjen parissa
viettdmaa aikaa ja sitoutumista mm. tykkayksin ja
kommentein

+  kerdaamalla laadullista palautetta kayttajilta ja
viestinnan kohderyhmilta

+ tekemalld sisdista arviointia viestintdaan kaytetyn
ajan maarasta suhteessa saavutettuihin tuloksiin
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Viestintddn tulee
varata tyoaikaa, ja
tamadn pitdd nakyad

viestintddn osallistuvien
tyosuunnitelmissa.

5.4.3 Vaikutus- ja
vaikuttavuusviestintd

Tyon tuloksista, vaikutuksista ja vaikuttavuudesta
kertominen on tydpajan viestinnan ydinsisaltéa. Kun
tyOpaja viestii vaikutuksistaan ja vaikuttavuudestaan,
se samalla lisda tyopajatoiminnan tunnettuutta,
perustelee paattajille ja rahoittajille toiminnan tarvetta
ja merkitysta seka tuo esille oman toimintansa laatua.
Tyo6pajan viestintda suunniteltaessa on hyva kdyda
lapi vaikutuksen ja vaikuttavuuden erot seka se, miten
ja kenelle kummastakin osa-alueesta juuri omassa
organisaatiossa viestitaan.

Vaikutus on yksinkertaistettuna tyopajalla aikaan-
saatu muutos eli jonkin asian muutos suhteessa
lahtotilanteeseen. Tyypillisesti vaikutuksista viesti-
taan yksildiden onnistumistarinoiden ja eteenpéin
menemisesta kertovien lukujen kautta. Tydpajan vai-
kutuksista viestiminen tarjoaa valmentautujille mah-
dollisuuden paasta daneen ja kertoa kokemuksistaan.

Vaikutuksista viestitdan kertomalla esimerkiksi
seuraavia asioita:
+ Millainen kokonaisvaikutus tyopajalla
on ollut valmentautujaan?
+ Miten valmentautujan tilanne on tietylla



eldméan osa-alueella muuttunut?
+ Kuinka moni tydpajan valmentautujista
Iahti tana vuonna koulutukseen?
Kuinka moni I8ysi tarvitsemaansa palveluun?
+ Kuinka monta opinnollistettua tydkokonaisuutta
tyopajalla suoritettiin vuoden aikana?

Vaikutusviestinnan tyypillisiad kohderyhmia ovat
potentiaaliset, entiset ja nykyiset valmentautujat,
koulutuksen jarjestajat ja tydpajan toiminta-alueen
asukkaat. Vaikutusviestinta on yksinkertainen ja
selked tapa tehda tyopajaa nakyvaksi.

Vaikuttavuus termina puolestaan viittaa tyopajalla
aikaansaadun muutoksen (eli vaikutusten) suh-
teeseen johonkin yhteiskunnan asiaan tai ilmioon.
Vaikuttavuus perustuu mitattuun tulokseen ja kosket-
taa suurta joukkoa ihmisia. Vaikuttavuusviestinnan
tavoitteena on tehda nakyvaksi, mika on tydpajan
rooli syntyneessa positiivisessa muutoksessa.
Tybpaja voi kertoa omasta merkityksestaan esimer-
kiksi toimialueensa NEET-tilanteessa olevien nuorten
maaran vahenemisessa, pitkaaikaistyottomien
maaran laskussa tai tyottomien osaamisen

vahvistumisessa. Viestiad voi myos tyopajatoiminnan
valtakunnallisesta vaikuttavuudesta.

Vaikuttavuusviestinnan suunnittelun pohjaksi
voi kysya esimerkiksi seuraavia kysymyksia:

+ Miten tydpajatoiminta vaikuttaa toimialueensa
pitkaaikaistyottomyyteen/koulutustasoon/
syrjaytymisvaarassa olevien nuorten maaraan?

+ Miten vaikuttavuutta voidaan mitata
(yleiset tilastot, tydpajan tilastot, Sovari)?

+ Miten tydpajatoiminta vaikuttaa valtakunnallisesti
tyottomyyteen tai tydttomien osallisuuden
kokemuksiin?

TyOpajat voivat kayttaa vaikuttavuusviestintansa
tukena esimerkiksi Sovari-tyokalun tuottamaa,
valtakunnallisesti ja vuositasolla vertailukelpoista
tietoa. Sovari mittaa valmentautujien kokemaa
sosiaalista vahvistumista viidella eri osa-alueella ja
tuloksista voidaan muokata selkeitd infograafeja.
Sovaria ja muita vaikuttavuuden mittaamisen keinoja
kasitelladan tarkemmin luvussa 5.3.

Vaikuttavuusviestinta kohdentuu ensisijaisesti
virkahenkilostoon, paattajiin, rahoittajiin ja nuorten
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kanssa tyoskenteleviin verkostoihin. Vaikuttavuudesta
viestimalla tyopaja tekee nakyvaksi toimintansa
perustellun tarpeen ja edistda omia toimintaedelly-
tyksidan pitkdjanteisesti. Jarjestelmallinen vaikutta-
vuusviestintd avaa samalla koko tydpajatoiminnan
missiota ja auttaa valmennusyhteisa sanoittamaan
olemassaolonsa syité ja arvoa.

5.4.4 Yhteinen
vaikuttamistyo

Tyopajatoiminta tukee valmentautujia heiddan omassa
elamantilanteessaan ja polullaan eteenpdin ja
edistda samalla yhteiskunnallisia paamaaria: tukee
osallisuutta, kouluttautumista ja tyollistymista seka
ehkaisee nuorten syrjdytymista. Omalla alueellaan
tyOpajat toimivat osana palvelujérjestelmaa ja
monialaisia verkostoja seka tukevat muita palveluita.
Tyopajatoimijat vaikuttavat siis seka yksilollisella
ettd paikallisella ja yhteiskunnallisella tasolla.

He ovat mukana rakentamassa sosiaalisesti kestavaa
ja inklusiivista yhteiskuntaa.

Tyopaja-ammattilaisilla on merkittavaa tietoa ja
kaytannon havaintoja valmentautujien arjesta ja
elinoloista seka palvelujérjestelman toimivuudesta.
Tybpajatoimijat tuntevat valmentautujien palvelu-
tarpeet seka palveluiden puutteet ja niiden kehittamis-
tarpeet. He ovat perilla valmentautujien elaméassa
vaikuttavista yhteiskunnallisista ilmidista ja ndkevat
erilaisten paatosten ja uudistusten seuraukset
heidan elamantilanteeseensa. Lisaksi tydpajatoimijat
kokoavat palveluistaan ja niiden vaikuttavuudesta
monipuolista tilastollista ja laadullista tietoa.

Tama tietamys on tarkeda saada niin paikallisten ja alu-
eellisten kuin valtakunnallistenkin paattajien ja viran-
haltijoiden tietoon seké yhteiskunnallisen keskustelun
sytykkeiksi. Tyopaja-ammattilaiset ovat avaintoimijoita,
kun yhteiskunnallisiin haasteisiin ja palveluidemme
kehittdmiseen luodaan ratkaisuja. Heiddn ymmarta-
mystédan ja asiantuntemustaan tulee hyodyntéa yha
laajemmin paatoksenteon pohjana. Vaikuttamistyd on
koko tyopajakentén yhteinen tehtava.
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Vaikuttamista paikallisesti,
alueellisesti ja valtakunnallisesti

Tyopajojen alueelliset verkostot tarjoavat hyvéan
foorumin ajankohtaisen tiedon jakamiselle ja yhteiselle
keskustelulle seka ratkaisujen ja vaikuttamistapojen
hakemiselle. Alueelliset koordinaattorit myos kokoavat
tyopajatoimijoiden ndkemyksia omalta alueeltaan

ja tuovat niita Inton ja muiden toimijoiden tietoon.
Alueellisia verkostoja ja yhdessa muodostettuja
kantoja kannattaa hyédyntaa myos alueellisessa
mediayhteisty0ssa seka paattajien ja viranhaltijoiden
suorassa kontaktoinnissa. Verkoston yhteiset mieli-
pidekirjoitukset, some-nostot ja tapahtumat tuovat
vaikuttamiseen yhta organisaatiota leveammat hartiat.
Sovari-mittarin tulokset, valmentautujien tarinat ja
sijoittumistiedot seka palautteet rakentavat vakuutta-
van perustan vaikuttamistyolle.

Into tuottaa tietoa alueellisten koordinaattoreiden
tiedonkeruun liséksi erityisesti erilaisten kyselyiden ja
Sovari-mittarin avulla. Into hyddyntaa koottua tietoa
valtakunnallisessa vaikuttamistyossaan esimerkiksi
lakiesityksista laadittavissa lausunnoissa ja erilaisissa
tyoryhmisséa sekad mediayhteistydssa. Inton vaikutta-
mistyon perusta on ajantasaisessa tyopajakentalta
kootussa tiedossa. Into myos nostaa paikallisia ja
alueellisia hyvia kaytantoja ja ratkaisuja esille vaikutta-
misviestinndssaan esimerkiksi blogien avulla.

Into hyodyntda
koottua tietoa
valtakunnallisessa
vaikuttamis-
tyossddn.
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Yhteisen vaikuttamisen ketju
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5 - Tyopajatoiminnan johtaminen, vaikuttamistyo ja viestinta 165



Tyopajatoimijoiden vaikuttamiskeinoja

Tiedon tuottaminen tyopajatoiminnasta seka sen analysointi, raportointi ja
viestiminen

Nakemysten ja kokemusten esille nostaminen vastaamalla kyselyihin
ja osallistumalla tutkimuksiin

Tybpajatoiminnan merkityksesta ja vaikuttavuudesta viestiminen sosiaalisessa
mediassa: valmentautujien palaute ja tarinat, sijoittumistiedot, Sovari-tulokset ym.

Asiantuntemuksen ja ajankohtaistiedon tuominen paikallisten, alueellisten ja
valtakunnallisten toimijoiden tietoon ja monialaiseen yhteistyéhon

Osallistuminen paikallisiin, alueellisiin ja valtakunnallisiin verkostoihin ja tydryhmiin

Vaikuttaminen johonkin ajankohtaiseen kysymykseen, myos yhdessa tyopajojen
alueellisen verkoston ja/tai valmentautujien kanssa

Mielipidekirjoitukset lehtiin, blogit, some-kampanjat, lehtiartikkelit, mediatiedotteet

Suorat yhteydenotot kuntien ja hyvinvointialueiden virkahenkilihin

valtakunnan tasoilla

Vaalien aikaan: ehdokkaille suunnatut tutustumiskaynnit tyopajalla, vaalipaneelit
ja muut tilaisuudet, my&s yhteistydssa alueellisen verkoston kanssa

Epékohtailmoitukset toiminnasta vastaavalle tai aluehallintoviraston tarkastajalle



”Tyopajasta saanut turvallisen ympdriston kehittdad
taitojaan omaan tahtiin ilman suorituspaineita.
Ympadrilld saman henkisid ihmisid, jotka auttavat
ongelmien ratkomisessa. Ohjagjilta saanut hyvin
myos tukea arkieldmdn ongelmissa eikd pelkdstdadn
tyoasioissa. Tuntuu, ettd ongelmista huolimatta minut
on hyvdksytty mukaan ja kannustettu parempaan.”
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Lopuksi

yOpajat ovat jo 40 vuoden ajan tarjonneet

kaanteentekevia kokemuksia. Ne ovat autta-

neet valmentautujia |6ytdamaan vahvuutensa
ja oman polkunsa. Ne ovat edistaneet nuorten kasvua,
itsendistymista ja osallisuutta yhteiskunnassa.
Tybpajatoiminnassa valmentautujat ovat saaneet
kokonaisvaltaista yksil6llista valmennusta, merkityk-
sellista tekemista ja yhteison, johon kuulua. Tyopajat
ovat mahdollistaneet hyvinvoinnin, arjen hallinnan ja
opiskelu- ja tydelamavalmiuksien vahvistumisen seka
ammatillisen osaamisen kasvun. Ne ovat auttaneet
lukematonta maaraa valmentautujia siirtymaan
tarpeisiinsa vastaaviin palveluihin seka koulutukseen
ja tyohon. Tyopajoilla on merkittava rooli palvelujar-
jestelmassamme ja paikallisissa palveluverkostoissa.
Toiminnan vaikuttavuus ja kustannustehokkuus ovat
selkedsti osoitettavissa.

Murros haastaa ja tuo
mahdollisuuksia

Ty6pajojen toimintaymparisté on monialainen, ja jokin
osa siita on aina ollut muutoksessa. Tyopajatoimintaa
on kehitetty tavoitteellisesti, ja se on osoittanut
ketteryytensa ja kykynsa uudistua. Taman kasikirjan
kirjoittamishetkella yhteiskunnalliset rakenteet

ovat kuitenkin entista laajemmassa murroksessa

ja eri sektoreilla tapahtuvat uudistukset vaikuttavat
tyopajatoimintaan vield aiempaa perustavanlaa-
tuisemmin. Muutokset ovat tuoneet haasteita

niin toimintaedellytysten ja rahoituspohjan kuin
valmentautujien ohjautumisen ja heidan kdytossaan
olevien palveluiden ndkdkulmista. Toisaalta ne ovat
kiihdyttaneet kehittdmista ja avanneet myds uusia
toimintamahdollisuuksia.

Myd6s valmentautujien tarpeet ja tilanteet ovat muut-
tuneet. Nuorten valinen eriarvoisuus on vahvistunut.
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Koronaepidemia vaikeutti entisestdan niiden

nuorten asemaa, joilla jo aiemmin on ollut haasteita.
Tyopajojen valmentautujissa on paljon nuoria, joilla on
kasautunutta huono-osaisuutta ja useita syrjaytymi-
sen riskitekijoita. Suuri osa valmentautujista tarvitsee
tyo- ja toimintakyvyn vahvistamista ja monialaisia
palveluita. Jos voimavarat eivat ole riittavat eika

arjen hallinta kunnossa, ei kiinnittyminen koulutus- ja
tyomarkkinoille voi olla mahdollista.

Vahvan valmennuksellisen tuen tarjoaminen on
tyOpajojen perustehtavaa. Sen toteuttamiseen ne
tarvitsevat seka kestavat toimintaedellytykset etta
oikea-aikaisesti ohjattuja valmentautujia ja heidan
tarpeisiinsa vastaavia palveluita. Uudistusten myota
osalla tyopajoista palveluvalikoima on kaventunut
ja kuntoutuksellisissa palveluissa on paikoin
palveluvajeita.

Muutoksiin vastataan toimintaa
kehittamalla ja yhteistyolla

Yhteiskunnalliset muutokset ovat muuttaneet myods
tyopajojen toiminnan painopisteita ja niiden tarjoamia
palveluita seka niiden roolia palveluverkostossa.
Viime vuosina tyopajat ovat lahentyneet koulutusjar-
jestelmaa ja toimivat entista laajemmin koulutuksen
jarjestajien kumppaneina. Jatkossa osa pajoista voi
integroitua yha vahvemmin osaksi koulutusjarjestel-
maa ja keskittya koulutuspalveluiden tuottamiseen ja
tukea tarvitsevien opiskelijoiden tukemiseen. Lisaksi
hallitusohjelman (2023-2027) kirjaus oppivelvollisuu-
den suorittamisesta tydpajatoiminnassa vahvistaa
tyopajojen roolia oppivelvollisuuden tukemisessa
entisestaan.

Osa tyopajoista on siirtynyt hyvinvointialueelle, ja
erityisesti niiden osalta tapahtuu yha vahvempaa



keskittymista sosiaalihuollon palveluihin. Myos jotkut
kolmannen sektorin palveluntuottajat voivat erikoistua
aiempaa laajemmin sosiaali- ja kuntoutuspalveluiden
tuottamiseen. Osa tyopajoista voi toisaalta painottaa
entistd vahvemmin yhteistyota yritysten kanssa ja
keskittya tybhonvalmennukseen ja muihin tyomarkki-
noille tukeviin palveluihin.

Moni nuorten tyopaja on ottanut kdyttoon omia uusia
nuorisotyollisia sopimuksia, ja jatkossa suuntautu-
mista selkedasti nuorisotyolliseen, matalan kynnyksen
toimintaan voi tapahtua yha yleisemmin. Tama
perustelee tarvetta uudelle palvelulle, joka mahdol-
listaa vahvan nuorilahtdisyyden ja nuorisotydllisen
tyootteen.

Tyopajat ovat kehittdneet innovatiivisesti myos
toimintansa sisaltoja, tyomuotoja ja menetelmia
pystydkseen vastaamaan valmentautujien tarpeisiin
ja kiinnostuksenkohteisiin. Viime vuosina nuorten
tyopajoilla ovatkin yleistyneet esimerkiksi erilaiset
pelipajat seka luontoléhtdiset menetelmat ja
Green Care -toiminta. Toimintaa on kehitetty myos
tyomarkkinoiden tarpeisiin, ja on perustettu uusia
sote-alalle ja sen koulutukseen valmentavia pajoja.
Koronaepidemian myota tyopajat kehittivat lisaksi
digitaalisia palvelujaan ja monipuolistivat tapojaan
tarjota valmennusta.

Kiihtyviin muutoksiin vastaaminen edellyttaa tyo-
pajoilta uusien mahdollisuuksien hakemista, aktiivista
kehittamista ja yha vahvempaa yhteistyota niin
muiden tydpajojen kuin sidosryhmien kanssa.

Myos tata kasikirjaa on rakennettu yhteistyossa
tyopajakentan kanssa. Kasikirjaa tyosti ympéari Suomea
koottu 15-henkinen kehittdjaryhma. Ryhma edusti koko
tyopajatoiminnan kirjoa: pienia ja suuria tyopajoja, nuor-
ten ja aikuisten tyopajoja seka eri hallintomuotoja. Myds
tyopajojen toimintatavat olivat laajasti edustettuina
matalan kynnyksen tyépajatoiminnasta verkostomai-
sesti toimiviin tyopajoihin seka pitkélle opinnollistet-
tuihin, tydeldman kanssa vahvaa yhteistyota tekeviin
tyopajoihin. Yhdessa kehittajaryhman yksilo- ja tyoval-
mentajien, esihenkildiden, kehittdjien ja kouluttajien
kanssa lahdimme rohkeasti sanoittamaan asioita, joita
ei aiemmin ole sanoitettu. Tarkoituksenamme oli saada
nakyvaksi tydpajatoiminnan monimuotoisuus ja laajuus,
tuoda esille tyopajatoiminnan valmennuksellista ydinta
ja yhteiskunnallista merkitysta seka antaa mahdollisuus
tyopajojen henkilostolle olla ylpeitd omasta tyostaan.

Tyopajakentan moninaisuudesta ja merkittavista raken-
teellisista muutoksista huolimatta tydpajatoiminnalla
on yhteinen ydin, ja sen erityisyys pysyy jatkossakin
samana: keskiossa on kohtaaminen ja valmennus,
toiminnallisuus ja yhteisollisyys seka sosiaalinen
vahvistaminen. Tarpeet kokonaisvaltaiselle ja rinnalla
kulkevalle tuelle eivat ole havinneet, pdinvastoin. Ja juuri
siksi tyopajatoimintaa tarvitaan entistd vahvemmin:
tuottamaan kaanteentekevia kokemuksia ja avaamaan
uusia polkuja, ehkdisemaan nuorten ulkopuolisuutta ja
vahvistamaan heidan osallisuuttaan. Tyopajat tarjoavat
jokaiselle mahdollisuuden omannékodiseen elamaan.
Yhdessa me rakennamme Suomea, jossa kenenkaan ei
tarvitse selvita yksin.

Yhdessd
me rakennamme
Suomeaq, jossa
kenenkddn ei
tarvitse selvitd
yksin.
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taisuus/turvallisemman-
tilan-periaatteet-ja-vihapuheesta-
vapaan-keskustelun-saannot/

Suomen nuorisokeskusten
verkkosivut. Seikkailukasvatus.
https://www.snk.fi/seikkailukasvatus/

Talentian verkkosivut. Tydnohjaus.
https://www.talentia.fi/tyoelamainfo/
hyvan-tyopaikan-kriteerit/tyonohjaus/
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https://www.jyvaskyla.fi/sites/default/files/2022-02/Mik%C3%A4%20ihmeen%20Taidety%C3%B6paja.pdf
https://www.myh.se/validering-och-seqf/for-dig-som-arbetar-med-validering-och-branschvalidering/branschvalidering
https://nuorisotilastot.fi/217/visualisoinnit/nuorten-tyopajatoiminta/
https://nuorisotilastot.fi/en/english/
https://www.youtube.com/watch?v=EqHiwx0AEn8
https://www.oph.fi/fi/kestava-tulevaisuus
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/mita-tutkintokoulutukseen-valmentava-koulutus-tuva
https://www.oph.fi/fi/opettajat-ja-kasvattajat/tunnetaidot-koulussa
https://www.oph.fi/fi/opettajat-ja-kasvattajat/yhteisollisyys
https://okm.fi/tyopajat-ja-etsiva-nuorisotyo
https://okm.fi/-/valtionapukelpoisuushaku-nuorten-tyopajatoiminta
https://oppisopimus.net/
https://www.palvelumuotoilupalo.fi/palvelumuotoilu/
https://perhesuhdekeskus.fi/ammattilaisille/sensitiivinen-kohtaaminen/
https://www.rikosseuraamus.fi/fi/index/rikoksestatuomituille/vangeille/vapautuminenvankilasta/valvottukoevapaus.html
https://www.rikosseuraamus.fi/fi/index/rikoksestatuomituille/yhdyskuntaseuraamustasuorittavalle/yhdyskuntaseuraamukset/yhdyskuntapalvelu.html
https://www.rikosseuraamus.fi/fi/index/rikoksestatuomituille/yhdyskuntaseuraamustasuorittavalle.html
https://cdn.mll.fi/prod/2017/08/07154828/MLL_Ryhm%C3%A4%C3%A4Rakentamassa_tutor_2013.pdf
https://www.siltavalmennus.fi/toiminta/tuotantokoulu
https://stm.fi/ammatillinen-kuntoutus
https://stm.fi/kuntouttava-tyotoiminta
https://nuorisoala.fi/nuorisotyon-ammattieettiset-ohjeet/
https://nuorisoala.fi/palvelut/yhdenvertaisuus/turvallisemman-tilan-periaatteet-ja-vihapuheesta-vapaan-keskustelun-saannot/
https://www.snk.fi/seikkailukasvatus/
https://www.talentia.fi/tyoelamainfo/hyvan-tyopaikan-kriteerit/tyonohjaus/

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
verkkosivut

- Dialogiset toimintatavat.
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-
ja-perheet/kehittyvat-kaytannot/
dialogiset-toimintavat

+ Kokonaisvaltainen tyoote.
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-
ja-kulttuurinen-moninaisuus/
tyon-tueksi/hyvia-kaytantoja/
kokonaisvaltainen-tyoote

+ Paivatoiminta.
https://thl.fi/fi/web/
vammaispalvelujen-kasikirja/
tuki-ja-palvelut/paivatoiminta

+ Sosiaalisen kuntoutuksen opas.
https.//thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/
tutkimukset-ja-hankkeet/sosku/
sosiaalisen-kuntoutuksen-opas

+ Verkostoiva tyo.
https://thl.fi/documents/
966696/3775955/
Verkostoty%C3%B6n+verkkosivun+liite.
pdf/a5e6abf3-05d3-
4d97-875f-155b0893d5e3

* Yhdenvertaisuuden késitteet.
https://thl.fi/fi/web/sote-palvelujen-
johtaminen/kehittyva-
palvelujarjestelma/
yhdenvertaiset-palvelut/
yhdenvertaisuuden-kasitteet

Terveystalon verkkosivut.

Tehokas vai inhimillisesti tehokas
organisaatio? Toimivaan
organisaatioon vaaditaan
kumpaakin puolta.
https://www.terveystalo.com/fi/
artikkelit/tehokas-vai-inhimillisesti-
tehokas-organisaatio-toimivaan-organi-
saatioon-vaaditaan-kumpaakin-puolta

TE-palveluiden verkkosivut

« Tydkokeilun kdytannot ja sdannokset.

https://toimistot.te-palvelut.fi/
tyokokeilun-kaytannot-ja-saannokset
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+ Tydhonvalmennus.
https://toimistot.te-palvelut.fi/
uusimaa/tyohonvalmennus

Tiitinen, Sanni. 2022. Tavoitteet
vuorovaikutuksessa. Sosiaalisen
vahvistamisen miniseminaari.
Into — etsiva nuorisotyd ja
tyopajatoiminta.
https://www.youtube.com/
watch?v=DLAQfeUry7E

Tiitinen, Sanni, Voimaannuttava
vuorovaikutus, verkkokoulutus.
Inton sosiaalisen vahvistamisen
miniseminaari.
https://www.youtube.com/
watch?v=0j23QUMtKYk

Tulevaisuusohjaus-verkkosivut.
Tydkaluja ja tehtavia erilaisia
tulevaisuuksia varten
https://tulevaisuusohjaus.fi/

Tybelamdsanasto-verkkosivut.
https://www.tyoelamasanasto.fi/
p/pajakoulu/

Tyomarkkinatori-verkkosivu.
Tyéhénvalmennus.
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/
9fa70bef-19a3-4a21-8f4f-
4e9559d2eb45/tyohonvalmennus/1

Tyosuojeluhallinnon verkkosivut.
Ty6terveyshuolto.
https://www.tyosuojelu.fi/
tyoterveys-ja-tapaturmat/tyoterveyshuolto

Tyoterveyslaitoksen verkkosivut

« Kehityskeskustelu auttaa
tunnistamaan mika saa tyontekijén
syttymaan tydssa.
https://www.ttl.fi/tyopiste/
kehityskeskustelu-auttaa-tunnistamaan-
mika-saa-tyontekijan-syttymaan-tyossa

+ Néin ehkéiset tyostressia.
https://www.ttl.fi/teemat/
tyohyvinvointi-ja-tyokyky/
stressi-ja-tyouupumus/
nain-ehkaiset-tyostressia

+ Pelotta tdissa — psykologinen
turvallisuus tyoyhteisossa
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/
pelotta-toissa-psykologinen-
turvallisuus-tyoyhteisossa

Tydvoimapalveluiden viite-
arkkitehtuuri: TE-palvelut 2024
-uudistusta tukeva viitearkkitehtuuri
tyévoimaviranomaisille 20.1.2023
https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/
2023/tyovoimapalveluiden-
viitearkkitehtuuriluonnos-julkaistu

Tyo- ja elinkeinoministerion
verkkosivut. Palkkatukea tyonantajalle
tyottoman palkkaamiseen.
https://tem.fi/palkkatuki

Valtioneuvoston www-sivut.
Kotoutumislain kokonaisuudistuksen
térkein tavoite on maahan-
muuttaneiden kotoutumisen ja
tyollistymisen nopeutuminen.
https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/
kotoutumislain-kokonaisuudistuksen-
tarkein-tavoite-on-maahanmuuttaneiden-
kotoutumisen-ja-tyollistymisen-
nopeutuminen

Yhdenvertaisuus.fi-verkkosivut.
Syrjinnédsta vapaa alue.
https://yhdenvertaisuus.fi/
syrjinnastavapaa.fi


https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/kehittyvat-kaytannot/dialogiset-toimintavat
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/hyvia-kaytantoja/kokonaisvaltainen-tyoote
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/paivatoiminta
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosku/sosiaalisen-kuntoutuksen-opas
https://thl.fi/fi/web/sote-palvelujen-johtaminen/kehittyva-palvelujarjestelma/yhdenvertaiset-palvelut/yhdenvertaisuuden-kasitteet
https://thl.fi/documents/966696/3775955/Verkostoivaty%C3%B6n+verkkosivun+liite+%281%29.pdf/2367f1f2-28e8-5858-6417-04e65ca22a5f?t=1688029635133
https://www.terveystalo.com/fi/artikkelit/tehokas-vai-inhimillisesti-tehokas-organisaatio-toimivaan-organisaatioon-vaaditaan-kumpaakin-puolta
https://toimistot.te-palvelut.fi/tyokokeilun-kaytannot-ja-saannokset
https://toimistot.te-palvelut.fi/uusimaa/tyohonvalmennus
https://www.youtube.com/watch?v=DLAQfeUry7E
https://www.youtube.com/watch?v=0j23QUMtKYk
https://www.tyoelamasanasto.fi/p/pajakoulu/
https://tulevaisuusohjaus.fi/
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/9fa70bef-19a3-4a21-8f4f-4e9559d2eb45/tyohonvalmennus/1
https://tyosuojelu.fi/tyoterveys-ja-tapaturmat/tyoterveyshuolto
https://www.ttl.fi/tyopiste/kehityskeskustelu-auttaa-tunnistamaan-mika-saa-tyontekijan-syttymaan-tyossa
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/stressi-ja-tyouupumus/nain-ehkaiset-tyostressia
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/pelotta-toissa-psykologinen-turvallisuus-tyoyhteisossa
https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2023/tyovoimapalveluiden-viitearkkitehtuuriluonnos-julkaistu
https://tem.fi/palkkatuki
https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/kotoutumislain-kokonaisuudistuksen-tarkein-tavoite-on-maahanmuuttaneiden-kotoutumisen-ja-tyollistymisen-nopeutuminen-
https://yhdenvertaisuus.fi/syrjinnastavapaa.fi

ita on tyopajatoiminta? Millaisiin arvoihin ja periaatteisiin seka

tavoitteisiin ja menetelmiin toiminta perustuu? Minkalaista osaamista

ja johtamista tarvitaan? Mita valmennusprosessit pitavat sisallaan?
Enta miten arvioidaan ja kehitetaan toiminnan laatua? Millaisia vaikutuksia
tyOpajatoiminnalla on ja miten niita saadaan nakyvaksi?

Nuoret ja aikuiset valmentautujat sanoittavat kokemuksiaan tyopajatoiminnasta
monin sanoin:

?Aluksi tultuani sain jonkinlaista tekemisté pdiviini
ja tuntui hyvadltd, kun pddsin pois neljdn seindn
sisdltd. Olin erittdin pelokas ja ahdistunut, mutta
tyopajalla loysin itseni uudelleen ja uskalsin tulla
enemmdin ulos kuorestani.”

”Ohjadgjilta saanut hyvin tukea myés arkieldmdn
ongelmissa eikd pelkdstddn tydasioissa. Tuntuu,
ettd ongelmista huolimatta minut on hyvaksytty
mukaan ja kannustettu parempaan.”

”Olen oppinut tydryhmdssd toimimista kuin
my®ds itsendistd tyoskentelyd. Osaan tulla
paremmin toimeen kaikenlaisten ihmisten
kanssa. Olen saanut paljon varmuutta omiin
kykyihini ja osaamiseeni.”
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