Miten
minulla

menee?
-kysely

Ohjeet
ammattilaiselle

ETSIVA NUORISOTYO JA
TYOPAJATOIMINTA RY



Miten minulla menee? -kysely

Ohjeet ammattilaiselle

Ensimmaiset kohtaamiset ohjattavan kanssa ovat tarkeita
vaikuttamisen paikkoja. Tuolloin nuori tai aikuinen on
uuden aarella ja elamantilanteen muutoksen edessa. Tassa
kohtaa on oiva hetki |ahtea rakentamaan luottamuksellista
vuorovaikutussuhdetta, tehda kohtaaminen helpommaksi
ja lisata yhteistyon onnistumisen mahdollisuuksia. Kaikkein
tarkeinta tilanteessa on luoda ihmiselle sellainen olo, etta
han uskaltaa jatkossa luottaa ja tukeutua vastaanottavaan
henkiloon ja tuoda esille omia ajatuksiaan. Luottamuksen
rakentaminen alkaa viimeistaan tasta hetkesta.

iten minulla menee
M -kysely on tyoviline, joka
rakentaa pohjaa yhteiselle

tyoskentelylle. Lomake on voima-
varakeskeinen, vahvuuksiin keskittyva
ja tulevaisuuteen suuntaava. Se on
rakennettu tukemaan yhteistyon
tavoitteita. Lomakkeen teemat
kasittelevat sosiaalisen vahvista-
misen teemoja, joita kasitellaan
Sovari-kyselyssa. Lomakkeessa on
huomioitu ehkaisevan paihdetyon ja
mielenterveytta edistdvan toiminnan
sisallot.

Yhteistyon edetessa on hyva seurata,
millaisena ihminen kokee omat
voimavaransa ja tavoitteensa. On
tavallista, etta yhteistyon myota
ihmiselle tulee selkeampi kuva siita,
mitka ovat hanen vahvuuksiaan ja
kehittdmisen kohtiaan. Hanen omat
tavoitteensa eldmalle voivat jasentya
uudella tavalla ja myds yhteistyolle
asetetut tavoitteet saattavat muuttua.
Kyselya voidaan hyodyntaa
alkuhaastattelun lisdksi vali- ja
loppuarvioinneissa.

Ensimmaisen kerran Miten minulla
menee -kysely voidaan tayttaa
tapaamisessa, jossa sovitaan
yhteistyon aloittamisesta, tai kun
on jo aloitettu tavoitteellisempi
tyoskentely. Tarvittaessa kyselya
voidaan kayttda myds ennen paatosta
yhteistyon aloittamisesta. Talldin
sen tavoitteena on arvioida ihmisen
toimintakykya ja mahdollisuuksia
sitoutua yhteistyohon.

Seuraavan kerran lomake voidaan
tayttaa muutaman viikon

kuluttua yhteistyon alkamisesta.
Tarpeen mukaan kyselyn voi tayttaa
useamman kerran yhteistyon aikana,
jos ihmisen tilannetta halutaan
seurata suunnitelmallisesti kyselyn
avulla.

Kyselyyn vastataan viimeisen
kerran yhteistyon paattyessa.

Siind yhteydessa on hyva peilata
vastauksia aikaisempien kertojen
vastauksiin. Kiinnitd huomiota
erityisesti asioihin, joissa vastausten
mukaan on tapahtunut edistymista.
Keskustelkaa koetuista muutoksista,
vaikka niissd ei olisi vastausten
mukaan havaittavissa muutosta
parempaan. Tuo myés ammatti-
laisena esille sinun havaitsemiasi

Kaikkein tarkeinta
tilanteessa on luoda
ihmiselle sellainen olo,
etta han uskaltaa jatkossa
luottaa ja tukeutua

vastaanottavaan henkiloon

ja tuoda esille omia
ajatuksiaan.

myonteisia muutoksia. Voitte keskus-
tella, miten ihminen etenee ja millaisia
tavoitteita hanella on yhteostyon
jalkeen.

Onko kdytossanne Sovari-kysely?
Teetdthan Sovari-kyselyn yhteistyon
paattyessa ja Miten minulla menee
-keskustelun jalkeen. Sovari on etsi-
vassa nuorisotydssa ja tydpajatoimin-
nassa kaytetty kysely, joka siséltda
kysymyksia toiminnan toteutuksesta
ja siitd, millaisia muutoksia ihminen
on kokenut yhteistydn aikana. Sovarin
siséltamat sosiaalisen vahvistumisen
teemat ovat pitkalti samoja kuin Miten
minulla menee -kyselyssa. Sovarilla
tuotetaan tietoa toiminnan vaiku-
tuksista paikallisesti, alueellisista ja
valtakunnallisesti.



Ohjeistus miten minulla
menee -kyselyn kayttoon

Yhteistyon alussa ja aikana Miten minulla menee

-kyselyn tavoitteena on kartoittaa ihmisen

tamanhetkinen tilanne suhteessa seka yhteistyon

ettd hanen omiin tavoitteisiinsa:

Minkalaiseksi hdan kokee oman toimintakykynsa
ja elamantilanteensa juuri talla hetkella?

Minkalaisia vahvuuksia, voimavaroja tai toimintaan
kiinnittymista ja tavoitteiden saavuttamista tukevia

asioita tai ihmissuhteita hdnelld on elaméassaan?

Minkalaisia voimavaroja vievid, tai toimintaan
kiinnittymista, siella toimimista tai tavoitteiden
saavuttamista haastavia asioita hanella

on eldamassaan?

Mita toiveita ja odotuksia hanelld on oman
tulevaisuuden ja yhteistyon suhteen?

Yhteistyon lopussa kysely kartoittaa ihmisen
senhetkista tilannetta ja muutosta. Aikaisemmat
vastaukset antavat vastauksiin peilauspintaa.
Seurantajakso tuo esille ihmisen sosiaalista
vahvistumista eli elaméantaidoissa tapahtuneita
muutoksia yhteistyon aikana.

Minkalaisia vahvuuksia, voimavaroja ja tavoitteita
han on saavuttanut yhteistyon aikana?

Millaiset asiat ovat tukeneet edistymista
ja millaiset asiat ovat jarruttaneet sita?

Kyselyn kayttod koostuu jokaisella kerralla kahdesta vaiheesta:
Ihmisen itsenaisesti tayttamasta itsearviointitaulukosta,
seka avoimista, yhdessa lapi kaytavista kysymyksista.

Itsearviointiosuuden tavoitteena on tukea itsereflektiota

omasta lahtotilanteesta ja tarkastella omia
mahdollisuuksia sitoutua yhteistyohon.

Avoimien kysymysten ja keskustelun kautta
lisataan jaettua ymmarrysta tilanteesta. Ajankohdan
mukaan keskustelussa luodaan yhteisia tavoitteita
tai tarkastellaan ihmisen saamia kokemuksia ja
tapahtuneita muutoksia yhteistyon aikana.



1 VAIHE

Itsearviointi

Mika:

Itsearviointiosuus on rakennettu
taulukkoon, joka tarkastelee
ihmisen henkilokohtaista
suhtautumista eri vaittamiin, seka
muutostarpeita ja niissa tarvittavan
tuen maaraa. vVaittamat arvioidaan
itsendisesti. Kysely kdy lapi
ihmisen elamantilannetta vapaa-
ajan, arjenhallinnan, terveyden,
itsetuntemuksen, sosiaalisten
taitojen, eldamanhallinnan ja
tulevaisuuden toiveiden seka
opiskelu- ja tydelamavalmiuksien
suhteen.

Miksi:

Itsearviointiosuuden avulla ihminen
voi pysahtya oman elaméansa aarelle
ilman painetta ammattilaisen
lasndolosta. Usein asioita on
helpompi miettia ensin itsenaisesti
ja vasta sitten kasitelld yhdessa.
Kysymykset kattavat sosiaalisen
vahvistamisen eri osa-alueet ja ndin
ollen pohdinta toimii hyvana pohjana
kokonaisvaltaisten tavoitteiden
tarkastelulle.

HUOMIO! Kysely voidaan antaa myGs kotiin taytettdvéksi, mikéli se sopii kyselyyn

vastaajalle sekd toiminnan luonteeseen.

Esimerkki (arjenhallinta)

Miten:

Ihminen tayttaa itsearviointiosuuden
itsendisesti tapaamisen alussa ja
vastaukset kdydaan lapi yhdessa
hanen kanssaan (kts. 2 vaihe).

Ennen taulukon tayttamista kerrotaan,
etta taulukko tullaan kdaymaan
yhdessa lapi ja siita otetaan kopio
talteen, jotta asioihin voidaan
yhdessa myohemmin palata.
Taulukon tdyttdmiseen on hyva varata
rauhallinen tila ja n. 20—30 minuuttia
aikaa.

Kuinka samaa mielta olet asteikolla Toivon tédhan Toivon tukea Lisatietoa ja Tavoitteena
1-10? muutosta muutokseen ajatuksiani muutos
1 = olen taysin eri mielta (X) (X) (x)
10 = olen tdysin samaa mielta
Olen tyytyviinen Talld hetkella
. e . 12 345 6 7 8 9 10 eiole omaa
asumisoloihini asuntoa
Olen tyytyviinen Tulot ovat
. s e 12 3 4 5.6 7 8 9 10 pienet, mutta
raha-asioitteni hoitoon tulen sills
toimeen




2 VAIHE

Yhteinen keskustelu

Mika:

Tyoskentelyn toisessa vaiheessa
vastauksia tarkastellaan yhdessa
avointen kysymysten kautta.

Miksi:

Avointen kysymysten avulla voidaan
kayda lapi taulukkoon kirjattuja
asioita. Yhteistyon alussa tai sen
aikana kaytavan keskustelun avulla
paastaan yhteiseen ymmarrykseen
ihmisen toiveista, tavoitteista ja
niihin paasemista edesauttavista tai
haastavista asioista. Kysymysten
avulla voidaan myds tarkastella
niitd osa-alueita, joissa ihminen
kokee tarvitsevansa erityista

tukea. Keskustelu rakentaa pohjaa
ohjaussuhteen muodostumiselle.
Yhteistyon lopussa keskustelu

luo yhteistd ymmarrysté ihmisen
tilanteesta ja hdnen kokemistaan
edistysaskelista yhteistyon aikana.

Yhteinen keskustelu varmistaa,

etta syntyy yhteinen ymmarrys
tilanteesta. Vastausten lapikdymisen
myé6ta ihminen saa mahdollisuuden
myds tarkentaa itselleen tarkeita
kohtia ja peilata omia vastauksiaan
ammattilaisen kanssa.

Yhteistyon aloittaminen ja oman
elaman aarelle pysahtyminen kyselyn
myo6ta voi olla erityinen tilanne.

On ihmisia, jotka pyséahtyvat oman
elamansa aarelle ensimmaista kertaa
niin, etta vierella on tilanteesta aidosti
kiinnostunut ihminen!

Miten:

Yhdessa kdydaan lapi itsearviointi-
osuuteen kirjattuja asioita osa-alue
kerrallaan. Keskustelun ohjaaja kirjaa
ylés huomioita sanallisesti tarkentaen,
onko kirjannut asiat ihmisen itsensa
toivomalla tavalla. Jokainen kohta on
syyta kayda lapi vahintaan kysymalla
esimerkiksi "onko sinulla jotain, jota
haluaisit tdsta osiosta kertoa?".

Keskustelua on hyva johdattaa
olennaisiin asioihin. Erityista
huomiota on hyva kiinnittaa niihin
kohtiin, joissa ihminen on ympyrdinyt
alhaisen numeron tai rastittanut
toivovansa tukea muutokseen.
Naissa kohdissa voit kertoa, miten
yhteistyon aikana voidaan néissa
asioissa tukea. Tarvittaessa voidaan
yhdessa kartoittaa tukipalveluita myos
ulkopuolelta.

Kyselyn avulla on hyva asettaa
konkreettisia tavoitteita: Millaista
muutosta ihminen tavoittelee
yhteistyon aikana ja milla tavoin
hénté voidaan tukea néissa asioissa.
Tavoitteiden on hyva olla realistisesti
saavutettavissa. Aikaa keskusteluun
on hyva varata 45-60 minuuttia.

Yhteistyon edetessa ja paattyessa
tarkastellaan, mitka asiat ovat
muuttuneet, milla tavalla ja mihin
suuntaan. Samalla voidaan tehda
arviota siitd, mitka asiat ovat tukeneet
muutosta. On tarkeda myos keskustella
siitd, mita toivomuksia ihmisella

on yhteistyon jatkuessa tai miten
toimintaa olisi hyva kehittda hanen
mielestaan.

Huomioitavaa keskustelussa:

Monella koulutuksen ja tyoeldman
ulkopuolella olevalla nuorella

tai aikuisella on taustalla jo
koulussa syntynyt kielteinen
kokemus itsesté oppijana,
muottiin sopeutumisen haasteita
tai kokemuksia voimavarojen ja
vaatimusten epatasapainosta
seka ulkopuolisuudesta. Ihmisen
tausta ja aiemmat kokemukset
vaikuttavat uuden oppimiseen,
tavoitteiden saavuttamiseen ja
yhteis606n kiinnittymiseen. Aiemmat
kokemukset voivat vaikuttaa myos
luottamuksen syntymiseen.

Kyselya lapikdydessa on hyva,
ettd ammattilainen kertoo mita
asioita kirjaa ylos ja miksi.

Kun vuorovaikutustilanteessa
onnistutaan luomaan
luottamuksellinen ja turvallinen
tunne, on jatkossa helpompi
ottaa esiin huolia liittyen ihmisen
toimintaan tai tavoitteissa
etenemiseen.

On tarkeaa, etta jo alkukartoitus-
vaiheessa ihmiselle tulee tunne,
ettd hanta arvostetaan ja hanen
edistymiseensa, kuntoutumiseensa
ja toimijuuteensa luotetaan. Tama
tukee my0os hanen sitoutumistaan
yhteistyohon sekd omaa
vastuunottoa.

Yhteison padihdesaantdjen lapi-
kaymisen yhteydessa on luonteva
kohta puhua péihteidenkaytdsta ja
siihen liittyvista asioista.

HUOMIO! On hyvéd muistaa, ettéd
monella ihmisell& voi olla jo monta
kynnysta ylitettynd, kun hdn pdédsee
keskusteluun kanssasi. Siksi silld,
millaiseksi kohtaamiset muodostuvat
alusta alkaen, on erityinen merkitys.



Kyselyn muokkaaminen tai

muiden kyselyiden kdytto

Mikali tama kyselymalli ei sovi omaan toimintaan, voi kyselya muokata ja tdydentaa
tarkoitukseen sopivaksi tai kayttaa jotain muuta olemassa olevaa kyselya. Taman lomakkeen
sisaltamia kysymyksia voi myos vapaasti kopioida muihin kdytossa oleviin kyselypohjiin.
Mikali teet muutoksia tai kaytat muuta kyselya, muista kuitenkin kiinnittaa kohtaamisessa

ja teemojen kasittelyssa erityista huomiota seuraaviin asioihin:

Miksi kysymme?
Mita haluamme tietaa?

Mieti aina, miksi kysyt mitakin:
Mihin tarpeeseen tiedon saaminen
vastaa? Miten se edesauttaa
toiminnalle asetettujen
tavoitteiden toteutumista?

Vaikuttaako saamasi tieto ihmisen
kohtaamiseen tai suhtautumiseesi
hdaneen? Tama voi tapahtua

myos vahingossa. Esimerkiksi
pdihteista ja mielenterveydesta
keskusteltaessa omat asenteet

ja kasitykset voivat vaikuttaa
kohtaamiseen, ellei niita tiedosta.

Hyodyttadako kysymykseen
vastaaminen ihmista itsedan?
Edistdako saatu tieto
kuntoutumista, toimintakykya,
toimintaan sitoutumista tai
hyvinvointia?

Tukeeko kysyminen ihmisen
itselleen, toiminnalle ja
ammattilaiselle asetettujen
tavoitteiden ja toiveiden
toteutumista, tai hanelle

Ovatko kysymykset voimavara-
vai ongelmakeskeisia?

Yhteisen keskustelun
tarkoituksena on luoda
motivaatiota ja tulevaisuususkoa
ihmiselle seka rakentaa yhteista
pohjaa tyoskentelylle. Valta

siis auktoriteetti- tai valta-
asemaa korostavaa tyylia, tai
ihmisen virheiden tai puutteiden
kartoittamista.

Tarkastele kayttamaasi kielta ja
pyri ongelmakeskeisyyden sijaan
voimavaralahtoisiin, vahvuuksia
korostaviin kysymyksiin.

Keskity kysymyksissa
tulevaisuuteen, dlaka kaivele
turhaa historiaa, ellei silla ole
toiminnan kannalta keskeisesti
merkitysta. Tavoitteena on |0ytaa
vain ne haasteet ja tapahtumat,
jotka voisivat hankaloittaa
toimimista tai oman mielekkaan
tulevaisuuskuvan saavuttamista.

merkityksellisten asioiden

ja mahdollisten tavoitteiden
toteutumista estavien haasteiden
kartoittamista?

HUOMIO! Ensimmaisissa
kohtaamisissa on mahdollista

luoda keskustelukulttuurin pohjaa

ja aloittaa luottamuksellisen ja
tasavertaisen vuorovaikutussuhteen
rakentaminen. Siksi silld mitd kysyt ja
miten kysyt, on valia!

Yllapitavatko kysymykset
stereotypioita vai
mahdollistavatko ne
muutoksen?

Valta ihmista lokeroivia tai
madrittavia kysymyksia, kuten
kysymyksia hoitotaustasta,
paihdekuntoutuksesta, korvaus-
hoidosta, rikollisuudesta tms.

Ala kysy diagnooseista, silld ne
eivat maarita ihmista ja hanen
toimintakykyaan yksiselitteisesti.
Kysy diagnoosien sijaan

esim. "Onko sinulla sellaisia
terveydellisia tekijoita, joiden koet
vaikuttavan tydskentelyyn?”.

Pyri erottamaan ihminen
kayttdytymisesta ja valttdmaan
leimaavien sanojen kaytto4, joissa
ihminen on kayttaytymisensa uhri
(narkkari, pdihdeongelmainen,
riippuvainen jne.). Kunnioittava

ja arvostava tapa puhua luo
luottamusta ja arvostusta.

Tayttavatko kysymykset
tietosuojakriteerit?

Kiinnitéa huomiota kysymyksiin
myds tietojen tallentamisen
nakokulmasta. Terveystietoja
kysyttdessa on aina turvallisinta
kysya ennemmin liian vahan, kuin
liikaa.

Tarkista ajankohtaiset sdadokset
tietojen sailyttdamiseen

liittyen erityisesti, mikali kysyt
terveystiedoista. Pida huoli, etta
tietoihin paasevat kasiksi vain

ne henkilot, joiden tyStehtavien
kannalta se on keskeista. Kerro
myd&s henkildlle, keilld on paasy
hénen tietoihinsa, ja perustele
myd&s miksi.



Materiaalia tyoskentelyn tueksi

EHYT ry: MIELI ry:
Muutossuunnitelma Hyvaa mieltd ohjauksesta -opas
Paihdetoimintaohje nuorten Vahvuuskortit
egElelis Mielenterveys voimaksi -kuvakortit

Ratkaisukeskeinen ehkaiseva

.. . .. Mielenterveyden kési -juliste
paihdetyo nuorisotyon

yksiloohjauksessa Selviytymistaidot -juliste
"Paihteet ja pelaaminen Tunteiden vuoristorata -juliste
alkukartoituksissa” -koulutus ja

) Turvaverkko -juliste
verkkokurssi

Taustamateriaalia ja lahteet:

+ 3X10D Elamaéntilannemittari (Diak) — kdytossa myos Zekki-palvelussa:
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/article/tmm00192

+ Kinnunen, R. 2016. Tyopajatoiminnan ja etsivdn nuorisotyonvaikuttavuus.
Tydkaluna sosiaalisen vahvistumisen Sovari-mittari.
Verkkojulkaisu. SOVARI-tyokirja_VERKKOjulkaisu.indd (intory.fi)

+ Vamos-palveluiden itsearviointilomake:
Starttivalmennuksenmenetelmis ja tydskentelytapoja
- Into - etsiva nuorisotyd ja tydpajatoiminta ry (intory.fi) (s. 15, 48-49)






