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Etsnvan nuorlsotyon ja nuorten tyopajojen
vhteistyo Ohjaamojen kanssa.
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Suomen Mielenterveys ry
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ETSIVA NUORISOTYO JA
TYOPAJATOIMINTA RY

Kohdennetun nuorisotydn osaamiskeskus kehittaa valtakunnallisesti etsivaa nuorisotyota ja
tyopajatoimintaa. Kehittamistoiminnassa korostetaan monialaista yhteistyota nuorten osallisuuden
edistamisessa, paihdehaittojen ehkaisemisessa ja mielenterveyden tukemisessa.

Toimenpiteet:

« Kehittaa tyopajatoiminnan opinnollistamista ja yhteistyota koulutuksen jarjestajien kanssa
« Vahvistaa yhteistyota Ohjaamojen ja muiden etsivien ja tyopajojen yhteistyokumppanien kanssa

« Toteuttaa selvitys etsivan nuorisotyon ja tyopajatoiminnan palvelujen alueellisesta
yhdenvertaisuudesta



KYSELY ETSIVILLE Ohjaamo-yhteistyon ihanteista & toteutumisesta

- syys-lokakuu 2020, 115 vastaajaa eri ENT-organisaatioista

\ Keskeiset tulokset:

 Etsivilla yleisesti ottaen mydnteinen suhde tyoskentelyyn Ohjaamon kanssa
» 80 %: Ohjaamo voi ohjata etsiville nuoria vahintaan joskus — eli kun sen ndhdaan palvelevan nuorta
» 49 %: etsivan tyoskentely Ohjaamossa vahintaan kerran viikossa toivottava jarjestely

Nuorten ohjautuminen etsivien ja Ohjaamon valilla toteutuu etsivien mukaan keskimaarin kelvollisesti:
"ohjausihanteen” toteutumisen valtakunnallinen k.a. 3,5 (asteikolla 1-5)

 Etsivien ja Ohjaamojen valinen keskinainen yhteistyd samaten jokseenkin hyvalla tasolla:

! ' "yhteistyoihanteen” valtakunnallinen k.a. nyt 3,8 (vrt. OKM/AVI-kysely 2019: 3,5)

« Paikkakunnan koolla yhteys seka tyytyvaisyyteen etta nakemyksiin etsivalle ja Ohjaamolle toivottujen roolien
osalta:

« Etsivien nakokulmasta Ohjaamo nayttaa toimivan parhaiten kaupunkimaisissa (15 000 — 50 000
asukasta) ja suurissa (yli 50 000 asukasta) kunnissa. Pienimmilla paikkakunnilla useammin ongelmia
|oytaa mielekkaita yhteistyotapoja.

« Alue ei merkittava tekija yhta poikkeusta lukuun ottamatta: Ita-Suomessa etsivilla enemman tyytymattomyytta
("yhteistydihanne” 3,1 ja 15% katsoo yhteistyon toteutuvan erittdin huonosti)
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(valtakunnalliset tulokset)

Ohjausihanne: ’Saako Ohjaamosta kdsin ohjata nuoria etsivadn nuorisotyohon?”

EC - €« &

1. Kylla ja empimatta
Nuorten haasteiden ja palvelujen asiantuntijana etsivé on "pieni ohjaamo" seké tukipalvelu itsessdan - on syyta ottaa yhteytta etsivdan, kun
nuoren tavoittaminen on vaikeaa, ja/tai nuoren palvelutarpeita halutaan vielad selvittada, ja/tai Ohjaamossa ei tiedetd mité tehda.

30 %

2. Usein se on paikallaan
Etsivé toimii sillanrakentajana nuorten ja Ohjaamon vélill4, tuoden olennaisen lisdulottuvuuden Ohjaamon toimintaan - on syyté ottaa etsiva
mukaan, kun nuoren elamantilanne vaikuttaa haastavalta ja Ohjaamossa ollaan huolissaan kiinnittymisesta sielta tarjottuihin palveluihin.

17 %

3. Joskus se voi olla parasta

Etsiva auttaa Ohjaamon ulkokehélla niita, joiden tarpeita Ohjaamon sisus ei kohtaa — on syytéa ottaa yhteys etsivaan, kun nuoren tiedetaan
kokemuksesta tarvitsevan enemman rinnalla kulkemista ja kokonaisvaltaisempaa tukea / erilaista apua kuin palvelut Ohjaamossa kykenevat
tarjoamaan.

33 %

4. Harvemmin pitaisi olla tarvetta
Etsiva tarjoaa liikkuvampaa palveluohjausta ja tiedonvalitysta kuin Ohjaamo - paasaantoisesti ohjausvirran tulisikin ehdottomasti kulkea
etsiviltd Ohjaamoon, jossa itsessdan on oltava monipuolisesti saatavilla nuorten erilaisiin eldmantilanteisiin tarpeelliset palvelut.

10 %

5. Ei juurikaan / ei koskaan
Etsiva on palvelujen ulkopuolisille eli niita varten, jotka eivat kdy Ohjaamossa tai paase sinne asti. Ohjaamon jo tavoittamat nuoret eivat kuulu
etsivan kohderyhmaan.

3%

6. Muu

7%
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Ohjausihanne: ”Saako Ohjaamosta kdsin ohjata nuoria etsivddn nuorisotyohon?”

(tulokset paikkakunnan koon mukaan)

er::::?n;?té Usein | Joskus | Harvemmin juurlisllaan Muu

Suuri kaupunki (yli 50 000 asukasta) 25 % 11 % 40 % 9 % 4 % 11 %
Kaupunkimainen (15 000 - 50 000) 26 % 29 % 29 % 12 % 3 % 0%
Taajaan asuttu / maaseutumainen (alle 15 000) 46 % 12 % 23 % 12 % 0% 8 %
yhteensa 30 % 17 % 33 % 10 % 3% 7 %

"Milla tavoin valitsemasi oh)jautumisen thanne toteutuu
alueellanne tdlla hetkelld?”’ (vastausten keskiarvot, 1-5)

» Suuri kaupunki: 3,6
« Kaupunkimainen kunta: 3,5
« Taajaan asuttu kunta: 3,5

« Maaseutumainen kunta: 3,1

Y. VAV AL VYiATRY ~N/V AV Y
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Yhteistyoihanne: "Kannattaako etsivien nuorisotyontekijoiden (tai osan heista)

tyoskennella Ohjaamossa?

Y A
V JO.I.(.S c-.zer.l.l.(ln Viikoittain | Kuukausittain T0|s!naar.|, HYVII:I Muu
paivittain sovitusti | harvoin
Suuri kaupunki 16 % 25 % 9% 25 % 13 % 11 %
Kaupunkimainen 26 % 35 % 9% 15 % 3% 12 % M
Taajaan asuttu / maaseutumainen 15 % 31 % 8 % 35 % 12 % 0%
yhteensi  19% 30 % 9% 24% 10% |9% W
” [ [ X ] [ ] [ ] [ [ ] | [ ]
V Milla tavoin valitsemasi tyoskentelyn ihanne toteutuu
ee [ X J [ X ’,
alueellanne talla hetkella?
Suuri kaupunki (ka 3,9) | 10% 6% 49% = Eritzin huonosti
Aika huonosti \‘
Kaupunkimainen (4) WA23% 3% 60% 27% Vaikea sanoa
V' oo s % BECANNRE : s,
maaseutumainen (3,4) ok ok ) il m Erittdin hyvin
W W et W
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Nelja yleista etsivien kritiikin kohdetta Ohjaamotyoskentelyssa (1/2):

1. TYOSKENTELY ETSIVAN NUORISOTYON
PERUSTEHTAVAN ULKOPUOLELLA

- yleinen aihe etenkin suurissa kaupungeissa

» "Toiset palvelut haluavat vain etsivan nuorisotyon resurssin
omaan kayttoonsa omien suunnitelmiensa toteuttajiksi ja
juoksupojiksi kun eivat itse virkailijoina halua poistua
toimistoistaan hoitamaan nuoren kanssa asioita esim
tyokokeilupaikkaa etsimaan. Tahan kohtaan nuoren
palveluprosessissa tarvittaisiin jotain muita ratkaisuja kuin
etsiva kiitos. (suuri kaupunki)

"[Kunnassa] on esitetty etsivan paikan olevan tiiviissa
yhteistydssa osana ohjaamoa, mika mielestamme sotii
vapaaehtoisuutta, matalaa kynnysta ja ei-viranomaisuutta
vastaan. (...) Etsivan ja ohjaamon rooli tulisi mielestani pitaa
yha erillaan." (suuri kaupunki)

» "Paikkaako etsiva niiden toimijoiden duunia, jotka ei ole sina
pdivana paikalla (meille ohjattu esim. tyonhakua tai
sossujuttua niina paivina kun tyokkari ja sossu eivat ole olleet
paikalla), vai onko silla oma erityisyytensa?” (suuri kaupunki)
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2. TOIMINTOJEN PAALLEKKAISYYS ->
KILPAILU & TILASTOKIKKAILU

- keskeinen kritiikin kohde myds tyopajakentéalla

"Ohjaamo ja etsiva on paallekkaista toimintaa, joka
pahimmillaan "yhteistyon nimissa" johtaa nuorten
luukuttamiseen, josta on pyritty padsemaan eroon.

... asiakkaista tappeleminen” vaikeuttaa yhteistyosta
sopimista tai sitten nuoret tilastoidaan kahdesti.”
(kaupunkimainen kunta)

"[Ohjaamoilla] projektimainen tarve saada tulosta ja
asiakaskuntaa (tilastoja), jolloin todellisen yhteistyon
ja vuorovaikutuksen muodostuminen on hankalaa.
Monesti Ohjaamot tuntuvat hakevan paikkaansa
kentalla seka tekevat tyodta jota kunnassa on jo
entuudestaan. Hyva idea, mutta toteutus ja "nyt me
tulemme ja otamme homman haltuun” -asenne
tokkivat.” (suuri kaupunki)

~N/V AV Y
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Nelja yleistad etsivien kritiikin kohdetta Ohjaamotyoskentelyssa (2/2):

3. OHJAAMON PUUTTEET (PALVELUT, PUITTEET, 4. ENITEN TUKEA TARVITSEVIEN NUORTEN
AUKIOLOAJAT...) & ETSIVAN KUORMITTUMINEN OHJAUTUMINEN & KOHTAAMINEN

- yleinen aihe pienilla paikkakunnilla - yleinen kritiikin kohde myés tybpajakentalla

» "Pienilla paikkakunnilla ohjaamo on etsiva. Naen etta "Yhteistyokumppaneilla saattaa olla haasteita

ohjaamo kuormittaa ja velvoittaa pelkastaan etsivaa.” hahmottaa, milloin ottaa yhteytta etsivaan ja milloin
(maaseutumainen kunta) ohjaamoon. Toisinaan melko huonosti kiinnittyvia
S o . nuoria ohjataan koulun keskeytyksen myota suoraan
* "Meilla myds helposti vyorytetaan vastuuta kaikista ohjaamoon eika ilmoitusta etsivéén tule ollenkaan. (...)
asiakkaista ja ohjaamon toiminnasta etsiville juuri siksi, Ohjaamosta tulee erittdin harvoin ohjauksia etsivélle,
ettd olemme paljon lasnd.” (taajaan asuttu kunta) vaikka toisinaan kiinnipitivammaille tyélle olisi tarve."

(suuri kaupunki)

» "Nuori tarvitsisi usein saattajan, koska pelottaa menna
Ohjaamoon. (...) Kohtaaminen, miten nuori otetaan
vastaan ensimmaisen kerran silla on iso merkitys ja silla
millaista palvelua han saa. Ohjaamossa pitaisi heti
suunnitella kuka ottaa ns. vastuun mistakin nuoren
asiasta.” (tyopajavalmentaja, kaupunkimainen kunta)

Y. VAV AL VYiATRY ~N/V AV Y
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Hyvid kokemuksia & kaytantoj

TIIVIS YHTEISTYO & TOIMIVA VASTUUNJAKO - ETSIVA NUORISOTYO MADALTAMASSA KYNNYKSIA
OMALTA TONTILTAAN KASIN

"Meilla etsivat ovat tiiviisti mukana ohjaamon
toiminnassa. (...) Etsivat eivat kuitenkaan ole ns.
vastaanottohenkilokuntaa, vaan osallistuu
tyoparityoskentelyna nuorten tapaamisiin ohjaamon
verkoston kanssa. Etsivalle myos helppo ohjata nuoria
saattaenvaihtaen. Myds etsivasta helppo ohjata nuoria
ohjaamoon, kun etsivan paikallaolo voi madaltaa
kynnysta ohjaamon palveluiden piiriin tulemisessa.”
(kaupunkimainen kunta)

"Tiimimme tyoskentelee Ohjaamossa ja on toteuttamassa
matalan kynnyksen palveluita. Toiminta ei ole kuitenkaan
riippuvainen meista, emmeka me vastaa tyon
suunnittelusta. Vuoropuhelumme muiden Ohjaamossa
tyoskentelevien kanssa on aktiivista ja kehittavaa: pajat,
aikuissosiaalityd, TE-asiantuntijat, psyk.sairaanhoitaja, opo,
ammatinvalintapsykologi... Yhteistydomme on sujuvoittanut
nuorten asioiden eteenpain viemista.” (suuri kaupunki)

"Tilannetta on selkeyttanyt huomattavasti, kun Ohjaamoon & _ , o , o
On vaikea kuvitella etsivaa nuorisoty6ta ilman

ohjaamoa. Teemme yhdessa suunnitelmia ja
kehitaimme yhdessa toimintaamme toisiamme
kunnioittaen. Nuori hyotyy palveluista kun ne
on yhteenhioutuneet.” (suuri kaupunki)

vastuulleen esim. Ohjaamo-toimintojen selkeyttamisen, siita
tiedottamisen verkostoille ja yhteistydkuvioiden
vahvistamisen. Aiemmin nama helposti kaatui etsivien
harteille." (kaupunkimainen kunta)

— e .
e e e
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KYSELY TYOPAJOILLE Ohjaamo-yhteistyon ihanteista & toteutumisesta

- marraskuu 2020, 53 vastaajaa eri tyopajaorganisaatioista

Keskeiset tulokset:

TyOpajat katsovat yhteistyon toteutuvan Ohjaamon kanssa jokseenkin hyvin: k.a. 3,5 (asteikolla 1-5)

Tydpajoista noin puolet toivoisi Ohjaamoista ohjattavan selvasti enemman nuoria tyopajatoimintaan

« Ohjaamojen arvioidaan tuntevan hyvin nuorille paikkakunnalla tarjottavaa tydpajatoimintaa: k.a. 4,0
(kunnalliset pajat: 35% vrt. yhdistykset/jarjestot/saatiot: 59%). Toivotaan myos enemman yhteistyota!

hallinnoima (n=27) ty0paja. Samassa organisaatiossa tydskentely "erittdin toimiva ratkaisu”.

' « Ohjaamon kanssa saman hallintorakenteen alaisuudessa toimi kunnallisista tyopajoista 74%,

yhdistysten, jarjestdjen ja saatididen pajoista 4%

”Milla tavoin tarkeina pitdmdnne asiat toteutuvat tyopajanne ja
Ohjaamon vadlisessa yhteistyossa tdlla hetkella?”

Kunnallinen (ka 4.0) 13% 13% 39%

Yhdistys, jarjesto tai sdatio (ka 3.1) 26% 11% 45% 7%

Arviot eroavat sen mukaan, onko kyseessa kunnallinen (n=23), vai yhdistyksen, jarjeston tai saation W

m erittdin huonosti aika huonosti vaikea sanoa aika hyvin  m erittdin hyvin

w Y. VAV AL VYiATRY ~N/V AV Y



”Kuinka usein tyopajanne on edustettuna samoissa verkostoissa tai

palvelutarjontaan liittyvissd kokoontumisissa kuin teita lahinna sijaitseva
Ohjaamo?”

T 57%
Jatkuvasti tai liki viikoittain
. 22%
Kuukausittain M
: : 13%
W Useita kertoja vuodessa W
A 4%
V Kerran tai pari vuodessa
Harvemmin tai ei koskaan
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% \‘
V Kunnallinen  mYhdistys, jarjesto tai saatio
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”Kuinka tarkeina pitaisitte seuraavia asioita tyopajanne ja alueenne Ohjaamon

vdlisessd yhteistyossa?”
(1 = ei lainkaan tarkeda, 5 = erittdin tarkeda

\
Y
Y
\/
\/

W

1. Molemminpuolista viestintaa ja tiedottamista
matalalla kynnyksella
2. Tutustumista toimintaan ja henkilokuntaan puolin
ja toisin
3. Alueellisten palvelutarpeiden tarkastelua yhdessa

4. Saanndllisia verkostotapaamisia

5. Tulevan toiminnan ideointia ja suunnittelemista
yhdessa
6. Nuorten valmennuspalvelujen toteuttamista
yhdessa
7.Yhteisten tilaisuuksien ja tapahtumien (esim.
rekrytapahtumat) jarjestamista
8. Kirjallisesti sovittuja vastuita ja kuvattuja
ohjautumisprosesseja

3,5

3.7

Y. VAV AL VYiATRY

4.7
4.6
4.4
4.3
4.3
4.3
4.2
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Kolme yleisinta tyopajojen kritiikin kohdetta

1. YHTEISTOIMINTA & KEHITTAMINEN PUUTTUU - 2. OHJAAMO EI TAVOITA (TYOPAJA-)NUORIA

PAALLEKKAISYYS UHKANA — El OHJAUTUMISTA TYOPAJATOIMINTAAN

« "Toiminnan pitkajanteinen kehittaminen puuttuu. Eri toimijoiden ¢« "Navigatorn ar TEM:ens Potemkinkuliss for att visa
yhteisty0ossa olisi paljon kehittavaa (mm. palveluprosessien/- upp verksamhet som enbart fungerar i Helsingfors
ketjujen seka vastuualueiden kuvaaminen). Olisi hyvin tarkeas, och eventuellt Abo. (...) Nu har verkstdderna massor
ettad alueella mm. hankkeiden osalta suunniteltaisiin aidosti med ungdomar och Navigatorerna har knappt nagra
yhdessa, millaisia palveluita tai minka palvelun kehittamista unga. Ingen rehabiliteringsklient har nagonsin kommit

tarvitaan. Olisi hyva jopa rakentaa verkostossa strategiaa via Navigatorn. Eventuellt skoter Navigatorn om de
alueelle niin, etta painopiste myos nuorten palveluiden osalta sjalvgdende ungdomarna.” (yhtié, suuri kaupunki)
pystyttaisiin siirtymaan ennalta ehkaiseviin palveluihin

V korjaavien palveluiden sijaan." (sdatio, kaupunkimainen kunta) 3. JANNITE NUORISOTYON KANSSA

« "..sitoutuminen kehittdmiseen on ontuvaa. Hoidetaan vain . "...meilld ollaan liittdm&ssa ohjaamoa osaksi
omat paivystysvuorot, koska jokainen toimijataho tekee kuntakokeilua, jolloin pastaan velvottamaan nuoria
ohjaamoty6ta oman toimensa ohella. Ei ole riittavasti aikaa mukaan. Nuorten typajatoiminta ja etsiva nuorisotys
yhteiseen kehittamiseen. (kunnallinen, taajaan asuttu kunta) on aina joutunut "tekemaan itsedan nuorille tykd”,

markkinoimaan itseaan ja sita kautta saada nuoret
sitoutumaan toimintaan. Tama tuntuu olevan osalle
viranomaisia ihan vieras tapa toimia. (...) Kaukana on
palveluiden ideologiat toisistaan." (kunnallinen,
kaupunkimainen kunta)

Y. VAV AL VYiATRY ~N/V AV Y

« "Ohjaamo tekee [paikkakunnalla] nuorten kanssa hyvin
valmentavaa tyot4, vaikka resurssit siihen on varattu ja
rahoitettu jo muualle." (sdati6, suuri kaupunki)
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Tyopajojen toiveita Ohjaamoille

"Yhteistyota voisi lisata ja kehittaa toimintaa muutoinkin "Kuntakokeilun tuomat muutokset ja uudet tyontekijat

yhdessa, esim. erilaista ryhmatoimintaa ja huomioitava ja perehdytettava tyopajatoimintaan.”

rekrytapahtumat myos kuntouttavaan tyotoimintaan.” o . . o ,

"Olisi hyva tavata vaikka teamsin-videoyhteyden kautta ja

"Paallekkaisia toimintoja valtettaisiin. Markkinointia ja kayda keskustelua meidan pajan tarjonnasta ja siita keta

viestintaa voisi yhdessa toteuttaa.” ohjaamoon voi ohjata ja miten tulee toimia, etta ohjaus
S S , menee heidan prosessien mukaisesti.”

"Onni-toimijoiden kanssa yhteistyon kaynnistyminen.

Ohjaamon tyontekijoiden kayminen ja esittaytyminen "Ohjautumisprosessi on nuorten kannalta liian pitka. Tulisi

tyopajojen nuorille. Ohjaamon viikkopalaverissa olla pikakaista, esim. odotusvaiheessa voisivat osallistua

mukana oleminen saannollisesti.” 1 pv/viikko [pajan] toimintaan".

1%}

\.J-/ "Ohjaamo on tarkea kutomaan alueen toimijoita yhteen ja tiedottamaan nuorille suunnatuista palveluista.
Meidan tyopaja on kuukausittain ohjaamossa paivystamassa ja kertomassa halukkaille tyopajan
mahdollisuuksista.” (kunnallinen tydpaja, kaupunkimainen kunta)

"Ohjaamosta on ohjautunut hyvin vakea tyopajalle. lmoitamme ohjaamoon, kun meilla uusi tyopaja alkaa
ja ohjaamo valittaa infoa nuorille. Ohjaamon vaki on ollut kiinnostunut meidan toiminnasta ja he ovat
halunneet tutustua meidan toimintaan, ja nain ollen heilla on ollut tietoa myos tarjota meidan toimintaa.”
(yhdistys/jarjesto, suuri kaupunki)

Y. VAV AL VYiATRY ~N/V AV Y
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Kuinka Ohjaamon yhteistyo etsivan nuorisotyon ja
tyopajojen kanssa toimii alueellanne?

O Onko toimijoiden roolit ja vastuut yhdessa sovittu
tarkoituksenmukaisiksi nuorten saumatonta ohjaamista
silmallapitaen ja kaikille selvilla?

O Toimiiko nuorisotyd ominaisimmalla kasvun ja
itsenaistymisen tukemisen tontillaan ja ilman,
etta sinne valuu tehtavia tai vastuita muilta
aloilta?

Ovatko yhteistyorakenteet ja tiedottamisen kaytannot
alueellanne vakiintuneet ja riippumattomia yksittaisista
henkildista tai sanattomasta yhteisymmarryksesta?

Tarkastellaanko alueen palvelutarpeita ja
suunnitellaanko toimintoja seka nuorten ohjaamista
saanndllisesti yhteistydssa etsivan nuorisotyon ja
tyOpajaorganisaatioiden kanssa?
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Halutessanne kehittaa yhteistyota etsivan nuorisotyon
ja/tai nuorten tyopajojen kanssa, voitte olla matalalla
kynnyksella yhteydessa:

Etsivan nuorisotyon alueellisiin koordinaattoreihin:

https://www.intory.fi/etsiva-nuorisotyo/alueelliset-
verkostot/etsivan-nuorisotyon-koordinaattorit/

Tyopajojen alueellisiin koordinaattoreihin:

https://www.intory.fi/tyopajatoiminta/alueelliset-
verkostot/tyopajojen-alueelliset-koordinaattorit/

Etsivan nuorisotyon paikallisiin organisaatioihin:

https.//www.entit.fi/

Kohdennetun nuorisotyon osaamiskeskukseen:
Miikka Piiroinen, p. 050 464 7613,

miikka.piiroinen@intory.fi
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