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Inledning

SOVARI - EN MATARE PA SOCIAL FORSTARKNING AR EN EFrexTINDIKATOR fOr uppsékande ungdomsarbete och verkstadsverksamhet.
Syftet med Sovari dr att méata och belysa hur tjansterna paverkar den sociala forstarkningen. Fran uppsdkande ungdomsar-
bete och verkstadsverksamheten fas med hjilp av Sovari-méatare bade organisationsenliga och nationellt enhetliga och

jamforbara kvalitativa effektdata och nyckeltal.

Det ar viktigt att lyfta fram hur det uppsdkande ungdomsarbetet och verkstadsverksamheten paverkar kundernas livssituation
for att kunna se betydelsen och behovet av dessa tjanster i servicesystemet. Med den information om kundernas upplevelse
som Sovari ger kan verkstader och organisationer som genomfor uppsdkande ungdomsarbete pavisa tjansternas kvalitet och
effekt for sina samarbetspartners och intressenter. Sovari resultaten kompletterar den statistiska informationen om effek-
terna av verkstaderna och uppsdkande ungdomsarbetet, som anvands for att félja upp hur klienterna har placerat sig i andra

tjdnster, utbildning och arbete.

Syftet med Sovari ar att ge uppsdkande ungdomsarbetsorganisationer och verkstader olika perspektiv och idéer for utveckling
av den egna verksamheten. Sovari-enkaten framjar inkludering av ungdomar och deltagare i verksamheten: Sovari fungerar
som en kanal for unga och deltagare for att féra fram deras syn pa hur uppsékande ungdomsarbetet och verkstadsverksam-

heten genomfors, behovet av utveckling och paverkar utvecklingen av tjansterna i framtiden.

SOVARI FOR UPPSOKANDE UNGDOMSARBETE INNEHALLER TVA BEDOMNINGSAVSNITT:

1. genomférande av uppsdkande ungdomsarbete och

2. utvdrdering av dess inverkan ur perspektivet social forstarkning.

Sovari bedémer genomférandet av uppsdkande ungdomsarbete och kvaliteten pa tjdnsterna inom tre omraden, som anses
nédvandiga for ett framgangsrikt uppsokande ungdomsarbete (figur 1). For det forsta bor tjdnsten vara lattillganglig, for det
andra b6r den bygga pa en fortrolig och smidig dialog mellan den unga och ungdomsarbetaren, och fér det tredje bér tjdnsten

ge den unga hjilp och stod for att hitta ett lampligt satt att komma vidare i livet.!

| bedémningen av det uppsokande ungdomsarbetets effekter granskas de férandringar som unga upplever inom fem delom-
raden av social forstarkning: vardagskunskaper, sjalvkinnedom, sociala fardigheter, studie- och arbetslivsfardigheter samt
livshantering (figur 2). Genom att lyssna pa den ungas bekymmer, ge den unga mdjlighet att prata med en vuxen och ge
konkret hjalp och stdd, kan man hjédlpa hen att komma framat nar hen kort fast. Den unga kan upptacka sina styrkor och
mojligheter pa ett nytt satt, fa modeller for att agera i olika sociala situationer och skota dagliga arenden pa egen hand. Den
unga kan ocksa strukturera sina intressen och alternativinom studier och arbetsliv. Med den hjalp de far kan den unga uppleva
att hen har majligheter att paverka sitt liv, snarare an att bara driva runt eller félja de mal som andra méanniskor har stallt upp.
De ungas upplevelser av detta under den tid de haft kontakt med uppsékande ungdomsarbete granskas nar man utvarderar

den sociala forstarkningen.

1 Kinnunen, Riitta (2016): Effekter av verkstadsverksamhet och uppsékande ungdomsarbete. Méatning av den sociala forstarkningen med Sovari-verktyget.

Nationella verkstadsféreningen rf, Helsingfors.



BEDOMNINGSTEMAN FOR UPPSOKANDE UNGDOMSARBETE

Erbjudande av

hjalp och stod

N&barhet Fortroende

och lyssnande

Figur 1. Bedomningsteman for genomfdérandet av verkstadsverksamheten i Sovari-mataren.
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Figur 2. Delomraden av social forstarkning i Sovari-mataren.



Sovari producerar nationell, regional och organisationsspecifik information samt erfarenheter som klienterna beskriver med
egna ord om effekterna av verkstadsverksamheten och det uppsdkande ungdomsarbetet. Into - uppsdkande ungdomsarbete
och verkstadsverksamhet rf utarbetar arligen regionala och organisationsspecifika sammanfattningar av Sovari-resultaten
samt en nationell rapport. De regionala sammanfattningarna produceras enligt samordningsomrade fér det uppsokande ung-
domsarbetet och enligt RFV-omrade. Resultaten i de organisationsspecifika och regionala sammanfattningarna ar jamforbara

med de nationella resultaten. Sovari producerar inte kundspecifik information.

Inom det uppsdkande ungdomsarbetet kan de unga svara pa Sovaris webbenkat nar den ungas stodbehov har utretts tillsam-
mans med den uppsokande ungdomsarbetaren. Den unga kan fortsatta vara klient i det uppsdkande ungdomsarbetet. Det ar
ocksa en bra idé att inom det uppsdkande ungdomsarbetet diskutera teman och fragor i Sovari tillsammans med de unga. Pa
det sattet kan Sovari anvandas for att strukturera kundens personliga mal och sociala forstarkning genom tjansten och det ar

|attare for de unga att beddma tjdnstens kvalitet och sina framsteg i Sovari-enkéaten.

Sovari-mataren har utvecklats och underhalls av Into - uppstkande ungdomsarbete och verkstadsverksamhet ry (tidigare Nat-
ionella Verkstadsféreningen TPY). Uppratthallandet av Sovari ingér i verksamheten vid kompetenscentret for malinriktat ung-
domsarbete, som finansieras av undervisnings- och kulturministeriet. Sovari introducerades i borjan av 2016 och dess anvan-
dare har vuxit arligen. Sovaris utvecklingsarbete har genomforts i samarbete med det uppskande ungdomsarbetet och verk-
stadsaktorerna och klienterna. Into framjar och utvecklar det uppsékande ungdomsarbetet och verkstadsverksamheten i hela

landet.

| Sovari 2021-resultaten har man samlat svaren pa Sovari-undersdkningen fran uppsdkande ungdomsarbete fran 2021.
Sovari 2021 samlar 2336 ungas syn pa det uppsdkande ungdomsarbetet och effekterna av arbetet ur ett socialt forstarkande
perspektiv: Totalt 1496 ungdomar svarade pa Sovari-basenkdten och 840 ungdomar pa den férkortade Sovari EASY-enka-
ten. Sovari 2021-resultaten har sammanstallts i organisationsspecifika ssmmanfattningar for 125 uppsdkande ungdomsar-

betsorganisationer, dir minst sju personer besvarade enkaten.

| Sovari 2021 ars rapport om uppsdkande ungdomsarbete presenteras Sovaris viktigaste nationella resultat som helhet och
enligt bakgrundsinformation om de unga per grupp. | handboken? som stéder anvandningen av Sovari beskrivs innehallet av
Sovari i konkreta termer, och delomradena och principerna for social forstarkning behandlas mer omfattande. Handboken ger

ocksa anvisningar om hur man tolkar och anvander de data som erhallits med mataren.

2https://www.intory.ﬁ/app/uploads,/ZOZ1/09/tyoy:)ajatoimin nan-ja-etsivan_sovari-mittari_verkko-pdf.pdf
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De ungas erfarenheter av det uppsdkande
ungdomsarbetet

| DET UPPSOKANDE UNGDOMSARBETET kraver handledningen av unga i granslandet mellan tjinster, utbildning och arbetsliv en
overgripande forstaelse for den ungas livssituation och struktureringen av deras behov. F6r genomférandet av arbetet dr
det viktigt att ungdomsarbetaren nas pa ett smidigt sitt samt att man méter och lyssnar pa de unga. Syftet ar att stédja

och socialt stirka den unga sa att hen hittar resurser och méjliga stigar framat i livet?.

Enligt den asikt som de unga som svarade pa Sovari 2021-enkaten hade, férverkligas principerna for uppsokande ungdomsar-
bete i allmanhet mycket val i det uppsékande ungdomsarbetet: den ungas smidiga kontakt med ungdomsarbetaren, hur den

ungas fortroende for ungdomsarbetaren byggs upp och hur den unga far sin rést hord (figur 3).

Enligt Sovari-resultaten gar det i allmanhet ganska smidigt fér en ung person att fa kontakt med den uppsdkande ungdomsar-
betaren; detta anser 97% av de ungdomar som svarade pa Sovari-enkaten. Den uppsdkande ungdomsarbetarens kontakt ar
mycket eller ganska tillrdcklig (90% av de svarande) och ungdomar kan tryggt berdtta om sina angelagenheter fér den uppso-
kande ungdomsarbetaren (94%). Uppsokande ungdomsarbete ar darfor en mycket tillganglig lokal service. Unga far snabbt
och med lag troskel stéd av det uppsokande arbetet. De flesta (92%) av de ungdomar som svarade har blivit uppmuntrade av
den uppstkande ungdomsarbetaren att vara aktiva. Av ungdomarna har 90 procent diskuterat med den uppsdkande ung-

domsarbetaren om hur en ung manniska skulle kunna ga framat i livet.

Av de ungdomar som svarade pa Sovari-enkaten dr 79 procent mycket néjda med det stdd de far av den uppsékande ung-
domsarbetaren och de allra flesta (95%) ar atminstone ganska néjda. Uppsokande ungdomsarbetare har kunnat ge den typ
av hjalp som ungdomarna personligen har behévt. De unga som svarat pa enkaten har huvudsakligen varit villiga att ta emot
hjalp och stod av en uppsdkande ungdomsarbetare, vilket dr en forutsattning for framgangsrikt samarbete. De flesta unga har

upplevt att den anstallda oftast tar hansyn till den ungas egna énskemal och tankar om hur man ska ga vidare.

De ungdomar som svarade pa Sovari-enkdten ger genomférandet av det uppsokande ungdomsarbetet som helhet ett
mycket bra betyg, 4,6, pa en skala fran 1-5 (figur 4). Enligt enkédten dr ungdomarna mycket néjda med arbetet med den
uppsokande ungdomsarbetaren och den hjalp de har fatt av hen. Det ar dock inte sjalvklart att varje ung person hittar de
tjdnster, den utbildning eller den vag framat som passar hen. Framstegen paverkas av manga saker: till exempel att tillgangen
till tjanster och studiemajligheterna i regionen inte nédvandigtvis sammanfaller med den ungas behov och 6nskemal. Sovari-
resultatet ar anda bra i detta avseende. Handledningen vidare av de unga har varit framgangsrikt, eftersom 83 procent av de

svarande upplevde att den uppsékande ungdomsarbetaren har hjilpt dem att avgora, hur de ska ga vidare i livet.

De unga ir lika n6jda med det uppsékande ungdomsarbetet som ett ar tidigare. Nar Sovari-resultaten for 2021 jamfors med
resultaten fran 2019, visar det sig att de uppsdkande ungdomsarbetarna brukade ge de unga nagot mera stéd med att aktivera

sig da an 2021.

3 Kinnunen, Riitta (2016): Effekter av verkstadsverksamhet och uppsékande ungdomsarbete. Méatning av den sociala forstarkningen med Sovari-verktyget.

Nationella verkstadsféreningen rf, Helsingfors.
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Figur 3. Erfarenheterna hos ungdomar som svarade pa Sovari 2021-enkdten om det uppsokande ungdomsarbetet (N = 2336).
(*1 svarsalternativet "Av annan asikt" kombineras svarsalternativen "Delvis av annan asikt” och "Helt av annan asikt".)

Enligt Sovari-resultaten genomférs det uppsokande ungdomsarbetet val bade ur mans och kvinnors perspektiv samt ur de

olika aldersgruppernas perspektiv:

e | Sovari 2021-resultaten ir det totala betyg som bade mén och kvinnor ger det uppsékande ungdomsarbetet 4,6.
Kvinnor ar dock nagot néjdare an man med det uppsdkande ungdomsarbetet (statistiskt signifikant skillnad). Skill-
naden framgar tydligt av de ungas upplevelse av att blir horda: hur intresserad ungdomsarbetaren ar av att lyssna

pa den ungas fragor och hur en fortroendefull dialog upprattas mellan dem. Kvinnor var ocksa mer motiverade att



samarbeta med ungdomsarbetaren dn man. Under aret 6kade skillnaden mellan mans och kvinnors erfarenheter
jamfort med Sovari-resultaten under foregaende period.

e |Sovari 2021-resultaten &r unga i alla aldrar lika ndjda med det uppsékande ungdomsarbetet. Det finns en skillnad
mellan aldersgrupperna i hur néjda de ar, framst i fraga om samtalens 6ppenhet. Ju dldre de unga &r, desto mer litar

de pa den uppsckande ungdomsarbetaren och beréattar for hen om sina angelagenheter.
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Figur 4. Medelvardena av bedomningarna fran unga som svarade pa Sovari 2021-enkaten om det uppsdkande ungdomsar-
betet pa skalan 1-5 (N = 2336).

Sovari-resultaten aterspeglar omfattningen av det stéd som ges i det uppsékande ungdomsarbetet. | Sovari 2021-enkéaten
fragades mer utforligt an tidigare i vilka fragor som de unga upplever att de har fatt stod av en uppsékande ungdomsarbetare.
De vanligaste fragorna ar fortfarande stéd genom samtal, hjalp med att skota drenden hos olika myndigheter och stod i studi-

erna (figur 5). Enligt Sovari-undersokningen har 72% av klienterna fatt samtalsstéd av den uppsdkande ungdomsarbetaren. Av



ungdomarna har 55 % fatt hjalp med drenden hos myndigheter och 51 % med studier. | och med att enkdten fornyades blev
fragor om den psykiska halsan det fjarde vanligaste temat som unga har diskuterat med en uppsékande ungdomsarbetare: 39

% av dem upplevde att de hade fatt stod for sin psykiska halsa.
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Figur 5. Handledning av och st6d fran ungdomsarbetaren (N = 2334) fér ungdomar som svarade pa Sovari 2021-enkaten.

Unga diskuterar ofta jobbsokande, ekonomi och boende med de uppstkande ungdomsarbetarna och far vigledning i hur man
kommer till andra tjdnster. Den reviderade enkaten visar att var fjarde ungdom ocksa fatt stod av den uppsdkande ungdoms-
arbetaren i fragor som géller ensamhet, kamratférhallanden, familj eller andra relationer samt en kris eller svar livssituation.
Hobbyer och andra hélsorelaterade teman framkommer ocksa i viss man i det uppsékande ungdomsarbetet. Enligt resultaten
fran den senaste Sovari-enkéaten ar det sallsynt med fragor om myndighetshjalp géllande till exempel polisen eller barnskyddet

och fragor som rér mobbning och vald, men ocksa de behandlas inom det uppsékande ungdomsarbetet.

Jag fick hjélp och svar pd alla frdgor som har oroat mig. Tréskeln att be om hjélp sénktes rejdlt med hjélp av en personlig

ungdomsarbetare. Jag kunde inte ta hand om mycket nér min egen initiativférmdga var Idg och jaq visste inte riktigt var

jag skulle bérja. Det var ocksd trevligt att bli erbjuden hjdlp och alternativ till sGdant som jag inte sjélv kunde ta upp eller

inte ens kdnde till vissa tjcéinster. Det var ocksd trevligt att i ett tidigt skede kunna schemaldgga samtalstider och méten till




en lite senare tidpunkt, eftersom det var svdrt fér mig att vakna. Hjélp erbjods ocksa foér framtiden och det var trevligt nér

man sade att man alltid kan ringa om det uppstdr problem eller frdgor, éven nédr mitt eget "klientskap" slutade.

Vid jamforelse av resultaten fran Sovari 2021 med foregaende periods resultat visar det att det uppsékande ungdomsarbetet

har behandlat studierelaterade fragor mer an tidigare och fragor som ror jobbsdkning mindre &n tidigare

Man och kvinnor tar delvis upp olika fragor med den uppsdkande ungdomsarbetaren. De tre mest diskuterade
temana ar dock desamma fér bade man och kvinnor: de flesta kvinnorna (77%) och méannen (65%) har fatt sam-
talsstod av en uppsokande ungdomsarbetare. Det nast vanligaste dr samarbete i att skota drenden hos olika myn-
digheter: 56 % av kvinnorna och 55 % av mannen hade fatt hjalp. Att fa studiestod ar det nast vanligaste temat: 57
% av kvinnorna och 47 % av mannen har fatt stod i anknytning till studierna av den uppsdkande ungdomsarbeta-
ren.

Det fjarde vanligaste temat i arbetet med ungdomsarbetaren for kvinnor ar stéd gillande den mentala halsan
och for man jobbs6kning. Av de mén som var klienter i det uppsdkande ungdomsarbetet var 30 % arbetslosa, jam-
fort med 17 % av kvinnorna.

Kvinnor tar upp ett bredare spektrum av teman med den uppsékande ungdomsarbetaren dn man. Fler kvinnor
an man upplever att de far stod av den uppsékande ungdomsarbetaren med sina relationer, ensamhet, en kris eller
svar livssituation, studier och den mentala halsan samt samtalsstod. En storre andel mén an kvinnor tar upp jobb-
sokningsfragor med den uppsdkande ungdomsarbetaren.

Maénnen har tagit upp olika teman med den uppsékande ungdomsarbetaren i ungefar samma omfattning som aret
innan. Kvinnor har i synnerhet tagit upp fragor som galler studier och har fatt mer samtalsstod an tidigare. Deras
fragor kring jobbsokning har varit mindre framtradande an tidigare.

Stodformerna inom det uppsékande ungdomsarbetet varierar ocksa beroende pa klienternas alder. Samtalsstod,
att skota drenden hos olika myndigheter och studier hor till de vanligaste temana med 16—25-aringar. Det néast van-
ligaste for 16—20-aringar ar stéd for den mentala hélsan; for 21-25-aringar ar det hjalp att komma vidare till andra
tjanster, stéd for den mentala hélsan och jobbsokning. Aldersgruppen 26-28-aringar far oftast samtalsstod, stod
for att skota drenden hos olika myndigheter och den mentala hdlsan samt hjalp att komma vidare till andra tjans-
ter.

Med de allra yngsta tar man upp fragor om studier och de dldsta aldersgrupperna far handledning i att skota dren-
den hos olika myndigheter och hjalp att komma vidare till andra tjdnster, det kan exempelvis gélla ett behov av
mentalvardstjanster eller service for missbrukare. Jobbsékning, ekonomi och boende diskuteras i synnerhet med
de mognare ungdomarna.

Ju dldre ungdomarna ar desto mangsidigare diskuterar man olika fragor med dem i det uppsékande ungdomsar-
betet: med aldern blir det vanligare att till exempel fa samtalsstod , stod for den mentala hélsan och stéd mot en-

samhet i samrad med den uppsdkande ungdomsarbetaren.

| Sovari beskriver ungdomarna med egna ord vilka positiva erfarenheter de har av det uppsékande ungdomsarbetet. | svaren

upprepas ordet "alltid", vilket beskriver tjanstens tillforlitlighet och kontinuitet. Ungdomarna upplever att de uppsdkande

ungdomsarbetarna ar ungdomarnas foljeslagare som de nér som helst kan vanda sig till. Enligt ungdomars erfarenheter ar de

uppsokande ungdomsarbetarna genuint intresserade av ungdomars situation och behov av hjalp.
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e Vid ratt tid pa ratt plats. Alltid stottande.
e Du kan alltid ringa, oavsett vad det géller. Jag far alltid information eller hjalp nar jag behover det.

e Jag har alltid fatt all hjalp nar jag bara tagit mig i kragen och bett om hjalp.



e Att ha att gbra med den uppsékande ungdomsarbetaren gav kontinuitet i den osdkra situationen, dar allt
annat hade splittrats upp i sma varierande snuttar.

e Det har alltid funnits tid att hjalpa!

e Nar alla andra har varit omgjliga att na har jag fatt stod av de uppstkande ungdomsarbetarna.

e Jag kdnner inte ndgon som ar mer palitlig! Jag har fatt mycket hjalp och jag kan beratta vad som helst, och
jag far alltid bra svar och rad. @

e Tack vare det uppsdkande ungdomsarbetet har jag en palitlig vuxen, som jag alltid kan be om hjalp och
rad.

e Jag har fatt hjalp med sa manga saker som upptar mina tankar, hur jag ska hantera och reda ut saker. Om
den uppsdkande ungdomsarbetaren inte har kunnat hjélpa, har vi hittat en person, som kan hjalpa i just
den fragan.

e Jag har fatt betrodda personer fran det upps6kande ungdomsarbetet. Jag kan alltid ta kontakt om jag st6-
ter pa ett problem eller ndgot som jag inte kan l6sa utan rad. Det uppstkande ungdomsarbetet har varit
en viktig stottepelare i mitt liv.

e Min ungdomsarbetare kdnns som en god vdn. Hen stéttar och hjalper alltid.

e Vid behov far man alltid stéd med diverse problem.

e Mycket stod for att klara av vardagen och langvarig stodkontakt / betrodd person (viss kansla av "bestan-
dighet").

I de ungas beskrivningar av det uppsdkande ungdomsarbetet upprepas ocksa ordet "allt": en ung person kan vanda sig till en
uppstkande ungdomsarbetare i en mangd olika fragor. Oavsett vilket behov av hjalp den unga har reagerar man pa det. Den
uppstkande ungdomsarbetaren sdker l6sningar pa de ungas olika situationer, stoder och hjalper dem vidare samt vagleder

och ledsagar vid behov den unga till andra tjanster.

e Den uppsokande ungdomsarbetaren har hjdlpt mig med allt jag har behévt hjdlp med.

e Du kan fraga vad som helst som upptar dina tankar.

e Verkligen manga bra samtal, stéd och hjalp i alla fragor.

e Hjalp med alla méjliga saker som jag sjalv inte har klarat av.

e Jag har fatt bra stéd pa alla omraden dar jag haft svarigheter.

e Jag skulle inte vara har utan min egen uppsdkande ungdomsarbetare. Pa alla omraden i mitt liv har jag
haft vansinnigt stor nytta av det uppsékande ungdomsarbetet.

e Jag har fatt hjalp med allt, vad &n jag har fragat. Jag kan inte ens tacka nog.

e Jag har faktiskt fatt allt stod jag nagonsin har behovt. Jag ar jattetacksam.

e Jag har fatt allt jag har velat ha.

e Jag har fatt stod med lag troskel i alla aspekter av livet.

| det uppsdkande ungdomsarbetet utfors ett hogklassigt arbete. Unga beskriver det uppstkande ungdomsarbetet som en
tjanst dar de upplevt dkta moten. Ungdomar rapporterar att den uppsdkande ungdomsarbetaren har lyssnat och varit genuint
intresserad av deras angelagenheter. Nar de samtalat med den uppsokande ungdomsarbetaren har ungdomarna kunnat dela
med sig av sin oro och fa nya infallsvinklar. De har kunnat lita pa den uppsékande ungdomsarbetaren och diskutera manga
olika fragor med dem. De har kant sig accepterade som den de ar. Om vissa saker har ungdomarna inte kunnat prata med
nagon annan. Ungdomarna har fatt rad, tips, stod och uppmuntran. Enligt ungdomars beskrivningar har de uppsokande ung-

domsarbetarnas arbete varit professionellt, trevligt och vialkomnande. | det uppstkande ungdomsarbetet utgar man fran
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ungdomarnas utgangspunkter, kunskaper och resurser. En uppsékande ungdomsarbetare uppmuntrar de unga att ta eget

initiativ, men a andra sidan satter hen inte for stor press pa dem.

e Det finns manga saker en ung vuxen behover veta, men som ingen berattar for dem. En uppsdkande ung-
domsarbetare har kunskap om saker och man kan alltid lita pa att nagon utvag och I6sning kommer att
hittas, nar nagot gar galet. Det ar verkligen lugnande att veta att de uppstkande ungdomsarbetarna stot-
tar och lyssnar. Oavsett om det &r nagot bra eller daligt! :) <3

e Du kan nastan alltid na den uppsdkande ungdomsarbetaren, och det har varit underbart att prata med
nagon som ar genuint intresserad av mitt valbefinnande.

e Lyssnar genuint och ger nya perspektiv.

e Det har varit bra nar jag har kunnat prata med en annan person och har kunnat dela med mig av sadant
som upptar mina tankar och fa rad.

e Jag har en betrodd person i mitt liv som det ar valdigt Iatt att diskutera med om vad som helst. Min livs-
kvalitet har avsevart forbattrats under de senaste tre aren.

e En genuint omtanksam person som stéttar och lyssnar.

e Ungdomsarbetaren hittar alltid de ratta orden nar jag har en dalig dag, och de kommer direkt fran hjartat.

e |[stort sett allt, t.ex. jag har kunnat berdtta om mina egna angeldagenheter, som jag inte kan beratta for
nagon annan.

e Tid att diskutera saker som jag inte kan eller vill prata om med familj eller vdnner.

e De uppsokande ungdomsarbetarna har gett mig mod att géra min egen grej och blivit en samtalspartner,
en kdnsla av att de verkligen &r intresserade av vad som hander och vad jag tanker géra med livet. Kul!

e Helt fantastiskt att ha den har typen av hjalp och majlighet! Jag har fatt positiva sparkar i andan, upp-
muntran och omsorg, att nagon tar hand om mig. Jag har fatt genuin omtanke och genuina méten.

e Genuint och omtdnksamt stod och samtalsstod. Mycket hjalp och en boost fér saker som inte skulle vara
sa latta att ta hand om eller bérja med pa egenhand.

e Uppmuntran och palitlig hjalp i olika livssituationer.

e Mycket bra och nédvandig samtalshjalp och sdllskap. En palitlig och trygg person att arbeta med och re-
flektera 6ver saker och ting. Hjdlp i svara beslut och situationer och stéd for att till exempel hantera FPA-
drenden.

e Nar jag hade svarigheter i livet fick jag stod och trygghet av den uppsokande ungdomsarbetaren. Det var
skont att nagon verkligen var intresserad av hur jag har det och mar.

e Godarad, tips, information och stéd i det egna livets sorger.

e Det uppsdkande ungdomsarbetet har erbjudit professionellt och mentalt stédjande sallskap och hjélp,
som jag har haft sarskilt stor nytta av.

e Jag har fatt jattefin service av det uppsdkande ungdomsarbetet. Medarbetarna ar jattetrevliga och man
far alltid ett harligt varmt valkomnande. P4 méten far jag vara mig sjalv och jag kdnner mig viktig och att
man lyssnar pa mig. Det dr underbart att ha en sa avslappnad plats for ungdomar, dit man kan ga och
prata om vad som helst i livet. Jag har fatt hjalp med boende- och flyttfragor, studierelaterad hjalp och
mycket mer. Jag vill tacka medarbetarna for deras goda arbete!

e Fick verkligen stod och uppmuntran, oavsett livssituation. Det har varit en helt underbar kansla att vara
mig sjalv pa riktigt och att fa hjalp.

e Stdd och trygghet. Jag kan arligt prata om allt och ingen férdomer mig, ingen fordomer och jag kommer
inte att kdnna mig Overgiven, aven om jag har druckit och drogat mig halvt medvetslos.

e Jag har verkligen fatt mycket hjalp som jag inte kunde fa ndgon annanstans. Man vet hur man beméter

mig som ung 18-aring och inte som alltfér vuxen och inte utgar ifran att jag redan vet allt om allt, utan
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forstar om jag inte begriper, varfér nagot fungerar pa ett visst satt. Det foreslas ocksa att "kan jag kon-
takta den och den fér din rakning", vilket ar en lattnad, for till exempel fér mig sjalv ar det da och da ner-
vOst att skota officiella drenden. Det dr underbart att de kan goéra nagot for mig.

e Hen har alltid hjdlpt mig, och jag har aldrig lamnats ensam i nagon situation. Har forstatt att det ar svart
for mig att fa saker gjorda, men har alltid puffat pa mig och vi har ringt tillsammans till exempel till FPA, sa
man inte behover goéra det ensam. Har ocksa tidvis pamint om saker for att se om jag har kommit ihag
dem och skott dem.

e Jag behovde hjalp med att reda ut saker och ting nar tva stora stédjare togs bort vid den samsta tidpunk-
ten. Jag skulle ha blivit strandsatt utan en uppsdkande ungdomsarbetare. Med hen gjorde jag en mangd
olika saker och kunde prata om saker som tyngde mig. Ungdomsarbetaren gjorde inte heller saker for mig,
utan var som st6d och gav tips. Hen fragade ocksa ofta om min egen asikt eller mitt eget forslag for att
I6sa en situation, innan hen berattade vad hen sjalv ténkte. Jag ar mycket tacksam for hens hjalp.

e Jag upplever att handledarna i det uppsdkande ungdomsarbetet har varit en bra samtalshjalp for att lat-
tare hitta I6sningar pa problem och f& mer mangsidiga infallsvinklar, som man kanske inte sjalv tankt pa.
Om du inte &r beredd att prata om nagot dmne, tog handledarna det riktigt bra och sa bytte man amne.

e Min ungdomsarbetare ar en riktig manniska som man kan tala avslappnat med om mina angeldgenheter.
Tidigare i mitt liv har jag inte kunnat ta emot hjalp fran utomstdende, men med min nuvarande ungdoms-
arbetare tar jag mer an garna emot all hjalp.

e Jag har fatt palitlig samtalshjélp och uppmuntran till hobbyer och att utratta drenden, samt stod i att

ordna saker och ting och skriva ansékningar m.m. Valdigt manga bra grejer.

Jag har fatt en pdlitlig person och en samtalskompis som jag har kunnat skicka meddelanden till nér livet och mina egna

tankar varit lite huller om buller. Jag har fatt mycket férstdelse och stéd, vilket har gjort att jag kunnat ga vidare och se pd

saker bdttre ur olika perspektiv. | mitt fall har i alla fall den hjdlp som erbjudits varit véldigt kundorienterad, vilket har kdnts

riktigt bra. Sammantaget kdnner jaqg att det uppsékande ungdomsarbetet har haft en stor positiv inverkan pd mitt liv och

hur ldngt jag har kommit.

Ungdomarna berémde ocksa gruppaktiviteterna, evenemangen och hobbyerna som den uppsdékande ungdomsverksam-

heten ordnat for unga.
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e Jag har lart kdnna nya manniskor i ungdomsutrymmet. Allméant taget ar det bra att olika evenemang m.m.
anordnas i anslutning till ungdomsutrymmet.

e Hijalper och ordnar olika kvallar som det har varit kul att ga till.

e Jag fick en god vdn som st6ttade mig, massor av méjligheter att delta i aktiviteter, fatt traffa/lara kdnna
andra ungdomar vid sidan av aktiviteter, ljus i min vardag.

e Jag har fatt samtalsstod. Mycket hjalp med hobbyfragor och jag hamtades till en grupp dér jag far lara
kdnna andra manniskor och prova pa olika hobbyer.

e Engagerat mig i gruppaktiviteter och dar hittat en vén. Jag har blivit djarvare, och jag ar inte sa radd for att
umgas med manniskor.

e Jag fick mer sociala situationer av gruppaktiviteter & minskad kdnsla av ensamhet.

e Stod och hjilp med att hantera mina egna angelagenheter. Dessutom har jag fatt sociala kontakter genom

grupper/lager.
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e Stéd och uppmuntran i sociala fragor, till exempel deltagande i grupper. Vid behov samtalsstéd och att
delta i grupper, om det ar svart att ga med ensam.
e Kompisforhallanden, stéd, rad, lart mig nya saker, sett nya platser, engagerat mig i aktiviteter som jag for-

modligen inte skulle ha deltagit i pa min egen tid; erfarenheter med nya manniskor.

En annan hdrlig sak med det uppsékande ungdomsarbetet dr att alla som vill kan engagera sig. Ungdomsarbetarna orga-

niserar en veckosamling, dédr man t.ex. spelar brddspel, dricker kaffe och pratar om allt méjligt. Det dr alltid den dagens

héjdpunkt! Det dr alltid sként att gd dit och aldrig har det kdnts att jag inte dr vilkommen.




Ungdomars sociala forstarkning under perioden for det
uppsdkande ungdomsarbetet

AV DE UNGDOMAR SOM SVARADE PA SOVARI-ENKATEN HADE 92 % upplevt social férstiarkning under perioden for det uppsokande

ungdomsarbetet (FIGUR 6). Sex av tio ungdomar (59 %) har upplevt en tydlig férindring i sin livssituation.

Den socialt forstarkande effekten av det upps6kande ungdomsarbetet aterspeglas i stor utstrackning inom alla omraden som
ingar i 6versikten: att skota vardagliga arenden, sjalvkannedom, sociala fardigheter, studie- och arbetslivsfardigheter och livs-
hantering. Enligt resultaten fran Sovari 2021 har 60-77 % av ungdomarna upplevt framsteg inom dessa delomraden under
den uppsodkande ungdomsarbetsperioden. Genom uppsdkande ungdomsarbete upplever de unga oftast social férstarkning
samtidigt inom flera olika delomraden. Sarskilt starka positiva forandringar har upplevts i att skota vardagliga arenden, livs-
hanteringen och studie- och arbetslivsfardigheterna: tydliga framsteg inom dessa delomraden upplevdes av nastan 40 % och
tre fjardedelar av de unga upplevde atminstone nagon utveckling. Det ar sallsynt med erfarenheter av att saker och ting har
blivit samre. Figur 7 visar i mer detalj, per temaomrade, de positiva eller negativa férandringar som ungdomar upplevt genom

det uppsokande ungdomsarbetet.

De ungas erfarenheter av social forstarkning har minskat jamfort med Sovari 2019-resultaten for tva ar sedan. Minskningen
ar markbar inom alla aspekter av social forstarkning. Vid en jamforelse med resultaten for foregaende ar, 2020, lutar férand-
ringarna mot samma hall, men de &r endast delvis statistiskt signifikanta. Enligt resultaten hade det uppstkande ungdomsar-
betet en mer positiv inverkan pa unga ar 2019, sarskilt i fraga om vardagliga drenden, sjalvkdnnedom, interaktionsférmaga,

jobbsokningsfardigheter samt framtidsplaner och livstillfredsstallelse.

Andel svarande
0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Att skéta min vardag

Att kdnna mig sjalv

Sociala fardigheter

Studie- och arbetslivsfardigheter

Livshantering och malorientering

SOCIAL FORSTARKNING

m Forbattrats nagot eller klart atminstone en sak m Atminstone en sak har klart forbattrats

Figur 6. Social férstarkning sasom den upplevts av de ungdomar som svarade pa Sovari 2021-undersdkningen om uppsdkande

ungdomsarbete enligt delomrade under den uppstkande ungdomsarbetsperioden (N = 2322).
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ATT SKOTA VARDAGLIGA ARENDEN

Jag skoter mina arenden hos olika myndigheter (till
exempel Fpa och arbets-och naringsbyran)

Jag skoter min ekonomi

Jag goér saker hemma (till exempel tvattar klader och
stadar)

Jag skéter dagliga drenden utan att nagon ber mig géra det

Jag har en regelbunden dagsrytm (till exempel vaknar i tid
pa morgonen)

SJALVKANNEDOM

Jag kan se mina egna goda egenskaper

Jag kanner att jag kan gora saker

Jag klarar av att misslyckas

SOCIALA FARDIGHETER

Jag kan lita pa andra méanniskor

Jag vagar be om hjalp

Jag vagar sdga vad jag tycker

Jag kan samarbeta med andra manniskor
STUDIE- OCH ARBETSLIVSFARDIGHETER
Jag ser olika alternativ for vad jag skulle kunna studera
Jag vill garna studera

Jag vill gérna jobba

Jag férstar hur det fungerar pa en arbetsplats
Jag vet en del om hur man sdker jobb
LIVSLEDNING OCH MALORIENTERING

Jag kanner att jag kan paverka mitt eget liv

Jag litar pa att jag kan klara av svara situationer
Jag har planer for framtiden

Jag tror att jag kan na minamal

Jag ar néjd med mitt eget liv

m Férsamrad®

mLika bra som forut

Andel svarande
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Figur 7. Upplevelser av att livssituationen forandrats bland de unga som svarade pa Sovari 2021-enkéten under den uppso6-

kande ungdomsarbetsperioden (N=2322).
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| fraga om hur val de unga upplever sig ha majlighet att paverka sitt liv ligger Sovari-resultaten for 2021 pa samma goda niva
som tva ar tidigare. Genom det uppsokande ungdomsarbetet har ungdomarna alltsa fortsatt fatt mycket bekréftelse pa att de
kan paverka manga saker i livet. Ocksa fragan hur de unga har haft mod att be andra manniskor om hjalp 13g pa samma niva

som 2019.
| figur 8 undersoks erfarenheter av social férstarkning enligt aldersgrupp och kon per delomrade.

e  Man upplevde storre framsteg an kvinnor i sina arbetslivsfardigheter: de fick stérre motivation att arbeta och larde
sig saker om jobbsokning under det uppsékande ungdomsarbetet. Sarskilt mannen har fatt mer fértroende for
andra manniskor. Dessutom verkar den uppsékande ungdomsverksamheten i synnerhet ha forbattrat hur nojda
man ar med livet.

e Isynnerhet av 16—-25-aringarna upplevde en forstarkning av studie- och arbetslivsfardigheterna, 21-25-aringarna
upplevde en forstarkning av vardagsfardigheterna och 21-28-aringarna upplevde 6kad sjalvkannedom och sociala

fardigheter.

De unga upplevde en férbattring i vardagsfardigheter, speciellt géllande att skéta drenden hos olika myndigheter (61 % av
de svarande) och i allmanhet i den egna aktiviteten i vardagen (50 %) under den uppsdkande ungdomsarbetsperioden. Nadstan
halften av ungdomarna fick koll pa hur man skéter sin ekonomi (43%) och dygnsrytm (42%). Mer &n en tredjedel (33 %) upp-

levde framsteg med att skota hushallsysslorna.

e Man och kvinnor har i lika hog grad upplevt att vardagsfardigheterna har starkts under perioden med uppsdkande
ungdomsarbete. Bade méan och kvinnor har skétt sina drenden hos olika myndigheter battre an tidigare tack vare
stodet av uppsokaren.

e  Manniskor i alla aldrar har upplevt férbattrade vardagsfardigheter pa manga satt, med stod av den uppsckande
ungdomsarbetaren. Speciellt 21-25-3ringarna upplevde att deras vardagsfardigheter starktes. Hela 67 % av dem
har till exempel skott sina drenden hos olika myndigheter battre dn tidigare. | synnerhet bland 26—28-aringarna har

framsteg har gjorts i hushallsarbetet.

Fragor som ror vardagsfardigheter kommer upp i manga av ungdomarnas svar pa fragan om vilka positiva erfarenheter de har
av det uppsokande ungdomsarbetet. Unga har fatt hjalp och stdd av de uppsdkande ungdomsarbetarna enligt behov, pa ett

konkret handfast satt och som den ungas foljeslagare ocksa under klientbesok.

Stod och hjéalp. Jag har inte alltid vagat ringa till studieplatser eller till FPA, sa da har den uppsékande ungdomsarbetaren
ringt for mig och f6ljt med mig till exempel till FPA eller sjukhuset, dit jag inte skulle ha gatt ensam.

e Jag har fatt bra trygghet och hjélp, om jag inte sjalv vetat vad som behdver goras, och har kunnat fa min
ungdomsarbetare med pa moten som jag inte skulle klara av sjalv.

e Stod for att utratta drenden som verkade vara utom rackhall for mina resurser. Jag blir hérd och trodd nar
jag sager att jag inte kan eller att jag inte orkar gora saker helt sjalv.

e Det har varit trevligt att skéta drenden med den uppsdkande ungdomsarbetaren, till exempel pa FPA, nar
man inte behover vara ensam med odndliga mangder blanketter och nar de uppstkande ungdomsarbe-
tarna kan sa mycket om tjanster for medborgare.

e Hjalp med skuldarenden och med FPA, nér jag inte riktigt forstar dem sjalv.

e Det uppsdkande ungdomsarbetet hjalpte mig att fa ordning pa ekonomin, nar krafterna och motivationen
tog slut.

e Den uppsokande ungdomsarbetaren har varit mitt stod i sa mycket att jag inte ens kommer ihag allt. Ef-

tersom jag har ett missbruksproblem vet jag att det inte alltid har varit Iatt att arbeta med mig. Min
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uppsokande ungdomsarbetare har alltid lyssnat pa mig och varit genuint intresserad av min situation. Jag
har fatt hjalp med att hantera FPA-drenden, jag har fatt en ny bostad, jag skott grejer med arbetskraftsby-

ran, socialgrejer, polisgrejer osv. tillsammans med den uppsdkande ungdomsarbetaren.

Jag har fatt hjélp med att skéta drenden som dr svdra fér mig (t.ex. FPA-grejer, rikningar osv.). Jag har fatt den knuff

framdt och uppmuntran jag behéver. Jag har fatt samtalshjélp, man har lyssnat pd mig och jag har fatt stéd under livets

svdraste stunder.

Andel svarande
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Figur 8. Andelen unga som svarat pa det uppsokande ungdomsarbetets Sovari 2021-enkét, enligt kon och aldersgrupp, som

har upplevt viss eller tydlig social forstarkning under den uppsokande ungdomsarbetsperioden.
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De ungas svar belyser hur deras initiativférmaga har okat i hanteringen av vardagliga fragor genom stéd, rad och upp-

muntran fran en uppsdkande ungdomsarbetare. De unga har lart sig att sjalvstandigt skota sina vardagsarenden.
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e Jag har kunnat trygga min egen férsorjning tack vare det uppsékande ungdomsarbetet, eftersom jag larde
mig att skota FPA:s och arbetskraftsbyrans drenden battre och pa det sattet fick jag ett jobb som jag als-
kar. Att skota ekonomin har ocksa blivit avsevart battre, eftersom jag har kunnat prata om den med den
uppsokande ungdomsarbetaren, och har fatt lite extra boost att ta hand om den sjalv.

e Jag har fatt stod och rad i viktiga pappersarenden och ansokningar. Jag har ocksa fatt rad for att kunna
klara mig battre i dessa situationer, sa att det inte ska vara sa svara.

e Stod i problemen pa fritiden och i jobbsdkande. Att prata med ndgon annan om sadant som forsvarar livet
hjalper. Tips och stod for att uppratthalla en bra livsstil (kost, motion, m.m.).

e Jag har fatt mycket gott av det uppsékande ungdomsarbetet. Jag har fatt samtalshjalp i en svar livssituat-
ion och nycklar till hur jag ska borja fora saker framat, trots att mina egna alternativ redan tagit slut.

e Det storsta positiva som har hdnt med hjdlp av det uppsdkande ungdomsarbetet var det att jag kunde
flytta till ett eget hem och klarar mig sjdlvstandigt i vardagen.

e Jag har fatt hjalp med allt jag behdver och har bett om. Om personen inte hade kunskap i en fraga, sa kla-
rade vi tillsammans upp det och jag fick hjdlp att skéta saker sjélvstandigt.

e Rad om att bli sjalvstandig och hjélp i ensamheten.

e Emotionellt stéd, det finns nagon som du kan prata med i fortroende. Hjalp med livshantering, till exem-
pel arbete, FPA, bostad. Hjalp med saker dér jag tidigare behévde ndgon annan och nu klarar jag dem
sjalv.

e Jag har fatt en palitlig samtalskompis som jag har kunnat lita pa dven i svara situationer. Jag vet att jag
kommer att bli lyssnad pa och hjélpt nar jag kontaktar den uppsokande ungdomsarbetaren. Numera klarar
jag mig mycket battre och mer sjalvstandigt i vardagliga drenden tack vare det uppsékande ungdomsar-
betet.

e Jag har lart mig att gora de nédvandiga sakerna, forst med stéd av den uppsdkande ungdomsarbetaren,
sedan ensam.

e Hijélp, stod och samtalsstod for studier och vardag. Den uppsdkande ungdomsarbetaren har gett mig goda
rad och tips om detta. Genom regelbundna méten har jag fatt hjalp att hantera min vardag mycket battre.

e Mitt liv tillbaka, missbruket férsvann ur bilden.

e Jag vet battre hur man fyller i ansékningar till FPA. Om det finns ett problem nagonstans, vet jag battre
hur jag ska be om hjalp. Om jag nu maste flytta skulle jag kunna s6ka en bostad utan hjalp av andra, ef-
tersom den uppsdkande ungdomsarbetaren gav rad i bostadsfragor.

e Jag kan battre skéta mina drenden, och saker blir inte ogjorda sa ofta som tidigare.

e Fardigheter som hjalper mig att klara av vardagen, mod och mycket stdd. De uppsdkande ungdomsarbe-

tarna har varit viktiga for mig och med deras hjalp har jag kunnat ga vidare i livet.

Ovdrderligt stéd i livet. Har Idrt mig vardagliga sysslor samt att ta béttre hand om mig sjélv. Jag gdr ut skolan och har fatt

in en fot i dérren i arbetslivet. Ekonomin under kontroll. Ungdomsarbetaren var nérvarande i svdra tider.

Stéd i en svar livssituation ddir jaq inte visste hur jag skulle gé vidare, och jag inte riktigt trodde pa att jag pd nytt kan ta

greppet om en normal vardag. Den uppsékande ungdomsarbetaren kunde ge rdd om var det skulle vara bdst att bérja fa
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ordning pa allt, och kontrollerade med jdgmna mellanrum hur langt jag hade kommit. Den uppsékande ungdomsarbetaren

kunde ocksa, utifrdn mina 6nskemdl, féresla olika hobbyaktiviteter med Idg tréskel, som jag inte skulle ha kommit pd sjélv.




De unga beskrev ocksa den hjalp de fatt av ungdomsarbetare fér att komma vidare till andra tjanster, sasom rehabiliterande

arbetsverksamhet, verkstader och halsovardstjanster.

En av de saker jag verkligen uppskattar med den hér tjansten ar att den inte ar begransad till en eller tva
saker. Ungdomsarbetare har kunskap om mycket och dven om de inte har det, dr de redo att visa och till
och med sjdlva ta dig till de ratta tjansterna. Med de uppsokande ungdomsarbetarna har jag inte lamnats
ensam i nagot drende.

Information om manga olika alternativ, t.ex. rehabiliterande arbetsverksamhet, genom vilka jag har kun-
nat komma till en bra plats, dar jag trivs.

Jag har fatt hjalp i vardagen och med hjalp av ungdomsarbetaren till exempel fatt komma till rehabilite-
rande arbetsverksamhet, som har férbattrat vardagen och gett en bra grund for framtiden.
Ungdomsarbetaren hjilpte mig att hitta en plats for rehabiliterande arbetsverksamhet, hjalper till med
arenden hos FPA, hjilpte mig att soka till skolan och jag vet att jag fortfarande far hjalp om jag behover
det.

Jag fick bra stod i en svar situation och fick bra rad snabbt. Jag larde mig till exempel vad som behéver
goras med TE-byran, och det hjalpte mig att snabbt komma in i verkstadsverksamheten.

De hjalpte till att komma till verkstaden, dit jag ocksa ville. Skickade ocksa paminnelser om viktiga saker
och fragade ibland hur det gar.

Jag har fatt hjalp och uppmuntran med sékandet till terapi, som jag inte sjalv skulle ha kommit igdng med.
Jag fick héra om min kommuns offentliga mentalhalsovard och fick hjélp med att séka vard.

Hjalp och medel att hantera vardagen. Jag kunde komma till varden med min obehandlade ADHD. Stod
och forstaelse. Jag kunde gora en brottsanmalan och, trots svarigheterna, borja reda ut saker och ting,
tack vare stod fran ungdomsarbetet. Mycket sakerhet och sjalvfortroende.

Det st6rsta ar konstaterandet av sjukdomen och ratt vard. Jag ville inte traffa en lakare, men med ung-
domsarbetarens uppmuntran akte vi dit tillsammans.

Mycket hjalp med till exempel arbets- och naringsbyran och FPA. Det &r bra att jag far hjalp med att fylla i
alla ans6kningar m.m. som jag ensam inte skulle klara av. Ocksa en bra sak att min uppsékande ungdoms-
arbetare var med pa mitt besok hos psykiatern. Det var till stor hjdlp. Med hjalp av den uppsékande ung-
domsarbetaren har jag efter en lang tids paus kunnat arbeta pa en verkstad, vilket &r en riktigt stor sak for

mig.

Det uppsékande ungdomsarbetet hjdlpte mig att séka till terapi (hela processen). Jag fick ocksa information om méjlig-

heten till hobbystéd och hjélp med att anséka om det. Det var ocksd trevligt att bara prata med den uppsékande ungdoms-

Férbattring av sjdlvkannedomen och sjilvkinslan genom uppsdkande ungdomsarbete giller i synnerhet hur vil ungdomar

kdnner igen och vardesatter sina fardigheter och egenskaper. Av de ungdomar som svarat pa Sovari fick 54 % en battre for-

staelse for sina egna fardigheter och 53 % for sina egenskaper under den uppsdkande ungdomsarbetsperioden.
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Man upplevde en storre forbattring av sin sjalvkannedom an kvinnor, sa att de kan tolerera misslyckanden utan att
tappa modet.
En battre sjdlvkdnnedom har sarskilt upplevts av 21-28-aringar. Av dem kan 58% battre se sina goda egenskaper.

Sarskilt bland 21-25-aringar har en stor andel, 60%, fatt en battre forstaelse for sina kunskaper.



Forbattring av sjdlvkdannedomen aterspeglas i ungdomarnas texter om vilken nytta de upplever att de har fatt av det uppso-

kande ungdomsarbetet:

e Hjilp med tankarna inne i huvudet, kanske battre sjalvkansla an tidigare. Oppnat 6gonen for vissa saker.

e Att komma Over saker, bli hérd och hjalpt, hitta nya aspekter av sig sjalv, lara sig 6ppenhet utifran samtal
och ta stallning till olika saker.

e Hjalp med svara stunder i livet. Stod for arbetsrelaterade fragor och tips pa hur jag battre kan lita pa mig
sjalv.

e Med hjalp av den uppstékande ungdomsarbetaren fick jag den hjalp som jag sjalv inte skulle ha haft mod
att soka eller hitta fram till. Jag har kunnat prata om allt med den uppsékande ungdomsarbetaren, och
med hjalp av olika metoder har jag kunnat utveckla min sjalvkannedom.

e Jag har fatt mycket stéd och hjilp med problemen i mitt liv. Det uppstkande ungdomsarbetet har hjalpt
mig att lara mig nya saker om mig sjalv och hur jag ska fungerai livet.

e Jag har lart mig att se bra saker och egenskaper hos mig sjdlv, och jag har lart mig mycket om att bli sjalv-
standig.

e Tack vare den uppsckande ungdomsarbetaren upplever jag att jag blir accepterad. Jag mar bra nar den
uppstkande ungdomsarbetaren accepterar mig som en manniska och inte bedémer mig "fran topp till ta"
pa grund av min livssituation.

e Sjalvkanslan och sjélvfortroendet forbattrades med hjalp av en ungdomsarbetare, for fran hen fick jag stor
uppmuntran och hjalp.

e Sjélvfortroendet ar battre och jag ar inte langre radd be om hjélp. Jag vet att jag inte dr ensam och det
finns alltid hjalp att fa.

e Sjdlvkdnslan har férbattrats. Jag har hittat satt att bearbeta kanslor och tankar.

e Sjdlvkdnsla och uppmuntran, som betydligt har forbattrat min livskvalitet.

e Jag har upptackt goda egenskaper hos mig sjdlv och mitt sjalvfértroende har starkts. Mitt humor har for-
battrats.

e Stod i manga saker. Sjalvkdnnedomen, sjalvfortroendet och -sdkerheten har utvecklats enormt.

Jag har fatt mycket stéd av hen med mitt missbruksproblem. Hen har hjélpt och stéttat mig i att hantera och att bdttre

férstd mig sjélv. Jag har fatt mycket hjélp av hen med mdnga olika problem i mitt liv och hen har lyssnat pd mig, mina

onskemdl och uppmuntrat mig att gd vidare. Hen har blivit en viktig person f6r mig, och jag har upptéckt att alla mdnniskor

inte dr skit. Hen dr omténksam, underbar och varm mot mig, vilket har fatt mig att kéinna mig trygg och vérdefull.

De uppsdkande ungdomsarbetarna har en viktig roll i att stédja ungas mentala halsa. De har stéttat och gett ungdomarna

rad att ta sig igenom svara livssituationer. Samtal med ungdomsarbetare har lindrat ungdomars ensamhet och angest. Det

uppsokande ungdomsarbetet har byggt upp ungdomarnas psykiska valmaende i svara tider.
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e Jag har kunnat 6ppna upp mig om mina egna svarigheter i livet och har fatt stod.

e Hijalp vid tillfallig angest och depression, for att rensa mitt eget huvud, att inte allt i livet har gatt at skogen
utan tvartom. Hjalp i ensamma stunder.

e Livsgladje, manga bra samtal och olika perspektiv, som har 6ppnat mitt sinne.

e Kanslan av att nagon ar intresserad och bryr sig. En trygghet i att jag inte behodver kunna gora allt pa egen
hand, och att om min situation och mentala halsa blir &nnu samre, sa finns det hjalp att fa. Det viktigaste

jag fatt ut av det uppsokande ungdomsarbetet ar den har trygghetskanslan.
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e Hjalp och stéd mentalt i svara tider. Jag har ocksa fatt mycket att tdnka pa under mina moten, vilket har
haft en positiv inverkan pa min syn pa livet.

e Hjalp med allvarliga problem i relationerna till andra manniskor och psykiska problem. Hjalpte till att 6ver-
vinna manga svara situationer.

e Jag aterfick livslusten.

e Det har varit skont att ha en trevlig vuxen som jag har kunnat prata med och fa stéd av och som jag har
kunnat ventilera med lite av de kédnslor och tankar som coronapandemin vdackte hos mig. Jag kande mig
inte riktigt s ensam med mina tankar nar det blivit ett avbrott i traffarna med vanner och syskon pa
grund av pandemin.

e Allmant taget har det uppsdkande ungdomsarbetet hjalpt mig véldigt mycket med min livshantering och
mentala halsa. Jag har lart mig att férstd mig sjalv och att lagga marke till och férbattra saker som hindrar
eller hammar mitt tillfrisknande.

e Det uppsdkande ungdomsarbetet har raddat mig fran manga svara situationer i mitt liv och hjalpt mig att
ta mig upp fran bottnen. Guidat mig framat med den psykiska halsan och ekonomin och stéttat migien
rattsprocess. Dessutom har all tid som vi fikat och joggat varit underbar och speciellt resan till Syéte glom-
mer jag aldrig.

e En person som verkligen bryr sig och lyssnar och sa att saga delar din kdnsla nar du mar daligt. <3

e Jag har varit riktigt deprimerad nu i ar, och tack vare den uppsokande ungdomsarbetaren har jag battre
klarat av att halla knoppen klar. Hen har stéttat mig i mycket. Jag har fatt chansen att traffa hen ett par
ganger, vilket redan i sig dr skont att jag isolerats helt. Hjalpte till med alla myndigheter och ocksa annars
sparkat mig lite i baken sa att jag tar itu med sakerna. Hen haller ocksa kontakt 1-2 ganger i veckan, och
far mig att ma bra, nar nagon fragar efter mig och hur jag mar.

e Jag har fatt hjalp nar myndigheter eller hilsovardssystemet har misslyckats med att ge stod pa det satt
som lagen definierar att varje medborgare ska stodas jamlikt.. Det uppsdkande ungdomsarbetet har hjalpt
mig mycket att halla mig flytande och tanka positivt pa framtiden.

e Jag har fatt den uppsékande ungdomsarbetarens fulla stéd i mitt liv i en tid da jag var helt nere. Tack vare
den uppsdkande ungdomsarbetaren hittade jag min livslust igen, och jag ser ljust pa min framtid.

e Jag har fatt ekonomisk hjalp, de har lyssnat ndr ingen annan har gjort det och har hjalpt till att inte tappa
forstandet med livet.

e Framst stod relaterat till studier och planering for den nara framtiden. For mig ar det stod viktigast som
jag har fatt nar det géller mental hélsa. Detta uppsokande ungdomsarbete har egentligen varit min enda
sociala kontakt i ungefar ett ar. Den samtalshjalp det ger har hjalpt i ensamheten och férbattrat sinnes-
stamningen.

e Stod och hjalp for ditt valbefinnande och i dina psykiska problem. Social interaktion med en annan person.

En trygg miljo och en person som det ar latt att prata med om nastan allt.

Jagq fick riktigt bra hjélp och stéd i en svdr livssituation ndr jag var utmattad i mitt arbete och inte sdqg ndgon utvdg. Jag fick

hjélp med arbete, utbildning och hdlsofrdgor och vdgade unna mig tid i form av sjukskrivning. Samtidigt har vi funderat pd

framtiden och studiefrdgor, och férhoppningsvis kommer jag att kunna studera ndgon gdng, bara hdlsofrdgorna reds ut

och jag hittar ett Idmpligt yrke.




Det uppsokande ungdomsarbetet har lindrat de ungas ensamhet.

Stod i ensamheten. Jag kan till och med kalla min egen ungdomsarbetare for en riktig van. Mer frid.
Samtalsséllskap. Jag lider av svar ensamhet.

Den uppstkande ungdomsarbetaren har lyssnat pa min oro och de saker jag har velat prata om. Jag har
kdnt mig mindre ensam nér jag har haft mojlighet att traffa den uppsokande ungdomsarbetaren. Det har
varit fantastiskt hur genuint intresserad hen har varit av att héra vad jag har pa gang. Jag skulle vara
mycket mer utslagen om jag inte haft att gora med den uppsdkande ungdomsarbetaren. P& hens rekom-
mendation har jag sokt till rehabiliterande arbetsverksamhet. Jag har kant att jag har kunnat vara mig sjalv

i sdllskap med min uppsékande ungdomsarbetare.

Att lindra ensamhet. Jag dr blyg fér att Iéra kdnna och lita pd ménniskor, sd jag har trdffat ungdomar i liknande livssituat-

ioner. De mdnniskor jag méter pd ungdomsarbetarnas evenemang ger mig energi att orka. Ibland ér det svdrt att férstd

hur det dr méjligt att det finns s@ fina ménniskor. Samtidigt har jag vaknat upp till med vilken chockerande kraft stressen i

livet smdlter. Jag kan andas lugnt en stund. Dessa dagar har varit viktiga fér mig.

Utvecklingen av sociala fardigheter ar sarskilt férknippad med mod i umganges- och samverkansfirdigheter. Av de ungdo-

mar som svarat pa Sovari har 61 % fatt mer mod att be om hjalp av andra och 47% har vagat sdga vad de tycker. Varannan

ungdom (47 %) uppskattade att de egna fardigheterna att samarbeta med andra manniskor har forbattrats. Manga unga (40%)

upplever ocksa att de béattre dn tidigare kan lita pa andra manniskor.

Genom det uppsokande ungdomsarbetet har sarskilt man fatt storre fértroende for andra ménniskor.
Speciellt 21-28-aringar har upplevt att deras sociala fardigheter har starkts. Sarskilt de i aldern 26-28 ar har fatt
starkt fortroende for andra, férmaga att samverka med andra och mod att be om hjalp och uttrycka sina asikter. Av

deras aldersgrupp har 68% fatt mer mod att be om hjalp av andra genom ungdomsarbetarens stod.

| Sovari-undersdkningen har ungdomar med egna ord berdttat om de svarigheter de har upplevt i sociala situationer och det

stod de har fatt av ungdomsarbetaren:
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Troskeln for att ga ut har sankts. Offentliga platser och situationer ger inte lika mycket angest.

Jag har varit mer aktiv i sociala situationer.

Jag har lart mig att uppskatta mig sjalv. Klarat mig battre med andra. Lart mig att lita pa andra och kdnna
empati.

Jag har fatt stod i mitt liv, jag har kunnat fa rad om jag har behovt dem och jag har blivit mer social.

Jag har lite battre lart mig att prata med folk och jag kan ta emot hjalp.

Jag har lart mig och uppmuntrats till att prata om olika saker ocksa med framlingar. Jag har ocksa fatt en
kompis i den uppstékande ungdomsarbetaren for olika situationer.

| borjan har det uppsdkande ungdomsarbetet motiverat mig att till exempel hjdlpa andra ungdomar, t. ex.
som hjalpledare pa ungdomsgarden. Jag har lart mig att jag genom mina egna erfarenheter och lardomar
kan hjalpa andra.

Genom det uppsdkande ungdomsarbetet har jag lart kdnna fantastiska manniskor och skapat nya relat-
ioner!

Jag har fatt en vdan genom det uppsdkande ungdomsarbetet och jag har pa nytt bérjat med min hobby. Jag

har fatt lara mig om manskliga relationer.



e Jag har fatt stod i manga saker, fran manskliga relationer till att skta min ekonomi. Dessutom har jag kun-
nat trdna social samvaro pa ett 6ppet kafé.
e Vanskapsrelationer, stod, rad, lart mig nya saker, sett nya platser, engagerat mig i aktiviteter som jag for-

modligen inte skulle ha deltagit i pa min egen tid. Erfarenheter med nya manniskor.

Den uppsékande Ungdomsarbetaren som jag har haft kontakt med har varit trevlig. Jag kan lita lite mer pG nya ménniskor,

och jag kdnner mig inte fullt sa nervés fér att trdffa nya médnniskor. Det har varit trevligt och ganska létt att prata med den

uppsékande ungdomsarbetaren. Jag kidnde migq inte riktigt s ensam med mina tankar nér det blev ett avbrott i tréffarna

med vdnner och syskon pd grund av pandemin.

Genom det uppsdkande ungdomsarbetet har en del ungdomar ocksa kunnat delta i gruppaktiviteter, vilket har varit givande

for dem. Gruppaktiviteterna har lyfts fram mer i Sovari-svaren fér uppsékande ungdomsarbete an tidigare, vilket betyder att

det har funnits ett behov av dem.

e Jag har fatt samtalsstod. Mycket hjalp med hobbyfrégor, pappersarbete med FPA, och jag hdamtades till en
grupp dar jag far lara kdnna andra manniskor och prova pa olika hobbyer. Det har varit ltt att kontakta
ungdomsarbetaren nar det behévts. Ungdomsarbetaren har regelbundet fragat om jag behover stod i
nagot.

e Engagerat mig i gruppaktiviteter och dar hittat en kompis. Jag har blivit djarvare, och jag ar inte sa radd for
att umgas med maénniskor.

e Jag fick stod i planeringen fér framtiden och kunde borja studera. Mer sociala situationer i gruppaktivite-
ter, vilket minskar kanslan av ensamhet.

e St6d och hjélp med att hantera mina drenden. Dessutom har jag fatt sociala kontakter genom grupper/Ia-
ger.

e Jag fick en god vdn som st6ttade mig, massor av mojligheter att delta i aktiviteter, fick traffa/lara kdnna
andra ungdomar vid sidan av aktiviteter, ljus i min vardag.

e Stdd och uppmuntran i sociala fragor, till exempel deltagande i grupper. Vid behov samtalsstéd och att

delta i grupper, om det ar svart att gd med ensam.

Bland ungdomarna marks starkandet av studie- och arbetslivsfardigheterna sarskilt i att 53 % av dem béttre &dn tidigare kdnner

till studiealternativ, 47 % ar mer villiga att studera och 55 % att arbeta. Nastan varannan ungdom vet battre dn tidigare

hur man s6ker arbete (46 %) och kdnner battre an tidigare till hur det fungerar pa en arbetsplats (48 %).
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e Nar det géller studiefardigheter har i synnerhet kvinnorna hittat mer motivation att studera. Speciellt mannen ar
mer villiga att arbeta &n tidigare och har lart sig mer om arbetssékning. Detta kan paverkas av mannens livssituat-
ion, eftersom en stor andel (31%) av de man som svarade pa Sovari var arbetsldsa, medan det bland kvinnorna
fanns flera som studerade. For médnnen kan det ha varit ett mer allmant mal att hitta ett arbete an for kvinnorna.

e | synnerhet 16—25-aringarna upplevde att deras studie- och arbetslivsfardigheter hade starkts. De har kunnat struk-
turera olika studiealternativ, blivit mer motiverade att arbeta. Unga i aldersgruppen 21-28 har lart sig att soka jobb

under den uppsdkande ungdomsarbetsperioden.



Det stod de fatt och de forandringar som upplevs i studiefardigheterna aterspeglas i de ungas beskrivningar av vad de har fatt

ut av det uppsokande ungdomsarbetet. Ungdomarna har fatt storre motivation att ga i skolan och studera, samt en tydligare

bild av olika studiealternativ. Unga upplever att de har fatt hjalp och stéd av ungdomsarbetarna for att hitta sin egen riktning,

soka studieplats och fortsatta och slutféra sina studier.
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Jag borjade forsta battre vad som hdnde runt omkring mig och fick en hel del motivation att studera och
strava efter mina drémmar.

Jag har fatt hjalp med arbetspraktiken, jobbs6ékning och alternativ for vad jag kanske borde géra i framti-
den i frdga om studierna.

Jag blev relegerad fran skolan, den uppstékande ungdomsarbetaren tog snabbt kontakt och vi redde ut
sakerna tillsammans. Det var en uppsdkande ungdomsarbetare fran min hemkommun som 6verforde mig
till de upps6kande ungdomsarbetarna pa min studieort dit jag precis holl pa att flytta. Allt hande snabbt
och jag fick stéd och uppmuntran i ratt 6gonblick i vad jag tyckte var en hoppl6s situation, nar jag redan
holl pa ett ge upp mina studier.

Jag har borjat studera igen.

Detta har hjalpt mig. Jag litar battre pa mig sjalv. Mina studieforsok stupar inte av brist pa motivation,
utan jag ser nya alternativ. Ungdomsarbetaren har fatt mig att ltta pa min stress och jag mar mycket
battre. Jag ar jattetacksam.

Utan det uppsékande ungdomsarbetet hade jag inte borjat soka till skolan. Jag har regelbundet fatt stéd
och hjalp pa vagen.

Har lyssnat pa mig och jag kdnner att jag verkligen blir hord. Fick latt ny information om var jag kan soka
till fortbildning efter yrkesskolan.

Jag har lart mig mycket om att séka studieplatser.

Jag fick latt hjalp med mina studiedrenden nar jag kdnde att det inte fanns nagot kvar att géra for studi-
erna, och efter det ocksa en studieplats.

Hjalpte mig att hitta en studieplats och i fragor om den. Uppmuntrade och hjalpte till alltid ndr det behév-
des.

Med hjalp av en uppsdkande ungdomsarbetare kunde jag komma in i skolan som jag av nagon anledning
trodde att jag inte kunde komma in i eller att den inte skulle vara magjlig for mig.

Jag har fatt stod i skolgangen och har med stéd av en uppsokande ungdomsarbetare klarat av de problem
jag stott pa i samband med skolan.

Jag har klarat gymnasiet och fatt jobb och en skolplats. Jag har ocksa lart mig mycket nytt.

Jag skulle aldrig ha fatt en lagenhet eller klarat av skolan. Ungdomsarbetaren kom till skolan och stod upp
for mig. Jag tog examen, vilket var ett mirakel.

Det uppsokande ungdomsarbetet hjalpte mig enormt med mina studier. Tack vare hjdlpen tog jag antligen

examen! Jag har ocksa fatt enormt mycket mentalt stod for sjdlvkanslan och i olika livssituationer.

Hjélp med skolarbetet, som jag inte kunde klara sjdlv. Den uppsékande ungdomsarbetaren har varit till stor hjéilp med

skolgrejer, och vi har ocksd haft trevliga samtal om olika dmnen. Jag har ocksd fatt hjdlp till exempel med jobbsékande,

arbetskraftsbyrdns sidor dr vdldigt svarhanterliga. Jaq fick ocksd plats fér arbetsprévning genom hen, vilket ér véldigt bra

med tanke pd min vardag. Jag har ocksa fatt tips om hushdllsarbetet.




Av de ungas svar framgar ocksa det stod de har fatt i sina arbetslivsfardigheter av det uppsckande ungdomsarbetet. Det

uppsokande ungdomsarbetet har hjalpt och stéttat unga i deras arbetssékning.

e Jag har fatt hjalp och stod i fragor som bekymrar mig. Mina behov har beaktats, jag har fatt nya perspektiv
pa saker jag behovde hjalp med och det ar lattare for mig att komma ut i arbetslivet nar jag har fatt bra
fardigheter har.

e Jag har fatt sjalvfértroende och battre lart kinna mig sjalv som person. Jag har hittat ett yrke som jag gillar
och som jag vill studera och hitta ett jobb i.

e Jag har fatt stod i mitt jobbsdkande och samarbetet med det uppstkande ungdomsarbetet har hjalpt mig
att konkretisera mina framtidsplaner. Jag fick ocksa en arbetspréovningsplats mycket tack vare det uppso-
kande ungdomsarbetet.

e Hjélp och vagledning samt mycket matnyttig information om arbetsliv, ansdkningar och annat.

e Hijélpte till med att géra och lamna in ans6kningar. Hjélpte ocksd med att séka jobb.

e Hjalpte med jobbsdkning och jag fick ett jobb jag gillade.

e Hjalpte mig att hitta en plats for ldrande pa arbetsplatsen.

e Enungdomsarbetare som lyssnade pa mina énskemal hjilpte mig att gbéra jobbansdkningar. Ar genuint
intresserad och driver pa i jobbsckandet.

e Tack vare det uppsokande ungdomsarbetet har jag fatt ett jobb som kanns helt ratt for mig.

e Ungdomsarbetaren har blivit en ny kompis och dven efter det uppsckande arbetet haller vi kontakten och
talar om den senaste tidens handelser. Jag ar ocksd mer sugen pa att komma ut i arbetslivet efter att ha
pratat mycket om det med min uppsdkande ungdomsarbetare.

e Jag har lart mig mycket arbetsrelaterat ordférrad, begrepp. Jag har lart mig, att dven om jag inte skulle
fortsatta i framtiden med dessa arbetsuppgifter, som jag hade i min arbetsprévning, ar det fortfarande
inte fraga om bortkastad tid, tvartom. | framtiden kommer arbetsgivare att vara intresserade av allt vad
man har gjort och vad man har erfarenhet av. All erfarenhet ar en merit.

e Jag har lart mig hur man gor jobbansdkningar samt en meritférteckning. Jag har ocksa fatt information om
olika stdllen dar man kan traffa jamnariga. Jag fick en arbetsprévning, som igen for mig framat i livet.

e Jag har fatt hjalp med att hitta ett jobb under en for mig svar period och det hjilpte mig att komma vidare
i livet. Utan det uppstékande ungdomsarbetet hade jag inte s6kt nagonstans, utan stannat kvar hemma

och grubblat.

Det marks pd manga satt hur de ungas livshanteringhar starkts inom det uppsékande ungdomsarbetet i hur
de ser pa sin framtid. Av de ungdomar som svarat pa Sovari kdnner 61% starkare att de kan paverka
sina egna liv, och 56% har gjort tydligare planer an tidigare for framtiden. Av ungdomarna tror 55%
mer an tidigare pa att de kan klara av maojliga problemsituationer nar de star infér dem. Varannan
ung person (48 %) blev ndjdare med livet under perioden for uppsékande ungdomsarbete.

e Det var framfor allt mdnnen som blev mera néjda med sitt liv genom det uppsdkande ungdomsarbetet.
e Isynnerhet 21-25-aringar upplevde battre sjalvkdnnedom. Av dem kdnner 66% starkare an tidigare att de kan pa-

verka sina liv.

Forstarkningen av livshanteringen kommer fram i ungdomarnas beskrivningar av vad de har fatt ut av det uppsokande ung-
domsarbetet. Unga beskriver manga fardigheter som har starkts och som hjalper dem att ta sig an daven mera utmanande
livssituationer och att ga vidare i livet. De har fatt klarhet och styrka i sina egna beslut och planer. Manga unga har kunnat “fa

sina liv pa ratt spar” och sina livssituationer styrda i ratt riktning genom det uppstkande ungdomsarbetet. De unga rapporterar
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att de har fatt fardigheter att klara av livets utmaningar i framtiden. De uppsokande ungdomsarbetarna ar en resurs for ung-

domar, som de standigt kan lita pa.

e Social kompetens, férmaga att vaga vara mig sjalv och olika satt att ta mig an problemsituationer.

e Jag har fatt stod. Mitt sjalvfortroende har vuxit. Jag kdnner att jag mar battre och klarar mig battre i fram-
tiden.

e Stdd och motivation att studera och leva, tydlighet om framtida planer och lart mig att ha battre kontroll
och inte lamna allt till sista minuten. Pa traffarna kan jag alltid prata om allt och kanna att hen bryr sig om
mina problem.

e Jag har fatt st6d, hopp och trost i svara tider. Tydlighet om hur man kan 6vervinna svara tider. Hallit mig
borta fran fortvivlan.

e Tro pa att jag fortfarande duger till nagot i framtiden. Jag har fatt fortroende och berém som person, och
det har gjort det maijligt for mig att ga vidare och hitta manniskor som stéder mig for att skapa mig en
battre framtid.

e Jag har fatt en riktning i livet efter en svar livssituation. Jag har fatt en vardrelation med en lakare och flyt-
tatin i en egen lagenhet. Jag har fatt jobb och genom det ocksa nya relationer i mitt liv. Min mentala halsa
har forbattrats markant.

e Nya perspektiv pa livet och ork.

e Med stod av ungdomsarbetarna fann jag min egen rost och styrka att mota livet som en starkare person
an tidigare.

e Jag har fatt mycket gott av det uppsékande ungdomsarbetet. Jag har fatt samtalshjalp i en svar livssituat-
ion och nycklar till hur jag ska bérja fora saker vidare, trots att mina egna resurser redan var slut.

e Fortroende for att saker och ting alltid kommer att |6sa sig.

e Den uppsokande ungdomsarbetaren har varit en ovérderlig hjalp i vardagliga utmaningar och stéd i tider
som varit extremt svara. Jag har fatt handledning i manga olika livssituationer, och hen har alltid varit ge-
nuint intresserad av mina drenden.

e Jag har fatt uppriktig hjalp och stod, sarskilt med att ta hand om mina studier och FPA-arenden i en livssi-
tuation dar jag hade det riktigt svart. Min varldsbild har varit nagot cynisk, varfér ungdomsarbetarkon-
torets osjalviskhet var svar att tro pa i borjan. Jag kanner att jag pa satt och vis nu tror mera pa manniskor
och kédnner att det finns hopp i mitt liv och min omgivning.

e Jag har fatt mycket gott. Det uppsokande ungdomsarbetet har tillfort mitt liv annat &n att sitta instangd
dar hemma och jag ser en ljusare framtid for mig an tidigare.

e Med ungdomsarbetarens hjalp har jag har lyckats géra min ekonomi och mina framtidsplaner lattare att
forsta och forverkliga. Jag har inte ldmnats ensam med svara eller oklara fragor.

e Jag har fatt en kénsla av mening och kant att jag tillhor nagot, fatt motivation att bygga ett lyckligt, fram-
gangsrikt och balanserat liv for mig sjalv.

e Jag har fatt stod och idéer i min vardag, relationer och med 6vergangen till arbetslivet i framtiden. Man
kommer bort hemifran och pratar om saker som bekymrar en. Nar man fyller i formularet (sjalvkansloska-
lan) tanker man pa problemomradena i sitt liv och hur det gar att I6sa dem.

e Jag har fatt mer kunskap i skol-/arbetsfragor och lart mig att hantera saker ur ett nytt perspektiv.

e Jag har fatt sjalvfértroende att ifragasatta fler saker och att sta upp for mig sjalv, stod for studier och ar-
betslivet.

e Allmant taget var det riktigt ok att yrkeshogskolans studiehandledare styrde mig som dropout till det upp-

sokande ungdomsarbetet och vi kunde genast bérja planera vad vi skulle géra harnast, och jag blev inte
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liggande hemma och ruttna utan att veta nagot. Jag fick hjdlp med att planera mina studier, s6ka jobb och
navigera i djungeln med blanketter for halsovardstjansten, FPA och TE-byran.

e Jag har fatt mycket hjalp och alternativ for framtiden. Olika alternativ for att komma in i arbetslivet och
forverkliga sig sjalv. Hjalp i vardagliga fragor och med att skota drenden hos olika myndigheter.

e Det uppsokande ungdomsarbetet hjilpte mig vid vandpunkterna i mitt liv. Jag fick stod och trygghet i
mina beslut. Jag larde mig ocksa att s6ka hjalp for problemomraden i mitt liv och fick den.

e Det uppsokande ungdomsarbetet ger andningshal pa vagen upp sa att man inte rullar tillbaka till start nar
man ramlar.

e Jag hade natt bottnen pa mitt liv och de hjalpte till att vanda det till det battre, majliggjort hobbyer och
mycket mer.

e Samtalshjalp i svara livssituationer och fértroende for att det alltid finns nagon att kontakta om man inte
alltid vagar vanda sig till sina narstaende. Jag litar ocksa pa mig sjalv, att jag gor ratt och att jag klarar dven
skrdmmande situationer.

e Jag har fatt precis det jag har velat ha, i det har fallet en samtalskamrat som stéttar med att halla varda-
gen pa ratt spar infor studiestarten (férutsatt att jag beviljas en studieplats).

e Ettsjalvstandigt liv, en studieplats, stdd i ekonomin, personliga situationer, samtal, hjalp. Nar jag gick till
den uppsokande ungdomsarbetaren var min situation helt i bérjan och den har férandrats 6ver tiden pa
manga satt, men den uppsokande ungdomsarbetaren har alltid varit redo att hjalpa och stodja mer &n jag
kunde ha bett.

e Fick livet p& nagot sitt pa ritt spar.@) Och jag har fatt stéd och hjilp med allt som jag behovt. Och en
person som lyssnar och ger goda rad i varje fraga.

e Livshanteringen tillbaka pa ratt spar och nasan i ratt riktning.

e Jag skulle inte vara har utan min egen uppsdkande ungdomsarbetare. Pa alla omraden i mitt liv har jag
haft vansinnigt stor nytta av det uppsékande ungdomsarbetet.

e Kom pa fotter igen nar det fanns manniskor som ville hjélpa till. &

e Fick livet helt pa ratt spar igen.

e Hjalp med stora férandringar i livet och en tydligare vag/riktning att ga vidare i livet.

o Arligt talat vet jag inte om jag ens skulle ha levt utan de lokala uppsdkande ungdomsarbetaren. Missbruk
har varit en stor del av mitt livi 6ver 10 ar, men det paverkade inte deras installning till mig. De har aldrig

domt mig.

Det finns inget annat én bra saker att sdga om det uppsékande ungdomsarbetet! Mitt liv var riktigt tufft, men som tur var

insdq jaq att jag kunde dndra kurs, jag sénde ett meddelande till de uppsékande ungdomsarbetarna och tack vare dem har

jag fatt mitt liv pd rétt spdr, sG som det ska vara. Naturligtvis avgér din egen attityd ocksd om du vill ta emot hjdlp eller

inte, men jag behévde hjélp och det var vad jagq fick, och nu dr allt mycket bdttre! Jag vet inte var jaqg skulle vara just nu om

det inte fanns uppsékande ungdomsarbetare.

| det uppsékande ungdomsarbetet kan klientrelationerna fortsitta i flera ar. Ibland kan kommunikationen mellan medarbe-
taren och den unga vara tatare, och ibland kan det bli en paus nar den ungas situation och stédbehov forandras. Drygt halften
av de ungdomar som svarade pa Sovari-enkadten hade kontakt med den uppsdkande ungdomsarbetaren hogst en gang i ma-
naden. Den andra hélften avdem som svarade holl kontakt med ungdomsarbetaren minst ett par ganger i manaden; mer dn

en fjardedel hade kontakt varje vecka.
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Mer an en tredjedel av de ungdomar som svarade pa Sovari hade haft kontakt med en uppsokande ungdomsarbetare i mindre
an sex manader. Sammanlagt 60 % av dem hade varit klienter i det uppsdkande ungdomsarbetet i hogst ett ar. De aterstaende
40 % av de svarande hade stannat kvar i det uppsdkande ungdomsarbetet i mer an ett ar, en fjardedel av ungdomarna 6ver

tva ar.

De som varit klienter i mindre an ett halvar har nagot mer aktiv kontakt med den uppsdkande ungdomsarbetaren an de som
varit klienter en langre tid. Mer dn hélften av dem ar i kontakt med den uppsdkande ungdomsarbetaren minst varannan vecka

och farre dn halften mera séllan.

e De ungas erfarenhet av det uppsdkande ungdomsarbetet ar lika positiv oavsett hur lange de har varit klienter i det
uppsokande ungdomsarbetet. De som har varit klienter i mindre dn sex manader ar dock lite mer n6jda an andra
klienter med hur ofta ungdomsarbetaren kontaktar dem.

e Under det forsta halvaret har ungdomarna oftast fatt samtalsstod, stéd for studier och skétt drenden hos olika
myndigheter tillsammans med ungdomsarbetaren. Nastan en tredjedel av dem har ocksa fatt stod med arbetssok-
ning och den mentala halsan.

e Avde ungdomar som har varit klienter hos den uppsékande ungdomsverksamheten har 90% upplevt social for-
starkning och mer &n hélften av dem nagon tydlig positiv férandring i sina livsfardigheter.

e Ungdomarna har redan upplevt framsteg inom de flesta omraden av social férstarkning under de foérsta sex mana-
derna: varannan ungdom har fatt en battre férstaelse for sina egna fardigheter, mer mod att be andra om hjalp,
skott sina drenden hos olika myndigheter, fatt klarare studiealternativ och vilja att arbeta. Halften av dem har
ocksa gjort upp planer for att komma vidare i livet och boérjat lita pa att de kan hantera livets problemsituationer

och paverka sina egna liv.

Av de ungdomar som svarade pa Sovari-enkadten och har varit klienter hos den uppsékande ungdomsarbetaren i mer an tva
ar, har en av fyra hallit kontakt med ungdomsarbetaren varje vecka. Hur tatt de haller kontakt varierar med tiden och kan

ateraktiveras och bli regelbunden ocksa efter pauser.

e Julangre kundrelationen i det uppsékande ungdomsarbetet har varat desto mera dvergripande har olika fragor
behandlats med ungdomarna. Av de unga som varit klienter i uppsékande ungdomsarbete i mer &n tva ar har 81 %
fatt samtalsstdd, 67 % stoéd med att skota drenden hos myndigheter, 56 % stéd med studierna, 50 % stéd med sin
mentala halsa, 46 % hjalp att komma vidare till andra tjanster, 44 % stod i ekonomiska fragor, 41 % med arbetssok-
ning, 38 % stdd i personliga relationer, 37 % stod mot ensamhet, 36 % stdd i en kris eller svar livssituation och 32 %
med boende.

e  Behovet av stod for klienter som har anvant sig av det uppsdkande ungdomsarbetes tjanster under lang tid ar dar-
for sarskilt stort. Unga méanniskor kan ha manga utmaningar i sina liv som de hanterar med den uppsdkande ung-
domsarbetaren. De har behévt en som foljer dem, nagon som det gar att prata 6vergripande med om fragorna i
den ungas liv.

e Avde unga som varit klienter hos ungdomsarbetaren i 6ver tva ar, har 95 % upplevt social forstarkning och 69 %
nagon tydlig positiv andring i sina livsfardigheter.

e Julangre den unga varit klient hos det uppstkande ungdomsarbetet, desto mer flerdimensionellt har de upplevt
den social forstarkningen. Det verkar som om ungdomar, sarskilt pa langre sikt tid, har nytta av det uppstkande
ungdomsarbetet pa ett sadant satt att det starker deras sjalvkannedom, formaga att samverka med andra manni-

skor, formaga att hantera ekonomiska arenden och myndighetsarenden och arbetslivsfardigheter.
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Jag har fatt mycket stéd och hjélp genom dren och en riktning fér framtiden. Jag har haft bra kontakt med ungdomsarbe-

tarna, numera har kontakten inte varit lika regelbunden (behovet dr inte lika stort), men varje gdng jag bett om det har

privat tid ordnats med létthet. Jag gdr pd den 6ppna verksamheten fér det uppsékande ungdomsarbetet och med dren har

andra uppsékande ungdomsarbetare blivit bekanta. | synnerhet ér min erfarenhet av enskilda besék och ungdomsarbetare,

som jag pratat privat med, mycket bra. Jag har alltid kunnat vara mig sjdlv utan stress och berdtta om saker och fatt stéd.




Ungas asikter om det uppsékande ungdomsarbetets
utvecklingsbehov

| SOVARI-ENKATENOMBEDSDE unGa ATT MED EGNA ORD BERATTA HUR DE SKULLE UTVECKLA DET UPPSOKANDE UNGDOMSARBETET.
DENNA FRAGA BESVARADES AV 380 UNGDOMAR, DVS. 16% AV ALLA SOM SVARADE PA ENKATEN TOG UPP NAGOT UTVECKLINGSFOR-
SLAG. DE FLESTA UNGA HAR SVART ATT SE, HUR MAN KAN UTVECKLA DET UPPSOKANDE UNGDOMSARBETET, NAR DE REDAN AR SA NOJDA
MED TJANSTEN. DE UNGA TILLFRAGADES OCKSA VILKA NEGATIVA ERFARENHETER DE HAR HAFT AV DET UPPSOKANDE UNGDOMSARBETET.
DENNA FRAGA BESVARADES AV 150 UNGDOMAR, ELLER 6 % AV ALLA SVARANDEN. DAREMOT BESVARADE 920 UNGDOMAR FRAGAN

MED ATT DE INTE HADE NAGRA NEGATIVA ERFARENHETER, ENDAST POSITIVA.

For att forbattra verksamheten delade de ungdomar som svarade pa Sovari med sig sammanlagt 530 utvecklingsidéer for eller
daliga erfarenheter av det uppsckande ungdomsarbetet. Utvecklingsasikterna var splittrade. Svaren kan dock granskas enligt
tema, vad behovet av utvecklingen av det uppsékande ungdomsarbetet dr ur ungdomarnas perspektiv. De aspekter pa ut-
vecklingen som ungdomarna gett kan ge material for reflektion och aterspegling i bedémningen och utvecklingen av det arbete
som alla uppsékande ungdomsarbetare utfor. Dessa fragor kan ocksa ses som kvalitetsfaktorer fér det uppsékande ungdoms-

arbetet, nagot som &r vart att ta fasta pa.

De flesta unga 6nskar att det skulle finnas fler ungdomsarbetare och att de hade mer tid for den unga: motena skulle bli
langre och kunna ordnas oftare enligt den ungas akuta behov. De unga har ett mangsidigt och intensivt stodbehov, vilket
kraver tillrackliga resurser for det uppsékande ungdomsarbetet och andra tjanster. Hit hor ocksa ungas 6nskemal om att hoja
aldersgransen for det uppsdkande ungdomsarbetet sa att dven vuxna kunde fa hjdlp och stod. Fler personalresurser skulle ge
unga storre valmajligheter att hitta den for hen mest lampliga medarbetaren . Pa sa satt skulle den ungas och medarbetarens
"kemi" motas battre och den unga kunde fa héra flera uppsdkande ungdomsarbetares syn pa fragorna. Dessa fragor togs till

exempel upp i de foéljande svaren fran ungdomar:

e Det borde finnas fler ungdomsarbetare sa att de far mer tid fér de unga.

e Mer resurser. Ungdomarna ar i behov av mycket hjalp just nu, dven jag.

e Fler medarbetare sa att alla har magjlighet att fa hjalp.

e Fler medarbetare sa att de battre kunde fokusera pa klienterna och inte vara sa upptagna.

e Moten skulle inte behdva ha tidsgranser, och de kunde ocksa ordnas pa kvallar och helger. Det behovs fler
medarbetare.

e Tillrackligt for varje ung person sa att de uppsdkande ungdomsarbetarna inte sjélva skulle vara utmattade,
och sarskilt pa varen, nar skolan slutar, skulle det vara bra om det fanns ytterligare hjélp som kunde fas
separat, att det fortfarande skulle finnas tillrdckligt med tid.

e Det skulle kunna finnas dnnu fler uppsékande ungdomsarbetare for att ge alla ungdomar den hjalp de
behover
i sina dagliga problemsituationer. Om det inte fanns nagot ungdomsarbete skulle manga ungdomar fak-
tiskt vara helt borttappade.

e Det kunde bli tatare moten, for personligen gillar jag att fa prata om mina problem och tréffa min uppso-

kande ungdomsarbetare.
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Jag tycker att man kan ha mer kontakt med ungdomar och ordna moten oftare, sa att man kan se lite hur
den unga mar och sa vidare.

Kanske kunde man satsa mera pa kontakterna fran det uppsokande ungdomsarbetets sida.

Jag anser att det beh6vs mer resurser for det uppsokande ungdomsarbetet, eftersom manga ungdomar
fortfarande behdver hjélp och stod. Arbetet borde utvidgas till fler orter och det skulle behévas fler med-
arbetare for att fa ungdomarna bort fran gatan.

Det kanske inte riktigt finns tillrackligt med tid for alla som behdver hjdlp och alla t.ex. de som ar en-
samma far kanske inte tillgang till hjalp.

Ju fler proffs att vilja mellan, desto st6rre dr chansen att hitta nagon du kan komma riktigt bra éverens
med.

Fler medarbetare, vilket skulle ge ungdomar fler/mangsidigare alternativ, samt personer som de kan iden-
tifiera sig med och fa inspiration av.

Att tréffa andra uppsdkande ungdomsarbetare, de har ju olika perspektiv.

Det uppsokande ungdomsarbetet bor na alla utbildningsnivaer, fran grundskolan till hégskolan. Resurser
for medarbetare och for hela verksamheten. Ingen medarbetare ska ha en for stor arbetsbelastning, utan
man ska ocksa ta hansyn till dem.

Egna uppsdkande medarbetare till hégskolorna. Aldersgransen kunde vara hogre. :)

Den Ovre aldersgransen i tjidnsten borde hojas.

Aldersgransen borde héjas. Det finns s& manga marginaliserade éver 30-aringar som inte upplever att de
far forstaelse och stéd av TE-byrans tjanster. Det talas alltid om att det bara ar en marginell del och darfor
kan man inte ta hansyn till detta, men om det bara dr marginellt, borde man ju det, for det skulle inte fin-

nas "fér manga" av dem, utan ett mindre antal och da skulle resurserna racka.

Enligt de unga marks bristen pa resurser for det uppsdkande ungdomsarbetet som ett problem i féljande situationer:
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Du far inte sa mycket tid som du behover/skulle 6nska.

Kanske for stort mellanrum efter det senaste motet.

Arendena gar langsamt framat.

Man tog inte riktigt pa allvar att mitt drende var bradskande.

Far inte kontakt pa helgerna.

Ibland behéver man hjalp pa kvéllen, men da gar det inte att na nagon.

Svarar inte pa meddelanden pa flera dagar.

Det uppsokande ungdomsarbetet har drojt alldeles for Iange mellan svaren, sarskilt med tanke pa min
nuvarande livssituation.

Den uppsokande ungdomsarbetaren verkar ha ett mycket fullt schema.

Sallan méten.

Ibland ar det svart att boka en tid (upptagen eller avbokar méten oftare).

Ibland ar de uppsékande ungdomsarbetarna for upptagna och man kan inte boka tid.

Ibland kanns det som att de rusar hit och dit eller verkar upptagna, men det ar forstaeligt eftersom de har
mycket pa gang.

Bradskan syns i arbetet, kommunikationen ar minimal.

For tidiga moten ibland.

For lite tid vid nagra moten.

Man kontaktar mig lite for sallan.

Ibland langa pauser i kommunikationen.



Ungdomarna lyfte fram problemet med att de uppsékande ungdomsarbetarna ofta byts ut . Detta medfér inkonsekvens i

den service som ungdomarna far. Att inleda samarbetet med en ny medarbetare kan vara svart for en ung person.

| mitt fall byttes dem uppstkande ungdomsarbetaren ut tre ganger. A andra sidan kinner jag att det var
bra att prata med olika méanniskor, bytena skottes bra och alla kunde sitt jobb. Hade jag varit i sdimre form
hade jag kanske upplevt det har som mer betungande.

De uppsokande ungdomsarbetaren har ofta bytts ut.

De uppstkande ungdomsarbetarna byts ut.

Det ar synd att man maste byta medarbetare.

Alltsa de har grundlaggande sakerna som jag har mérkt dverallt i sociala och liknande arbetsuppgifter, dvs.
Det ar en beklaglig omsattning.

Att byta medarbetare har varje gang varit riktigt trakigt. Det tar tid att ldra kdnna varandra och bygga upp
fortroendet och jag ar alltid radd for att personkemin kanske inte stdammer med en ny manniska.

Fler lediga fasta tjanster eller sadana arbetsférhallanden att de uppsékande ungdomsarbetarna stannar
kvar i sina jobb och att medarbetaren inte byts ut sa ofta. Det kan vara svart for manga unga att bygga
upp fortroendet fér en ny medarbetare, trots att de alla ar jattetrevliga. Det skulle vara trevligt om man

inte alltid behovde starta sa att sdga fran noll med en ny medarbetare.

Manga unga ansag att kinnedomen om det uppsdkande ungdomsarbetet borde férbattras sa att de unga kunde soka sig till

tjansten, och deras narstdende ocksa battre kunde vagleda dem dit. En del av ungdomarna hade hort talas om det uppsé-

kande ungdomsarbetet av en slump och detta vackte frdgan om man informerar tillrackligt om det uppsdkande ungdomsar-

betet. Enligt de unga borde det uppstkande ungdomsarbetet vara kdnt som en tjanst med 13g tréskel, dar man kan fa hjalp

och stod i mycket varierande fragor. Ungdomarna féreslog att informationsspridningen skulle 6kas till exempel att omfatta

skolor, laroanstalter och universitet. Olika aktérer borde kommunicera om verksamheten, till exempel TE-byran eller FPA.

Nér det galler att informera kunde man i man av mojlighet ocksa anvanda sig av unga som erfarenhetsexperter.
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Berdtta mer for ungdomar om ungdomsarbetet och uppmuntra dem att ta kontakt vid behov.

Kanske synliggbra arbetet battre? Att uppmuntra manniskor och beratta for dem vilka bra saker de kan fa
ut av det.

Mer synlighet. Manga vet inte ens om dess existens.

Jag 6nskar att den uppsékande ungdomsarbetaren var annu mer "synlig" eftersom jag inte hade hort talas
om detta tidigare. Manga ungdomar kunde uppleva den har typen av samtalshjalp som verkligen nyttig.
Mer reklam for mer synlighet och ungdomarna skulle sjalva kunna hitta in i ungdomsarbetet.

Nagot maste man komma pa for att annu battre na ut till ungdomarna. Det finns alldeles fér manga ung-
domar dar ute som skulle behéva hjalp.

Jag hade férmodligen kunnat dra nytta av tjansterna tidigare om jag hade ként till dem.

Enligt min mening skulle man kunna géra mera reklam fér den har majligheten som en kontaktpunkt med
lag troskel. Det borde komma ut mer i media att det finns en sadan har majlighet, dit man kan komma och
prata.

Det uppsokande ungdomsarbetet stigmatiseras latt som hjalp at problemungdomar, dven om vanliga
manniskor lika garna kan behdéva hjalp.

Det kunde goras annu mer synligt att en sadan majlighet finns, och mer information om hur mangsidig
hjalp och stéd man kan fa.

Sprida ut information om detta. Besok hos skolklasser osv.



Det uppsdkande ungdomsarbetet bor tas fram @nnu mer. Innan jag kontaktade dem visste jag valdigt lite
om deras tjanster. Jag skulle personligen vilja bidra till att allt fler unga vuxna som har vardagsproblem,
skulle vaga/veta hur de ska kontakta det uppsékande ungdomsarbetet.

Man borde géra mer reklam for det uppsdkande ungdomsarbetet for studerande eller dem som annars
latsas kunna allt, for ofta vagar unga inte sjalva soka hjalp och det &r lattare att ta emot hjalp nar den er-
bjuds. Jag hade inte hort talas om det uppsdkande ungdomsarbetet forran jag blev kontaktad harifran.
Tjansterna borde lyftas fram mer, presenteras oftare i olika skolor och man borde beratta vad det uppso-
kande ungdomsarbetet kan hjalpa med.

I skolor (fran grundskolan till hogskolor) skulle man kunna géra mer reklam for det uppsékande ungdoms-
arbetet.

Mer reklam. Innan jag boérjade i tjansten via TE- hade jag 6verhuvudtaget inte hort talas om den.

Jag anser att uppsokande ungdomsarbete ska vara en saddan tjdnst att nar en ung person blir arbetslos sa
kunde till exempel TE-byrans gora reklam for den uppsdkande ungdomsarbetarens tjanster.

Det vore riktigt bra om det uppstkande ungdomsarbetet sa att sdga skulle annonseras mer av andra akto-
rer. Det finns manga ungdomar som t.ex. upplever alla FPA blanketter som verkligen utmanande, sa det
skulle vara bra om de lattare kunde fa information om att det finns hjalp att fa.

Jag skulle tro att det vore bra om aktiviteterna lyftes fram mera bland studerande. Man kunde ocksa mera
betona att man kan komma dit och prata om vad som helst.

Ungdomsarbete kunde erbjudas pa fler satt dn t.ex. bara ndr man avslutar yrkesutbildningen. Det hade
varit nédvandigt for mig efter gymnasiet da jag blev utan studieplats. Da visste jag inget om en sadan

verksamhet. Man kunde géra reklam for eller informera mer eller mer synligt om verksamheten

Ett ndra samarbete med TE-byrdn och ungdomsteamen sd att en ung arbetslés eller deltidsarbetande kan prata med en

uppsékande ungdomsarbetare som kan hjdlpa till med sddant som gdller arbete, skola, vardagsliv och myndigheter. TE-

byrdn kunde ocksd géra reklam fér det uppsékande ungdomsarbete fér personer under 29 Gr pd sin webbplats. PG FPA:s

webbplats kunde man ocksG ha samarbete och lokalt specifika kontaktuppgifter fér det uppsékande ungdomsarbetet i hela

landet, ddr du kan fa hjélp med myndighetsédrenden, eftersom det hdr skulle férhindra marginalisering av mdnga unga och

till och med psykiska problem, som ofta orsakas av stress, sociala problem och ekonomiska problem. Mdnga beséker éndd

FPA:s webbplats och da skulle det vara Iédttare fér ungdomen att veta var man kan be om hjélp och var man kan fa taq pd

hjélp pa sin ort. Det skulle ocksd innebédra mindre belastning pd FPA:s system och medarbetare.

Att om mdjligt arrangera ett evenemang ddr man samlar ungdomar som vill férdndra sin livsstil och berdtta om hur saker

och ting kunde bli béttre. Samtidigt kan man géra reklam fér uppsékande ungdomsarbetare och berdtta om deras verk-

samhet. Personligen skulle jag vara villig att berdtta fér en stérre grupp om hur detta hade en positiv inverkan pd mitt liv.

En del av de svarande skulle utveckla ungdomars gruppaktiviteter, evenemang och caféer inom ramen for eller parallellt

med det uppstkande ungdomsarbetet. Detta skulle 6ka ungdomarnas hobbyverksamhet, samvaro och mgjligheter att hitta

nya vanner.
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Fler mojligheter for fritidssysselsattning.

Kanske flera olika aktiviteter dar man kunde fa nya kompisar/nya saker att géra under veckorna.



e Fler mojligheter till hobbyer, att skapa kompisgang, hjdlpa och uppmuntra till att tréffa nya manniskor.

e Fler resurser for att utveckla aktiviteter och gruppaktiviteter i allmanhet.

e Fler evenemang.

e Fler stodgrupper.

e Mer verksamhet av typ den uppsokande ungdomsarbetarens café.

e Egna lokaler for "dldre ungdomar" dar man kan tillbringa tid och se kompisar och den uppsokande ung-
domsarbetaren.

e P3adiskot kunde det finns nagon grupp som man ibland ocksa kunde se live.

e Kanske fler kontakter ungdomar emellan, eller bara fler spelkvillar.

e Fler mojligheter till hobbyer och att starta kompisgrupper. Hjdlpa och uppmuntra med att traffa nya man-
niskor.

e Mer trevliga saker att gora tillsammans. Pyssel, kort- och bradspel, utomhusaktiviteter, matlagning eller
bakning.

e Om ni kunde majligtvis ordna ett evenemang bland ungdomar? Nagot aktivt att gora, till exempel sport
eller konst relaterat.

e Spela basket.

e Mer pengar till verksamhet. Det skulle vara trevligt om de tog ungdomar med till bowling. Man kunde
ordna bowling i grupp, dar de skulle vara som handledare. Att bekanta sig med laroanstalter och varfor
inte kompishund verksamhet.

e Mer resurser att géra saker med ungdomar. Medel bér anslas till gemensamma evenemang, t.ex. konser-
ter, hockeymatcher osv. Det borde finnas fler gemensamma hobbyutrymmen.

e De uppsokande ungdomsarbetarna kunde aterigen organisera samma typ av gruppaktiviteter som de or-
ganiserade varen 2021 och Nuotta-lager.

e Nagon anonym samtalschatt kan vara bra t.ex. en gang i veckan.

e Jag skulle atminstone vara intresserad av nagon form av gruppaktivitet. Jag har flyttat fran en annan ort,
sa det kunde hjdlpa mig att fa nya vanner. Man skulle till och med vaga ga till en sadan grupp néar det
skulle finnas en uppsdkande ungdomsarbetare som man kanner. T.ex. en pysselgrupp, en handarbets-

grupp, nagot trivsamt.

En del av ungdomarna hade haft svart att umgas med den uppsékande ungdomsarbetaren. Den uppstkande ungdomsarbe-
taren kan ha pressat den unga fér mycket att géra saker och genomféra planerna. Ibland hade den unga behovt mer upp-
muntran och "sparkar framat". Det &r viktigt att man i det uppsdkande ungdomsarbetet gar framat och samtidigt lyssnar pa

den ungas kéanslor och asikter.

e Kanske lite bossigt, men jag vet att det ar for mitt eget basta.

e Tror inte alltid pa mig om jag inte vill gbra nagot.

¢ |bland patvingar de sina egna idéer for mycket.

e Ibland ar meningsskiljaktigheterna for stora.

e Kanske lite for ivrig att kontrollera situationen. Skulle kunna lata mig géra mer.

e En gang kom det ganska hard respons fran den uppsdkande ungdomsarbetaren, men a andra sidan fick
hen mig ocksa att ga vidare i livet, sa jag har lite blandade kéanslor kring det.

e Jagtror inte att det for min del fanns nagot negativt. Ibland har jag tankt att jag har velat ha mer press pa

mig, men det har ar mer mitt eget problem, eftersom jag inte har kunnat féra fram behovet.
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Om jag inte kommer upp ur sdngen nar det ar dags for mote, da uppmuntras jag inte att ga upp, man and-
rar bara pa tiden.
Inte sa mycket negativt, men ibland kan man behova lite mer empati, med den finns nog ocksa.

Lite mer moderat tillvagagangssatt och att ge utrymme och tid att tanka, innan man slar fast moten.

Nagra ungdomar uppgav att de hade svart att ta sig till den uppsokande ungdomsarbetet. Det tar tid for de unga att bli be-

kanta med det uppsékande ungdomsarbetet och forsta vad det handlar om. Det tar ocksa tid for en ung person att lara sig

att lita pa en uppstkande ungdomsarbetare. Det dr ocksa bra att identifiera dessa problem och 6vervéga hur tréskeln till

tjansten kan sdnkas.

Forst var det skrammande att for férsta gangen traffa en person du inte kdnner alls, men nu ar sadana
situationer lattare.

| bOrjan var jag misstanksam.

Vagade inte omedelbart lita pa.

Forst var jag lite misstdnksam nar det uppsékande ungdomsarbetet horde av sig, men nér vi borjade prata
férsvann de negativa tankarna.

Forst forstod jag kanske inte riktigt vad ungdomsarbetet handlar om och hur mycket man vagar berétta
om sina angelagenheter.

Jag hade inga negativa erfarenheter. Den enda svarigheten hade att géra med mina egna attityder och att
acceptera en viss grad av osjdlvisk hjalp.

Att ungdomarna sjdlva ska kdnna sig fria att ta kontakt, eller nér de blir erbjudna hjalp tar emot den av det
uppsokande ungdomsarbetet.

Mer tillgangligt for manniskor som jag som inte &r i arbetslivet eller inte nas av alla sociala kontakter, myn-

digheter o.dyl.. Jag ar bekymrad for de ungdomar som star utanfor allt.

De unga ger det uppsdkande ungdomsarbetet mycket positiva omdoémen. | allménhet ar de mycket néjda med hur det upp-

sdkande ungdomsarbetet genomfor de principer som man i grunden boér anse hora till arbetet. Genom den hégklassiga ser-

vicen far de unga tillgang till stod bade for att hitta ratt vag i manga olika praktiska fragor och pa sin stig. Tack vare det upp-

sokande ungdomsarbetet dr ungdomarnas sociala forstarkning évergripande. Det ar viktigt att héra de ungas syn pa hur

tjansten bor utvecklas och sérja for ett gott uppsdkande ungdomsarbete ocksa i framtiden. For manga unga ar en uppso-

kande ungdomsarbetare en viktig foljeslagare.
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Jag har fatt stéd under en svdr tid i livet, ndr jag kdnde att jag ndtt bottnen och jaq inte Iéingre fé6rmdr mig att resa mig.

Jag fick prata om min egen situation, samt rad och hjdlp om hur jag skulle fG vardkontakt. Samtidigt gick vigenom planerna

fér framtiden, som da var mycket oklara. PG grund av detta har jag kunnat féra saker framdt, fatt vard och skapat mig en

tydlig bild av vad jag vill géra och hur jag ska na dit.




BiLAGA 1. BAKGRUNDSINFORMATION OM DE UNGA SOM SVARADE PA SOVARI 2021-ENKATEN

1. Konsfordelning

Antal %
Man 999 43 %
Kvinna 1167 50 %
Annat/vill inte definiera 154 7%
Totalt 2320 100 %
2. Aldersfordelning
Antal %
Under 16 ar 73 3%
16—20 ar 1023 44 %
21—253ar 929 40 %
26—28 ar 234 10 %
Over 29 3r 68 3%
Totalt 2136 100 %
3. Livssituation
Antal %
| grundskolan 34 2%
Studerande 472 32%
I en verkstad eller rehabiliterande arbetsverksamhet 227 15%
| arbete 177 12%
Arbetslos 332 22%
Sjuk 85 6%
Pensionar 37 3%
Annan 122 8 %
Totalt 1486 100 %

4. Hur lang tid har férflutit sedan den unga fér forsta gangen kontaktade den uppsokande ungdomsarbetaren

Antal %
Mindre an 6 manader 834 36 %
6 manader —1 ar 572 25%
Merédnlar—2ar 388 17 %
Mer &n 2 ar—-3ar 225 10 %
Over 3 ar 317 14 %
Totalt 2336 100 %
5. Hur ofta har den unga varit i kontakt en uppsékande ungdomsarbetare

Antal %
Mindre an en gang i manaden 509 22 %
En géng i manaden 693 30%
Varannan vecka 515 22 %
En gang i veckan 462 20%
Flera génger i veckan 138 6 %
Totalt 2317 100 %

All bakgrundsinformation ar inte tillganglig for alla de 2336 ungdomar som svarade pa Sovari-enkaten.



