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Sisalto

Miksi ja miten?

Laatukriteerit

Kasitteet




Miksi ja miten?

Katsaus siihen miksi ja miten kasitteet ja laatukriteerit on laadittu.




Kehittamistyo

O

» Laaja-alaisen ohjausryhman kanssa tydstetty syksyn 2021 aikana

» Kuultu ja testattu kentan kuulemistilaisuuksissa

» Tavoitteena oman toiminnan kehittaminen

« Periaatteenariittava valjyys (vastaa erilaisten organisaatioiden erilaisiin toimintaymparistoihin)
« Tukeutuu perusajatuksiltaan organisaatioiden erinomaisuutta kuvaaviin laatupalkintomalleihin
« Kytkeytyy sosiaalisen tyollistamisen laadunarviointimallin (STL) paivittamiseen

» On aina keskeneraistg, jostain on lahdettava liikkeelle!



Miksi?

» Kehittyminen on organisaatioiden menestymisen kannalta itsestaanselvyys
» Nopeasti muuttuva toimintaymparisto

 Erilaisten tydkalujen kaytosta laaja tutkimusnaytto — erilaiset tydkalut ja mallit elaneet myos
maailman muutosten mukana

- Erilaisia organisaatioita kentalla - riittavan yhtenainen tyokalupakki keskusteluun
» Laatukriteerit ammentavat laatupalkintomalleista ja kytkeytyvat perinteeseen
« Laatukriteeristd muodostaa kattavan pohjan organisaation keskeisille toimintatavoille



Laatukriteerit

TyoOpajatoiminnan laatukriteerit




Laatukriteeriston elementit

Suunta Toiminta Seuranta




Suunta: Perustehtavan, vision ja strategisten
suunnitelmien laadinta

1. TyOpaja on maaritellyt oman perustehtavansa, vision ja arvot. Henkiloston sitoutumista visioon, toiminta-ajatuksiin ja arvioihin tuetaan
tyopajan toimintaan soveltuvalla prosessilla. Toiminnan arvot toteutuvat pajan toiminnassa suhteessa valmentautuijiin ja toisiin
tyontekijoihin. Tyopajaa johdetaan sen perustehtavan, vision/tavoitteiden ja lausuttujen arvojen mukaisesti.

2. Tyontekijat tuntevat pajan perustehtdvan, toiminnan tavoitteet/vision ja toiminnan keskeiset arvot.

3. Tyopaja keraa systemaattisesti tietoa tyopajatoimintaan vaikuttavista muutoksista ja arvioi niiden vaikutuksia oman organisaation
toimintaan lyhyella ja pitkalla tahtaimella. Tydpaja huomioi valmentautujien tarpeiden ja olosuhteiden muutokset oman toiminnan
suunnittelussa.

4. Tyopaja tuntee vahvuutensa ja kayttaa niita toiminnassaan. Tyopaja tuntee haasteensa ja kehittamiskohteensa ja pyrkii aktiivisesti
parantamaan toimintaansa.

5. Tyodpaja laatii ja kehittaa strategisia suunnitelmia. Tyopaja arvioi strategisten suunnitelmien toteutumista kaytannossa. Strategiseen
suunnitteluun liittyy mm. strategisten padamaarien asettaminen, padamaarien realistisuuden arviointi sekéa tavoitteiden ja resurssien
keskinainen suhteuttaminen. Strategiatyo tehdaan yhdessa henkiléston kanssa.

6. TyOpajan strategisilla suunnitelmilla on luonteva yhteys taustaorganisaation strategiaan (jos sellaista on), alueelliseen strategiatyohon seka
tyOpajatoiminnan valtakunnallisiin linjauksiin.

7. TyOpajan keskeiset tavoitteet pohjautuvat oman toiminnan seurantaan, arviointiin ja suunnitteluun.

8. Tyopajan keskeisiin tavoitteisiin kuuluu myos laaja-alaisen kestavan kehityksen mukaisten tavoitteiden huomiointi organisaation
toiminnassa.



Suunta: Organisaatiokulttuurin kehittaminen,
edellakdvijyys ja johtaminen

9. Tyopajalla on kdytdssaan laadunhallintajarjestelma tai -tyokalu.

10. Organisaation toiminnassa arvioidaan yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja kestavan kehityksen seka sosiaalisen
vahvistamisen periaatteiden toteutumista.

11. Nuorten tydpajatoiminnan osalta tyopaja toteuttaa nuorisolain lahtokohtia valtionavustuskriteeriston mukaisesti.

12. Johtamisjarjestelma on olemassa ja se sisaltaa vahintaan johtamisen prosessit, organisaatiorakenteen, johtamisen
rakenteet ja viestinnan periaatteet.

13. Kehittamistyo kuuluu jokaisen tyontekijan perustyohon. Kehittamistydssa hyddynnetaan ennakkotietoa
toimintaympariston muutoksista. Kehittamisessa hyodynnetaan tydpajan toiminnasta kerattya (tilasto)tietoa seka
asiakas- ja sidosryhmapalautteita.

14. Tyopajan johto tukee henkilostéa muutostilanteissa.

15. Tyodpaja kayttaa organisaationsa kokoon soveltuvia kehittamismenetelmia ja tydpajalla on selkeasti tunnistettavaja
kuvattu kehittamistyon toimintamalli.

16. TyOpaja on tunnistanut paaviestinsa kaikille eri sidosryhmille (ml. valmentautujat). Se viestii selkeasti ja aktiivisesti
omasta perustehtavastaan, visiostaan, arvoistaan, strategiastaan ja toiminnastaan seka tuloksistaan kaikille

sidosryhmille. WM



Toiminta: Valmentautujien ja muiden sidosryhmien
sitoutumisen varmistaminen

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

Valmentautujan palvelupolku tai palvelupolut on kuvattu niin valmentautujan kuin yhteistyokumppanien nakdkulmasta palveluittain.

Tydpaja on tunnistanut sidosryhmansa ja niiden roolin suhteessa organisaatioon. Organisaatio on maaritellyt toimintamallin, jolla
sidosryhmia kuullaan ja osallistetaan saanndllisesti.

Tydpaja panostaa eri tavoin henkiloston kehittamiseen. Henkilosto osallistuu kehittamistoimenpiteiden toteuttamiseen. Henkilostolla on
mahdollisuus myds henkilokohtaiseen koulutukseen. Tydpaja vahvistaa henkildston johtamis- ja valmennustaitoja seka kykya toimia eri
valmentautujaryhmien kanssa.

Henkiloston maara on oikea suhteessa tuotettaviin palveluihin ja niiden tavoitteisiin. Organisaatio seuraa henkildston maaran ja
ryhmakokojen soveltuvuutta. Tyopajatyota tehdaan vahintaan tydpareina.

Organisaatio huolehtii tyossa jaksamisesta seuraamalla tyohyvinvointia eri tavoin ja toteuttamalla seurannan perusteella tydohyvinvointia
kehittavia toimenpiteita seka tarjoamalla mahdollisuutta tydnohjaukseen. Henkilostd osallistuu tyohyvinvointitoimenpiteiden
kehittamiseen.

Esihenkilo(t) lisad(vat) osaamistaan henkiloston ja tyopajan johtamisessa ja kehittamisessa.

TyOpajalla on kaytdssaan talouden hallinnan suunnittelun ja raportoinnin seka seurannan jarjestelma(t). Talouden seurannan ja hallinnan
vastuut on maaritelty.

Taloudelliset resurssit ovat riittavat toiminta-ajatuksen mukaisten prosessien ja tehtavien suorittamiseen.

Tyopaja kay arviointikeskusteluja tilaaja-asiakkaiden tai ohjaavien tahojen kanssa ja sopii toiminnan kehittamissuunnitelmista yhdessa.



Toiminta: Kestadvien vaikutusten aikaansaaminen

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

Tydpaja suunnittelee valmennusprosessin ja maarittelee sen tavoitteet kunkin valmentautujaryhman ja valmentautujan
tarpeiden mukaan. Valmennusprosessien toimivuutta ja tuloksellisuutta arvioidaan henkildston, tilaajan tai ohjaavan
tahon ja valmentautujan ndkodkulmasta.

Jokaiselle valmentautujalle laaditaan valmennussuunnitelma tai vastaava valmentautujakohtainen suunnitelma
yhteistydssa valmentautujan kanssa. Tilaajat/ohjaavat tahot osallistuvat suunnitelman laadintaan silloin kuin se on
tarkoituksenmukaista.

Tyopaja tuo esiin toimintansa tuloksia ja vaikutuksia. Viestintaa toteutetaan eri kanavissa, eri tarkoituksin ja erilaisille
vastaanottajaryhmille.

Valmennusprosessissa tarjotaan jokaiselle yksilovalmennuksen tuki jatkosuunnitelmien tekemiseen.

Tyopajalla on kaytossa tarpeen mukaan erilaisia valmennusmenetelmia, jotka soveltuvat erilaisille valmentautujille ja
erilaisiin tilanteisiin.

Tyopajalla on sisdiset viestintakanavat ja toimintatavat, joilla annetaan henkilostolle tietoa valmennusprosessien
tavoitteista, suunnitelmista ja tehtavista.

Tyopajan valmennusprosessia dokumentoidaan yhteisesti sovittujen kaytanteiden mukaan asiakastietojarjestelmaan.



Kestadvien vaikutusten aikaansaaminen:
oppimisympadristoille

33. Tyopaja on tunnistanut omat oppimisymparistonsa.
34. Tydpaja tunnistaa valmentautujien osaamista.
35. Tyopajalla on mahdollisuus laatia osaamistodistuksia.

36. Tyopajalla on mahdollisuus osoittaa osaamista naytoissa.

37.Yhteisty6 ammatillisen koulutuksen jarjestdjien ja toisen asteen kanssa perustuu yhdessa tehtyihin

linjauksiin.

il



Toiminta: Toiminnan ohjaaminen ja uudistaminen

38. Tyopajalla on saannollisesti kokoontuva johto- tai ohjausryhma tai vastaava toiminnan ohjaamisesta vastaava rakenne.

39. TyoOpaja seuraa saannollisesti toiminnalle asetettujen kriteerien ja tavoitteiden toteutumista ja korjaa tarvittaessa
toimintaansa.

40. Tyopaja huolehtii saanndollisesti monipuolisesta toimintaympariston riskiarvioinnista seka tekee yhteistyota tyosuojelun
ja tyoterveyshuollon kanssa.

41. Tyopajalla on henkilostdlle ja valmentautujille omat perehdyttamiseen tarkoitetut, yhdessa sovitut kaytannot.

42. Tyopaja huolehtii toimintaympariston turvallisuudesta riskianalyysin perusteella. Tyoturvallisuuteen liittyvat ohjeet ja
toimintatavat kaydaan lapi henkil6ston kanssa. Turvallisuudessa huomioidaan myds psykologinen turvallisuus.

43. Henkilostd hyddyntaa ajanmukaista teknologiaa valmennustyossa, vuorovaikutuksessa, viestinnassa, tuotannossa ja
dokumentoinnissa.

44. Tyopajalla on valmius toimia digitaalisesti.
45. Tyopajalla on kdytossaan asianmukaiset ja tietosuojakriteerit tayttavat tiedonhallintasuunnitelmat ja -jarjestelmat.

46. Tyopaja huolehtii, etta henkilostolla on pajan tavoitteisiin ja tehtaviin nahden riittava ja ajanmukainen tieto ja tietamys

kaytettavissaan. WM



Tuloksellisuuden seuranta: Valmentautujien ja asiakkaiden
nakemysten kerdadminen ja vaikuttavuuden seuranta

47. Jokaiselle valmentautujalle tarjotaan mahdollisuus palautteen antamiseen kasvokkain ja anonyymisti. Palautetta
kaytetdan toiminnan kehittamisessa.

48. Tilaaja-asiakkailta ja ohjaavilta tahoilta kerataan arviointitietoa ja niiden kanssa kaydaan arviointikeskusteluita tydpajan
tuloksista ja tilaajien odotuksista saannollisesti.

49. Tyopaja on maaritellyt tavoitteisiinsa liittyvat odotetut vaikutukset seka seuraa ja mittaa naita vaikutuksia.

50. Tyopajalla on kaytossaan Sovari-mittari tai vastaava tyokalu valmentautujien sosiaalisen vahvistumisen arvioimiseen.

51. Tyopajatoiminnassa kiinnitetaan erityista huomiota seuraavien teemojen mittaamiseen:

Nuorten tyopajatoiminta edistaa nuorten osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia seka kykya ja edellytyksia toimia
yhteiskunnassa.

Nuorten tyopajatoiminta tukee nuorten kasvua, itsendistymista, yhteisollisyytta seka niihin liittyvaa tietojen ja taitojen
oppimista. Aikuisten tyopajatoiminta puolestaan tukee elamantaitojen vahvistumista ja itsenaista elamaa seka
yhteisollisyytta. TyOpajatoiminta tukee naihin liittyvaa tietojen ja taitojen oppimista.

Nuorten tyOpajatoiminta tukee nuorten harrastamista ja toimintaa kansalaisyhteiskunnassa.
Nuorten tydpajatoiminta edistaa nuorten yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa seka oikeuksien toteutumista.

Nuorten tydpajatoiminta parantaa nuorten kasvu- ja elinoloja. WM
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1. Kysy: Mita me teemme tassa asiassa?

2. Hae kysymysten avulla laatumerkkia

3. Kehita omaa toimintaasi



Kasitteet

TyoOpajatoiminnan ydin- ja avainkasitteet




Ydinkdsitteet 1/2

Tyopaja. Tyopaja on valmennusyhteiso, jonka tavoitteena on vahvistaa hyvinvointia, tunnistaa osaamista ja
valmentaa kohti koulutusta ja tyota.

Tyopajatoiminta. Tydpajatoiminnassa vahvistetaan heikossa tydmarkkina-asemassa olevien ihmisten
koulutus- ja tydelamavalmiuksia. Toiminnan tarkoituksena on ihmisen sosiaalinen vahvistaminen.
Tydpajatoiminta perustuu ammattitaitoiseen valmennukseen, yhteisdllisyyteen, osallisuuteen ja tekemalla
oppimiseen. TyOpajatoiminta on monialaista ja toimii nuorisotyon, tyollisyyspalveluiden, koulutuspalveluiden
ja sosiaalipalveluiden yhdyspinnoilla.

Nuorten tyopajatoiminta. Nuorten tydpajatoiminnan tavoitteena on nuorten kasvu, itsenaistyminen,
osallisuus, yhteisollisyys ja niihin liittyva tietojen ja taitojen oppiminen. Nuorten tyopajatoiminta antaa
nuorelle varhaista tukea yksildllisesti ja yhteisollisesti. Nuorisotydllinen tydote on nuorten tyopajatoiminnan
keskeisin tunnuspiirre.

Tyopajatoiminnassa nuori valmentautuu tyon ja tekemalla oppimisen menetelmien ja yksildllisen
valmennuksen avulla. Valmennuksen tavoitteena on tyo- ja opiskeluvalmiuksien ja elamanhallintataitojen
paraneminen. Tyopajajakson tavoitteet ja valmennuksen menetelmat ja sisallot maaritellaan aina
yksildllisesti nuoren tarpeiden pohjalta. Nuorella itselldan on keskeinen asema tavoitteiden asettamisessa
ja tydpajajaksoa koskevan suunnitelman laatimisessa. TyOpajatoiminta valmentaa nuorta kohti
koulutusta ja tyota.



Ydinkdsitteet 2/2

Valmennus. Valmennus on tyopajalla tavoitteellista, valmentautujan tarpeiden mukaista tukemista seka
taitojen ja osaamisen kehittamista. Valmennusta voi toteuttaa tyd-, yksilo- ja ryhmavalmennuksena.

Sosiaalinen vahvistaminen. Sosiaalinen vahvistaminen on sosiaalisen toimintakyvyn, arjen asioiden
hallinnan, opiskelu- ja tydelamavalmiuksien seka elamanhallinnan parantamista. Se on ihmisen keskeisten
elamantaitojen vahvistamista. Tavoitteena on parantaa yksilon kykya toimia ja selviytya sosiaalisissa
tilanteissa seka olla osallinen yhteisdissa. Tahan tarvitaan itsetuntemusta, kasitysta omista vahvuuksista ja
osaamisesta. Sosiaalinen vahvistaminen edistda ihmisen mahdollisuuksia vaikuttaa oman elamansa kulkuun
ja selviytya erilaisista elamantilanteista, tarvittaessa apua vastaanottaen.



Avainkdsitteet 1/3

Tyovalmennus. Tyovalmennuksella kasvatetaan ammatillista osaamista ja vahvistetaan yleisia tyoelama-
ja tyoyhteisotaitoja. Tydvalmennuksessa autetaan valmentautujaa havaitsemaan taitojaan ja edistymistaan
seka tunnistetaan toiminnassa kertyvaa osaamista.

Yksilovalmennus. Yksilovalmennus on kokonaisvaltaista arjenhallinnan ja toimintakyvyn vahvistamista
seka tukea jatkopolun loytamiseen. Yksildvalmennusta jarjestetaan seka henkilokohtaisena etta
ryhmamuotoisena.

Ryhmavalmennus. Ryhmavalmennuksella vahvistetaan valmentautujien sosiaalisia taitoja ja kykya toimia
ryhmassa toiminnallisin menetelmin. Ryhmavalmennuksessa kasitellaan yksilovalmennuksen sisaltamia
teemoja ryhmassa.

Tyohonvalmennus/seinaton valmennus. Tyohonvalmennus tukee valmentautujaa avoimille tydomarkkinoille
tyollistymisessa ja tydssakaynnissa seka tukee tydnantajaa tyollistymisprosessissa ja tyosuhteen aikana.
Seinatdn valmennus on tyopaikoissa toteutuva tekemalla oppimisen prosessi, jota tydpajan
tyohonvalmentaja tukee yhteistydssa tydnantajan tai tydpaikkaohjaajan kanssa. Seinatdn valmennus -
kasitetta voi kayttaa monenlaisesta valmennuksesta. Se voi tarkoittaa esimerkiksi tydhonvalmennusta tai
paikkaan sitomatonta toimintaa.




Avainkdsitteet 2/3

Verkko- ja etavalmennus. Verkko- ja etdvalmennuksella tarkoitetaan digitaalisilla alustoilla tapahtuvaa yksilo-
tai ryhmavalmennusta. Etavalmennus tydpajalla on tavoitteellista ja lahtokohtana on yksildn tarpeiden
huomioiminen ja taitojen kehittdminen elamanhallinnan vahvistamiseksi.

Starttivalmennus. Starttivalmennus on arjenhallinnan vahvistumiseen keskittyvaa tydopajojen matalan
kynnyksen toimintaa. Starttivalmennus tukee valmentautujaa kokonaisvaltaisesti ja vahvistaa yhteistyota
tarvittavien monialaisten palveluiden kanssa. Starttivalmennuksesta edetaan usein tyépajan muihin
palveluihin.

Osaamisen tunnistaminen. Osaamisen tunnistamisessa tydpajalla kertynytta valmentautujan osaamista
verrataan valitun tutkinnonosan ammattitaitovaatimuksiin ja osaamistavoitteisiin. Ammatillisen
perustutkinnon arviointikriteerit auttavat osaamisen tunnistamisessa. Tunnistettu osaaminen voidaan
dokumentoida osaamistodistukseen, jonka tyopaja laatii valmentautujalle pajajakson paatteeksi.

Osaamisen tunnustaminen. Osaamisen tunnustamisessa koulutuksen jarjestaja arvioi aiemmin hankitun
osaamisen suhteessa tutkintovaatimuksiin. Osaamisen tunnustamisen voi tehda ainoastaan koulutuksen
jarjestaja lainsdadannon maaraamalla tavalla. Mikali koulutuksen jarjestadja tunnustaa aiemmin hankitun
osaamisen, henkilo saa osaamistaan vastaavan tutkintosuorituksen tai -todistuksen. Osaamista voidaan
tunnustaa myds tutkinnon osittain tai niita pienempina kokonaisuuksina.



Avainkdsitteet 3/3

Opinnollistaminen. Tyopajatoiminnan opinnollistamisella tarkoitetaan kokonaisuutta, joka sisaltaa tyopajan
oppimisympariston tunnistamisen, valmentautujille kertyvan osaamisen tunnistamisen ja osaamisen
osoittamisen naytoin. Tyopajalla tunnistettu osaaminen tuodaan nakyvaksi joko osaamistodistuksilla tai
jarjestamalla nayttd pajan tarjoamien tyotehtavien puitteissa.

Oppimisymparisto. Oppimisymparistd muodostuu oppimisen fyysisista, sosiaalisista, teknologisista,
paikallisista ja didaktisista ominaisuuksista, puitteista ja edellytyksista (Manninen et al., 2007).
Oppimisymparistoissa korostuu nykyaan osallistujien aktiivisuus, oppimisen ongelmakeskeisyys ja
vuorovaikutteisuus, toimintakeskeisyys, oppimisen ohjaus, kokonaisvaltaisuus, emotionaalisuus seka suora
vuorovaikutus tyoelaman kanssa. Oppimisymparistoina tyopajat ovat sosiaalisesti vahvistavia, toiminnallisia
ja moniammatillisia. Kokonaisvaltainen lahestymistapa mahdollistaa seka valmentautujien geneeristen etta
ammatillisten taitojen syntymisen ja vahvistumisen.

Tyopajapedagogiikka. TyOpajapedagogiikka on joustavissa oppimisymparistoissa tapahtuvaa, yksildllisten
edellytysten mukaista,
tekemalla oppimista painottavaa, yhteisdllista ja suunnitelmallista valmennusta.



Muut kasitteet

Yhteisollisyys.
Osallisuus.
Toiminnallisuus.
Dialogisuus.
Toimintakyky.
Kuntouttava tyotoiminta.
Sosiaalinen kuntoutus.
Tyokokeilu.
Valityomarkkinat.




Uudistustarve

Yhteiskehittamisen yhteydessa tunnistettiin
tarve uudistaa tyopajan ydinkasitetta

Yksi ehdotettu kasite on valmennuspaja.

Uudistamiseen liittyvia riskeja on tunnistettu.
Matka valmennuspajaksi ei ole helppo, vaan
se vaatii merkittavaa viestinnallista
panostusta ja yhteista suunnittelua
keskeisten sidosryhmien kanssa




