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Till att borja med

Valkommen att ta del av
handboken i uppsokande
ungdomsarbete!

Boken ar riktad till alla som utfor uppsokande ungdomsarbete i Finland

och deras forman samt dem som haller pa och lar sig arbetet. Syftet med
handboken ar att vara ett stod i uppsokarnas arbete och ett verktyg nar

man utvecklar det uppsokande ungdomsarbetet lokalt. Vi hoppas att boken
dessutom kan vara till nytta for ungdomsbranschen i 6vrigt och alla som
jobbar med ungdomar samt till exempel for studerande inom pedagogik och
social- och hidlsovard. Boken berattar om uppsokande som arbetssatt, social
forstarkning och att finnas vid nagons sida, som vi garna skulle se allt mer av
inom service dar man moéter manniskor, oberoende av bransch och malgrupp.

et uppsokande ungdomsarbetet har sina rotter
D i uppsodkande arbete som utforts i artionden

bland befolkningsgrupper som lever i svara
situationer. Det uppsokande arbetssattet har fallit
sig naturligt i ungdomsarbetet i Finland eftersom
varderingarna och malsattningarna &r liknande i det
uppsotkande arbetet och ungdomsarbetet. Uppstkande
arbete har i Finland borjat anvandas framfor allt for att
hjdlpa unga som hamnat utanfor utbildning och arbets-
liv samt unga som behover stod i att bli sjdlvstandiga.
Den utvecklingen har gett det finlandska uppsokande
ungdomsarbetet dess etablerade form, som beskrivs
i den har handboken. Uppstkande ungdomsarbete
praglas @nidag av frivillighet, narvaro, att finnas vid
den ungas sida samt ett resurscentrerat synsétt, som
hort till arbetsséttet artiondena igenom.

Det mest betydande enskilda steget for dagens
uppso6kande ungdomsarbete var nar det togs med i
ungdomslagen ar 2011. Da borjade undervisnings- och
kulturministeriet bevilja kommunerna regelbundnare
understod for uppsokande ungdomsarbete, vilket ledde
till kraftig professionalisering och utvidgning i hela
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landet. N&r vi ndrmade oss 2020-talet blev arbetsformen
nationellt enhetligare med hjalp av handbokens forsta
version, regional koordinering, uppsokarnatverk samt ett
kompetenscentrum. Dessa satte fart pa det gemen-
samma utvecklings- och paverkansarbetet, starkandet
av yrkesidentiteten och synliggérandet av arbetet.

Denna handbok berattar hurdant det uppsokande
ungdomsarbetet ar i dag och belyser dess varderingar,
principer, malsattningar och barande strukturer. Boken
tar fram viktiga saker att uppmarksamma och fragor
som hjélper oss att utveckla det uppsokande ungdoms-
arbetet sa att det svarar pa de ungas behov i de lokala
forhallandena. Vi hoppas att boken framjar uppsokarnas
valbefinnande i arbetet och hjalper dem att se sitt
arbetes mojligheter och granser. Du kan anvénda boken
till att stérka din professionalitet, fa hjélp i knepiga
vardagsfragor och fa nya perspektiv i ditt arbete.

imars 2022, Emmi, Katja och Miikka
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| uppsokande ungdomsarbete framjas den ungas sina mal och klient-
inre motivation och sjalvstandighet samt hens forhallandet upphor &ar
engagemang i tjanster och avancemang pa sin den unga &nda alltid

Hur gar det?

Mar du bra?
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1.1 Det uppsokande ungdomsarbetets syfte

och malsattningar

Uppsokande ungdomsarbete innebar kravande pedagogiskt arbete med

unga som utvecklas. Det uppsokande ungdomsarbetet ser till att varje ung

far det stod hen behover for utveckling, sjalvstandighet och delaktighet

- att ingen behover viaxa och klara sig ensam. | arbetet fraimjas ocksa de

ungas valbefinnande pa grupp- och samhallsniva.

Uppsokande ungdomsarbete
vid den ungas sida

| arbetet moter man 15-28-ariga unga som behdver
stod i vardagen och nya framtidsvisioner. Det
uppsokande ungdomsarbetets syfte ar att na unga
som behdver stéd och hjédlpa dem att anlita sadana
tjdnster och annat stéd som kan framja deras
utveckling, sjalvstandighet, delaktighet i samhallet
och annan livskompetens samt atkomst till utbildning
och arbetsmarknad (se Ungdomslagen 1285/2016).
Framfor allt unga som saknar ett stodnatverk som kan
framja deras malséattningar har nytta av kontakten.

Det uppsokande ungdomsarbetet borjar med att
skapa en fortroendefull och respektfull relation till
den unga. Arbetet kretsar hela tiden kring den ungas
kunskap om sitt eget liv. Uppsokaren hjalper den unga
att engagera sig i en gemensamt 6verenskommen
process, med malet att stoda hen i byggandet av en
bra vardag och framtid. Den uppsdkande ungdoms-
arbetaren ar en trygg vuxenkontakt som beaktar den
ungas valbefinnande pa alla plan och stéder hen pa
alla livsomraden. Uppsokaren godkénner den ungas
satt att vara och respekterar den unga som hen ar.
Den unga mots alltid individuellt, men dven som en del
av sin narkrets och samhallet. Malet &r att starka den
ungas delaktighet i sitt eget liv samt i narmiljo och
sambhéllet.

De unga som uppsdkarna maoter har olika livs-
situationer, men alla behdver véxa, utvecklas och

bli sjalvstandiga. Det uppsdkande ungdomsarbetet
hjalper den unga med pedagogiska metoder som hoér
till ungdomsarbete. Det stod som erbjuds ar helhets-
inriktat och socialt starkande och genomférs med
hjalp av branschoverskridande samarbete.

Ungdomens
utvecklingsuppgifter

Den unga vaxer och blir starkare
som individ.

Den unga |6sgo6r sig fran beroende-
relationerna till vardnadshavare
och andra fostrare.

Den unga bygger en sjalvstandig relation
till samhallet och hittar sin plats.

Den ungas féormaga att vara aktiv
i samhallet utvecklas.

Kamratrelationer och andra relationer
starks.

1 — Det héar ar uppsokande ungdomsarbete
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En malsdttning dr social
forstdrkning

Uppsodkande ungdomsarbete skapar férutsattningar
for social forstarkning hos den unga. | arbetet framjas
viktiga livskunskaper som hjélper den unga att leva
ett eget liv och handla enligt sina mélséttningar.
Kontakten med den unga utvecklar hens férmaga att
handla i sociala situationer, knyta relationer till andra
manniskor och vara delaktig i olika grupper. Social
forstarkning okar tilliten till livets barkraft och upp-
levelsen att det gar och att det |6nar sig att paverka
varlden. Nar den unga forstérks socialt vaxer hens
kansla av livskontroll och hen kanner att hen klarar sig
i olika situationer.

En manniska forstérks socialt ndr hon blir sedd och
far stod i sadant som ar viktigt for henne. For en

ung manniska kan redan en enstaka diskussion eller
utbytandet av nagra meddelanden vara socialt
starkande. Det uppstkande ungdomsarbetets
process ar emellertid ofta langre och man stréavar
mot malen i en takt som passar den unga. Viktiga
ingredienser i det sociala forstérkandet ar lugna
moten, omsesidig tillit och att gora saker tillsammans.
Under processen far den unga kanna att hen hor till
sammanhang som &r viktiga for hen sjélv, hen hittar
resursskapande sysselsattning och hens formaga att
agera aktivt i vardagen starks. Den uppsdkande ung-
domsarbetaren goér sig sa smaningom obehovlig och
den unga kanner att hen klarar sig sjalv i kommande
situationer.

Den unga kan bedéma sin sociala forstarkning med
hjélp av Sovari-mataren. Dar méts foréandringar pa
foljande omraden: vardagskompetens, sjalvkannedom,
sociala fardigheter och relationer, livskompetens samt
studie- och arbetslivsfardigheter. De unga far ocksa
paverka det uppsdkande ungdomsarbetet genom

att ge respons pa stodet de fatt och nyttan av det.

| responsen ser den uppsokande ungdomsarbetaren
betydelsen av sitt arbete. Responsen hjélper ocksa

i utvecklandet av verksamheten och visar effekterna
av den sociala forstérkningen.

8 Handbok i uppstkande ungdomsarbete

Social forstdrkning hos unga

Den unga kanner att hen blir sedd,
hord och uppskattad som sig sjélv.

Den unga har ett positivt och tryggt
socialt natverk omkring sig och kanner
att hen hor till sammanhang som &ar
viktiga for hen sjalv.

Den unga vet sina styrkor och uppskattar
sig sjalv som hen ar.

Den unga kanner att hen kan paverka sitt
liv och litar pa sig sjélv i olika situationer.

Den unga har en meningsfull vardag,
mar bra och kan hitta en lamplig vég
till utbildning och arbetsliv.

Den unga har mal och framtidstro och
motivation att arbeta fér sina mal.



Malsdttningar

starka sjalvkannedomen

forbattra de sociala fardigheterna == S
och tilliten till andra

framja vardagskompetensen
ge beredskap for studier och arbete

6ka mojligheterna att paverka det egna livet och
skapa tillit till att klara utmaningar.

Madnniska till mdnniska

forstarkning Bemdtande

innebar att utveckla centrala
livskunskaper

Gd vid den ungas sida

Kdrnan i social forstarkning
o

att bli hord '=] tillit

att fa uppskattning Q positiva erfarenheter

@@ gemenskap O O diskussion
Q @@ trygg atmosfar
uppmuntran
nya synvinklar @ Lzl

metoder

gora tillsammans
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Det uppsokande
ungdomsarbetets stdllning
och betydelse i samhdillet

Det uppsokande ungdomsarbetet har sin egen
uppgift i samhéllet: att gora de ungas rést hord

sa att de far de tjanster de behdver samt att

peka pa brister i servicen och luckor i samhéllets
stodnatverk som de unga kan falla igenom. Det
uppsokande ungdomsarbetet producerar information,
erbjuder 16sningar som svarar pa de ungas behov
och samarbetar med manga instanser for att
astadkomma forandringar. En av arbetsformens
styrkor &r en mangsidig och helhetsorienterad
forstaelse av ungdomen och ungdomarnas vardag,
eftersom man arbetar dar de unga &r. Darfor

bor det uppsokande ungdomsarbetet utnyttjas
malmedvetet i kommunernas och vélfardsomradenas
beslutsfattande.

Det uppsokande ungdomsarbetet framjar de

ungas livsvillkor och valfard pa lokal niva. Arbetet
stravar efter att alla skulle ha mgjlighet att leva

ett meningsfullt liv och ha en vardag som framjar
valbefinnandet. Med paverkansarbete forscker
man se till att varje ung ménniska far det stod

hen behdver och en méjlighet att forverkliga sig
sjalv. De uppsdkande ungdomsarbetarna verkar i
lokala, regionala och landsomfattande natverk som
sakkunniga inom fenomen som berér ungdomar
och deras livssituationer. Det uppsokande
ungdomsarbetet producerar regelbundet information
om de ungas vardag och aktuella fenomen.

10 Handbok i uppsdkande ungdomsarbete

Professionella
malsdttningar
Den unga starks socialt
De sociala fardigheterna starks
Sjalvkannedomen starks

Vardagskompetensen stérks.

Den ungas delaktighet okar
Delaktigheten i samhallet 6kar
Delaktigheten i det egna livet okar
Deltagandet i paverknings-
processer okar.

Den ungas 6vergangar

gar smidigt
Overgang till behévliga tjanster
Att fa en bostad
Overgang till utbildning

Overgang till avlénat arbete.

KALLA: PAR KLIENT- OCH STATISTIK-
DATASYSTEMET, FRI OVERSATTNING
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1.2 Varderingar och arbetssatt

Det finlandska uppsokande ungdomsarbetet har starka varderingar och principer
som speglar utgangspunkterna och malsattningarna i ungdomslagen och som
styr arbetssattet. Att satta sig in i dem och jamfora dem med sin egen verksamhet
ar viktigt for alla professionella och organisationer som utfor uppsokande
ungdomsarbete. Varderingarna och principerna utgor den gemensamma grunden
for det uppsokande ungdomsarbetet och gor det mojligt att uppna de onskade
effekterna och resultaten. Handboken definierar genom dem arbetets karna och
hornstenar. De ramar in arbetet och visar pa det grundlaggande syftet.

ppsokande ungdomsarbete ar pedagogiskt
U arbete dar man méter manniskor. Kontakten med

uppsokande ungdomsarbetare &r alltid frivillig
for den unga. Av den uppsdkande ungdomsarbetaren
kravs det kanslighet och reflektionsférmaga, kénsla
for situationen samt erfarenhet av att hantera svara
livssituationer. Arbetets socialt starkande kraft ligger just
i méten mellan ménniskor.

Mycket tid anvands till att bygga upp fortroendet eftersom
det &r nodvandigt for att fa hora den ungas beréttelse

och méta hen pa ett helhetsbetonat sétt. Det uppsdkande
ungdomsarbetet erbjuder den unga ndgon som kan finnas
vid hens sida, stdda och handleda den tid det behdvs. Att
finnas vid sidan innebar att spendera tid tillsammans och
diskutera, gora saker tillsammans och dela erfarenheter.

| arbetet med den unga strévar man systematiskt
tillsammans mot de mal den unga sjélv satt upp.
Ungdomsarbetarens och den ungas kontakt ar en
process med en borjan och ett slut. Det uppsdkande
ungdomsarbetets kontakt med den unga borjar ofta med
ett problem. Men arbetet ar alltid resursorienterat och
strévar efter att starka hoppet och 6ka mdjligheterna att
vara aktiv. Den upps6kande ungdomsarbetaren stdder
den unga i vardagen och méter utmaningar och drommar
tillsammans med den unga.

Det uppsokande ungdomsarbetet utnyttjar och bildar
vid behov branschoéverskridande natverk till hjalp for
den unga. Det uppstkande ungdomsarbetet framjar
dialogen mellan olika aktorer, respekterar den unga
och hens narkrets och behandlar informationen man

fatt pa ett ansvarsfullt satt. Arbetsséttet ar flexibelt

och anpassningsbart — arbetet foljer tiden, lyssnar pa
de unga och andrar arbetet enligt de ungas behov och
aktuella samhallsfenomen. Grunden till all verksamhet
arungdomsarbetets utgangspunkter, till exempel
branschoverskridande samarbete, gemensamt ansvar,
kulturell méngfald, sunda levnadsvanor samt respekt for
miljén och livet (se 4.1 Ungdomslagen).

Det uppsokande ungdomsarbetet
som en del av ungdomsarbetet

Det uppsdkande ungdomsarbetet &r en del av det omfat-
tande finlandska ungdomsarbetet och framjar samma
malséattningar som allt annat ungdomsarbete som styrs av
ungdomslagen. Alla ungdomsarbetare framjar med sina
arbetssatt och i sina arbetsmiljoer de ungas delaktighet,
paverkningsmojligheter samt formaga och forutséttningar
att verka i samhéllet - sa dven de uppsokande ungdomsar-
betarna. | ungdomsarbetet uppstar en pedagogisk relation
mellan ungdomsarbetaren och den unga. Allt ungdomsarbete
ar pedagogiskt arbete och stravar efter att framja den ungas
utveckling, sjalvstandighet och samhdérighet.

Ungdomsarbetarna ar tolkar for ungdomen och de ungas
livsvillkor och kan ocksa ifragaséatta samt peka pa missforhal-
landen i samhallet pa ett konstruktivt s&tt. De uppmuntrar de
unga att sjalva paverka och skapar paverkningsmajligheter
tillsammans med de unga. Ungdomssektorns takorganisation
Allians och Nuoli rf har gett ut yrkesetiska anvisningar for
ungdomsarbetet som beskriver den attityd, det ansvar och
det forhallningssatt som ska prégla allt ungdomsarbete.

1 - Det hér ar uppsokande ungdomsarbete 11



VARDERINGAR OCH PRINCIPER

Frivillighet och sjalvbestammanderitt
Den unga viljer sjalv om hen vill ta emot stod
fran den uppsdkande ungdomsverksamheten.
Att tacka nej leder inte till nagra paféljder.

Den unga definierar sjalv behovet och i vilken
riktning hen vill fora sitt liv.

Utgar fran den unga

Det uppsokande ungdomsarbetets framsta syfte
ar att stoda den unga i hens utveckling och for
det beh6ver man férstd ungdomen som livsskede
samt ungdomsrelaterade samhallsfenomen.
Arbetet utfors i flera olika miljéer och man moter
de unga dar de vill vara. Uppsokaren arbetar
primaért utgaende fran den information den unga
gett och den ungas egna malsattningar.

Fortroende

Kontakten mellan den uppsokande
ungdomsarbetaren och den unga bygger pa
fortroende. Fortroendet byggs och uppratthalls
med hjalp av 6msesidig forstaelse, absolut
transparens och arlighet. Uppsokaren forstar
betydelsen av sekretess och tystnadsplikt och
behandlar inte den ungas uppgifter utan samtycke
och fattar inte beslut om den unga bakom ryggen
pa denna.

Tillsammans, inte i den ungas stille

Den unga ses som en akt6ér med vilja och férmaga
att bygga sitt liv och en framtid hen anser
meningsfull. Det uppsdkande ungdomsarbetet
inspirerar och stéder den unga i att géra
sjalvstandiga val och starker hens beredskap

att handla och na sina mal. Uppsdkaren ska inte
anvanda makt och sdga vad den unga ska gora.

12 Handbok i uppsokande ungdomsarbete

Vid den ungas sida

Den uppstkande ungdomsarbetaren star vid den
ungas sida i sddant som &r viktigt for den unga
och i olika 6vergangar och férandringar. Den unga
far hjalp att hitta nyttiga tjdnster och engagera sig
i dem. Uppsokaren ser till att den unga blir hord
och forstadd i tjdnsterna. Man &r med i den ungas
liv sa lange hen vill eller behover det. Den unga &r
alltid vdalkommen tillbaka till uppsokarna.

Helhetsbhetoning

Den unga kan diskutera allt som kanns viktigt med
uppsokaren. Faktorer som paverkar den ungas
livssituation beaktas som en helhet och inte

bara som enskilda drag, problem eller diagnoser.
Karnan i arbetet ar att se och frdmja den ungas
resurser, styrkor och maojligheter.

Manniska till manniska

Arbetet bygger pa en humanistisk manniskosyn
och respekt fér den unga. Den unga ses som

en unik individ som uppsdkaren moter med sin
personlighet och sina styrkor. Arbetet bygger pa
att mota och respektera den andra som jamlik.

Uppsokarens personlighet

och virderingar

Den uppsdkande ungdomsarbetaren anvander
inte bara yrkeskunskap i arbetet utan ocksa
sin personlighet. Uppsokarens varderingar och
engagemang, bakgrund och erfarenheter &r
alltid med i métena. Till professionaliteten hor
att notera och reflektera dver dessa i relation
till ungdomsarbetets varderingar. Uppsokaren
behover fundera hur hen kan anvénda sina
personliga egenskaper och sin livshistoria i
arbetet.




Lag troskel

Det uppsokande ungdomsarbetet utfors

dar de unga ar och erbjuder mojlighet till

en trygg vuxenkontakt. De uppsdkande
ungdomsarbetarna kan l4tt nas pa olika vagar
och via olika kommunikationskanaler. Den
unga beslutar vilka uppgifter hen vill ge om sig
sjalv och kan forbli anonym om hen sé énskar.
Verksamheten har inga krav eller villkor som den
unga behover uppfylla. Ingen bestdmd deadline
for avsluta fastslas pa férhand i arbetet med
den unga och antalet traffar &r inte begransat.
Det uppsokande ungdomsarbetet ar alltid
avgiftsfritt.

Branschoverskridande samarbete
Den uppsdkande ungdomsarbetaren ar val
insatt i servicenatverket och samarbetar aktivt
med andra aktérer som de unga behdver.
Malet &r att den unga med den uppsokande
ungdomsarbetarens hjélp i ratt tid far kontakt
med de tjdnster som bast kan svara pa den
ungas behov. | de branschéverskridande
natverken ar uppsokande ungdomsarbetare
experter pa socialt forstarkande arbete och
forser andra tjanster med information om
levnadsférhéllandena och behoven hos unga i
sérbar stallning.

Att hora de unga

De ungas rost tas fram lokalt i aktuella
diskussioner. De unga erbjuds mojligheter

att paverka sadant som &r viktigt fér dem.
Uppsodkaren verkar som kanal och synliggor
paverkningsmojligheter. Uppsokarna

anvander feedbacken fran de unga till att
utveckla sitt arbete och till kunskapsledning.
Utifran feedbacken ser de uppstkande
ungdomsarbetarna nyttan och effekterna av sitt
arbete och kan forklara varfor arbetet &r viktigt.

Ungdomsarbetets
yrkesetiska principer

Ungdomsarbete handlar om bemétande,
uppmuntrande fostran och att géra
tillsammans.

Ungdomsarbetet starker den ungas
delaktighet i sin narmiljo och i samhallet.

Ungdomsarbetaren verkar uppbyggande
och 6ppet i arbetssammanhang och
i samarbetsnéatverken.

Ungdomsarbetaren verkar som
tolk fér ungdomen och de ungas
levnadsforhallanden.

Ungdomsarbetet genomfdrs ansvarsfullt
dven med tanke pa miljon.

Ungdomsarbetaren skoter om
sin arbetshalsa.

KALLA: NUORISOTYON AMMATTIEETTINEN OHJEISTUS,
ALLIANSSI & NUOLIRY 2020, FRI OVERSATTNING
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”Jag har fatt hjdlp med b
sadant jag inte haft mod
till ensam. Jag ar
betydligt mer hoppfull
infor framtiden.”
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2

Det
uppsokande
ungdoms-
arbetet

i praktiken




2.1 Malgrupp

Det uppsokande ungdomsarbetets malgrupp ar 15-28-ariga unga som
behover stod och som vill jobba med en uppsokare. Stodbehovet galler
ofta den ungas sjalvstandighet och s6kande av sin egen vag. Arbetets
tyngdpunkter och specifikare malgrupper bestams lokalt. | arbetet fasts
sarskild uppmarksamhet vid unga i en sarbar stallning.

VARDAGSPUSSELBITAR
FOR UNGA SOM SKA BLI
SJALVSTANDIGA
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et uppsokande ungdomsarbetet

jobbar med unga i den grundlaggande

utbildningens 6vergangsskede och éldre,
till och med 28-aringar. Kontakten med uppsokande
ungdomsarbetare &r frivillig och riktad till alla som
upplever att de behover stdd i att bli sjalvstéandiga och
bygga ett liv pa egna villkor. Den framsta malgruppen
ar unga som ar utanfor utbildning, arbetsliv och
tjanster. Ibland kan den unga redan ta del av ndgon
tjdnst, men utan helhetsbetonat stéd och nagon som
gar vid hens sida, eller kan av nadgon anledning I6pa
risk att hamna utanfor tjansterna. Da kan den unga
ha nytta av att fa diskutera fortroendefullt med en
ny ménniska om sadant som &r viktigt for hen sjélv.
Uppsokaren stoder den unga bland annat i att hitta
lampliga tjdnster och skéta myndighetsarenden och
vardagsdrenden samt i att hitta hobbyer och sociala
relationer.

Den nedre aldersgrédnsen for det uppsdkande
ungdomsarbetet ar nar den unga slutat grundskolan,
eftersom arbetet stravar efter att den unga ska

bli sjalvstandig och hitta egna vagar till ett aktivt
medborgarskap. En mer exakt nedre aldersgréns
bestams emellertid alltid enligt behoven pé orten. Vid
bestammandet av aldersgransen och malgruppen
beaktas det 6vriga ungdomsarbetet, elev- och
studerandevarden, barnskyddet, hélsovarden, de

som innehar handlednings- och tillsynsansvaret 6ver
laroplikten samt andra tjanster som géller unga. Det
uppsokande ungdomsarbetet bor riktas framfor allt
till unga som inte omfattas av andra tjanster eller som
riskerar att falla ur dem. Det &r bra att i organisationen
regelbundet kontrollera om arbetet fokuserar pa

att med ungdomsarbetets metoder stéda dessa
ungdomar i att bli sjalvstandiga och 6ka deras
delaktighet pa det satt ungdomslagen avser.

Fokus péa de ungas mdnga olika
livssituationer

| arbetet vill man nd unga som kan fa ut nagot de
anser sig behdva av de erbjudna maojligheterna,
arbetsséttet och dess effekter (se dven 2.6.2 Det
uppsokande ungdomsarbetets effekter) och som &r
intresserade av att ha kontakt med en uppsokande

ungdomsarbetare. Det &r vanligen fragan om unga
som skulle vilja ha nya perspektiv: de dr intresserade
av sina studie- eller arbetsmojligheter, vill diskutera
frdgor som ror deras sjalvstéandighet och liv i
allmanhet med en trygg och vidsynt vuxen eller
behover vissa specifika tjanster men har av nagon
anledning dnnu inte fatt tillgéng till dem.

Vid preciseringen av malgruppen kan man ténka pa
olika grupper som unga kan hora till. Alla unga hor
till flera olika grupper samtidigt. Grupptillhorigheten
paverkar den ungas framtid pa olika sétt, beroende pa
tid, plats, kultur och samhallsstrukturer. Grupperna
kan betraktas och identifieras till exempel genom att
ténka pa de ungas

+ utbildningsbakgrund och arbetssituation

+ familjebakgrund och familjesituation

+ socioekonomiska stéllning

+ bostadsomréde

+ sexuella identitet och inriktning

+ etniska och kulturella bakgrund

+ livsstil och subkultur samt

+ funktionsférmaga och halsotillstand.

| det uppsokande ungdomsarbetet fasts sarskild
uppmarksamhet vid unga och ungdomsgrupper i
sarbar stéllning, med storre risk att kédnna utanforskap
och hamna utanfér samhéllet. Sddana ar bland annat
unga i svagare socioekonomisk stallning och fran
mindre bemedlade hem, sexuella minoriteter, sprak-
och kulturminoriteter samt unga med behov av fysiskt
eller psykiskt stod. Det uppsdkande ungdomsarbetet
bor ocksa ha sérskild beredskap att méta unga

som upplevt mobbning eller ensamhet, eftersom

man vet att detta okar risken for utanforskap dven
senare i livet. Organisationer inom uppsokande
ungdomsarbete bor beakta dessa gruppers behov nar
man planerar verksamheten och utbildar de anstéllda.

Det uppstkande ungdomsarbetet respekterar vars
och ens rétt att vélja sin egen livsstil. Det ar bra att
ténka pa att samtidigt som verksamheten riktas
framfor allt till unga som hamnat utanfor utbildning
och arbetsliv sa har dessa unga inte alla lika stor
nytta av socialt forstarkande arbete eller av att bli
hanvisade till olika tjanster. Ibland talar man om
dessa unga under bendgmningen NEET-unga (eng.
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Not in Education, Employment or Training) som om
de bildade en homogen grupp. Det gor de emellertid
inte: unga som &r i samma arbetsmarknadssituation
kan ha valdigt olika livssituationer och vilja helt olika
saker.

Unga som &r utanfor utbildning och arbetsliv sdker
inte alla studieplats eller arbete och kanner sig inte
alla uppgivna eller missgynnade. Till gruppen hor
bland annat unga som forbereder sig for intradesprov,
unga som tranar kreativa eller idrottsliga fardigheter,
unga som tar hand om nérstdende och unga som
valt en alternativ livsstil eller som utfor frivilligarbete
eller tillfalligt studerar pa egen hand (se Hiilamo et al.
2017). Det &r anda bra att aktivt informera de unga
om att ifall de har fragor sa ar de vdlkomna att sjalva
kontakta uppsokarna nar som helst.

Lokal precisering av malgruppen

Arbetets malgrupper och tyngdpunkter preciseras
alltid i kommunen. Preciseringen gors enligt regionala
sardrag, lokala behov och yrkesetik och man beaktar
sérskilt hurdana ungdomar som verkar bli utanfér
servicen pa orten, vilka fenomen som kan skdnjas
och vem uppsodkarna kan na. Vid preciseringen bor
man pa ett mangsidigt satt utnyttja information om
de unga som producerats av bade det uppsdkande
ungdomsarbetet och andra (se 2.6.1 Hur man
producerar information) och granska hur tjdnsterna
behdver passas ihop (se 2.4 Branschéverskridande
natverk).

Det &r bra att till exempel tdnka pa hur man kan na unga
som drar sig tillbaka i hemmen och unga som vistas
mycket pa offentliga platser och utomhus. Kdnnedom
om malgrupperna och de ungas livsvillkor samt
natverkande med andra aktorer hjéalper uppsokarna att
hitta de unga som sérskilt behdver nas.
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Tydliga malgrupper och tyngdpunkter gor det lattare
att rikta resurserna systematiskt och enligt behoven.
Men det ar ocksa bra att ha ett visst spelrum i det som
bestamts, eftersom det uppsckande ungdomsarbetet
bor félja med forandringar i verksamhetsmiljon, reagera
flexibelt pa dem och hitta nya unga och grupper som
behover stod. Man bor alltid bevara beredskapen att
svara pa ungas direkta kontakter och stédbehov som
upptécks pa féltet. Dessutom maste man oberoende
av tyngdpunkterna utan dréjsmal kontakta alla unga
om vilka det kommit en kontaktbegéran i enlighet med
ungdomslagen.

Att observera vid den
lokala preciseringen

Ungdomslagens definition: unga under
29 ar som behdver stod.

Lokal kartlaggning (hora de unga,
lokala fenomen, de ungas livsvillkor,
verksamhetsmiljoer, andra tjanster):
Hur identifieras och nas de unga som
behdver stod?

Unga under 18 ar: Hur samarbetar man
med dem som har handlednings- och
tillsynsansvar for laroplikten? Hur och i
vilken man samarbetar man med skolor,
laroanstalter och andra aktorer inom
ungdomsarbetet? Hurdan relation har
uppsokarna till minderariga unga som
anvander andra tjanster?

Unga som anvénder olika tjanster: Vad
skiljer det uppstkande ungdomsarbetet
fran andra tjanster for unga? Hurdan

ar det uppsokande ungdomsarbetets
relation till unga som redan anvander
andra tjanster?



Situationer dadr det
uppsokande ungdomsarbetet
inte dr den primdéra
stodkdllan:

Den unga vill inte ha kontakt med en
uppsokande ungdomsarbetare.

Den unga har ett akut rusmedelsproblem
som hen trots uppmuntran inte vill
bearbeta.

Den unga har ett allvarligt problem som
kraver psykiatrisk specialsjukvard, till
exempel psykos, sjalvmordsforsok eller
svar personlighetsstorning.

IPPSOHANDE

Den unga ar redan foremal for handledning

och kraftiga stodatgarder (t.ex. inom
oo INGOOMSARBETE

En minderarig persons fullgérande av
laroplikten behover 6vervakas — det
finns andra som har handlednings- och
tillsynsansvaret for fullgérandet av
laroplikten.

Det har konstaterats att den unga pa
grund av skada eller sjukdom behdver
tjdnster och stodatgarder som hor till
lagen om funktionshinderservice och hen
kan hanvisas till bedémning av behovet
av socialtjanster for personer med
funktionsnedséttning.

Den unga anses behdva en foljeslagare
bara da och da for att kunna ta sig till ett
servicestélle eller ndgon annanstans.

Den unga anses behdva en frivillig eller
professionell stodperson och man kan

pa forhand definiera orsakerna till och
malsattningarna for stodrelationen samt
hur langvarig den behover vara. Det behovs
ett avtal om stédpersonsverksamheten och
avtalet hor till den ungas klientplan som
uppfdljs av en socialarbetare.
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2.2 Var och hur arbetar uppsokarna

Uppsokande ungdomsarbete utfors fran Hango till Utsjoki och fran

Korsnis till lomants. Verksamhetsmiljoerna varierar fran sma orter

med nagra hundra invanare till de stora stadernas urbana fororter. De

lokala arbetsformerna bygger alltid pa ungdomsarbetarnas kunnande,

organisationens resurser och tyngdpunkter samt de regionala sardragen.

Det uppsokande ungdomsarbetet anvander dnda alltid vissa gemensamma

socialt starkande metoder.

2.2.1 Verksamhetsmiljoerna
med andra ord fdltet

Det uppsokande ungdomsarbetet ar aktivt med

i de ungas vardag och utfors i manga olika
verksamhetsmiljoer. Arbetet svarar pa de ungas
situationer och stédbehov som standigt varierar
med den 6vriga samhaéllsutvecklingen. Flexibilitet
och férmaga att forma sig enligt de ungas
verklighet &r alltid viktiga egenskaper i uppstkande
ungdomsarbete.

Kénnetecknande for arbetet &r att vara narvarande
dar de unga ar och att erbjuda majligheter till trygga
vuxenkontakter i bade fysiska och digitala miljcer. De
uppsokande ungdomsarbetarna jobbar regelbundet
pa faltet, kontaktar och méter unga, samarbetspartner
och majliga natverk samt reserverar tid till att sa
smaningom lara kdnna de unga.

Uppsokarna arbetar mangsidigt i olika miljoer som ar
typiska for olika ungdomsgrupper och detta gor att
verksamheten har lag tréskel och utgar fran den unga.
Den unga ska alltid 1att kunna na den uppsékande
ungdomsarbetaren och det &r meningen att man ska
kunna stdmma traff snabbt — helst samma vecka men
senast dérpa féljande.
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Arbetet utfors till exempel i det uppsokande
ungdomsarbetets lokaler, i olika tjdnsters
verksamhetslokaler, pa gator, i kaféer och offentliga
lokaler, i verkstader och laroanstalter, i naturen och
pa néatet. De uppsokande ungdomsarbetarna &r aktivt
med i manga natverk och soker sig ibland med hjalp
av sina samarbetspartner till stallen dar man kan
hitta unga som eventuellt vill ha st6d. Uppsokarnas
langsiktiga arbete pa faltet skapar fortroende

och gemensamma positiva erfarenheter som gor
det lattare for de unga att ta och ha kontakt med
ungdomsarbetarna.

En flexibel arbetstid och méjlighet att rora sig fran
stélle till stalle ar nddvandigt inom uppsdkande
ungdomsarbete. Traffarna stams pa stéllen dit den
unga latt kan komma och dér det just da ar naturligast
for den unga att ha kontakt med uppsokaren. Vid
behov kan man ocksa tréffa den unga i hens hem om
det beh6vs med tanke pa den ungas situation. Arbetet
kan ibland kréva langa resor, beroende pa omradet —
till exempel ndr man &dker med den unga till tjanster
hen behover eller till andra verksamhetsmiljoer som
ligger utanfér hemkommunen.



De varierande verksamhetsmiljoerna och behovet
av resande bor beaktas vid planeringen av resurser,
arbetstid och arbetssékerhet. Den ungas egna O
miljoer ar en del av hens personliga livsmiljo och

den uppsokande ungdomsarbetaren behover vara uu D D (1]
lyhord, forstaende och respektfull nar det géller de DD
sociala regler som gaéller dar. Den ungas delaktighet 00 0
och beslutanderétt ar sarskilt viktiga nar uppsokaren
arbetar i en miljé som den unga upplever som sin.
Med smidig och 6ppen kommunikation ser man till
att den unga forstar i vilket syfte den uppsdkande
ungdomsarbetaren ar dar, vare sig det galler en fysisk
eller digital miljo.

Det uppsokande
ungdomsarbetets
verksamhetsmiljoer

det uppsokande ungdomsarbetets egna
trivsamma lokaler

offentliga lokaler, gator och kaféer

transportmedel: personbilar,
kollektiv trafik

olika tjansters verksamhetsstallen
(t.ex. Navigatorn, FPA, socialbyraer)

ungdomslokaler, organisations-
och hobbylokaler, bibliotek

laroanstalter och verkstader

naturen, ldgercentrum,
rekreationsomraden

digitala plattformar
den ungas hem

Forsvarsmaktens uppbad.
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| organisationen behdver man forsta de specifika fenomenen i omradet samt
verksamhetsmiljons sardrag for att man dverallt ska kunna erbjuda hégklassig
handledning och verka pa de ungas villkor i de aktuella férhallandena. Det
uppsokande ungdomsarbetets planering, utvardering och utveckling kraver
regelbunden kartlaggning. For att arbetet ska svara pa de lokala behoven

maste man ténka pa atminstone foljande faktorer:

kartldggningen
av malgruppen .
- den totala mangden unga som hor ’u. -

2lgruppen; de ungas verksamhetsmiljoer;
s ngas utvecklings- och

rvationer av de u
o amt av aktuella fenomen

levnadsfﬁrhéllanden s

hur man nér de unga

= hur manga unga och nérstaende tar
kontakt och via vilka kanaler; hur aktiva ar
myndigheter och andra som hénvisar unga till
det uppsékande ungdomsarbetet; unga som
natts och som inte natts; sitt att na de unga;
uppsokarnas synlighet och den ldga tréskeln

arbetsredskap
- kompetens och kompetensbehov,
arbetsmetoder och deras tyngdpunkter,

pengar och tidsresurser; dataprogram och

system, lokaler och utrustning
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lokala sdrdrag
— lokala aktbrer, héndelser, lokaler och

platser, mé&jligheter till fritidssysselséttning
utbildnings- och arbetsutbud,
bostadssituation, rusmedelskultur

den egna organisationen

- det uppstkande ungdomsarbetets statistik
och informationsproduktion samt de
anstilldas erfarenhet; arbetets effekter och
de ungas respons; uppsokarnas arbetshélsa
och arbetssakerhet; organisations- och
teamstrukturer; enhetens ekonomi



”Jag har kunnat stanna
upp och tanka pa

vad jag onskar av
framtiden. Forut ville
jag inte ens tdnka pa
det eftersom det bara
orsakade dangest.” .

SOVARI-RESPONS 2020



2.2.2 Sd hér fungerar det
uppsokande ungdomsarbetet

Den uppsdkande ungdomsarbetaren anvander
olika metoder for stéd, fostran och handledning till
den ungas nytta, mangsidigt och enligt situationen
och behovet. Arbetssétten lever standigt och
metoderna valjs enligt de aktuella malen och
maélgrupperna. Aven lokala behov paverkar valet av
metoder - det uppsokande ungdomsarbetet formas
alltid enligt omradet och de unga. Gemensamt for
det uppstkande ungdomsarbetet i hela landet ar
varderingarna och principerna, de grundlaggande
elementen i arbetssattet och de riktgivande
malsattningarna. Alla uppsokare stréavar efter att
gora de ungas rost hord och att observera de ungas
livsvillkor och ungdomsrelaterade fenomen.

Till det uppsokande ungdomsarbetets vanligaste
arbetsmetoder hor individuellt stod samt

att ga vid den ungas sida, vara med i olika
verksamhetsmiljoer, hanvisa och hjélpa till tjanster
och samarbeta i branschoverskridande natverk.
Smagruppsverksamhet, ldger och utfarder hor ocksa
till ungdomsarbetets manga metoder. Dessa anvands
nar de betjanar de ungas individuella behov och

det uppsokande ungdomsarbetets malsattningar.

| arbetet utnyttjas tidsenliga digitala metoder

mangsidigt for att na de unga och sprida information.
Olika webbplattformar anvands kreativt i arbetet med
de unga och traffar kan ordnas via natet.

Tillsammans med Forsvarsmakten och
Civiltjanstcentralen ordnar det uppsokande
ungdomsarbetet Aikalisd-verksamhet for att

na alla unga vid uppbaden och pa sé sétt dven

dem som behover stod. For att det uppsodkande
ungdomsarbetets team ska kunna anvéanda alla
metoder och redskap som hor till arbetet bor det
ha goda professionella fardigheter samt tillrdackliga
resurser och tekniska forutsattningar.

Arbetet gynnas av att man arbetar i par, i och med att
den unga da far ett vidare perspektiv pa sin situation
och kan dra nytta av bada uppsokarnas kompetens.
Att arbeta i par framjar ocksa uppsokarnas
valbefinnande. De kan ge varandra sékerhet,
professionell hjalp och stdd i arbetet med den unga.

Dokumentering och statistikforing ar viktiga delar

av arbetet. Man gor anteckningar om varje ung

som kommer for att fa stod och handledning, hens
process och mal och hur de framskrider. Dessutom
samlar uppsokaren information om arbetets effekter
och olika fenomen, till stod for paverkansarbete och
utveckling.

Den uppsokande
ungdomsarbetaren
anvdnder mangsidigt
olika metoder for stod,
fostran och handledning
enligt situation
och behov.
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DET UPPSOKANDE UNGDOMSARBETETS METODER

Individuellt stod och att ga vid

den ungas sida

Man lar kdnna den unga, bygger fortroende och
kartlagger helhetssituationen. Den unga erbjuds
konfidentiellt samtalsstdd och man arbetar
tillsammans for att na de uppsatta malen. Arbetet
bygger pa identifiering av den ungas styrkor

och resurser. Den ungas kéansla av vardags- och
livskompetens stérks och framstegen synliggors.

Gruppaktiviteter och lager
Gruppaktiviteter anvands bland annat fér att
bygga sociala relationer och gemenskap,
behandla olika teman och lindra ensamhet. Det
kan vara riktad smagruppsverksamhet, lager
(t.ex. ungdomscentralernas Nuotta-traning) och
temagrupper som fyller de ungas individuella
behov och framjar arbetets malsattningar.

Arbete ute pa filtet

Man tar sig till de fysiska och digitala miljer dar de
unga finns for att fa kontakt med dem. Det betyder
bland annat besok i Idroanstalter och information at
niondeklassister och studerande pa andra stadiet
och i yrkeshdgskolor samt regelbundna besdk pa
stéllen och evenemang dar unga vistas, for att 6ka
synligheten och knyta kontakter.

Hanvisning till tjanster samt tolkning
Den unga far hjélp att na tjanster, verksamhet
och information hen behéver. Hen far hjalp att
motivera sig att anvanda tjansterna och fa nytta
av dem. Man férklarar myndighetsbeslut och den
ungas rattigheter och skyldigheter for den unga.

Branschoverskridande samarbete

Till samarbetet hor myndigheternas anmalningar
om de unga, att stdda den unga i servicenatverket,
att skapa det natverk den unga behdver, att
anvanda den expertis som finns i natverken

och erbjuda det uppsdkande ungdomsarbetets
expertis at ndtverken samt partnerskap,
synliggérande och paverkansarbete.

Pararbete

Man traffar alltid om méjligt de unga, sérskilt nya,

i par. Man arbetar i par bade for den ungas skull,
med tanke pé professionaliteten och kontinuiteten,
och for att framja ungdomsarbetarnas trivsel

i arbetet. Uppsdkaren har da ett utsett par fran

det egna teamet, ett annat team i omradet eller
det branschoverskridande natverket.

Aikalisa-verksamheten

Det uppsdkande ungdomsarbetet erbjuder
stéd och handledning &t alla unga man vid
uppbaden och at alla man och kvinnor i
militdr- och civiltjanstaldern som avbryter sin
militar- eller civiltjanst. Verksamheten utfors
som ett samarbete mellan Forsvarsmakten,
Civiltjanstcentralen, Statskontoret och
kommunerna och det uppsokande
ungdomsarbetet ansvarar fér kommunens
del av arbetet.

Digitalt ungdomsarbete

Hér ingar anvandning av sociala medier, 6kande av
synligheten, informationsformedling till de unga,
moten med unga via natet, digital handledning
samt deltagande i spel och communities.

Dokumentering och uppfdljning

av processerna

Det &r viktigt att dokumentera och folja upp
klientuppgifter, malsattningar och processer,
producera statistik och information om
fenomen, félja upp klientresponsen och arbetets
effekter samt utveckla det egna arbetet utifran
informationen.
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2.3 Samarbetet med den unga

| uppsokande ungdomsarbete bygger man en fortroendefull relation till den
unga och erbjuder stod i det som den unga upplever viktigt. Syftet ar alltid
att na den ungas egna malsattningar och att hjalpa den unga att bygga en
meningsfull vardag och kanna att hen klarar sig i olika situationer. Nar den
unga blivit socialt starkare och fatt den behovliga hjalpen avslutas arbetet
enligt gemensam overenskommelse. Den unga ar anda alltid vailkommen
tillbaka till det uppsokande ungdomsarbetet.

tt viktigt syfte med arbetet &r att starka
E den unga socialt. Viktiga aspekter i det har
sammanhanget ar en fortroendefull och
respektfull relation till den unga och att ga vid hens
sida i den aktuella livssituationen. Principen &r att
den unga inte ska bli ensam med sina fragor eller
utmaningar utan man tar sig an dem tillsammans. Den
unga har en vuxen vid sin sida som har tid och som
ser hens styrkor och resurser.

Né&r man fatt kontakt med den unga och hen uttryckt
en 6nskan om fortsatt kontakt kan uppsdkaren
mota den unga och ga vid hens sida. Respektfullt
bemdtande ar ett centralt och ytterst verkningsfullt

II

element i uppsokande ungdomsarbete och starker
den unga redan i sig. Den unga mots alltid utan
antaganden och forutfattade meningar. Det har kraver
stark sjalvreflektion och sensitivitet av uppsokaren
och att hen ser sig sjédlv och den unga som jamlika.
Malet &r att skapa en 6msesidig férstaelse av den
stund och verklighet dar man mots. Det &r viktigt
med fortroende och att finnas dar som en ménniska
for en annan ménniska och att arbeta tillsammans
for att framja den ungas malsé&ttningar. Principerna
for bemotandet tillampas ocksa pa tillfélliga och
spontana méten med unga.

”Den uppsokande har orkat
lyssna pa min klagan och grat
och gett stod ndr det kdndes

som att andra inte vill hjdlpa.”

SOVARI-RESPONS 2020



UPPSOKARE-DEN UNGA-RELATIONENS FASER
SAMT ARBETSPROCESSEN

Samarbetet inleds
Man far kontakt med den unga och hen vill fortsatta ha kontakt.

Lara kanna och bygga fortroende
Man lar kdnna varandra, framskrider i den ungas takt och bygger fértroende
och en god grund for fortsattningen. Man tar reda pa den ungas malsattningar.

Att motas, ga vid den ungas sida och gora tillsammans
Det ar viktigt att motas i lugn och ro och att framskrida systematiskt mot
malséattningarna. Den ungas resurser starks och arbetet utgar fran den unga.

Regelbunden kontakt

Den uppstkande ungdomsarbetaren engagerar sig i den unga och i processen.
Hen &r intresserad av den unga och dennes situation, fragar hur den unga har det
och visar att hen bryr sig.

Tolkning

Uppsokaren klargor den ungas rattigheter och skyldigheter och forklarar
myndighetsbeslut och tjanster. Syftet ar att forsdkra sig om att den unga foérstatt
och blivit forstadd i olika situationer.

Framjande av den ungas aktorsskap och delaktighet

Man stoder den unga i ansvarstagande och uttryckande av tankar och asikter,
gor saker tillsammans och mojliggor kanslor av att lyckas. Man stéarker

den ungas delaktighet i meningsfulla sammanhang.

Hanvisande till tjanster samt natverkssamarbete

Den unga hanvisas till de ratta tjdnsterna i ratt tid och far stod i att skota sina
arenden dar. Man bygger natverk som den unga behéver och utnyttjar ocksa
expertisen i andra branscher.

Uppfodljning och fortsatt bearbetning av malsattningarna
Man bedomer tillsammans hur den sociala forstarkningen gatt och hur malen natts.
Den unga far mojlighet att ge respons pa det uppsékande ungdomsarbetet.

Samarbetet avslutas

Processen avslutas tillsammans med den unga nar hen kénner att hen
klarar sig i olika situationer och har natt sina mal. Den unga kan vid behov
atervénda for att fa mer stod.
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2.3.1 Forsta kontakten

Den unga kan sjélv kontakta det uppsdkande
ungdomsarbetet nar hen kanner att hen behover
stdd eller vill tala konfidentiellt. Direkta kontakter
fran de ungas sida hor till de mest givande sétten
attinleda kontakten — da ar den unga redan fran
borjan motiverad och vill forbattra sin situation. Den
unga kan kontakta det uppsdkande ungdomsarbetet
|4tt och pa olika sétt, ocksa anonymt om hen vill.
Till de vanligaste kanalerna hor meddelanden och
sociala medier, moten ansikte mot ansikte i olika
verksamhetsmiljoer samt den landsomfattande
webbplatsen yhteysetsivaan.fi.

Det uppsokande ungdomsarbetet stréavar efter att pa
olika satt sénka troskeln for de unga att ta kontakt.
Ett av de viktigaste satten ar att vara dar de unga

ar. De uppsokande &r latta att fa tag pa och man
satsar pa kommunikation och synlighet. Det innebar
att vara narvarande och att informera, bland annat

i laroanstalter och i olika tjanster, pa gator och i
offentliga lokaler, vid uppbad och i sociala medier.

| den forsta kontakten ar den laga troskeln den
viktigaste principen och varje organisation ansvarar
for att den uppfylls for egen del.

De uppsodkande ungdomsarbetarna agerar alltid med
den ungas samtycke och kontakten &r frivillig — ocksa
nar det &r ndgon annan dn den unga som forst tar
kontakt. Utéver den unga kan ocksa nagon i hens
nérkrets eller professionella som arbetar med den
unga kontakta det uppsokande ungdomsarbetet.

| dessa situationer maste uppsokaren veta vem
kontakttagaren &r. Det beré&ttas ocksa at den unga
nar man far kontakt med hen. Nar de ndrmaste eller
en professionell tar kontakt far uppsokaren ofta

en konsultroll. Redan hensgenom uppsdkarens
sakkunskap och genom att lyfta upp vilka tjanster
som finns att tillga kan hjélpa kontakttagaren.

Av dessa kontakter leder endast en del till ett
samarbete mellan uppsokaren och den unga, men
uppsokaren kan anda ha spelat en viktig roll som

en l6sningsinriktad och hoppingivande expert som
hjélper de inblandade att komma vidare.
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Foreningar, stiftelser och andra som erbjuder
hobbyverksamhet for unga kan med den ungas (eller
en minderarigs vardnadshavares) samtycke kontakta
det uppsokande ungdomsarbetet. Ungdomslagen
anger de myndigheter som har en plikt eller mgjlighet
att lamna en kontaktbegaran till det uppsdkande
ungdomsarbetet. Anmaélningsplikten och -mdjligheten
géller bland annat laroanstalter, Férsvarsmakten och
Civiltjanstcentralen samt FPA. Myndigheterna l[dmnar
kontaktbegaran via yhteysetsivaan.fi-webbplatsen,
som omfattar hela landet och har direkt kontakt

med de uppsdkandes PARent-system eller andra
motsvarande klientdatasystem. Alla kan ocksa
anvanda samma kontaktkanaler som de unga.

Att komma igang med samarbetet

De unga som vill ha kontakt med uppsokare ar
vanligen sadana som sjélva kanner att de behover
stdd, vill ta emot det och kan beskriva sitt stodbehov.
Aven sddana som inte har ett tydligt mél eller inte

kan satta ord pa det kan uppleva att de har nytta av
uppsokarens stdd. | dessa situationer blir vikten av att
lara kdnna varandra och skapa fortroende speciellt
stor.

Ibland kan den unga forst sdga nej till kontakten
men senare sjalv kontakta uppsokaren. Uppsokaren
kontaktar ocksa den unga pa nytt, ifall den unga varit
osdker vid forsta kontakten och gett uppsdkaren lov
att dterkomma. Den forsta kontakten och att lara
kanna varandra kraver sarskild lyhordhet, beaktande
av den ungas situation och reflektion over vilka
interaktionssatt som passar bast — en process som
naturligtvis varierar for varje ung.

Né&r den unga vill ha en fordndring i sitt liv och
preliminért ar redo att 6ppna sig om sin livssituation
for en ny, fortfarande obekant, vuxen, tar hen ett stort
steg som kraver mod. Det kan man géarna sdga hogt
eftersom det kan uppmuntra den unga till att aktivt
jobba for sin situation.


https://yhteysetsivaan.fi/?lang=sv

Up sokande
ung omsarbete

Kontakt tas med
hemkommunens uppsokande
ungdomsarbete.

Vem kan
ta kontakt?

Den unga Laroanstalter

Den ungas
narkrets

FPA Forsvarsmakten
Civiltjanstcentralen

Hur far man kontakt
med det uppsokande
ungdomsarbetet?

Ovriga myndigheter

Det uppsokande ungdomsarbetet
finns i manga verksamhetsmiljcer
och dess aktuella kontaktuppgifter
finns pa organisationens webbplats,
i sociala medier och i entit.fi-
s6kmotorn. Det uppsokande
ungdomsarbetets organisationer

ar registrerade i webbtjansten
yhteysetsivaan.fi dar man kan
lamna kontaktbegaranden.

Den unga kontaktar det uppsdkande
ungdomsarbetet (pa det satt som
passar hen bast, det kan dven goras
anonymt) eller nagon lamnar en
kontaktbegéran till uppsokarna i
enlighet med ungdomslagen.

En uppsokare forsoker na den unga,
vilket leder till nagot av foljande
resultat: a) den unga vill inleda en
kontakt, b) den unga behéver inte
eller vill inte anvanda tjansten,

c¢) den unga nas inte trots forsoken.

Hur kan man
ta kontakt?

@@B@

=04

yhteysetsivaan.fi

Forsok att né
de unga

OO0
8.0 S

Den unga nas
via olika kanaler

L

|
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| det har skedet ar den unga ofta starkt motiverad att
handla eller ar atminstone nyfiken pa att se vad som
ska handa framover. Det uppsokande ungdomsarbetet
vantar inte heller med att frdmja den ungas situation
tills man samlat eventuella andra professionella som
ska hora till den ungas stodnéatverk eller den unga fatt
del av de tjanster hen &r beréttigad till. Uppsdkaren
uppmarksammar omedelbart férutsattningarna for
social forstarkning och atgarder som kan framja den.
Har borjar kontakten med den unga.

2.3.2 Ldra kdanna varandra
- fortroende och respektfullt
bemotande

Att lara kdnna varandra &r av storsta vikt i uppsokande
ungdomsarbete och det ska fa ta sin tid. Vid traffar och
i kontakt med den unga stannar uppsékaren upp for
att hora vad den unga beréattar om sig sjaly, sitt liv och
sina erfarenheter. Det uppsokande ungdomsarbetets
helhetsbetoning innebar att uppsdkaren har ett 6ppet
synsétt och forhallningssatt till den ungas situation
och ar redo att 6ppet moéta och behandla olika @mnen
som kan komma upp. Kontakten sker alltid i den
verklighet som bildas av uppsokaren och den unga
enligt de uppgifter den unga ger. | métena ger man
plats at den ungas personlighet och beréttelse som
framtrader sa smaningom i en fortroendefull atmosfar.
Ocksa uppsokaren maste vara genuint narvarande
som sig sjalv sa att bada lar kdnna varandra. Da méter
och stoder uppsokaren den unga pa ett dkta séatt och
den unga blir sedd som hen vill.

De unga som de uppsokande ungdomsarbetarna
traffar ar ofta i en situation dér de inte har latt for att
lita pa andra. Att bygga upp fortroendet kréaver vanligen
flera traffar dar man soker en gemensam vagléangd, ett
gemensamt satt att kommunicera och en gemensam
uppfattning om samspelet mellan just dig och mig.
Eftersom det viktigaste ar att den unga kanner att
uppsokaren ser och hor den unga som hen ar och inte
démer hen for det hen gjort eller inte gjort, sa kan det
inte finnas ndgot monster eller exakta instruktioner
for det har skedet. Standardiserade processer och
frageformular kunde sta i vagen for den personliga
relationen, s& man bor vara sarskilt forsiktig med
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sadana. Uppsdkaren &r narvarande, &r intresserad av
den unga och visar att hen bryr sig om den unga. Nar
den unga sa smaningom vagar lita pa den uppsodkande
ungdomsarbetaren, som i sin tur visar att hen litar

pa den unga, kan den unga ocksa lattare borja lita pa
andra professionella och pa manniskor och samhallet
overlag. Tillit &r ett livsvillkor for social forstarkning
och positivt agentskap.

Forbi skammen och skulden

Ibland k@nner unga som tar del av det uppsodkande
ungdomsarbetet skam och skuld 6ver att varai en
situation dar andra férsoker hjélpa dem och de far
stod av en professionell. Manga tanker att de sjélva ar
ansvariga for allt och att de i svarigheterna fatt vad de
fortjanar. Sa kan det vara dven om héndelserna i den
ungas liv till stor del berott pa samhéllet och miljon dar
hen vuxit upp samt andras bemotande. Den unga kan
uppriktigt tro att hen borde kdmpa pa och foréndra sitt
livensam for att kunna vara vardefull i sig sjélv i sina
narmastes och samhallets 6gon.

Det &r viktigt att den uppsdkande upptacker sadana
uppfattningar, som mycket séllan starker den unga
utan oftare tynger ner hen. De bor skingras sé langt
det gar. Tidigare negativa erfarenheter kan ocksa
forsvara byggandet av tillit och paverka motivationen
till att ta del av tjanster. Nar bekantskapen djupnar
och kunskapen 6kar kan man med den unga diskutera
erfarenheterna och sétta fingret pa faktorer som
paverkat dem - och som oftast ligger helt utanfor
barnets eller den ungas person, omdémme och
beslutanderétt - samt bakomliggande samhélleliga
strukturer och fenomen.

Ibland marker man att den ungas personliga historia
pa manga sétt ar forknippad med mer 6vergripande
fenomen: exempelvis generationsoverskridande
ojamlikhet, barnfamiljsfattigdom eller andra
ackumulerade problem, boendesegregation,
ojamstalldhet, rasism eller andra former av
diskriminering. Det uppstkande ungdomsarbetet
korrigerar inte dessa problem, men kan ta upp dem
pa ett uppbyggande satt bade for de unga och for
samhallet i stort for att skapa en battre morgondag
(se 3.6 Gemensamt paverkansarbete).



Synliggorande av principerna

Nar man inleder kontakten med den unga bor

man beratta 6ppet om verksamhetssatten och
uppsokarens roll vid den ungas sida. Uppsokaren
framhaller att hen inte skoter myndighetsuppgifter,
att inga sanktioner eller plikter &r forknippade med
kontakten och att relationen till uppsdkaren i sig

inte ger den unga ekonomiska fordelar. Till de forsta
och viktigaste sakerna som behover behandlas ar
principerna om frivillighet och att man utgar fran

den unga, sa att den unga vet att sjélv vara aktiv i
kontakten. For att trygga transparensen berattar man
ocksa fér den unga om tystnadsplikten. Samarbetet
med den ungas narstaende eller natverk sker alltid
med den ungas samtycke. Den unga ska veta nar,
varfér och med vem uppsokaren skoter hens drenden.
Under kontakten synliggor uppsdkaren den ungas
egen roll och starker hens formaga att agera och delta
i att skota sina drenden. Uppsokaren agerar med den
unga, inte for den unga.

| processen att ldra kdnna och bygga fortroende ar
det viktigt att se vilka verksamhetsmiljoer, metoder
och satt att halla kontakten som fungerar bast for den
unga. Arbetets flexibilitet klargors for den unga redan
i borjan, for att hen inte ska tro att hen maste traffa
uppsotkaren pa dennas villkor och i dennas lokaler.
Ibland inleds kontakten i den ungas hem eller néra
det, i offentliga lokaler eller via natet — vad som helst
som hjélper den unga att motiveras till kontakten. Den
unga forvantas inte anpassa sig efter en viss form
eller ett visst sétt att tréffas utan det uppsdkande
ungdomsarbetet anpassas efter den ungas behov.

Gruppverksamhet

Principerna om fértroendefullt och jamlikt bemotande
géller i bade individ- och grupphandledning. |
gruppverksamhet maste man dessutom komma
ihag opartiskheten, sa att alla kan hitta ett lampligt
satt att delta och dela erfarenheter med de andra.

| grupphandledning iakttar uppsokaren principerna
for ett tryggt rum, observerar deltagarnas inbordes
relationer och identifierar olika gruppfenomen (till
exempel om gruppen &r tyst, delad, stokig eller
sammansvetsad). En uppsdkare som arbetar med
grupper forstar grupputvecklingen, med faser av
konflikt, samarbete och avslutning, och kan styra
verksamheten i en riktning som uppmuntrar de unga.

Viktigt ndr man bemoter
och ldr kdnna varandra

frivillighet

att bygga fortroende
jamlikhet och 6msesidighet
lugn och néarvaro

att hora den ungas beréttelse
transparens, tystnadsplikt

kontaktkanaler och verksamhetsmiljoer
som passar den unga.
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2.3.3 Ga vid den ungas sida
och gora tillsammans

Uppsokarens uppgift ar att stéda och bekrafta den
unga i olika livssituationer och ga vid hens sida. Under
processen méter man manga fragor av vilka en del &r
nya ockséa for uppsokaren. Allt kan man inte férbereda
sig pa. Det finns inget fardigt manuskript och ingen

pa férhand given malséattning for arbetet, utan
uppsokaren ska stoda den unga i att skriva nya kapitel
i sitt livs bok, i och med att den ungas malséattningar
och 6nskningar smaningom blir klarare. Den unga kan
ocksa ga igenom utmaningar som det uppsokande
ungdomsarbetet inte kan péaverka pa ett bestdende
eller andamalsenligt satt. Den unga maste fa kdnna
att man bryr sig om hen och att hen inte blir lamnad
ensam i svara situationer. Dessa upplevelser starker
tilliten till uppsokaren och darigenom ofta ocksa till
andra méanniskor och samhéllet, ifall den unga tidigare
haft negativa upplevelser.

Att ga vid den ungas sida innebar att tillsammans ga
igenom saker, soka information och mota utmaningar
pa ett tryggt satt. Ibland har man konfidentiella
diskussioner och soker alternativa tankemodeller och
I6sningar for den ungas situation. Uppsdkaren hjélper
med sin yrkeskunskap och erfarenhet den unga att se
hopp och nya synvinklar som hen kanske annars har
svart att se. Att gora tillsammans innefattar ocksa

att skota vardagliga @renden tillsammans.

| uppsoOkarens arbete ingar att bekanta sig med

olika tjanster, forklara I6sningar och beslut och tolka
myndighetssprak samt att hjédlpa den unga forsta

hur servicesystemet fungerar och vilka mojligheter
det ger.
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Det &r viktigt att nya situationer mots och hanteras
tillsammans med den unga, pa samma niva och med
delat perspektiv, och att den unga inte behdver kdnna
sig ensam med sina fragor. Uppsodkarens uppgift ar
att fraga och fora pa tal sddant som kanske paverkar
den ungas liv (exempelvis relationer, ekonomi

och boende, levnadsvanor, tidigare erfarenheter,
drommar) och att vara intresserad av den ungas
upplevelser. Att stoda och ga vid den ungas sida
betyder att lyfta fram olika handlingsalternativ, starka
den ungas funktionsférmaga och 6ka hens resurser,
hopp och framtidstro.

Vad den uppsokande
ungdomsarbetaren
ofta stoter pa

svara fragor om utveckling och identitet
brist pa framtidstro
ensamhet, skadliga sociala relationer

forhallanden som forsvarar vardagen,
ekonomiska svérigheter (dven
skuldsattning och betalningsanmarkning)

hélsobekymmer och problem med den
mentala hélsan, kriser och trauman

skadliga levnadssatt och vanor,
brist pa dygnsrytm, problem med
rusmedel och spelande

fragor kring studier och
inlarningssvarigheter

frdgor om arbetslivsfardigheter
och sysselsattning.



Kanslor pa spel

Uppsotkande ungdomsarbete bygger alltid pa

oppen diskussion och arligt umgange — en genuin
interaktion som kan hjalpa uppsokaren att hitta

de ord, gester och handlingar som passar bast i
situationen och bést frdmjar starkandet av den unga.
Uppsokaren kan ocksé enligt 6vervagande beratta for
den unga om de tankar och kanslor interaktionen eller
den ungas situation vacker hos uppsokaren. Det har
ar speciellt viktigt om de paverkar kdnsloatmosfaren
och darigenom kontakten med den unga.

| uppsdkande ungdomsarbete kan man ibland stota
pa kontroverser. Den ungas handlingar, uttryckssatt
eller de val hen tycker ar viktiga kanske inte
overensstammer med uppsokarens varderingar.
Spéanda situationer, motstridiga uppfattningar och
kanslor som vacks av dessa hor till arbetets vardag,
sa det &r bra om det finns redskap for identifiering och
bearbetning av dem (till exempel arbetshandledning
och interna diskussioner pé arbetsplatsen). Den
uppsokande ungdomsarbetaren berattar om sina
uppfattningar och motiverar dem utan att doma den
unga, vars synsatt och erfarenheter kan vara valdigt
annorlunda.

Negativa kanslor (till exempel frustration, besvikelse
eller radsla) och yttranden &r i sig inte fordelaktiga for
stod- och handledningsrelationen. Att tillsammans
ga igenom svara kénslor och erfarenheter — ocksa
uppsokarens — kan emellertid avsl6ja dolda budskap
och hjélpa den unga att forsté bade sig sjélv och
andra battre. Att diskutera olika satt att uppleva
fungerar da som pedagogiskt verktyg: det ger den
unga fler ord och andra redskap till att identifiera,
méta och uttrycka sina kénslor pa ett uppbyggande
sdtt. Att den emotionella kompetensen starks ar bra
for sjalvkannedomen och identitetsutvecklingen,
vilket i sin tur framjar den ungas relationsfardigheter
och sociala relationer.

Manniskor och att vi ar beroende
av varandra, inte superhjaltar

Om uppsokaren upplever att den unga behdver

hjalp ocksa av andra professionella eller behtver
annat stod an det uppsdkande ungdomsarbetet

kan erbjuda maste hen se grénserna fér sitt eget
arbete. Uppsdkaren beréttar arligt for den unga om
sina mojligheter att hjalpa. Hen vet styrkorna i sitt
arbetssétt och effekterna vid sociala forstarkningen,
men kanner ocksa vl till andra tjanster som svarar
pa ungas olika behov. Uppsdkaren hanvisar och
motiverar den unga att ta del av de tjanster den unga
har nytta av och stéder ocksa den unga i att gora det.
| dessa situationer spelar uppsokaren sin egen roll
vid sidan av andra tjanster. Det ar viktigt att den unga
forstar vem som hjalper med vad. Vid behov arbetar
uppsokaren i par med andra professionella till forman
for den unga. Utgangspunkten &r att den unga inte
forblir omedveten om vad som gjorts och beslut som
fattats och inte blir utan det stdd hen behover

(se 2.4 Branschoverskridande natverk).

Uppsodkarna anvander pedagogiska metoder och ar
inte radda att ta itu med svéra saker som péverkar
den ungas liv. Samtidigt ar det bra att minnas att
ungdomsarbetaren inte férvantas ha utbildning
eller beredskap for vardarbete (till exempel terapi),
som inte hor till ungdomsarbetets uppgifter. Social-
och hélsovarden har proffessionella som skoter
svara utmaningar i kénslolivet, mentala problem,
traumatiska upplevelser och kriser samt rusmedels-
och spelberoende, som ungdomsarbetarna ibland
stoter pa. Den uppstkande ungdomsarbetaren

vet de egna arbetsmetodernas begransningar och
hanvisar och foljer vid behov den unga till dessa
proffessionella. Uppstkaren kan ocksa samarbeta
med dem, alltid i sin egen roll som ungdomsarbetare.

Vid motena ar uppsokarens attityder, kdnslor

och eventuella kédnsla av bradska oundvikligen
narvarande. Det &r viktigt att vara medveten om dem
och uppsokarens arbetsschema maste vara sadant
att hen fore en traff hinner aterhdmta sig efter den
foregdende arbetsuppgiften och vid behov bearbeta
den kdnslomassig belastning arbetet fort med sig.

2 - Det uppsokande ungdomsarbetet i praktiken 33



Att den professionella &r lugn och narvarande &r en
grundforutsattning for att ett arbete dar man moter
manniskor ska fungera. Den unga maste kunna
ké@nna lugnet och nérvaron i alla situationer, ocksa i
méten pa natet och i telefon. Vid tréffarna beaktas
ocksa ungdomsarbetarens och den ungas eller
ungdomsgruppens fysiska och psykiska sakerhet och
vélbefinnande. Uppsdkaren och hens férman ansvarar
tillsammans for sdkerheten och vélbefinnandet med
hjélp av metodisk verksamhet och solida strukturer
(se 3.2 Arbetshalsan).

Den unga starks

Under processen beskriver uppsdkaren sina
observationer av den unga. Pa sa sétt far den unga
hjalp att se sina férmagor, styrkor och resurser,

vilket okar sjalvkannedomen. Att framstegen
uppmarksammas och synliggors 6kar den ungas
motivation och sporrar hen att fortsatta framat. Att
man lyssnar pa den unga och moter hen med respekt
hjélper den unga att beratta om sina behov och vaga
be om hjalp av uppsokaren eller andra méanniskor.

Att bli hord och hjalpt starker upplevelsen av att man
kan paverka saker och att det |6nar sig att gora det.
Uppsokarens stod starker den ungas tillit till sig sjalv
och andra. Uppsokaren hjalper den unga att hitta
motivation och séatta upp lampliga mal. Dessutom ska
uppsokaren 6ppna nya synvinklar for den unga och
tillsammans med den unga begrunda olika handlings-
och tankemodeller.

Det kan kravas langvarigt arbete och olika slag av
verksamheter och metoder for att den unga ska hitta
motivationen och satta upp mal. Arbetet starker den
unga néar det bygger pa att den unga hittat sin egen
rost och séatter upp mal som hen sjélv tror sig kunna
na. Oberoende av hurdana mal den unga har &r syftet
med uppsokarens stdd att den unga starks socialt
och upplever att hen lever sitt eget liv: den unga har
framtidsplaner och litar pa sig sjalv i olika situationer.

Att ga vid den ungas sida
i korthet

Man hittar den ungas styrkor
och resurser.

Man tar reda pa den ungas egna mal
och framjar dem.

Man synliggor framsteg.
Man gor och upplever tillsammans.

Man reflekterar 6ver erfarenheter
och kéanslor.

Man undersoker olika alternativ
och granskar dem kritiskt.

Man 6var fardigheter tillsammans.

Man haller sig inom det uppsékande

ungdomsarbetets ramar och anvander sig
vid behov av andra professionellas hjélp.
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2.3.4 Samarbetet avslutas

Malet for det uppsdkande ungdomsarbetets
kontakt och stdd &r alltsa en sjalvstandigare ung
person. Nar malet narmar sig gor sig uppsokaren

s& smaningom ondédig och den unga kan lita pa

sig sjalv i olika situationer. Nar uppsokaren och

den unga tillsammans ser att det uppsokande
ungdomsarbetets aktiva stdd inte langre behodvs
bor samarbetet avslutas. Att uppsokaren ser vilka
handledningsrelationer som kan avslutas ar ocksa
viktigt med tanke pa uppsotkarens arbetsméngd och
arbetsbelastning. Ifall kontakten avslutas for att den
unga narmar sig 29 ars alder maste man férsékra
sig om att hen har de stodné&tverk och tjanster hen
behdver i fortsattningen.

Frivilligheten och att man utgar fran den unga betyder
ofrdnkomligen ocksa att kontakten ibland tar slut
enbart pa den ungas initiativ. Den unga kanske inte
langre tycker att kontakten behovs eller sa avslutar
hen samarbetet av ndgon annan anledning. Ibland
kan det uppsta avbrott i kontakten exempelvis pa
grund av andrade kontaktuppgifter eller oférutsedda
livssituationer. Den uppsdkande ungdomsarbetaren
far inte alltid veta orsaken. For dessa situationer

gor man upp en plan éver hur lange och med vilka
metoder man férséker nd den unga och i vilka fall man
later den unga sjélv atervdnda om hen sa vill. Om man
tidigare fatt lov av den unga att férmedla information
till andra aktdrer kan man beratta for eventuella
samarbetspartner att uppsokarens samarbete med
den unga verkar ha slutat &tminstone tills vidare.

Att samarbetet avslutas betyder inte att den unga
inte skulle vara valkommen tillbaka eller att kontakten
behover brytas helt och hallet. Det ar vanligt att
uppsokaren da och da tar kontakt med unga vars
process slutat och den unga kan alltid kontakta
uppsokaren. Det ar till den ungas fordel att man féljer
upp de avslutade processerna och darfor ar det bra
om uppsokaren kontaktar den unga efter nagon tid
for att kolla hens situation. Detta tillvdgagangssatt,
som naturligtvis tillampas med den ungas samtycke,

betyder att man bryr sig: den unga lamnas inte
ensam. Uppfdljningen &r sarskilt nyttig nar den unga
borjat i en utbildning, en verkstad eller rehabilitering
eller flyttar till en ny ort. D& forsédkrar man sig om att
den unga inte blir ensam i sin nya situation och att hen
fortfarande far det stod hen behéver. Om den unga
senare kanner att hen behover uppsokarens stod kan
kontakten inledas igen med samma principer som
tidigare.

Att observera nar
kontakten avslutas
Man kommer tillsammans 6verens om
att avsluta kontakten nar mélen ar nadda

eller rutten till dem &r klar och den unga
kanner att hen klarar sig.

Den unga ger respons och berattar
om sina erfarenheter.

Man berattar fér den unga hur hen far
kontakt med uppsokaren i fortsadttningen.

Uppsokaren kontaktar den unga
efter en tid for att hora hur det gar.
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2.4 Branschoverskridande natverk

For att lyckas i sin uppgift maste det uppsokande ungdomsarbetet verka
tilsammans med andra professionella och tjanster. | natverken gor de

uppsokande ungdomsarbetarna sitt arbete kant, framjar de ungas situation,

ser till att informationsutbytet fungerar och att verksamhetsmodellerna ar

smidiga. Nar uppsokande ungdomsarbetare letar efter unga som hamnat

utanfor servicen upptacker de ofta ocksa brister i denna. Det ger dem en

unik mojlighet att delta i att gora servicen battre. | praktiken gors detta med

hjalp av branschoverskridande natverk.

2.4.1 Branschoverskridande
samarbete framjar social
forstdrkning

Det uppsokande ungdomsarbetet effektiverar

och utvecklar servicesystemet i tatt samarbete

med andra professionella. Nar de uppsdkande
ungdomsarbetarna kanner tjansterna i omradet och
dem som arbetar dar kan de ungas utmaningar klaras
av genom att flexibelt utnyttja kompetensen och
expertisen i olika branscher. Branschoverskridande
natverk mojliggdr snabb informationsdelning. Genom
att kombinera olika organisationers och branschers
synvinklar kan man skapa omfattande helhetsbilder
av fenomen och situationer. Det gor att man ser béattre
vilka mojligheter och tjanster som finns for unga i
omradet och vilka svagheter de eventuellt har.
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Via natverken gor de uppsdkande ungdomsarbetarna
sitt arbete kant bland andra aktérer och far tips

om unga som behdver stéd. Genom att sprida
information om det uppsoékande ungdomsarbetet
bland samarbetspartnerna nar man unga och grupper
som annars inte skulle hora om verksamheten.

Nar de andra aktorerna kanner till det uppsdkande
ungdomsarbetets syfte samt arbetsséttets fordelar
och effekter kan de berétta om arbetet for unga pa ett
fortroendeingivande sétt. Tillsammans med de andra
aktorerna framjar man de ungas situation i samhéllet
och ser till att deras rost blir hord.

Branschdverskridande samarbete forutséatter
kannedom om det lokala servicesystemet, starkt
natverkande och systematisk kommunikation. De
aktorer som arbetar med unga behover kartldaggas
och kontaktas regelbundet. Det ar bra att tillsammans
granska arbetsfordelningen och hur val verksamheten
svarar pa de ungas behov. P4 sa satt forsdkrar man
sig om att handledningen av de unga gar sa smidigt
som majligt och att det inte uppstar blinda punkter
eller ooverkomliga gap mellan tjansterna.



Nycklar till ett lyckat branschoverskridande samarbete

I tjansterna vet man vilken deras gemensamma malgrupp ar.

Man vet var tjansterna moter och 6verlappar varandra.

Samarbetet &r 6verenskommet; arbetet utfors och planeras tillsammans.

Man har tydligt kommit 6verens om hur de unga hanvisas och féljs fran en tjanst till en annan.

Det finns en klar, uttalad arbets- och ansvarsfordelning mellan aktérerna.

I tjansterna kan man tillsammans svara pa de ungas olika behov.

DET UPPSOKANDE UNGDOMSARBETETS

SAMARBETSPARTNER OCH
INTRESSENTER

Organisationer

Forsamlingar

Boende

Ekonomi- och
skuldradgivning

Foretag

Grundskolan

Yrkesskolor
Gymnasier
Folkhogskolor

Hogskolor

Vuxensocialarbetet

Barnskyddet

Socialtjansterna

Halsovardstjansterna

Mentalvardstjansterna

Missbrukartjansterna

Ungdomstjiansterna

Brottspafoljds-
myndigheten
Civiltjanstcentralen Léro-
Andra anstalter
Forsvarsmakten
Polisen j' ;
q Social- och
FPA — hélsovérden
Myndigheter
TE-forvaltningen @6
Ungdoms-
arbetet
Navigatorn
Ungdomsverkstaderna
Nuotta A
Motions- och
Det uppsokande fritidstjansterna
ungdomsarbetet
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Branschoverskridande
samarbete forutsdtter
kdnnedom om det lokala
servicesystemet,
starkt ndtverkande
och systematisk
kommunikation.

Det uppsokande ungdomsarbetets
samarbetspartner och intressenter

Det uppsdkande ungdomsarbetets samarbetsnatverk
kan vara valdigt olika beroende pa de lokala
malgrupperna, de ungas behov, omrédets
serviceutbud samt det uppsdkande ungdomsarbetets
resurser och arbetsséatt. De ungas behov och
personliga stodnéatverk forenar uppsdkarna med
manga olika tjanster, med vilka man samarbetar for
att framja de ungas livssituationer.

Ofta har man ett ndra samarbete med andra aktdrer
inom ungdomsarbetet (till exempel verkstéder),
Navigatorer, social- och halsovérdstjanster, FPA

och sysselsattningstjanster. Med laroanstalterna
fokuserar man pé att na och stéda unga som
riskerar att avbryta sina studier eller som blivit

utan studieplats. Om det galler en minderarig som
alltsa omfattas av laroplikten samarbetar man

med dem som i kommunen har handlednings- och
tillsynsansvar for fullgérande av laroplikten. Med
Forsvarsmakten och Civiltjanstcentralen samarbetar
man sarskilt vid uppbaden samt i att stéda dem som
avbryter sin militar- eller civiltjanst och dem som pa
grund av bristande tjanstduglighet blir befriade fran
tjanst (Aikalisa-verksamheten).
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Det uppstkande ungdomsarbetets rost bor

horas i kommunens lagstadgade styrnings- och
servicenatverk, som samlar information om de ungas
forhallanden och framjar samordningen av olika
tjanster. Styrnings- och servicenatverkets uppgift ar
att utveckla verksamheten i tjdnster for unga samt
att framja sjalvstandig verksamhet bland de unga
och de ungas delaktighet (se M&ensivu & Rasimus
2013). Styrnings- och servicenatverken bor lyfta fram
servicebrister som upptéckts pa orten.

Det &r viktigt att den unga far smidig hjalp ocksa av
andra experter dn de uppsdkande ungdomsarbetarna.
Da behover inte den uppsdkande ungdomsarbetaren
i detalj beharska alla de manga omraden som blir
aktuella i arbetet med den unga. Nar uppsokaren
som kédnner den ungas livssituation méarker att den
unga behdover ett nytt natverk kan hen ta initiativet
och sammankalla de behovliga professionella.
Ansvaret for att koordinera och ordna traffar for
natverk som bildats pa det séttet eller pa andra

satt ska emellertid inte i forsta hand ligga hos det
uppsokande ungdomsarbetet. Nar man bestammer
koordineringsansvaret for natverket bor man beakta
vilka malsattningar som styr arbetet som utfors

for den unga och vilken aktor som har de basta
mojligheterna att paverka den ungas situation.



2.4.2 Uppsokarens roll
Fungerande metoder i ndtverken
i branschoverskridande

samarbete: | de branschoverskridande natverken ar de

regelbunden kommunikation och
strukturer for diskussion av aktuella saker
(t.ex. regelbundna traffar och information
till alla parter om personalbyten och andra
forandringar)

informationstillfallen fér samarbets-
partner och intressenter (t.ex. om det upp-
sokande ungdomsarbetets verksamhet,
tyngdpunkter och utvecklingsobjekt i
omradet samt om aktuella fenomen och de
ungas situationer och férhallanden)

overenskomna och dokumenterade
samarbetsmodeller (t.ex. uppsokarnas
deltagande i elevvardsgrupper, samarbete
vid 6vergangsskeden och skolavbrott
med dem som har styrnings- och
tillsynsansvaret over fullgérande av
laroplikten samt verksamhet med
Navigatorn)

arbete i par med professionella fran
andra branscher (t.ex. arbete pa faltet och
hembestk med mentalvardspersonal,
gemensam gruppverksamhet och
organiserande av evenemang tillsammans)

"mentoruppsokare”, det vill siga
bestdmda uppsdkare som ansvarar for
den intensivaste kommunikationen med
nédra samarbetspartner (t.ex. ldroanstalter,
verkstéder)

faltarbete i samarbetspartnernas lokaler
(t.ex. pa FPA:s kontor)

kartlaggning och beskrivning av
tjdnster (beskrivningar av vem som gor
vad med vem, processernas faser samt hur
man skoter samarbetet och féljer den unga
vid byte av tjanster)

®)

ﬁ

upps6kande ungdomsarbetarna experter pa
ungdomstiden och sarskilt pa unga i en sarbar
stéllning. Uppsokarna delar med sig av information
om de ungas levnadsférhallanden och behov samt tar
reda pa mojligheter att framja de ungas delaktighet,
framfor allt just deras som &r i en sarbar stéllning.
Uppsokarna granskar verksamhetsmodeller,
servicesystem och samhéllsférandringar ur

de ungas perspektiv.

| den ungas stodnatverk handlar uppsdkaren alltid

i egenskap av ungdomsarbetare: hen ser till att den
unga blir hord och férstadd och att den unga forstar
vad som hander i ndtverken och vad man kommer
Overens om i diskussionerna. Uppsokaren star pa
den ungas sida och hjélper hen att uttrycka sadant
som &r viktigt i sammanhanget samt att beratta vad
hen vill. Det ar ofta bra att komma till natverkstraffar
tillsammans med den unga och lamna traffarna
tillsammans. D& undviker man att ge intrycket att
uppsokaren diskuterar den unga nér denna inte ar
narvarande.

Det uppsdkande ungdomsarbetets natverksarbete
innebar till stor del att sammanlanka den unga

med tjdnster och myndigheter. | sé kallad ledsagad
vaxling, dar uppsokaren féljer med den unga till en
tjanst eller myndighet, &r syftet bade att fa den unga
att engagera sig i nagot hen har nytta av och att

fa tjansten eller myndigheten att binda sig vid och
engagera sig i den unga. N&r den unga far ta del av
de tjanster hen behdver avslutar inte den uppsdkande
ungdomsarbetaren handledningsrelationen for det.
Uppsokaren lyssnar och foljer med den ungas behov
nar situationen fordndras och férsékrar sig om att
saker och ting gar enligt planerna. Hen formedlar tillit
at den unga, till andra professionella, servicesystemet
och samhéllet. Uppsokaren kan ocksa upplysa

andra professionella och myndigheter om den ungas
forvantningar och erfarenheter.
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Samarbete i samforstand

Nétverksarbetet forutsatter att den uppsokande
ungdomsarbetaren har ett fast grepp om sitt arbetes
grundlaggande varderingar och en klar bild av sin
uppgift och sina mal. | natverksarbetet respekterar
uppsokaren den ungas sjalvbestdmmanderatt och
handlingsfrihet. Ibland kan samarbetspartnerna
beh6va paminnas om att man i det uppsokande
ungdomsarbetet aldrig fattar beslut som forpliktar
den unga, utévar myndighetsmakt, anvander
forvaltningsregister eller behandlar den ungas
uppgifter utan hens vetskap. Uppsdkaren handlar
inte heller tillsammans med andra professionella i
den ungas stélle, bakom hens rygg eller utan hens
samtycke. Det uppsokande ungdomsarbetet ar inte
skyldigt att rapportera om sitt arbete med den unga
till samarbetspartnerna och gor det inte om den unga
inte vill det. Uppsokaren anser sig inte kdnna den
ungas intressen, behov eller malsattningar battre an
den unga sjalv.

Det uppsdkande ungdomsarbetets organisation,
férman och anstéllda ska se till att deras arbetsinsats
riktas @ndamalsenligt i natverken. Vid behov bor
uppgifterna avgransas mellan uppsékarna och andra.
Det ar bra om avgransandet gors systematiskt, uttalat
och sa att man kommer 6verens om uppgifter och
ansvarsfordelning. Gréanserna mellan arbetsformerna
hjélper ocksa den unga att forsta det uppsckande
ungdomsarbetets och andra aktorers roller. En tydlig
arbetsfordelning gor det lattare fér den unga att
vénda sig till ratt person och framjar ocksa tilliten i
och med att forvantningarna &r de réatta.

Man kan undvika 6verlappande arbete nar de som
hor till samarbetsnatverken kanner till varandras
ansvarsomraden. Ibland beh6ver man ocksa granska
om den unga faktiskt har nytta av samarbetet med
en uppsokare, ifall den unga i sitt stédnatverk redan
har andra professionella till vars arbetsbild hor
handledande uppgifter. Vid avgransandet av arbetet
boér man emellertid minnas att det alltid ska ske i
relation till andra tjénster och proffessionella, inte i
relation till de unga i malgruppen, vars situationer,
behov och vilja uppsodkarna alltid lyssnar noga pa.
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Pa grund av det uppsokande ungdomsarbetets
flexibla arbetssétt kan man ibland vilja utnyttja det
till att lappa underskott eller direkta brister i andra
tjanster. Arbete pa andra tjansters doméner &r
emellertid inte meningsfullt med tanke pa de unga, det
uppsokande ungdomsarbetet eller servicesystemet
som helhet. Det kan leda till att uppsokare borjar
handla utifran information fran andra an den unga
och mot mal som den unga inte satt upp. Det

ar inte heller 6nskvart att uppsokare utan vare

sig den ratta kompetensen eller organisatoriskt

stod skoter uppgifter som kraver specifika
branschkunskaper. | sddana fall d&ventyras den ungas
ratt att helhetsbetonat och fortroendefullt méta en
uppstkande ungdomsarbetare med ungdomsarbetet
som utgangspunkt. Organisationens och
formannens uppgift ar att se till att det uppsokande
ungdomsarbetet genomférs pa orten just pa det satt
som ungdomslagen avser och inte sé att man skoter
andra uppgifter.

Ndatverksarbetet
forutsdtter att den
uppsokande ungdoms-
arbetaren har ett fast
grepp om sitt arbetes grund-
ldggande vdrderingar och
en klar bild av sin
uppgift och
sina mal.



2.5 Kommunikation och

synliggorande av arbetet

Det uppsokande ungdomsarbetets viktigaste budskap ar att ingen behover

klara sig ensam. | kommunikationen synliggor man arbetets mal, principer

och effekter samt hur man nar tjansten. Det uppsokande ungdomsarbetet har

ocksa en unik mojlighet att fora fram de ungas rost och erfarenheter. Bade

uppsokarna, formannen och andra i organisationen tar del i kommunikationen

och informerandet pa ett mangsidigt satt och som en del av sitt arbete.

ommunikationen riktas skilt till unga,
K kommunens beslutsfattare och

samarbetspartners och kanalerna och
kommunikationsstilarna ar olika. Det uppsokande
ungdomsarbetet anvander mangsidigt lokala
(och landsomfattande) medier, sociala medier
och natverk. Att géra arbetsformen kénd, tala om
den och utféra paverkansarbete hor till saval de
uppso6kande ungdomsarbetarnas och forménnens
som organisationernas uppgifter. Kommunikationen
ar malmedveten och resultaten f6ljs med
regelbundet. For att underlatta kommunikationen
ar det bra att vélja ett eget kdrnbudskap som
upprepas i all kommunikation och hjalper en
att urskiljas i kommunikationsflodet.

Kommunikation och marknadsforing &r vdsentliga

i uppsokande ungdomsarbete och kraver fardigheter,
redskap och tillrackliga resurser. Arbetets resultat
syns inte nédvandigtvis utat. Utan synlighet och
framhéllande av resultaten kan det uppsdkande
ungdomsarbetet inte n& de unga eller motivera

varfor arbetet &r betydelsefullt och nddvéandigt. Som
hjalp i kommunikationen anvander de anstéllda och
organisationerna vid behov kommunikationsexperter
och tar ocksa till sig synpunkter och metoder fran
andra omraden &n ungdomsarbetet. Sarskilt bra &r
det att folja med uttryckssatt, kanaler och influencers
som &r populdra i de ungas medievardag. Av dem som
utvecklar ungdomsarbetets kommunikation och digitala
verksamhet kan man ocksé lara sig uppfinningsrika
och effektiva sétt att synliggora arbetet.

”Jag kdnde mig alltid trygg med
den uppsokande och kdnde att

ndgon bryr sig om mig pa riktigt.”

SOVARI-RESPONS 2020




For unga och deras narstaende

Att de uppstkande ungdomsarbetarna och arbetets
effekter synliggors 6kar de ungas medvetenhet

om sina mojligheter och skapar fortroende for det
uppsoOkande ungdomsarbetet. Ofta &r den basta
utgéngspunkten till att engagera den unga att den
unga sjalv hittar till det uppsdkande ungdomsarbetet
och uttrycker sin dnskan om kontakt. Direktkontakter
fran de unga framjas genom narvaro och ett gott rykte
bland de unga, aktiv kommunikation i manga kanaler
samt lag tréskel.

Nérvaro bland de unga och information om
verksamheten redan innan det behdvs stod gor det
|attare for de unga att ta kontakt vid behov. Har har
man nytta av synlighet i sociala medier och kampanjer
i dem, information till samarbetspartner, deltagande

i olika evenemang samt att informera om tjansten pa
platser dar de unga vistas.

All kommunikation och interaktion — vare sig det
géller publikationer eller fysiska moten — bor préaglas
av det uppsdkande ungdomsarbetets varderingar

och principer. Det uppsokande ungdomsarbetet
kommunicerar saval med de unga och natverken som
med lokala aktorer och beslutsfattare, i enlighet med
det socialt forstarkande arbetssattet: alltid s& att man
inger hopp och erbjuder stéd och I6sningar som de
unga har nytta av.
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Det uppsokande
ungdomsarbetet berattar
for de unga om sin
verksamhet

i moten pa faltet
via sina néatverk

genom marknadsféring och genom
att vara synligt i de ungas miljcer
och ilokalt samarbete

i lokala medier
i sociala medier och pa webbplatser

i webbtjansterna entit.fi och
yhteysetsivaan.fi.

For natverk, lokala aktorer
och beslutsfattare

Organisationen och féormannen informerar lokala
aktorer och beslutsfattare om det uppsokande
ungdomsarbetets betydelse, effekter och resultat.
Man berattar om och synliggér fenomen man
observerat bland de unga. | synliggérandet anvands
information som producerats med hjalp av PARent,
Sovari-mataren och andra verktyg samt de ungas
egna beréttelser. Kommunikation och marknadsforing
kan garna genomféras tillsammans med omradets
andra uppsokare. Da blir budskapet effektfullare,

det sprids vidare omkring och betjéanar fler. Det
uppsodkande ungdomsarbetets natverk, regionala
koordination och landsomfattande kommunikation &r
till hjalp vid planering och genomférande av den egna
kommunikationen.


https://yhteysetsivaan.fi/?lang=sv
https://entit.fi/

Kommunens och omrédets invanare och lokala
aktorer nas ofta effektivt via lokala medier -
exempelvis tidningar och webbplatser samt TV- och
radiokanaler. Man kan ndrma sig lokala medier
genom pressmeddelanden, genom att inbjuda dem
att besoka det uppsokande ungdomsarbetet och
genom ins@ndare. Pressmeddelanden ar bra ndar man
vill formedla en nyhet, till exempel ny information

om statistik och effekter eller en reform som
paverkar det uppstkande ungdomsarbetet. De ungas
erfarenheter och uppsokares observationer kring
aktuella samhéllsfenomen kan ocksa vara vérda att
beratta. Inséndare &r ett bra sétt att paverka och
vacka diskussion. | sddana kan uppsdkare presentera
information och anvénda sin expertis.

Det uppsokande ungdomsarbetet informerar sina
natverk och samarbetspartner om sitt arbetssatt

och sina malséattningar och om arbetets innehall och
effekter samt fenomen de st6tt pa bland de unga.
Nar natverken har en tydlig bild av det uppsokande
ungdomsarbetets fordelar och verksamhetssatt

gar samarbetet smidigt och de unga hanvisas till
uppsokarna i ratt tid. Aktiv kommunikation framjar de
lokala tjansternas anvandbarhet och serviceutbudets
andamalsenlighet for de unga.

Det uppsokande ungdomsarbetets uppgift ar att gora
de ungas rost hord och lokalisera brister i servicen
som de unga upptédckt och som annars kanske

inte skulle observeras. Att férmedla information

till kommunens beslutsfattare ar viktigt med

tanke pa utvecklingen av levnadsforhallandena

och ungdomstjansterna i kommunen. Dessutom
berattar man for beslutsfattarna om det uppsokande
ungdomsarbetets roll som en del av kommunservicen
samt om arbetets resurser och hur de racker till. P4
sa satt befaster man arbetsformens stéllning samt
framjar nyttiga samarbetsrelationer och arbetets
langsiktiga utveckling utgaende fran information som
ar vasentlig for det uppsokande ungdomsarbetet. Att
arbetet ar transparent och resultaten tydliga ar viktigt
ocksa for att arbetet ska fortséatta att fa resurser.

Tdnk pa det har
i kommunikationen

Karnbudskap:
Vilket ar det viktigaste budskapet?

Till vem:
Vilken &r malgruppen?

Var: Vilka ar kanalerna?

Vad: Hurdant innehéll?

Nar: Hurdan tidtabell?

Vem: Ansvar fér genomférandet?

Delaktighet: Vad gérs utdver att
uppdatera och producera material
och nyheter?

Matare: Vad fungerar och vad inte?

Utvardering: Hur utvecklas
verksamheten?

KALLA: SOMESUNNITELMA, VERKE,
FRI OVERSATTNING

O




2.6 Information, utvardering och effekter

Att lyfta fram de ungas rost hor till varje uppsokande ungdomsarbetares

uppgift. Det uppsokande ungdomsarbetet anvander flera satt att samla in

information och presentera arbetets effekter. Till stod i planeringen och
ledningen av arbetet anvinds uppgifter om de unga pa ett mangsidigt satt.
Den producerade informationen utnyttjas pa flera plan for att framja de

ungas delaktighet.

et ar viktigt att kla det uppsokande
D ungdomsarbetet i ord och beratta vad det ar

frdgan om: hurdana teman man jobbar kring
med de unga och i vad de unga far stod. Information
behovs fran organisationen och kommunen, regionalt
och landsomfattande. P& sa s&tt kan man ocksa
identifiera och framhalla lokala och regionala sérdrag
i arbetet.

Man behover information for att kunna planera, leda
och utveckla det uppsdkande ungdomsarbetet.
Informationen utgdr en grund for sjélvutvardering
och utvecklingsmal. Responsen fran de unga

och uppfoljningsstatistik hjalper de uppsdkande
ungdomsarbetarna och organisationerna att se
styrkorna och utvecklingsbehoven i sin verksamhet.
Ett av det uppstkande ungdomsarbetets mal &r att
starka de ungas delaktighet, vilket inbegriper att hora
och dokumentera de ungas erfarenheter och behov.
De unga far paverka det uppsdkande ungdomsarbetet
genom att man fragar dem hur de tycker att tjansten
fungerar och beaktar deras svar i utvecklandet av
verksamheten.

Information behdver ocksa produceras for att
pavisa det uppsdkande ungdomsarbetets effekter.
Da svarar man pa fragan hur vél det uppsokande
ungdomsarbetet har natt sina mal och uppfyllt

sitt syfte. Effekterna far man reda pa nar de unga
utvarderar hjélpen och stédet de fatt och nyttan av
dem. De uppsokande ungdomsarbetarna behover se
vad i de ungas liv som blivit battre eller blivit mgjligt
pa grund av hjélpen och stodet.
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Information om det uppsokande ungdomsarbetet
behovs ocksa for samhallspéverkan. De uppsokande
ungdomsarbetarna samarbetar intensivt med de unga
och servicenéatverket. De har god insyn i fenomen

och férhallanden som paverkar de ungas liv och i hur
tjanster fungerar. Denna information och insikt om

de ungas situation i samhéllet behdver samlas in och
férmedlas vidare.

Information behovs

for att synliggora det uppsokande
ungdomsarbetet - Hur far de unga
och natverken battre veta om oss?

for kvalitetsbedomning,
uppfoljning och utveckling
- Hur kan arbetet utforas allt battre?

for pavisande av effekterna
- Vilken nytta har de unga och
samhaéllet av arbetet, varfor 16nar
det sig att satsa pa det?

for utveckling av servicesystemet

— Vilka utvecklingsbehov eller
servicebrister upptacks i det uppstkande
ungdomsarbetet?



Att lyfta fram
de ungas rost hor
till varje uppsokande
ungdomsarbetares

uppgift.

Informationsproduktion tillsammans

Det uppsokande ungdomsarbetets forman spelar
en viktig roll i produktionen och anvandningen av
information. Férmannens uppgift ar att framja
informationsproduktionen samt utvarderingen

och utvecklingen som bygger pa den. Det &r ocksa
viktigt att formannen formedlar information om det
uppsokande ungdomsarbetet i organisationen och
kommunen. Da kan informationsproduktionen framja
de ungas delaktighet i samhallet: det uppsokande
ungdomsarbetet kan gora de ungas rost hord i
olika forum, bland annat for beslutsfattare och
serviceproducenter, i arenden som rér de unga.

Informationsproduktionen forutsatter att de
uppsokande ungdomsarbetarna aktivt samlar in
information. Det uppsokande ungdomsarbetet utgar
fran den unga. Darfor respekterar man de ungas
beslutanderatt daven nar man samlar in information.
Att svara pa enkaéter ar inte obligatoriskt for dem.
Den uppsokande ungdomsarbetaren behover forsta
vilken betydelse informationssamlandet har och hur
det gagnar hen sjalv i arbetet men dven samhallet och
servicesystemet i stort. Pa sé sé&tt kan hen pa basta
satt motivera den unga att svara pa enkaten: syftet
med enkéaten &r att hora pa de unga och férbattra
serviceutbudet utifran deras asikter.

2.6.1 Hur man producerar
information

Det beh6vs méngsidig information om det
uppstkande ungdomsarbetet. Statistisk
information och kvalitativ information som bygger
pa observationer, erfarenheter och beréttelser
kompletterar varandra och ger en helhetsbild

av vad det uppsokande ungdomsarbetet ar. Det
uppstkande ungdomsarbetet har ett eget klient-
och statistikdatasystem, PAR, som upprétthalls av
Véstra och Inre Finlands regionforvaltningsverk och
finansieras av undervisnings- och kulturministeriet.
PARent-systemet, som ar skraddarsytt for det
uppsodkande ungdomsarbetet och kostnadsfritt for
anvandarna och underlattar hantering, statistikféring
och rapportering av klientuppgifter.

PAR-systemet anvénds for uppfoljning

av statsunderstddet, nationellt enhetlig
informationsproduktion och statistikforing,
uppfoljning av arbetets effekter samt rapportering
till finansidarer. | statistiken ingar numerisk
information om varje ung som den uppsodkande
ungdomsarbetaren natt, arbetets malsattningar och
framskridande samt handledningen den unga fatt
och 6vergangen till andra tjanster. Statistiken samlas
pa webbplatsen www.nuorisotilastot.fi dar den &r
tillgénglig for alla.

Det &r bra om uppsokarna ocksé har verktyg for
uppfoljning av féltarbetet och deras méten med de
unga. Professionellt insamlad och aktuell information
grundad pa observationer kan avsloja faktorer, tysta
signaler och utvecklingsbehov som annars skulle
forbli utanfor de officiella informationssystemen.
Med hjélp av den insamlade informationen kan

det uppsokande ungdomsarbetet visa vad det
dstadkommit och vad som varit aktuellt i métena med
de unga. Pa sa sétt kan tyst och osynlig information
bli synlig och verkningsfull (se ocksa 3.6 Gemensamt
paverkansarbete).

Alla organisationer inom uppsokande ungdomsarbete

som far understdd av undervisnings- och
kulturministeriet &r skyldiga att svara pa en arlig
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https://nuorisotilastot.fi/sv/svenska/

landsomfattande enkéat. Med enk&ten samlar man
information om det uppsokande ungdomsarbetet,
bland annat genomférande, organisering, personal,
lokalt samarbete och regional koordination -
utmaningar och framgangar samt utvecklings- och
utbildningsbehov. Med informationen kan man

pa stats- och regionférvaltningsniva bedéma det
uppsokande ungdomsarbetets nationella och lokala
situation samt utveckla verksamheten utifran det som
det uppsodkande ungdomsarbetets organisationer
berattat.

Den landsomfattande statistiken svarar
bland annat pa féljande fragor:

+ Hur vél nar det uppstkande ungdomsarbetet
de unga?

+ | hurdana livssituationer har de unga kommit
till det uppsokande ungdomsarbetet?

+ Mot hurdana, av de unga uppsatta mal, stravar
det uppsokande ungdomsarbetet och hur val
har man framskridit mot dessa mal?

+ Vart har de unga handletts fran det uppsokande
ungdomsarbetet och i vilken utstrackning har
de fortsatt till andra tjanster, utbildning och
arbetslivet?
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Sovari-mataren visar arbetets socialt
forstarkande effekter

| det uppsdkande ungdomsarbetet samlar man
information om verksamhetens kvalitet och socialt
stérkande effekter med Sovari-métaren. Sovari &r en
enkat som &r utarbetad tillsammans med uppsdkande
ungdomsarbetare med tanke pa det uppsdkande
ungdomsarbetets behov och som ér riktad till arbetets
malgrupp. Den ger nationellt jamférbar information
om hur det uppsokande ungdomsarbetet stéarker de
unga socialt. Sovari berédttar om de férandringar de
unga upplevt medan de tagit del av det uppsdkande
ungdomsarbetet.

Sovari granskar de ungas framsteg inom flera
omraden: sjalvkannedom, sociala fardigheter,
vardagskompetens, studie- och arbetslivsfardigheter
samt livshantering. Sovari producerar information
och nyckeltal om hur ndjda de unga har varit med

det uppsokande ungdomsarbetet och hurdan social
forstarkning de upplevt tack vare tjansten. Sovari-
mataren uppratthalls av Into — etsiva nuorisotyd ja
tyopajatoiminta ry.

Sovari kastar ljus 6ver hur de unga upplevt det
uppsodkande ungdomsarbetet och dess effekter:
- Vilka fragor har de unga behandlat med den
uppstkande ungdomsarbetaren?
+ Hur ndjda @r de unga med hur det uppsdkande
ungdomsarbetet utfors?
+ Vad var lyckat i verksamheten och vilka behov
hos de unga beaktades bra?
+ Med vad och hur borde de unga hjalpas och
handledas battre?
+ Vilka upplevelser av framsteg och forstarkning
har de unga fatt genom tjansten?



SOCIAL FORSTARKNING Sjdlvkdnnedom

Identifiering av sadant som &r viktigt for
en sjalv och sina styrkor och resurser

"Jag klarar det”  "Jag ar bra”

"Jag kan”

Socuala fardlghet
Tillit, mod och férmaga att vara w

med andra manniskor

"Jag kan vara med andra” Vardagskompetens m

"Jag sager min asikt”

"Jag végar be om hjilp” ..Varqagssysjﬁlor, boende, viI?, pengar,
anvandning av tjanster, kontroll 6ver rusmedel

"Det gar bra”

"Jag tar hand om mig sjalv”

CTETD o

En vég till studier och arbete som passar en
sjalv, kdinnedom om arbetslivets spelregler S

"Jag skoter mina uppgifter”

"Jag kan ga pa jobb” . .
Livshantering
"Jag vet vad jag

kan studera Egna mal kan paverka livets gang,

tillit till att klara utmaningar

"Jag kan na "Jag klarar '
mina mal” utmaningar”
"Jag har planer -
for mitt liv” )
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Statistiken och Sovari hjélper oss att beskriva

det uppsokande ungdomsarbetet. Lokal och
regional statistik och Sovari-resultat kan jamféras
med landsomfattande nyckeltal. Den arliga
informationsproduktionen tar fram foérandringar och
trender i verksamheten. Jamférande av informationen
gor att man kan se regionala sardrag och bedéma
tjanstens styrkor och utvecklingsbehov. Statistiken
tar upp de uppsokande ungdomsarbetarnas
utvarderingar av arbetets malséattningar och
framstegen de unga gjort med hjélp av tjansten.

Det uppsokande ungdomsarbetet nar inte alla

unga som hanvisas till tjansten. Det ar viktigt att

fa information ocksa om dessa ungas livssituation
och eventuella stodbehov. Med hjélp av den
landsomfattande Sovari-enkéaten utreds varfor en del
av de unga som hanvisats till uppsdkarna inte vill ha
stod eller handledning av dem.

48 Handbok i uppstkande ungdomsarbete

Uppsokare, anvand informationen!

Vid sidan av den landsomfattande statistiken

och Sovari &r det bra att anvanda ocksa andra

satt att producera information: till exempel samla
berattelser av de unga, félja med forskningen och
bestélla examensarbeten. Nar man skapar en
helhetsbild av verksamhetsmiljon kan det egna och
det uppsdkande ungdomsarbetets landsomfattande
informationssamlande kompletteras med statistik,
uppfoljningsinformation, enkatresultat och
effektmatare bland annat fran féljande kallor:

- antalet unga i kommunen, dven i sprak-
och kulturminoriteter (Statistikcentralen)

+ antalet unga som ar utanfor utbildning
och arbetsliv (nuorisotilastot.fi)

- Ungdomsbarometern (Statens ungdomsrad
& Nuorisotutkimusverkosto)

- Enkaten Halsa i skolan (THL)

+ Sotkanet - Statistikuppgifter om finldndarnas
vélfard och halsa (THL)

+  Exempel pa kostnader for framjande av valfard
och hélsa (THL)

- Kelasto-databasen om socialskyddet (FPA)

- Arbetskraftsundersdkningen (Statistikcentralen)

+ arbetsférmedlingsstatistik och
sysselsattningsoversikter (ANM)

+ andra delaktighets-, valfards- och hdlsomatare
(t.ex. kommunernas valfardsberattelser).

Vid utvardering och utveckling av verksamheten
ar det ocksa viktigt att héra samarbetspartnernas
synpunkter pa det uppsckande ungdomsarbetet
och dess effekter pa de unga. Det uppsokande
ungdomsarbetet kan utvarderas ur flera synvinklar
med samarbetspartnernas hjalp:

+ Vilka forandringar har man sett hos unga som haft
kontakt med det uppsokande ungdomsarbetet?

+ Vilka behov hos de unga kan det uppsdkande
ungdomsarbetet svara pa?

+ Vilka behov hos de unga svarar man bra pa
i kommunen och vilka borde man svara battre pa?


https://tietoanuorista.fi/nuorisobarometri/
https://thl.fi/sv/web/thlfi-sv/forskning-och-utveckling/undersokningar-och-projekt/enkaten-halsa-i-skolan/resultat-av-enkaten-halsa-i-skolan
https://sotkanet.fi/sotkanet/sv/index?
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/hyvinvointijohtaminen/vaikutukset-ja-kustannukset/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-kustannusesimerkit
https://www.kela.fi/kelasto
https://www.tilastokeskus.fi/til/tyti/index_sv.html
https://www.temtyollisyyskatsaus.fi/graph/tkat/tkat.aspx
https://thl.fi/sv/web/ledningen-av-framjandet-av-halsa-och-valfard/valfardsledning/valfardsledningen-i-kommunen/kommunens-valfardsberattelse
https://nuorisotilastot.fi/sv/235/visualisoinnit-sv/uppsokande-ungdomsarbete/
https://pxweb2.stat.fi/PxWeb/pxweb/sv/StatFin/StatFin__vaerak/

2.6.2 Det uppsokande
ungdomsarbetets effekter
och utvardering

Uppsokande ungdomsarbete av hog kvalitet ar
effektmedvetet: organisationen vet och kan beratta
hur arbetet paverkar de unga, grupper och samhallet.
Effekterna forutses och foljs med under planeringen,
utvecklingen och utvarderingen av arbetet. Bast kan
effekterna utvarderas, beskrivas och foljas med i
samarbete med andra som jobbar med unga samt om
mojligt ocksa med de unga sjélva. | arbetet bedoms

hur tyngdpunkterna, verksamhetssattet och valet av
malgrupper paverkar de unga och ungdomsgrupper.

Det som utvéarderas &r hurdana unga man nar med sina
metoder och samarbetspartner och vilka unga som
eventuellt blir i skymundan, hur stodet paverkar de unga
samt hur arbetet paverkar olika grupper av ungdomar
och skillnader mellan grupperna. Till det har behover
det uppstkande ungdomsarbetet formaga och redskap
att behandla och granska information man far i arbetet,
synliggora tyst information, anvanda datasystem och
forsta vilken information som &r vasentlig med tanke pa
arbetets malsattningar.

BEHOV + VISION

Vem eller vilka behover

uppsokande ungdoms-
arbete? Vilken forandring

EFFEKTER

Hurdana vidare foljder har
det uppsdokande ungdoms-
arbetet? Hurdan mansklig
och ekonomisk nytta ger
verksamheten? Har den
svarat pa behovet?

FORANDRINGAR

DET UPPSOKANDE
UNGDOMSARBETETS
VERKNINGSKEDJA

vill man fé till stand?

MAL

Vad ar det uppsokande
ungdomsarbetets
lokala mal?

LOSNING

OCH RESULTAT LU el Hurdana resurser, hurdant
Vilka forandringar sker? UNGDOMSARBETETS kunnande och hurdana
Hur foljs forandringarna PROCESS metoder utfors arbetet

upp och pavisas? Vad g6r man konkret med malgruppen med?
for att na de 6nskade férandringarna
och malet?

N~

* Vad gors?

* Hur mycket?
* Var och med vem agerar man?



Man kan granska effekterna pa exempelvis valfard
och hélsa, utbildning och sysselsattning, social
situation och jamlikhet. Det &r bra om organisationen
ocksa kan beskriva effektkedjorna, alltsa hur det
uppsokande ungdomsarbetet dstadkommer dessa
och andra effekter sa att det forbéattrar situationen
fér unga som ér i en svar situation och darigenom
minskar véalfardsskillnaderna mellan unga. Man
kan ocksa tanka pa de olika effekternas berdknade
sannolikhet, varaktighet och betydelse for den
enskilda ungas livsférlopp eller en grupps stallning.

De landsomfattande Sovari-resultaten visar att det
uppsokande ungdomsarbetets socialt forstarkande
effekt ofta paverkar de ungas valfard positivt bland
annat i fraga om de ungas
+ kénsla av att bli hérda och sedda som de &r
- identitet, sjalvuppfattning och sjalvtillit
+ mojligheter att se och anvanda sina resurser
och sitt kunnande
+ formaga att se alternativ och géra motiverade
sjalvstandiga val
+ funktionsférmaga och vardagskompetens samt
psykiska och fysiska hélsa
+ betydelsefulla manniskorelationer, delaktighet
och stéllning i deras ndrmaste omgivning
« tillit till andra manniskor, tjanster och
samhaéllet samt
+ kéansla av mening i sin livssituation
och sina framtidsutsikter.

Effekterna av det uppsokande ungdomsarbetets
radgivning, ndtverkssamarbete och hanvisning till
tjanster paverkar vanligen de ungas

+ forsorjning och ekonomiska situation

+ boendeférhallanden

+ vard- och stddrelationers existens och varaktighet

+ studie- och arbetssituation samt status pa

arbetsmarknaden.
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Allméanna effekter

Enskilda ungas sociala forstéarkning kan antas ha dven
vidare individuella, sociala och ekonomiska foljder
nar de forsta effekterna med tiden kumuleras och
leder till nya effekter. Nar man bedémer tjanstens
langvariga och avgorande effekter pa malgruppen kan
man tala om allménna effekter. Det kan emellertid
vara svart for de uppsékande ungdomsarbetarna att
sjélva undersoka och bevisa dem. Med effektstudier
kan man fa djupare information om det uppsdkande
ungdomsarbetet. | sddana granskas de ungas liv
under en langre tid, ocksa efter att stodet fran
det uppsokande ungdomsarbetet avslutats. Med
studierna kan man ta reda pa till exempel féljande:
+ hur de ungas liv gatt nar de fick stéd av det
uppsodkande ungdomsarbetet och efter det
+ vilken betydelse det uppsokande ungdomsarbetet
och andra faktorer haft pa den ungas liv och
+ vilken méansklig och ekonomisk betydelse det
uppstkande ungdomsarbetet har i samhallet.

Ett vdl genomfért och langsiktigt uppsokande
ungdomsarbete med lag tréskel kar den sociala
tilliten och framjar en jamlik och hallbar utveckling.
Det kan darfor pa lang sikt minska behovet av
korrigerande tjanster, ekomiska stdd i sistahand och
kostnader vid inkomstoverforingar. En effektstudie
som byggde pa omfattande statistiks information
visade att det uppsokande ungdomsarbetet

pa nationell niva har lyckats na unga med
marginaliseringsrisk val och att det i statistiskt
betydande man minskat sannolikheten att dessa
unga hamnar utanfor arbete och utbildning
(Vauhkonen & Hoikkala 2020).
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3.1 Den uppsokande ungdomsarbetaren

Den uppsokande ungdomsarbetaren ar en expert pa social forstarkning,
som i arbetet anvander sig av bade sin yrkeskunskap och sin personlighet.
Centrala faktorer i arbetet ar positivt bemotande, fortroende och jamlikhet.
Uppsokaren behover forsta hur man kan framja den ungas utveckling

och valbefinnande och bor kunna reflektera over sig sjalv som pedagog.
En tydlig arbetsbeskrivning hjdlper uppsokaren att se granserna for sin
arbetsform och att handla meningsfullt i natverken.

Yrkesidentiteten

Den uppsdkande ungdomsarbetaren ar ett
professionell inom pedagogik och bemd&tande och
sakkunnig i frdga om ungdomen som livsskede.
Uppsokarens primara uppgift ar att stoda de unga

i deras utveckling och sjalvstandighetsprocess

och att observera de ungas levnadsforhallanden
samt aktuella fenomen och vid behov paverka dem.
Uppsokaren &r en palitlig vuxen, som ska ge tid och
ga vid den ungas sida enligt behov. Med sitt lugn ar
uppsokaren ocksa en forebild for den unga vid deras
moten.

Kontakten mellan den unga och uppsodkaren &ar nar
den dr som bast ett exempel pa en godkdnnande,
fortrolig och uppskattande méanniskorelation.
Fortroendet och den omtanksamma kulturen kan
ocksa leda till en stark kénsla av tillgivenhet mellan
uppsokaren och den unga. | sddana situationer kdnner
och beaktar uppsokaren sin yrkesroll och behaller en
for fostringsrelationen lamplig distans till den unga.
Nodvéandiga forutsattningar for arbetet ar jamlikhet
mellan uppsdkaren och den unga samt uppsokarens
formaga att vara en omtéanksam medmanniska.

Uppsokaren vill vara empatisk och verkligen bry
sig om den unga. Det &r viktigt att forsoka lyssna
pa den unga och hora vad hen séger, utan starka
forhandsantaganden, och att vaga fora saker pa
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tal — dessa ar de viktigaste verktygen i socialt
forstarkande arbete. Uppsokaren forbinder sig att
folja principerna om fortroende och transparens.
Kontakten med den unga sker alltid pa den

ungas villkor och enligt den ungas malséattningar.
Uppsokaren bor granska sitt handlande kritiskt och
forsta sina motiv, sitt inflytande och sin stéllning
som forebild i relation till den unga. Arbetet kraver
kénslighet sa att man forstar skillnaden mellan att
motivera och uppmuntra den unga och att pressa eller
tro att man vet béttre.

I ndtverken far uppsokaren ofta agera tolk mellan
den unga och olika tjanster. Det innebar att formulera
och dversatta den ungas behov till servicesystemets
sprak och Gversatta spraket i tjanster och beslut

till den ungas sprak. Samtidigt har det uppstkande
ungdomsarbetet en unik mojlighet att observera
samhallssystemet och tjansterna och deras
eventuella problempunkter. Uppsokaren bor

ocksa ha vilja och férmaga att ingripa i upptéckta
missforhallanden och verka fér de ungas basta bade
lokalt, regionalt och pa riksniva, tillsammans med
andra aktorer.

En proffessionell uppsokare engagerar sig i
teamarbetet med sin organisation och andra
uppsokare i omréadet. | teamet gar man igenom
arbetet och sina erfarenheter och reflekterar aktivt
over dem. Reflekterandet ar viktigt i uppsokarens
yrkesidentitet och arbetssatt. Sjalvreflektion



och reflektion tillsammans med kolleger samt i
arbetshandledning &r metoder att l&ra sig, fa stod och
vidga sitt perspektiv pa arbetet. Att reflektera dver
verksamheten och sina erfarenheter tillsammans
med den unga eller en grupp unga &r ocksa

viktigt. Uppsokaren bor vara lyhord och sakkunnig
samt kunna handla utifran de ungas behov och
malsattningar.

Fragor att reflektera over
gdllande yrkesidentiteten

Varfér ar jag uppsokande
ungdomsarbetare?

Hurdan &r en kunnig och bra
uppsokare?

Vad skulle fattas om det inte fanns
uppsokande ungdomsarbete i var
kommun?

Vilka ar det uppsokande ungdoms-
arbetets styrkor? Hur borde arbetet
utvecklas?

Kompetenskrav

Uppsokande ungdomsarbete ar ett krdvande
pedagogiskt arbete dar man méter manniskor och som
det dock inte finns nagon specifik examensutbildning
for. Uppsokaren bor ha en 1amplig utbildning for
uppgiften och tillracklig erfarenhet av arbete med
unga. Det ar rekommenderbart att man har erfarenhet
av att bem&ta manniskor i svéra livssituationer och av
att ge individuellt stod. Arbetet kréver goda insikter i
barns och ungas utveckling.

Kompetenskraven lever i tiden och det &r viktigt att
uppsokaren hela tiden uppratthaller sitt kunnande.
Viktiga forum for utveckling av kompetensen ar kurser,
traffar med kolleger och natverk, landsomfattande
branschdiskussioner samt publikationer som
behandlar ungdomsbranschen och unga. Uppsdkaren
bor dessutom ha goda insikter i de ungas stéllning i
samhallet samt i hur de unga paverkas av betydande
reformer och stora politiska beslut.

Arbetet forutsatter férmagan att méta ménniskor pa
ett bra satt. Har ar det viktigt med interaktionsférméga
och emotionell kompetens. | métena maste man ocksa
beakta den icke-verbala interaktionen, alltsa rost,
gester och kroppssprak och att férmedla narvaro.
Uppsokaren behdver kunna arbeta valdigt sjalvstandigt
och aktivt i natverk. Ofta arbetar man tillsammans med
andra professionella, ibland i par. Saval sjalvstandigt
arbete som natverkssamarbete kréver klara strukturer
och kunnig ledning, dar man forstar det uppsokande
ungdomsarbetets varderingar och grundldaggande
syfte och handlar enligt dem. Den uppsdkande
ungdomsarbetaren behover mod for att vaga anvénda
sin egen livserfarenhet i arbetet, sta pa den ungas sida
och ingripa i eventuella missforhallanden.

For att lyckas i arbetet maste man lita pa sin egen och
andras yrkeskunskap och ha en stark yrkesidentitet.
Uppsokarna bor kunna fatta sjalvsténdiga beslut

och soka information samt kanna servicesystemet
val. Andra egenskaper som behdvs ar flexibilitet och
férmaga att hantera press och férandringar. Man
behover tilldgna sig ny information i arbetet och
anpassa sitt handlande enligt situationen.
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En reflektionskunnig uppsdkare diskuterar varderingar
och &r ocksé redo att mota vardekonflikter. Hen

kan beskriva sitt arbete och sin sakkunnighet

och synliggora tjansten for natverken och de

unga. Uppsokaren vet sitt arbetes effekter,

samlar information om dem och informerar

lokalt. Tillsammans med andra uppsdkande
ungdomsarbetare producerar hen information om de
ungas situation till det vriga samhallet. Uppsdkaren
behdver kunna arbeta i olika miljéer, fran sociala
medier till branschéverskridande nétverk och platser
dér de unga tillbringar sin fritid.

Att veta sin roll och sina gréanser

Uppsokaren arbetar genuint som sig sjélv, men
bevarar samtidigt professionaliteten och en viss
distans. Den unga bemdts som en jamlik aktor

och da stannar uppsokarens yrkesroll for stunden

i bakgrunden. Det ar viktigt att uppsokaren skiljer

pé arbete och fritid. Aven om arbetet utférs pé ett
manskligt satt och sa att man anvander sin egen
person, sa hor de ungas situationer och beréttelser
till arbetstiden och behandlas pa arbetsplatsen. Pa sa
sétt beaktas bade tystnadsplikten och arbetshélsan.

Uppsokaren forstar processerna som ar forknippade
med att ga vid den ungas sida och att bygga en
fortroendefull relation och kan bara den makt och det
ansvar som ofrankomligen hor till fostringsuppgifter.
Under processen skoter uppsokaren om
fortroendeskapandet, sina egna och arbetets gréanser,
spelreglerna i kontakten och att den ungas mal och
onskningar hérs och framjas. Vid slutet av processen
ansvarar uppsokaren for att kontakten avslutas
malmedvetet tillsammans med den unga.

Ibland slutar kontakten med den unga mitt i, till
exempel om uppsdkaren byter jobb. | sddana
situationer overfors den behovliga informationen och
ansvaret till en kollega eller en annan professionell
som kan stoda den unga. Nar den som samarbetar
med den unga byts handlar man med den ungas
samtycke och med beaktande av hens intressen,
livssituation och malsattningar, samt s& att andra
samarbetspartner bevaras. Att de anstéllda byts
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ar alltid forknippat med en risk for att fortroendet
forloras. Om mojligt bor arbetet redan fran borjan
utféras i par och den unga bor fa mojlighet att lara
kénna flera palitliga vuxna. Att 6ppet reflektera 6ver
arbetet med ett arbetspar hjalper ocksa uppsokaren
att utvecklas i sitt arbete och att se granserna for sitt
kunnande, sin ork och sin yrkesroll.

Nar uppsokaren samarbetar med olika aktorer och
natverk bor hen se till att arbetets grundlaggande
syfte och mal, varderingar och arbetssatt hela
tiden tilldmpas. Aven om arbetssattet ar flexibelt
och utgar fran de ungas behov ersatter det
uppsokande ungdomsarbetet inte tjanster som
fattas. Uppsokaren bér inte anamma en roll eller
malséattningar som inte hor till hens arbete. Man
behover inse nér professionella i ndgon annan
bransch eller myndigheter kan hjédlpa den unga béttre
an uppsokaren (se 2.1 Malgruppen).

| alla situationer &r uppsokaren en expert pa
ungdomen som utfor ett socialt forstarkande

arbete som alltid ar frivilligt for den unga. Att veta
granserna och halla fast vid dem &r ansvarsfullt,
eftersom granserna hjélper den unga att férsta
uppsokarens och andra aktérers roller. De gor ocksa
rollférdelningen tydligare gentemot samarbetspartner
och andra yrkesgrupper, vilket framjar orken och
arbetshalsan.




3.2 Arbetshalsan

Den uppsokande ungdomsarbetarens arbetsdag innehaller saval kravande
situationer som kanslor av meningsfullhet i métena med de unga. Arbetet
karaktariseras av bade mojligheter att forverkliga sig sjalv enligt sina
styrkor och en risk att drabbas av empatisk utmattning. Arbetshandledning,
beaktande av arbetssdkerheten, kompetent ledning och fungerande
organisationsstrukturer framjar orkandet.

Arbetshdlsa i uppsokande
ungdomsarbete

Nar arbetet &r som bast kdanner uppsodkaren hopp

och meningsfullhet. | métena med unga, kolleger

och proffs fran andra branscher lar sig uppsokaren
standigt nya saker. Det uppstkande ungdomsarbetets
varderingar och arbetssatt ar entusiasmerande

och manniskonara. Man far anvénda bade sin
yrkesskicklighet, sin person och sina styrkor i arbetet.
Arbetets mangsidighet, ansvarsfullhet och variation
gor arbetsdagen intressant. Ofta ar uppsokarna
mycket motiverade i sitt arbete och upplever att
deras moten med manniskor &r valdigt givande.

Den uppsdkande ungdomsarbetaren jobbar med

unga i svara livssituationer, handlar sjélvstandigt

och moéter manga olika énskningar och behov.
Arbetssituationerna och de ungas svarigheter ar
oundvikligen ocksa en utmaning fér uppsokarens
arbetshélsa. Uppsokaren kan uppleva otillracklighet

i sin yrkesroll. Alla de ungas problem kan ju inte

I6sas med hjalp av uppsokande ungdomsarbete.
Dessutom paverkas uppsokarens ork i arbetet av hens

personliga resurser och médnga sma faktorer

i vardagen. Uppso6karen och organisationen maste se
till att uppsokaren regelbundet far arbetshandledning
och far diskutera arbetet for att férebygga
vardekonflikter och empatisk utmattning i arbetet.

St6d fran organisationen och férmannen ar

viktigt med tanke pa uppsokarens arbetshélsa.

P& arbetsplatser som aktivt framjar arbetshélsan

har man tydliga strukturer for ork i arbetet och
arbetssékerhet, som uppsdkaren forbundit sig till och
som hen vid behov kan paverka. Arbetshélsan framjas
av dialog mellan férmannen, uppsdkaren och teamet.
Teamet kan besta av bade organisationens uppsotkare
och andra uppsokare i omradet samt andra som
jobbar med unga.

For att ett team ska fungera behovs tillit mellan
medlemmarna och en gemensam syn pa arbetets
mal och grundldggande syfte. Att synliggora arbetets
effekter, betydelse och framgangar &r viktigt med
tanke pé arbetsorken. Att formannen hyser ett dkta
intresse for arbetsformen och for att utveckla den
stoder de anstéllda i vardagen och hjalper dem att
vara engagerade i arbetet. Att uppsokaren far delta

i beslut som ror hens arbetsuppgifter och arbetstider
samt utvecklingen av arbetet ar viktigt och
upprétthaller motivationen.
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Faktorer som pdverkar
uppsokarens arbetshdlsa:

Framjande
sjalvstyrning
meningsfullhet och framgangar

socialt stod.

Skyddande
reflektion och arbetshandledning

personligheten som resurs och
arbetsredskap

resiliens.

Forsvagande
psykosocial belastning
utanforskap och ensamhet

brist pa uppskattning och dalig 16n.

KALLA: HAKULINEN 2020, FRI OVERSATTNING
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Bdttre arbetshdlsa med
goda strukturer

Organisationen och férmannen ansvarar for att det
finns strukturer som framjar arbetshélsan, men
uppsokarna har ocksa sitt ansvar. Varje uppstkare bor
ha en tydlig skriftlig arbetsbeskrivning samt en aktuell
beddmning av hur kravande arbetet ar, som beaktar
alla uppsokarens uppgifter.

Nya uppsokare far grundlig inskolning som man
reserverar tillrackligt med tid for. | organisationen far
uppsokaren lara sig om sina egna uppgifter, lokalt
bestdamda malgrupper och sérskilda verksamhetssatt
samt den lokala verksamhetsmiljon. Den regionala
koordinatorn (se 3.5 Regionala natverk) ansvarar

for sin del for att forklara det uppsokande
ungdomsarbetets grundldggande varderingar och
principer, allménna praxis samt det regionala och
landsomfattande samarbetet.

| uppsokarens arbetsvardag finns regelbundet tid for
aktiv bearbetning av arbetshandelser och kéanslor,
reflektion och malinriktad arbetshandledning. Dessa
bor anvéndas redan innan det blir svart att orka eller
en situation borjar krisa till sig. Uppsokaren bor ha tid
och resurser for utveckling av arbetsgemenskapen,
kamratstdd och deltagande i ndtverk samt for att ta
hand om sin ork och kompetens.

Som stdd i det sjalvstandiga arbetet och for

att visa ansvarsgranserna har organisationen

en sdkerhetsplan, en riskbedomning for

olika verksamhetsmiljoer samt en plan for
krissituationer. Uppsokaren vet hur man soker sig till
foretagshalsovarden och andra stodtjanster. Bade
uppsokarna och formannen ger akt pa sitt eget,
arbetsparets och teamets orkande. | teamen tar man
hand om sig sjélv och de andra. Ar man orolig dver
hur man sjalv eller en kollega orkar tar man upp det i
ett tidigt skede. Formannen ansvarar for att kartlagga
arbetets belastningsfaktorer och stéda den anstéllda.



UPPSOKANDE

- beratta om det har!

* Hur har du det?

+ Hurdant st6d behover du
av din forman?

+ Arresurserna tillrdckliga?

+ Har du st6tt pa utmaningar
i arbetet?

Strukturer som framjar
uppsokarens arbetshdlsa:

mojlighet att paverka arbetssattet och
arbetstiderna

dialogisk forman—-uppsokande-relation

klar arbetsbeskrivning med tydliga
granser

regelbunden arbetshandledning

det uppsokande ungdomsarbetets roll
klargors i ndtverken

regelbunden diskussion om arbetet
med de unga samt reflektion

noggrann inskolning

teamarbete.

KALLA: SORELL 2017, FRI OVERSATTNING

Arbetshandledning behovs regelbundet

i uppsokande ungdomsarbete.
Rekommendationen &r att man far
arbetshandledning cirka en gang i ménaden
(Suomen ty6nohjaajat ry 2020). Det

framjar orken och motivationen i arbetet.
Dessutom bor man fa arbetshandledning
mycket flexibelt och med kort varsel om

man behéver bearbeta svara situationer

eller kriser. | arbetshandledningen kan man
behandla orkandet i arbetet, arbetets granser,
arbetsbeskrivningen och arbetskulturen samt
dela arbetet med andra. Férmannen ansvarar
for att ordna arbetshandledningen

— uppsokaren ansvarar for att delta i den.

Arbetssakerheten beaktas systematiskt i
arbetets strukturer. Sarskild uppmarksamhet
fasts vid sdkerheten ute pa faltet, vid
hembesdk och nar man tréffar den unga
ensam. Uppsokarna har tydliga instruktioner
och planer bland annat for situationer dar de
traffar berusade eller aggressiva unga samt
for overraskande och farliga situationer.
Arbetssdkerheten frdmjas genom arbete i par,
genom att noggrant vélja var man traffar de
unga samt genom planering av lokaler och
redskap (till exempel for positionsdata och
kalender).
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3.3 Det uppsokande ungdomsarbetets

genomforande

Kommunen ansvarar for organiseringen av det uppsokande ungdomsarbetet

men sadtten att gora det varierar. Arbetet ska utformas enligt lokala

behov och fenomen samt aktuella samhallsforandringar. Ett hogklassigt

uppsokande ungdomsarbete omfattar olika arbetsuppgifter och

arbetsskeden som bor granskas regelbundet. En allman beskrivning av

arbetsprocessen ar till nytta med tanke pa saval ledning och utveckling

som det dagliga arbetet.

et &r frivilligt for kommunerna att organisera
D uppsokande ungdomsarbete. Nar kommunen

beslutar sig for att organisera uppstkande
ungdomsarbete och anstker om statsunderstdd for
det (se 4.3 Statsunderstod) styrs genomférandet av
ungdomslagen. Kommunen faststéller arbetsbehovet
och malgrupperna, den 6nskade omfattningen,
genomfdrandesattet och aktorerna. | samband med
understodsansokningen undersdks bland annat
hurdana resurser det uppsokande ungdomsarbetet
behdver pa orten, hur stor dess totala budget ar och
hur stor organisationens sjélvfinansierade del &r.
Regionforvaltningsverken, som ansvarar for beviljandet
av statsunderstddet, foljer ocksa med arbetets
malséattningar och tyngdpunkter, de uppsdkande
ungdomsarbetarnas arbetsbeskrivningar samt hur
arbetet genomfors. Vanligtvis skoter kommunen sjélv
uppgiften eller kdper den av en tjansteproducent, som
i Finland kan vara till exempel en organisation eller
stiftelse.

De allmant erkanda processfaserna & gemensamma
for alla och att de synliggors framjar saval ledningen
och utvecklingen som det grundlaggande arbetet.

Det uppstkande ungdomsarbetets organisation

och anstéllda har nytta av en allman beskrivning av
arbetsprocessen, eftersom den kan utgora en grund
for planering, utvardering och utveckling. I sin enklaste
form &r den en beskrivning av arbetets innehall och
faser. Processfaserna ér lika i hela landet &ven om
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arbetet kan variera mycket beroende pa situationerna.
Processen bestar av flera 6verlappande och pé varandra
foljande arbetsuppgifter och faser. Dessutom formas
arbetet enligt platserna dar det utfors. Organisationerna
bor aktivt granska vilka lokala behov arbetet fyller.

Det uppsokande ungdomsarbetets
allmdnna process

Faserna i det uppsdkande ungdomsarbetets allméanna
process kan delas in i tre helheter:
1) informationsinsamling, natverkande
och kommunikation
2) arbete med individer och grupper
3) teamarbete, statistikforing och
gemensam utveckling.

Uppsokande ungdomsarbete av god kvalitet omfattar
alla faser i processen. Hur mycket man fokuserar pa
de enskilda faserna varierar veckovis, men alla faser
borde finnas med regelbundet. Att processfaserna
synliggors i teamet och att man gar igenom
kompetens- och resurskraven fradmjar det dagliga
arbetet och engagemanget i det. En malmedveten
organisation som vill utvecklas leder processen och
tryggar arbetskvaliteten med strukturer. Processens
variationsrikedom och de mangsidiga kompetenskraven
innebar att det uppsdkande ungdomsarbetet bjuder pa
utmaningar och kraver speciell sakkunskap.



”Jag behovde inte
vara radd for att mina

problem, mina val eller
jag sjalv bli bemott N 9
med fordomanden. ” \

SOVARI-RESPONS 2020

«
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Kartldggning och
val av malgrupp

Planering av vardagen,
teamarbete och
arbetshdlsa

Anvadndning av

informationen i

utvadrdering och
utveckling

Att na de unga

och skapa
Paverkansarbete en kontakt

Individ- eller
Kommunikation smdgruppsarbete
och synliggorande
av arbetet

Dokumentering,
horande av de unga
och rapportering

>
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PROCESSENS FASER

Kartlaggning och val av malgrupp (de ungas levnadsforhallanden, fenomen,
verksamhetsmiljGer, tjianster m.m.) — Kartlaggningen visar vad som héander i
verksamhetsmiljon och hur arbetet bor riktas. Den underlattar planeringen och reagerandet pa
olika fenomen. Utifran kartlaggningen avgor man den centrala malgruppen och hur man bést
kan svara pa de ungas behov.

Planering av vardagen, teamarbete och arbetshalsa — Det praktiska arbetet planeras vid den
egna organisationens vecko- och manadsmaten. Man reflekterar standigt ver arbetet och
de anstéllda deltar regelbundet i arbetshandledning. Dessutom deltar man i det regionala
natverket for uppsdkande ungdomsarbete, i evenemang och utbildningar.

Att na de unga och skapa en kontakt — Man utnyttjar olika metoder att na de unga och
engagera dem i kontakten. Man lar kdnna varandra och bygger en fortroendefull relation.

Individuell handledning (fértroendeskapande, diskussioner, framtidsplanering m.m.)
- Genom positivt bemd&tande och ett socialt forstarkande arbetssétt stéder man den unga
i att hitta sin vag och leva pa ett s&tt som kdnns meningsfullt.

Smagruppsverksamhet — Gemensam verksamhet, t.ex. grupper, 6ppen verksamhet, utfarder
och lager, framjar den uppsdkande ungdomsverksamhetens och de ungas malséattningar.
| verksamheten utnyttjas natverk (bl.a. ungdomsarbetet, organisationer, ungdomscentraler).

Hanvisning till tjianster (skota drenden i andra tjanster, bygga natverk, fylla i ansokningar
m.m.) — Den unga motiveras att sdka sig till tjanster och far hjéalp med att anvdnda dem
pa basta satt. Den uppsdkande gar vid den ungas sida i tjansterna.

Intressentgruppssamarbete (samarbetspartner, bredare natverk m.m.)
- Arbetet med intressentgrupperna omfattar samarbetsméten, besok, informerande,
synliggorande av arbetet samt annat natverksarbete.

Dokumentering, horande av de unga och rapportering — Dokumentering och
informationssamlande hor till vardagsarbetet (bl.a. PARent och Sovari).

Kommunikation och synliggorande av arbetet - Kommunikationskanaler ar webbsidor,
entit.fi, sociala medier samt regionala och landsomfattande grupper och nétverk.
Malet &r att bli sedd av de lokala unga och samarbetspartnerna.

Paverkansarbete (lokalt, regionalt, landsomfattande) — Man samlar information om
malgruppens levnadsférhallanden och aktuella fenomen och informationen férmedlas
lokalt och i samhéllsdebatten.

Anvindning av informationen i utvardering och utveckling
- Med hjélp av den samlade informationen utvérderas arbetets effekter, betydelse
och framgangar och man lyfter fram utvecklingsbehov.




3.4 Ledarskap

Det uppsokande ungdomarbetet ar ett kravande arbete som forutsatter en

gott ledarskap for att na framgang. Formannens uppgift ar att forsakra sig

om att organisationen utfor hogklassigt uppsokande ungdomsarbete som

starker de unga socialt och att de anstallda kan ma bra i arbetet. Formannen

har en central roll i utvecklingen av effektiviteten i det lokala och regionala

uppsokande ungdomsarbetets samt i att fora fram resultaten av arbetet.

Hen formedlar information som samlats i arbetet och paverkar de ungas

levnadsforhallanden pa strukturell niva.

e som leder det uppsokande ungdomsarbetet
D behover forsta arbetets malséattningar,

arbetssatt och effekter. En forutsattning
for ett gott arbete ar anstéllda som mar bra och
vars arbetshélsa och arbetssakerhet beaktas
systematiskt. Organisationer som utfor uppsdkande
ungdomsarbete maste ha insikt i ungdomen som
livsskede. Uppgiften ar att ge varje ung en mojlighet
till stod i att bli sjalvstandig och hitta sin plats i
sambhéllet. Med hjélp av god ledning ser man till att
det uppsodkande ungdomsarbetets principer — framfor
allt frivilligheten, att utga fran den unga, fortroendet
och helhetsbetoningen — forverkligas utan hinder.

Det uppsokande ungdomsarbetet kraver
kompetensutveckling for att kunna svara pa
foranderliga situationer och behov. Kompetent
ledarskap kréaver att formannen bade deltar aktivt

i arbetsvardagen och ger rum for sjalvstandigt
arbete. For att lyckas i sin uppgift bygger

formannen en dialogisk relation till de uppsokande
ungdomsarbetarna, lyssnar pa dem och traffar dem
regelbundet. Pa sa satt lar hen kdnna det uppstkande
ungdomsarbetet och dess resultat samt de ungas
och tjansternas situation pa orten och kan beratta om
dem i sin kommun.
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Kommunen som tjanstearrangor, organisationen,
formannen och de uppsdkande ungdomsarbetarna
faststaller tillsammans arbetsformens lokala
malsé&ttningar, granser och majligheter med
beaktande av behoven i omradet. Formannens
uppgift ar att bygga natverk for uppsokarna,

skapa kontakter till intressentgrupper och stéda
uppsokarna i deras verksamhet i dem, i enlighet
med deras arbetsbeskrivning. Férmannen ser till
att det uppsokande ungdomsarbetet ar valkant
och synliggors, sa att unga och nérstaende kan na
uppsokarna latt och med Iag tréskel. Férmannen
deltar i paverkansarbetet i sina lokala, regionala
och landsomfattande forum och formedlar insikter
och kunskap som inhamtats i det uppsdkande
ungdomsarbetet.

Uppgiften éar
att ge varje ung
en mojlighet till stod
i att bli sjdlvstdndig
och hitta sin plats
i samhadllet.



”De kunde alltid hjdlpa
direkt eller hdnvisa
mig till ratt stdlle.”

SOVARI-RESPONS 2020
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Det uppsokande
ungdomsarbetets ledning
- vad gor formannen?

Arbetets ramar

Formannen

skoter om finansiering och rapportering samt

att arbetet utfors pa det satt finansieringen
forutsatter, i samarbete med uppsodkarna
forsakrar sig om att arbetets fysiska
forutsattningar uppfylls och att man far
verksamhetsanslag (lampliga lokaler; redskap och
material; mojlighet till rorligt och flexibelt arbete i
olika verksamhetsmiljcer)

sakerstéller de informationsmassiga och tekniska
forutsattningarna (klientdatasystem: PARent

eller annat kompatibelt system; redskap for
utvardering av klientrespons och effekter, t.ex.
Sovari; yhteysetsivaan.fi-tjansten; andra aktuella
program)

svarar pa den arliga utvarderings- och
uppféljningsenkaten tillsammans med teamet
(landsomfattande enkat om det uppsdkande
ungdomsarbetet)

ser till att det finns en aktuell arbetsbeskrivning
av det uppsodkande ungdomsarbetet.

Kompetensutveckling

Formannen

ansvarar for att nya anstallda blir ordentligt
inskolade i det uppsdkande ungdomsarbetets
uppgift och i de lokala och nationella sardragen
mojliggor deltagande i utbildning och evenemang
haller regelbundna utvecklingssamtal och stéder
de anstéllda i deras personliga utveckling

ser till att arbete och kunskaper delas bland de
anstallda, anvander de anstélldas expertis.

Arbetshilsa och sdkerhet

Formannen

skapar forutsattningar for arbete i par, vid behov
over teamgrénserna, och forstar nyttan av
pararbete for uppsokarna och de unga
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ser till att man reflekterar dver arbetet: méjliggor
strukturerna och deltar i reflektionen tillsammans
med uppsokarna

ser till att de anstallda far tillracklig och
regelbunden arbetshandledning, vid behov dven
krishandledning

ansvarar for arbetssékerheten och forsékrar sig
om att de anstéllda ka@nner sig trygga.

Professionalitet och resursering

Férmannen

ser till att det uppsokande ungdomsarbetet
grundar sig pa ungdomslagen, det uppsckande
ungdomsarbetets varderingar och principer samt
ungdomsarbetets yrkesetiska riktlinjer

skapar teamstrukturer och &r regelbundet med i
arbetsvardagen, deltar i team- och veckomaoten
kartlagger mélgruppens behov och lokala
servicebrister tillsammans med de anstéllda for
att faststélla arbetets tyngdpunkter och mal
granskar regelbundet arbetets grundlaggande
syfte med de anstéllda (vad, varfor, fér vem) och
hjalper till med att avgrénsa arbetet

faststéller tillsammans med den anstéllda
dennas arbetsbeskrivning, som ska beakta
arbetsuppgifterna och hur krdvande de &r
mojliggor tillrdckligt med tid for arbetets olika
processer samt for planering och utveckling.

Interaktion och fortroende

Férmannen

visar intresse for de anstélldas vardag och
upplevelser och stéder dem i vardediskussioner
som véacks i arbetet

forsakrar sig om att man har en gemensam syn pa
vad hogklassigt upps6kande ungdomsarbete ar
och litar pa de anstélldas yrkesskicklighet
skapar forutsattningar for de anstéllda att
arbeta flexibelt och sjalvstandigt och majliggor
utveckling av arbetsmetoderna

erbjuder det stod som behdvs och ger respons
samt uppratthaller en responskultur som framjar
motivationen och kdnslan av meningsfullhet.



Kunskapsledning och utveckling av arbetet

Férmannen

sammanstaller information, bland annat fran de
anstaéllda, for planering av verksamheten och till
stod for sitt arbete

ansvarar for informationsproduktion och
férmedling av informationen samt tar ledningen
i paverkansarbetet

hjélper de anstéllda att se resultaten, effekterna
och betydelsen av sitt arbete bade pé lokal niva
och i samhallet i stort

formedlar det uppsdkande ungdomsarbetets
kunskaper om de lokala unga och deras
levnadsférhallanden och tjanster till
kommunférvaltningen, politiker och
samarbetspartner

férmedlar aktuell information om beslut och
diskussioner som forts i natverken till uppsokar
teamet

utvérderar och utvecklar sitt formansarbete
med hjélp av kvalitetsindikatorer och verktyg
for ledarskap

deltar i regionala och landsomfattande néatverk,
evenemang och utbildningar fér férman.

Natverksarbete

Férmannen

klargor det uppsokande ungdomsarbetets roll

i forhallande till andra tjanster och ser till att
natverkssamarbetet har fungerande strukturer
forsakrar sig om att det uppsdkande
ungdomsarbetets rost hors i styrnings- och
servicenéatverket eller i den motsvarande
samarbetsgrupp som forutséatts i ungdomslagen
anvander de uppstkande ungdomsarbetarnas
yrkeskunskap i natverkssamarbetet och bedomer
natverkens dndamalsenlighet med tanke pa det
grundldggande syftet

deltar sjélv i natverk for forman och utnyttjar

i utvecklingen av arbetet den regionala
koordinatorns stdd och landsomfattande aktorer
i ungdomsbranschen

mojliggor de anstélldas deltagande i det regionala
natverket och ungdomsbranschens diskussioner
pa riksniva.

KALLA: MAKINEN 2020, FRI OVERSATTNING

- fraga det har!

Arbetshdlsan
Hur mar du?

Hur orkar du i arbetet?

Hurdant stéd och hurdan
hjalp forvantar du dig av mig?

Arbetets innehall

*  Hur mar de unga som deltar
i samarbetet, finns det
aktuella fenomen?

+ Behover arbetsbeskrivningen
revideras?

+ Fungerar natverkssamarbetet,
hur kan det utvecklas?

+ Hurdana framgéngar
har man haft?

Arbetsvillkoren
och resurserna

+ Arresurserna tillrackliga
for att utfora arbetet?

Vad behover du
for att utfora arbetet?

+  Arersattningen tillracklig
for det utforda arbetet?
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3.5 Regionala natverk och koordinering

Till det uppsokande ungdomsarbetets resurser hor regionala och
landsomfattande natverk som hjalper de anstallda att starka sin
yrkesidentitet och dar man foradlar arbetet tillsammans. De uppsokande
ungdomsarbetarna och formannen har nytta av de regionala natverken
sarskilt med tanke pa kollegialt stod och utveckling. De regionala
koordinatorerna stoder natverken och utvecklar tillsammans det

uppsokande ungdomsarbetet i hela landet.

et uppsokande ungdomsarbetets regionala
D natverk ar forum for kollegialt stéd och

utveckling. Syftet med natverksmotena ar
att lara kdnna andra uppsokare i det egna omradet
och dela information om verksamheten. Fokus ligger
pa aktuella diskussioner och fragor som ar viktiga
for branschen. Det regionala arbetet ger mojligheter
att tillsammans behandla frdgor som &r viktiga for
enskilda orter och team. | natverken delar man ocksa
god praxis och lar av varandra. Métena ar avsedda
for uppsokande ungdomsarbetare och deras férman.
Till ndtverket kallas vid behov ocksa representanter
for intressentgrupper eller utomstaende experter
for att halla foreldsningar eller kurser i aktuella
amnen. De regionala natverken utvecklar den lokala
och regionala verksamheten samt det uppsokande
ungdomsarbetet pa riksniva.

66 Handbok i uppsdkande ungdomsarbete

Viktigast vid de
regionala motena:

diskussion om aktuella teman
utbyte av god praxis
kollegialt stod och arbetshélsa

halsningar fran regionférvaltningsverket
och undervisnings- och
kulturministeriet

lara kdnna andra uppsokare och hora
hur de har det

expertbesok och expertanféranden
utbildning

gemensamt utvecklande och
paverkansarbete.
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Det uppsokande
ungdomsarbetets koordinering

Det uppsokande ungdomsarbetets regionala
natverk koordineras av regionala koordinatorer vars
sammanlagda verksamhet tacker hela Finland.
Regionforvaltningsverken beviljar statsunderstod

till koordinatorarbetet och koordinatorerna arbetar
samtidigt som uppsdkande ungdomsarbetare i egna
organisationer. Koordinatorn kanner sitt omrades
sdrdrag val och kanner @ven det uppsokande
ungdomsarbetets anstéllda och andra aktorer. Hen
kopplar ihop det lokala upps6kande ungdomsarbetet,
den regionala verksamheten och riksnivan.

Koordinatorerna bildar ett kollegialt natverk med
klara strukturer och regelbunden verksamhet. |
natverket delar och utvecklar koordinatorerna sitt
gemensamma arbete. En av natverkets viktigaste
uppgifter &r att utgaende fran regional information
och regionala erfarenheter 6ka kunskaperna om
det uppsokande ungdomsarbetet i hela landet.
Koordinationsnatverket spelar en viktig roll i
utvecklandet av det uppsdkande ungdomsarbetet
pa riksniva. Koordinatorerna far stod i sitt arbete av
regionforvaltningsverkens overinspektorer och det
uppsokande ungdomsarbetets nationella koordinator.

koordination
« uppsokande
* formdn
« koordinatorer

o
M

0250

UKM

Syftet med det uppsokande
ungdomsarbetets regionala
koordination ar att

starka det regionala samarbetet och
engagera aktorer i att arbeta ihop

erbjuda kollegialt stod

mojliggora gemensamt
paverkansarbete for omradets
uppsokare

framja aktiv kommunikation mellan
det uppsdkande ungdomsarbetet,
regionforvaltningsverket,
undervisnings- och kulturministeriet
och Into - etsiva nuorisotyd ja
tyOpajatoiminta ry samt andra aktorer

samla och forstérka de ungas rést och
lyfta fram aktuella fenomen

framja kvaliteten pa det uppsokande
ungdomsarbetet och trygga dess
utveckling.

3 - Yrkesidentitet, strukturer och ledarskap 67



Koordinatorns viktigaste
uppgifter

att framhalla vikten av arbetshélsa
och ta hand om sin egen halsa som
exempel fér andra

att kdnna de uppsdkande ungdoms-
arbetarna och férménnen i omradet
samt att uppratthalla kontaktlistor

att vara ett stod for uppsokarna
i deras arbete

att stoda nya uppsokare

att till regionforvaltningsverken och
aktorer pa riksniva formedla regional
information bland annat om behov och
teman som uppsokarna tar upp

att utarbeta regionala verksamhets-
planer tillsammans med andra i
koordinationsomradet

att organisera regionala moten

regelbundet och tatt samarbete med
regionforvaltningsverket och den
nationella koordinatorn.

Landsomfattande ndatverk och stod

Uppsokarna och deras forman har inte bara nytta av
regionala n&tverk och regional koordination utan ocksa av
natverkande med sarskilt sddana kolleger som arbetar i
kommuner med liknande verksamhetsmiljo var som helst

i landet. Uppsokarnas och formannens kunskaper om
uppstkande ungdomsarbete 6kar med hjalp av gemensam
diskussion pa riksniva och aktuell ny information.
Kontakter till upps6kare och férman i olika omréden kan
knytas vid regionala och landsomfattande evenemang for
uppstkande ungdomsarbetare, i sociala medier samt vid
utbildningar och méten. Regionforvaltningsverken och

Into - etsivé nuorisotyd ja tydpajatoiminta ry framjar ocksa
kontakter och mojliggor natverkande.
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DET UPPSOKANDE
UNGDOMSARBETETS
REGIONALA NATVERK

1. Lappland

2. Norra Osterbotten

3. Kajanaland & nordéstra Osterbotten

Y. Norra Karelen

5. Norra Savolax

6. Sodra Savolax

7. Sédra och Mellersta Osterbotten & Osterbotten
8. Mellersta Finland

9. Birkaland

10. Satakunta

11. Egentliga Finland

12. Sydéstra Finland

13. Egentliga Tavastland och Péijanne-Tavastland
14. Nyland

15. Huvudstadsregionen

16., 17. Svensksprakigt uppsdkande ungdomsarbete




Into - etsivd nuorisotyo
ja tyopajatoiminta ry

landsomfattande expertorganisation
inom uppsdkande ungdomsarbete och
verkstadsverksamhet

representerar 6ver 270 organisationer

framjar det uppsokande
ungdomsarbetets och verkstadernas
verksamhetsforutsattningar

utvecklar, utbildar och informerar
om uppsodkande ungdomsarbete och
verkstadsverksamhet i hela landet

koordinerar kompetenscentret
Kohdennetun nuorisotyon
osaamiskeskus 2020-2023.

Regionforvaltningsverket
(RFV)

verkstaller och utvecklar det nationella
ungdomsarbetet och den nationella
ungdomspolitiken pa regional niva

beviljar statsunderstdod at kommuner,
samkommuner och organisationer (inkl.
det uppsokande ungdomsarbetet) och
utvarderar understédens effekter

ordnar fortbildning och
formedlar information som ror
ungdomsbranschen till dem som
arbetariden

samlar information om ungdomsarbete
och ungdomspolitik och bedémer
ungdomstjédnsternas tillracklighet,
kvalitet och tillganglighet.

Undervisnings- och
kulturministeriet (UKM)

styr och genomfor atgarder som
overenskommits i regeringsprogrammet

bereder lagar, forordningar och beslut
samt budgeten och annat som hor

till ekonomiplaneringen inom sitt
verksamhetsomrade

leder ambetsverk och instanser

(inkl. RFV) inom sitt férvaltnings-
omrade, behandlar fragor som rér dem
och delar ut anslag till dem

beviljar statsunderstod (bl.a. till
uppsodkande ungdomsarbete) som
regionforvaltningsverken delar ut at
aktorer inom sitt omrade

fastslar om ungdomsorganisationer,
ungdomsverkstader, ungdomscentrum
och kompetenscentrum pa
ungdomsomradet kan fa
statsunderstdd, stoder deras
verksamhet och beviljar
statsunderstéd till ungdomsarbete och
ungdomsverksamhet.
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3.6 Gemensamt paverkningsarbete

Det uppsokande ungdomsarbetet efterstravar 6kad delaktighet bland de

unga, battre livsvillkor for varje ung samt ett manskligare samhalle. Det

lyckas bast nar de uppsokande ungdomsarbetarna forstar sin stillning som

paverkare pa bade individuell, regional och strukturell niva. Nar uppsokarna

hjadlper unga, sammanstaller information och informerar om sitt arbete

bildar de en maktfaktor som kan forbattra hela samhallets servicesystem.

ngdomsarbetet ar skapat for att
U framja de ungas delaktighet och
paverkningsmajligheter samt forutsattningar
att verka i samhallet. Ungdomsarbetet som regleras
i ungdomslagen ska framja de ungas likstélldhet och
jamlikhet samt tillgodoseendet av deras rattigheter,
och forbattra de ungas uppvaxt- och levnadsvillkor
(se 4.1 Ungdomslagen). | arbetet stérker man de
ungas rost, lyfter fram brister i tillgodoseendet
av sociala rattigheter, paverkar for att fa tjanster
att fungera battre samt paverkar den allmanna
samhaéllsutvecklingen. Precis som det 6vriga
ungdomsarbetet har det uppsdkande ungdomsarbetet
uppgiften att paverka bade individer, grupper och
sambhallsstrukturer.

Det uppsokande ungdomsarbetet paverkar med

sin socialt starkande verksamhet bade enskilda
unga och samhéllet i vidare bemarkelse: det starker
sociala stodnatverk och kan darigenom forebygga
samhallsproblem. Det uppsokande ungdomsarbetet
ar framfor allt med och bygger och formar helheten av
lokala tjanster och natverk. Uppsokarna kan foresla
malinriktade atgarder for att garantera att tjdnsterna
pa deras orter fungerar val, for att forebygga
situationer som férsamrar de ungas livsvillkor samt
for att utveckla boende- och verksamhetsmiljéerna.
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For att utvecklandet ska ske utifran vasentlig
information och beakta ocksa unga som star utanfor
utbildning, arbetsliv och tjanster ar det viktigt att de
uppsokande ungdomsarbetarna samlar in information
om de ungas livssituationer och omsténdigheter fran
féltet och under handledningsprocesserna. Pa sa

satt kan de fundera pa inte bara individuella I6sningar
utan ocksa strukturella I6sningar som kan forbattra
omstadndigheterna for alla unga.

| paverkansarbete granskar man ofta funktioner
kritiskt, eftersom syftet ar att utveckla och

forandra strukturer som kanske diskriminerar
individer eller grupper. Vittgaende férandringar kan
astadkommas genom att paverka beslutsfattares
och tjansteinnehavares kunskaper och uppfattningar
om orsakssamband i samhallet samt om vilken
utveckling som skulle vara 6nskvérd med tanke pa
unga i en svar stéllning. | den offentliga debatten kan
uppsodkande ungdomsarbetare strava till att paverka
atmosféren och attityderna till de unga, med hjélp av
sina empatiska insikter i de ungas varld.



Den information som paverkar i det uppstkande
ungdomsarbetet ar en kombination av erfarenheter
man fatt bland unga och i tjanster samt
dokumentation fran informationssystem. Den
omfattar ocksa sakkunskap man fatt i utbildning
och inskolning samt insikter, tolkningar och
I6sningsforslag man fatt genom diskussioner med
arbetskamrater och i natverken.

Informationen handlar vanligen om de ungas och
lokala gruppers behov, fenomen som rér de unga
och ungdomen som livsskede samt servicesystemet
och hur de lokala tjansterna fungerar. Den

kan ocksa handla om sociala livsvillkor och
samhallsstrukturer i stort, i den man de paverkar

det uppstkande ungdomsarbetets malgrupper och
verksamhetsmiljoer. Nar arbetserfarenheten okar
utvecklar uppsokarna en professionell laskunnighet
som hjélper dem spegla sadant de ser pa féltet i mer
omfattande samhallsdiskussioner och processer.

Nar
arbetserfarenheten
okar utvecklar
uppsokarna en professionell
ldskunnighet som hjdlper
dem spegla sadant de ser
pa fdltet i mer omfattande
samhadllsdiskussioner
och processer.
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Varje uppsokare paverkar!

Den enskilda uppsdkande ungdomsarbetaren
paverkar framfor allt de unga hen moéter och de
tjanster de behover. Man soker fungerande |6sningar
at de unga och bygger stédnatverk som uppsékaren
paverkar for att framja den ungas intressen och stérka
den ungas rost. Nar uppsokaren gar vid de ungas
sida far hen fran forsta parkett en bild av de ungas
levnadsférhéllanden, behov och svérigheter samt hur
servicesystemet fungerar. Hen far ofta reda pa vad
som kan hindra den unga fran att kontakta en tjanst
eller fa tillgang till den, hur vél tjansterna samverkar
och vad som hander i den ungas liv efter att den unga
anvant tjansten.

Det uppsokande ungdomsarbetet bor vara valkant

i serviceinrattningarna i omradet och det &r bra

om det har en stark expertstallning i fragor som
géller de ungas delaktighet och hur servicen
fungerar for de ungdomar som har det allra svarast.
Uppsokarna kommer ofta till tjanster med unga

som inte tagit del av dem forut. Det har kan 6ka
efterfragan pa tjansterna. Om man i det uppsokande
ungdomsarbetet mérker att det inte finns tjanster
som svarar pa den ungas behov, att tjdnsterna inte &r
tillgangliga eller att omsténdigheterna gor de ungas
liv svarare pa ndgot satt ar det uppsokarnas och
deras formans uppgift att féormedla informationen
till kommunens och omradets branschoverskridande
natverk, tjansteman och beslutsfattare.

Det ar bra om det uppsokande ungdomsarbetet
framjar ett systematiskt samarbete mellan aktorer
som arbetar med unga. Om samarbetet inte fungerar

spelar det uppsokande ungdomsarbetet, som standigt

foljer med servicekartan, en viktig roll i att aktivera
det. Att intensifiera samarbetet och kalla aktorerna till
gemensam planering, for att inte tala om att utveckla
samhallet, ar emellertid inte bara uppsokarnas
uppgift. Alla aktuella organisationer och forman samt
andra aktorer maste ta sitt ansvar i att lappa sprickor i
servicefiltet och I6sa sociala problem.
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Ocksa de branschéverskridande natverken borde
vara tillrackligt kompetenta och kopplade till
beslutsfattandet for att kunna bilda sig en riktig
situationsbild och ta initiativ till att utveckla
servicesystemet. Helhetsmassig utveckling

av ungdomstjansterna &r vasentlig for att det
uppsodkande ungdomsarbetet ska kunna utfora sina
handledningsuppgifter pa ett meningsfullt satt.

Uppsokarndtverken som
samhadéllspaverkare

| de regionala natverken (se 3.5 Regionala nétverk)
kan uppsokare dela aktuell information, bilda sig
perspektiv och gemensamma asikter samt planera
de basta paverkningsmetoderna, vilket behovs for
paverkansarbetet. De regionala koordinatorerna
samlar ocksa in uppsokares erfarenheter av

och synpunkter pa olika fenomen och sadant

som paverkar de unga eller det uppstkande
ungdomsarbetet, till exempel féljder av politiska
beslut och strukturella foréndringar.

Koordinatorerna kartlagger regelbundet och pa
manga satt faktorer som péverkar det uppsékande
ungdomsarbetet i deras omrade och férmedlar
informationen till landets branschpéverkare

(Into — etsiva nuorisotyd ja tydpajatoiminta ry

och andra expertorganisationer, undervisnings-

och kulturministeriet och andra ministerier,
regionforvaltningsverken). Pa sa sétt kan man i
utvecklandet av det uppsdkande ungdomsarbetet och
samhallet i 6vrigt utnyttja de unika kunskaper som
uppsokare har om de unga och deras livssituationer.
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DET UPPSOKANDE UNGDOMSARBETETS
PAVERKNINGSMETODER

analys och rapportering av information som inhdmtats i det uppsokande ungdomsarbetet
enkater till de unga och rapportering av resultaten
presentation av ungas beréttelser och fallberattelser

tillhandahallande av expertis i diskussionen kring tjanster, i det branschéverskridande samarbetet
och i andra branschers planering

deltagande i regionala och landsomfattande natverk och véalfardsarbetsgrupper

informationsdelning genom att svara pa enkater riktade till uppstkare och genom att delta
i undersokningar

paverkande av en specifik fraga tillsammans med de unga eller med andra professionella
stéllningstaganden i sociala medier, bloggar, insdandare, mediemeddelanden och tidningsartiklar
direkt kontakt med beslutsfattare, partier och det politiska beslutsfattandet

anmaélningar om missférhallanden till dem som ansvarar for en verksambhet eller till
regionforvaltningsverkets inspektorer.




Styrning och
statsunderstod



4.1 Ungdomslagen, lagen om
uppsokande ungdomsarbete

Det uppsokande ungdomsarbetet, dess uppgifter och genomforandet

av dem i kommunen regleras i ungdomslagen (1285/2016) och lagen
om andring av 11 § i ungdomslagen (1232/2020). Det uppsokande
ungdomsarbetet genomfors enligt malsattningarna och utgangspunkterna

i ungdomslagen samt de paragrafer i ungdomslagen som reglerar det

uppsokande ungdomsarbetet. Ungdomslagen ar forpliktande endast

for uppsokande ungdomsarbete som finansieras av undervisnings- och

kulturministeriet. Uppsokande ungdomsarbete som organiseras i andra

branscher regleras av lagar som galler de branscherna. Har presenterar vi

de lagrum som ar mest betydande for det uppsokande ungdomsarbetet.

2 § Lagens syfte

Syftet med denna lag &r att:

1) framja de ungas delaktighet och mojligheter
att paverka samt férmaga och forutsattningar
att verka i samhallet,

2) stodja de ungas utveckling,
sjalvstandighetsprocess och
gemenskapskéansla samt inhamtandet av
kunskaper och fardigheter i anknytning till
detta,

3) stodja de ungas fritidssysselséattningar och
verksambhet i det civila samhéllet,

4) framja de ungas likstalldhet och jamlikhet
samt tillgodoseendet av deras rattigheter, och

5) forbéattra de ungas uppvéxt- och
levnadsvillkor.

Syftet ska uppnas med utgangspunkt i

1) solidaritet, kulturell mangfald och
internationalism,

2) hallbar utveckling, sunda levnadsvanor och
respekt fér miljon och livet,

3) sektorsovergripande samarbete .
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9 § Sektorsovergripande
samarbete

For den allménna planeringen av lokala myndigheters
sektorsovergripande samarbete och for utvecklingen
av genomforandet ska kommunen ha ett styrnings-
och servicenatverk eller ndgon annan motsvarande
samarbetsgrupp vars malgrupp ar alla unga som bor
i kommunen. Nétverket eller en annan motsvarande
samarbetsgrupp ska vaxelverka med organisationer
pa ungdomsomrédet, férsamlingar och andra
sammanslutningar som producerar tjanster for unga.
Tva eller flera kommuner kan ha ett gemensamt natverk.
Natverket behandlar inte enskilda ungas arenden.

Natverket eller en annan motsvarande samarbetsgrupp ska

1) samlaininformation om de ungas uppvaxt-
och levnadsfoérhallanden och utifran detta
bedoma de ungas situation till stod for
beslutsfattande och planer pa lokal niva,

2) framja samordningen av tjanster riktade till
unga och gemensamma forfaringssatt for att
vdgleda unga till tjansterna samt framja ett
smidigt informationsutbyte och

3) fréamja samarbete for att genomféra
ungdomsverksamheten.



10 § Uppsokande ungdomsarbete

Syftet med uppstkande ungdomsarbete ar att na unga
som &r i behov av stéd och att hjalpa dem att anlita
sadana tjanster och 6vrigt stod som framjar deras
utveckling, sjalvstéandighetsprocess, delaktighet i
samhallet och 6vriga livskompetens och som bidrar
till deras majligheter till utbildning och till intrdde pa
arbetsmarknaden. Det uppsokande ungdomsarbetet
grundar sig pa frivillighet fran den unges sida och
samarbete med den unge.

Nar kommunen ordnar uppsdkande ungdomsarbete
ska den till ansvarig for verksamheten utse en
kommunal tjansteinnehavare eller en person som star i
arbetsavtalsforhallande till kommunen. Den som arbetar
inom uppsokande ungdomsarbete ska ha tillracklig
utbildning och erfarenhet av arbete bland unga.
Uppsdkande ungdomsarbete kan ordnas av en kommun
eller av flera kommuner tillsammans. Kommunen kan
ordna uppsokande ungdomsarbete ocksa genom att
skaffa tjanster hos en sammanslutning som producerar
tjanster for unga. | detta fall ansvarar kommunen for att
de tjanster som den har skaffat ordnas pa det satt som
avses i denna lag.

Uppsokande ungdomsarbete inleds i forsta hand
utifran information som den unge sjélv har gett
och utgdende fran den unges egen bedémning av
sitt stodbehov. Uppsdkande ungdomsarbete kan
ocksé inledas pa basis av information fran andra
myndigheter

11 § Utldmnande av uppgifter
for uppsokande ungdomsarbete

Oberoende av bestdammelserna om sekretess ska en

ung persons identifierings- och kontaktuppgifter med

tanke pa det uppsdkande ungdomsarbetet lamnas ut
till den unges hemkommun enligt foljande:

1) utbildningsanordnare ska lamna ut uppgifter
om andra unga an laropliktiga unga, som
avbryter studierna inom yrkesutbildning,
gymnasieutbildning eller utbildning som
handleder for examensutbildning,

2) forsvarsmakten och civiltjanstcentralen ska
ldmna ut uppgifter om unga som befrias fran sin
varnplikts- eller civiltjanstgoring for att de inte ar
tjanstdugliga eller som avbryter sin tjdnstgoring.

Om en utbildningsanordnare, forsvarsmakten

eller civiltjanstcentralen med stdd av tillganglig
information och med beaktande av eni2 mom.
avsedd ung persons situation och stodbehov som
helhet beddomer att den unge inte aribehovavi10 §
avsedda tjanster och ovrigt stod, behdver denna aktor
inte lamna ut uppgifter om den unge.

Oberoende av bestdmmelserna om sekretess far en
ung persons identifierings- och kontaktuppgifter med
tanke pa det uppsokande ungdomsarbetet lamnas ut
till den unges hemkommun enligt féljande:
1) utbildningsanordnare far lamna ut uppgifter
om unga som har avslutat sin grundldggande
utbildning men inte har placerat sig
i utbildning efter den grundlaggande
utbildningen,
2) utbildningsanordnare far lamna ut uppgifter
om laropliktiga unga som avbryter sin
yrkesutbildning, gymnasieutbildning
eller utbildning som handleder for
examensutbildning,
3) ocksa andra myndigheter &n de som
namns ovan i denna paragraf och
Folkpensionsanstalten far lamna ut uppgifter
om en ung person, om myndigheten
eller Folkpensionsanstalten med stdd av
information som den fatt i sitt uppdrag samt
med beaktande av den unges situation och
stodbehov som helhet bedomer att den unge
ar i behov av tjanster och annat stéd utan
drojsmal.

Om registrerade foreningar eller stiftelser som
arbetar med unga eller andra sammanslutningar som
erbjuder fritidsaktiviteter for unga bedomer att en ung
person ar i behov av uppsdkande ungdomsarbete,
kan de med uttryckligt samtycke av den unge eller
vardnadshavaren fér en minderarig lamna ut den
unges identifierings- och kontaktuppgifter till det
upps6kande ungdomsarbetet. (30.12.2020/1232)

Den som lamnar ut uppgifter som avses i denna
paragraf ska pa forhand pa lampligt satt underratta
den unge och vardnadshavaren fér en minderarig

om att uppgifter om den unge kan lamnas ut for det
uppstkande ungdomsarbetet i situationer som avses
i2och 4 mom.
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Bestdmmelser om att gora barnskyddsanmalan och
foregripande barnskyddsanmalan finns i 25 och 25

c § i barnskyddslagen (417/2007). Bestammelser
om kontakt med socialvarden for bedémning

av stédbehovet finns i 35 § i socialvardslagen
(1301/2014). Om den som &r anmaélningspliktig enligt
dessa bestdammelser har kontaktat den myndighet
som ansvarar for socialvarden, behéver det inte pa
basis av samma uppgifter goras en anmalan till det
uppsokande ungdomsarbetet.

12 § Behandling av uppgifter
om unga i det uppsokande
ungdomsarbetet

Identifierings- och kontaktuppgifter for det
uppstkande ungdomsarbetet far Iamnas ut pa
elektronisk vag. Inom ramen for det uppsdkande
ungdomsarbetet far uppgifter som inkommit i
samband med uppdraget samkoras eller annars
behandlas i syfte att identifiera unga som &r i behov
av stdd och for skdtseln av uppgifter inom det
uppsokande ungdomsarbetet. Vid behandlingen

av ett drende som géller en enskild ung person

inom ramen for det uppsokande ungdomsarbetet
registreras den som har anmalt den unges kontakt-
och identifieringsuppgifter, beslut om fortsatta
atgarder samt information om vilka uppgifter om
den unge som lamnats ut och till vem. Kommunen &r
registeransvarig vid behandlingen av personuppgifter.

De uppgifter om en ung person som inkommit i
samband med det uppsdkande ungdomsarbetet far
lamnas vidare till andra myndigheter endast med den
unges samtycke. Om den unge ar minderarig, kravs
ocksa vardnadshavarens samtycke. En minderarig
ung person far dock besluta om utlamnandet av
uppgifter om honom eller henne sjélv enligt sin
utvecklingsniva. Uppgifterna ska forstéras genast nar

de inte langre ar nodvandiga for skotseln av uppgiften.
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Den som arbetar med uppsokande ungdomsarbete
far inte utan den unges samtycke for utomstaende
réja vad han eller hon i samband med skotseln av
uppgifter som avses i denna lag har fatt veta om

den unges personliga forhallanden, hélsotillstand
eller ekonomiska situation eller om formaner eller
stodatgarder som den unge atnjuter. Om den unge &r
minderarig, krdvs ocksa vardnadshavarens samtycke.

Andra lagar som dr
viktiga for arbetet

Det uppstkande ungdomsarbetet styrs ocksa av andra
lagar @n ungdomslagen. Dessutom samarbetar det
uppsokande ungdomsarbetet med manga olika sektorer
och ibland &r det bra att satta sig in i lagstiftningen
som styr de andra aktorerna i natverket. Det &r bra att
atervénda till lagarna regelbundet och granska dem i
relation till sitt arbete och tillsammans med kollegerna
och organisationen beskriva hur lagarna tillampas och
verkar i praktiken. | det uppsokande ungdomsarbetet
kan det vara bra att satta sig in i sarskilt féljande lagar:

+ Grundlagen

+ Diskrimineringslagen

+ Socialvardslagen

+ Barnskyddslagen

+ Dataskyddslagen

+ Forvaltningslagen

+  Kommunallagen

+ Laropliktslagen

+ Lagen om nationella studie- och examensregister

+ Lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte

+ Lagen om utkomstskydd for arbetsldsa

+ Lagen om offentlighet i myndigheternas

verksamhet

+ Lagen om jamstalldhet mellan kvinnor och man

+ Varnpliktslagen

+ Civiltjanstlagen.



4.2 Utlamnande av uppgifter till
det uppsokande ungdomsarbetet

Syftet med utlamnandet av uppgifter ar att trygga den ungas maojlighet

att fa stod och information om tjanster hen kan behova. Grunden till
utlamnandet av uppgifterna ar det uppsokande ungdomsarbetets uppgift

att na den unga. Till det uppsokande ungdomsarbetet kan endast

utlamnas uppgifter om unga som ar under 29 ar. Uppgifterna far bara vara
identifierings- och kontaktuppgifter, alltsa sadana som gor det mojligt att na
den unga. De ar personuppgifter som man kan identifiera den unga med, till
exempel namn, telefonnummer, e-postadress och adress. Det uppsokande
ungdomsarbetets kontaktuppgifter bor vara latta att hitta.

Anvéindningen av Det uppstkande ungdomsarbetet utldmnar inte den

utldmnade uppgiﬂer ungas uppgifter utan den ungas och den minderariga
ungas vardnadshavares samtycke, férutom om

villkoren fér anmalningsplikt 4t en myndighet uppfylls
(barnskyddsanmélan eller anmélan i enlighet med
socialvardslagen eller strafflagen). Ocksa i dessa
fall berattar man for den unga (och en minderarigs
vardnadshavare) om anmélan och utldmnandet

av uppgifterna, om mojligt redan pa férhand. | det
uppstkande ungdomsarbetet skriver man upp vilka
uppgifter om den unga som utlamnats och at vem.
Den unga och hens vardnadshavare har ratt att

veta hur de personuppgifter som samlas in i det
uppsodkande ungdomsarbetet behandlas och at vem
de utlamnas.

Det uppsokande ungdomsarbetet utfors konfidentiellt
och utgaende fran uppgifter den unga sjalv gett.
Uppgifter som utlamnats till det uppsokande
ungdomsarbetet kan anvandas endast i det
uppsokande ungdomsarbetet. Uppgifter om den
unga behandlas noggrant och diskuteras med
urskillning, d&ven med kollegerna — de anstéllda far
bara sadan anvéndarrétt till datasystem och register
som ar nddvandig for deras arbetsuppgifter. Vid
utlamnandet av uppgifter beaktas sarskilt noga

att konfidentialiteten bevaras (exempelvis genom
att e-postadressen skickas skyddad). Den ungas
uppgifter utlamnas aldrig till utomstaende eller
andra aktorer utan den ungas, och om den unga ar
minderarig dven hens vardnadshavares, uttryckliga
samtycke.
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De ungas identifierings- och kontaktuppgifter samt
andra uppgifter som samlats under samarbetet med
den unga arkiveras inte utan forstérs omedelbart
nar de inte langre behdvs for att skdta uppgiften.
Kommunen kan arkivera kvantitativ information som
anvands for utveckling av verksamheten och som man
inte kan identifiera enskilda personer i. Motsvarande
anonym information om de unga som varit med i

det uppsokande ungdomsarbetet antecknas via
PAR-systemet eller ndgot annat liknande klient- och
statistiksystem i en gemensam databank.

Behandlingen av
personuppgifterna

Den ungas identifierings- och kontaktuppgifter

kan utldamnas elektroniskt. Undervisnings- och
kulturministeriet och Regionforvaltningsverket

i Vastra och Inre Finland har tillsammans med

CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy skapat ett
landsomfattande kontaktsystem for det uppsokande
ungdomsarbetet. Systemet togs i bruk 2021.

www.yhteysetsivaan.fi ar en kostnadsfri
landsomfattande tjanst som gor det mojligt att
formedla ungas identifierings- och kontaktuppgifter
elektroniskt till det uppsdkande ungdomsarbetet i den
ungas hemkommun pa ett datasékert, smidigt och
snabbt satt som uppfyller dataskyddsférordningarna
och tillganglighetsdirektivet. Det uppsokande
ungdomsarbetet kan ocksa fortfarande kontaktas pa
andra satt, exempelvis genom direkt kontakt eller via
telefon eller e-post.

Kontaktbegaranden som skickats till
yhteysetsivaan.fi-systemet 6verfors till kommunens
klientdatasystem. Enligt ungdomslagen ar det
kommunen som &r personuppgiftsansvarig nar

det géller det uppsdkande ungdomsarbetets
personuppgiftsbehandling. Kommunen boér utarbeta
instruktioner om personuppgiftsbehandlingen

och ordna med den utbildning som behdvs. Vid
utlamnande, mottagande och all behandling av
personuppgifter bor man iaktta noggrannhet och
dataskyddsforordningens krav.
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9.

“

Behandling av personuppgifter innebar bland

annat insamling, anvandning, éverféring och
utldmnande av personuppgifter, med andra ord alla
atgarder som ror personuppgifter, fran planering

av personuppgiftsbehandlingen till avildgsnande av
personuppgifterna. Personuppgifterna bildar ett
klientregister och den tjansteinnehavare som ansvarar
for det uppsdkande ungdomsarbetets administration
i kommunen ansvarar ocksa for registret. Nar en
kommun organiserar uppsdkande ungdomsarbete
ska den utnamna en kommunal tjansteinnehavare,
eller en person som ar anstélld av kommunen

i ett arbetsavtalsforhallande, som ansvarar for
verkstallandet av det uppsokande ungdomsarbetet.



4.3 Statsunderstod for uppsokande

ungdomsarbete

Undervisnings- och kulturministeriet understoder anstallningen

av uppsokande ungdomsarbetare via regionforvaltningsverket.

Regionforvaltningsverket beviljar statsunderstod for uppsokande

ungdomsarbete. Syftet med understodet ar att minska utslagningen

bland unga - varje ung person som fortsatter sin utbildningsvag innebar

att ungdomsarbetslosheten minskar och de ungas delaktighet okar.

Understod kan beviljas enligt provning for loneutgifter for uppsokande

ungdomsarbetare (hogst 30 000 € / arsverke).

tatsunderstddet for uppsdkande ungdoms-
S arbete &r avsett for att stoda sadant

uppsokande ungdomsarbete som avses i
ungdomslagen (1285/2016). Understddet kan beviljas
kommuner eller sddana sammanslutningar eller
stiftelser som har rattsférmaga och ett géllande
avtal med en eller flera kommuner om bedrivande
av uppsokande ungdomsarbete inom kommunens
omréde. Privatpersoner kan inte beviljas understod.
Understod kan ocksa sokas for kostnader som
féranleds av en regional koordinatorsuppgift.

Undervisnings- och kulturministeriet rekommenderar
att det uppsokande ungdomsarbetet utfors i
samarbete med framfér allt utbildningsanordnare,
Navigatorer, verkstadsverksamhet och socialtjanster
for unga samt andra som erbjuder tjanster for unga,
sasom arbetsférvaltningen och FPA.

Ansokan och uppfdljning
av anvédndningen

Ansokan om understdd gors i regionforvaltningsverkets
elektroniska tjanst med blanketten "Statsunderstod

for uppsokande ungdomsarbete”, for ett ar at

gangen. Information om grunderna for beviljande

av understodet finns pa undervisnings- och
kulturministeriets webbplats under Understod.

Understoden for uppsdkande ungdomsarbete beviljas
enligt prévning. | beddmningen och den inbordes
jadmforelsen av ansokningarna strédvar man till att
beakta helhetssituationen i omradet.

Statsunderstddet tacker en del av den uppsdkande
ungdomsarbetarens I6nekostnader. Kommunen

eller den organisation som utfor det uppsokande
ungdomsarbetet forvédntas delta med en egen
finansieringsandel som ocksé tacker andra
kostnader av verksamheten (bland annat lokaler och
redskap, arbetshandledning, resor och utbildning).
Regionforvaltningsverken 6vervakar anvdndningen av
understddet och ett beviljat understod kan aterkrévas
om den som avlonats med understodet har arbetat
med annat an sadant uppsékande ungdomsarbete
som avses i ungdomslagen eller varit franvarande fran
arbetet utan att en vikarie avlonats.

Anvandningen av statsunderstddet uppfoljs med
PAR-systemet eller ett motsvarande klient- och
statistiksystem. Tre gdnger om aret rapporteras
organisationsuppgifter och statistiska klientuppgifter
fran PAR-systemet till det landsomfattande
PARKki-systemet. Uppgifterna som forts in i systemet
finns pa webbplatsen Nuorisotilastot.fi. De som
anordnar uppsdkande ungdomsarbete ska svara pa
en arlig landsomfattande enkat.
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”Jag kdnner mig mycket
sdakrare infor framtiden
ndr jag kan lita pa att
hjdlpen alltid finns nadra
och att man lyssnar pé
och respekterar mina
onskningar.”

OOOOOOOOOOOOOOOOOO



Till slut

et uppsokande ungdomsarbetet har till

var stora glédje utvecklats oerhért under

de senaste aren. Handbokens forsta
epokgorande version som utkom 2018 har visat sig
vardefull med sin beskrivning av arbetet och som
hjalp vid inskolningen av nya uppsdkande. Eftersom
arbetet lever och verksamhetsmiljon @ndras har man
insett behovet av en ny och mer omfattande version
av handboken, som ger en bild av hur arbetet utfors i
dag och erbjuder hjalp i de situationer vi nu moter.

Till stod for utarbetandet av denna nya handbok
bildades en utvecklingsgrupp med 16 medlemmar
fran olika omraden och organisationer, med uppgiften
att gora det finlandska uppsokande ungdomsarbetets
rost hord och dess mangfald synlig. Tillsammans

har vi forsokt sétta fingret pa det uppsokande
ungdomsarbetets anda och tyngdpunkter och svara
sa bra vi kunnat pa fragor som de anstéllda stoter

pa regelbundet i sin vardag. En grupp formén samt
representanter for viktiga samarbetspartner har ocksa
deltagit i resonemangen kring handboken.

Vi vill inte bara tacka den idérika utvecklingsgruppen
och alla som kommenterat texten pa ett observant
satt, utan absolut ocksa alla aktiva och insiktsfulla
uppsokare som modigt uttryckt sin asikt och

utan vilka det varit omajligt att utarbeta en sadan

har handbok: tack for era alerta diskussioner,
meddelanden och uppslag under aren! Vi vill ocksa
rikta ett speciellt tack till dem som pa olika satt stott,
uppmuntrat och lotsat oss vidare pa védgen.

Vi vill se det finlandska uppsokande ungdomsarbetet
fortsatta utvecklas utgaende fran sina orubbliga
varderingar och aven i fortsattningen verka som
oignorerbar expert pa ungdomen. Sarskilda styrkor

i det upps6kande ungdomsarbetet &r var enhetliga
arbetsform och uppsokarnas livliga natverk, dar det
fors en mangrostad diskussion om arbetets djupaste
vasen och betydelse. Uppsdkande ungdomsarbetare
landet runt ar ocksa stabilt kopplade till det 6vriga
ungdomsarbetet och har knutit starka band till

andra professionella som arbetar med ungdomar. |
samarbete med andra aktorer vaxer ungdomsarbetet
till en annu storre kraft som gor det allt battre att vara
ung i Finland och som bygger ett samhalle dar alla kan
hitta sin plats.

83



Kallor

Allianssi & Nuoli ry. 2020. Nuorisotyon
ammattieettiset ohjeet. Tillganglig:
https://www.nuoli.info/application/
files/7015/7866/7683/nuoli_eettiset
Ohjeet_A3_191219_n.pdf

Anoschkin, K. 2019. Vaikuttavuuden
jaljilla. Opas yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden kehittdmiseen.
Hyvan Mitta-projektet. Tillganglig:
https://www.hyvanmitta.fi/wp-content/
uploads/2019/12/Hyva%CC%88n-Mitta-
Ty%C3%B6kirja-final.pdf

Bamming, R. & Hilpinen, M. 2020.
Etsiva nuorisoty6 2019.
Valtakunnallisen etsivén nuorisotyon
kyselyn tulokset. Undervisnings- och
kulturvasendets ansvarsomrade.
Regionférvaltningsverkens
publikationer 90/2020. Tillganglig:
https://aviavustukset.fi/wp-content/
uploads/2020/12/ET_2019_
raportti_2020_11_02.pdf

Berg, P. & Myllyniemi, S. (red.) 2021.
Palvelu pelaa! Nuorisobarometri

2020. Statens ungdomsrad.
Ungdomsforskningsnéatverket/
Ungdomsforskningsséllskapet.
Undervisnings- och kulturministeriet.
Tillgénglig (Infografiken &ven pa

svenska): https://tietoanuorista.fi/
nuorisobarometri/nuorisobarometri-2020/

Hakulinen, H. 2020. Katse etsivaan!
Yksintyoskentelevien etsivien
nuorisotydntekijoiden kokemuksia
tyohyvinvoinnista. Lardomsprov,
Sambhillspedagog (HYH).
Humanistinen Ammattikorkeakoulu.
Tillgénglig: https://www.theseus.fi/
handle/10024/345707

Hiilamo, H., M&&tt3, A., Koskenvuo, K.,
Pyykkonen, J., Rasénen, T.

& Aaltonen, S. 2017. Nuorten
osallisuuden edistaminen.
Selvitysmiehen raportti. DIAK
puheenvuoro 11. Diakonia-
ammattikorkeakoulu. Tillgénglig:
https://www.theseus.fi/bit-
stream/handle/10024/133266/
Puheenvuoro_11_978-952-493-298-1.pdf

Hoikkala, T. (red.) 2021. Mita Jyvaskyla
tarkoittaa? Nuorisotydn yhteisotieto-
kirja. Ungdomsforskningssallskapet
och Ungdomsforskningsnatverket

Hoikkala, T. & Sell, A. (red.) 2007.
Ungdomsarbete ar nddvandigt.
Teoretisk underbyggnad, metodernas
begransningar och méjligheter.
Ungdomsforskningsnatverket/
Ungdomsforskningssallskapet,
néatpublikationer 76.
Ungdomsforskningssallskapet

och Ungdomsforskningsnatverket.
Tillganglig:
https://www.nuorisotutkimusseura.fi/
images/julkaisuja/hoikkala__sell
_ungdomsarbete.pdf

Juvonen, T. 2015. Sosiaalisesti
kontrolloitu, hauraasti autonominen.
Nuorten toimijuuden rakentuminen
etsivdssd tyossa.
Ungdomsforskningsnéatverket/
Ungdomsforskningssaéllskapet,
natpublikationer 116. Tillganglig:
https://www.nuorisotutkimusseura.fi/
images/kuvat/verkkojulkaisut/
sosiaalisesti_kontrolloitu.pdf

Kiilakoski, T. 2021. Tullakseen
aikuiseksi on ensin saatava olla nuori
- Nékokulmia nuorisotyohon
kasvatuksena. | verket Hoikkala, T.
(red.) Mita Jyvaskyla tarkoittaa?
Nuorisotydn yhteisotietokirja
(332-358).

Kiilakoski, T., Kinnunen, V. &
Djupsund, R. 2015. Miksi nuorisotyota
tehdaan? Tietokirja nuorisotyén
opetussuunnitelmasta. Humanistinen
Ammattikorkeakoulu, publikationer

5. Ungdomsforskningsnéatverket/
Ungdomsforskningssallskapet,
publikationer 169.

Tillgénglig: https://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-456-203-4

84 Handbok i uppstkande ungdomsarbete

Tyopajatoiminnan ja etsivan
nuorisotydn vaikuttavuus.

Tydkaluna sosiaalisen vahvistumisen
Sovari-mittari. Valtakunnallinen
tyopajayhdistys ry.

Tillganglig: https://www.intory.fi/
materiaalipankki/tyopajatoiminnan-
ja-etsivan-nuorisotyon-vaikuttavuus-
tyokaluna-sosiaalisen-vahvistumisen-
sovari-mittari/

Kinnunen, R. 2021. "Tuntuu, ettd on
pidetty huolta”. Etsivan nuorisotyén
valtakunnalliset Sovari 2020 -tulokset.
Into — etsiva nuorisoty®d ja tydpaja-
toiminta ry. Tillgénglig:
https://www.intory.fi/materiaalipankki/
tuntuu-etta-on-pidetty-huolta-etsivan-
nuorisotyon-valtakunnalliset-sovari-
2020-tulokset/

Kuure, T. 2015. Sosiaalisen
vahvistamisen madrittely ja asema
nuorten hyvinvoinnin palvelu-
jarjestelmassa. | verket Sosiaalinen
vahvistaminen kéasitteen4 ja palveluina.
Sosiaalisen vahvistamisen kehittami-
stoiminnan tuloksia. Valtakunnallinen
tyopajayhdistys ry. Tillganglig:
https://www.intory.fi/materiaalipankki/
sosiaalinen-vahvistaminen-kasitteena-
ja-palveluina-sosiaalisen-vahvistamisen-
kehittamistoiminnan-tuloksia/

Malm, K. 2021. "Parempi vaihtoehto
kuin 80-luvun Suomi”? Nuorisotydn
tekijat, paikat ja ymparistot

vuonna 2030.Humanistinen
Ammattikorkeakoulu, publikationer
119. Tillgénglig: https://www.humak.fi/
julkaisut/karla-malm-
parempi-vaihtoehto-kuin-80-
luvun-suomi-nuorisotyon-tekijat-
paikat-ja-ymparistot-vuonna-2030/

Mattila, M. (toim.) 2020.
Eriarvoisuuden tila Suomessa 2020.
Kalevi Sorsa-stiftelsen.

Tillgénglig: https://sorsafoundation.fi/
wp-content/uploads/2020/09/
Eriarvoisuus2020_web3.pdf


https://www.nuoli.info/application/files/7015/7866/7683/nuoli_eettisetOhjeet_A3_191219_n.pdf
https://www.hyvanmitta.fi/wp-content/uploads/2019/12/Hyva%CC%88n-Mitta-Ty%C3%B6kirja-final.pdf
https://aviavustukset.fi/wp-content/uploads/2020/12/ET_2019_raportti_2020_11_02.pdf
https://tietoanuorista.fi/nuorisobarometri/nuorisobarometri-2020/
https://www.theseus.fi/handle/10024/345707
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/133266/Puheenvuoro_11_978-952-493-298-1.pdf
https://www.nuorisotutkimusseura.fi/images/kuvat/verkkojulkaisut/sosiaalisesti_kontrolloitu.pdf
http://www.nuorisotutkimusseura.fi/images/julkaisuja/ungdomsarbete.pdf
https://www.theseus.fi/handle/10024/106142
https://www.intory.fi/app/uploads/2021/09/tyopajatoiminnan-ja-etsivan_sovari-mittari_verkko-pdf.pdf
https://www.intory.fi/materiaalipankki/tuntuu-etta-on-pidetty-huolta-etsivan-nuorisotyon-valtakunnalliset-sovari-2020-tulokset/
https://www.intory.fi/materiaalipankki/sosiaalinen-vahvistaminen-kasitteena-ja-palveluina-sosiaalisen-vahvistamisen-kehittamistoiminnan-tuloksia/
https://www.humak.fi/julkaisut/karla-malm-parempi-vaihtoehto-kuin-80-luvun-suomi-nuorisotyon-tekijat-paikat-ja-ymparistot-vuonna-2030/
https://sorsafoundation.fi/wp-content/uploads/2020/09/Eriarvoisuus2020_web3.pdf

Méensivu, K. & Rasimus, U. 2013. Opas
nuorten ohjaus- ja palveluverkostoille.
Opit kdyttoon-projektet. Tillganglig:
https://www.koordinaatti.fi/system/
files/2020-07/opas-nuorten-ohjaus-
ja-palveluverkostolle.pdf

Makinen, A. 2020. Laatua

etsivaan nuorisotyohon hyvalla
esimiestydlld. Johtamisen
laatuindikaattorit. L&rdomsprov,
Samhallspedagog (HYH).
Humanistinen Ammattikorkeakoulu.
Tillgénglig: https://www.theseus.fi/
handle/10024/336127

Maatta, M. & Piiroinen, M.

2022. Etsivan nuorisotydn ja
tyOpajatoiminnan anti ja nakymat
kunnan monialaisessa yhteistydssa.
XAMK utvecklar 181. Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulu.
Tillgénglig: https://www.theseus.fi/
handle/10024/649929

Nivala, E. & Ryynénen, S. 2019.
Sosiaalipedagogiikka:

kohti inhimillisempaa yhteiskuntaa.
Gaudeamus.

Paajanen, M., Piiroinen, M. &

Uustalo, K. 2021. Etsiva nuorisotyd ja
oppilaitokset. | verket Kantonen, H.,
Héannikdinen-Uutela, A.-L. & Kiilakoski,
T. (red.) Nuorisoty6ta kouluissa ja
oppilaitoksissa. Undervisnings- och
kulturministeriet och XAMK utvecklar
165. Kaakkois-Suomen ammatti-
korkeakoulu. Tillgdnglig: https://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-344-372-3

Paananen, E. 2022. T44lta tullaan
etsiva nuorisotyd! — perehdyttava
koulutus. Koulutusmateriaali.

Into — etsiva nuorisotyd ja tyopaja-
toiminta ry och kohdennetun
nuorisotydn osaamiskeskus.
Tillgénglig hos utgivaren.

Puuronen, A. 2014.

Den sdkandes blick. Uppstkande
ungdomsarbete som yrke samt
utveckling av yrkesomradet

- synpunkter fran det praktiska
arbetet. Ungdomsforskningsnéatverket/
Ungdomsforskningssaéllskapet,
natpublikationer 70. Tillgénglig:
https://www.nuorisotutkimusseura.fi/
images/julkaisuja/
den_sokandes_blick.pdf

Rauas, M. 2020. Pienia tekoja,

suuria asioita. Nuorisoty6n

eettinen ndkokulma. Humanistinen
Ammattikorkeakoulu, publikationer

99. Tillgénglig: https://www.nuoli.info/
application/files/8015/7866/5535/
Pienia_tekoja_-kirja_2._painos_verkko.pdf

Rauas, M. 2021. Riittdmattomyyden
tunteesta maailmanparantajaksi

- tydhyvinvointi nuorisotydssa.
Humanistinen Ammattikorkeakoulu,
publikationer 127. Ungdoms- och
Idrottssektorns experter, publikationer
1. Ungdoms- och Idrottssektorns
experter och Humanistinen
Ammattikorkeakoulu. Tillgénglig:
https://www.humak.fi/wp-content/
uploads/2021/10/riittamattomyyden-
tunteesta-maailmanparantajaksi.pdf

Selin, A., Maunu, A., Kannussaari, K. &
Heinonen, L. 2015. Gruppfenomenet
- Handbok fér grupphandledare.
Foreningen for forebyggande
rusmedelsarbete rf.

Tillgénglig: https://ehyt.fi/wp-content/
uploads/2020/06/Gruppfenomenet-
handboken-2017-verkkoon-1.pdf

Selkala, I. 2018. Nakymaton tieto
nakyvéksi. Nayttdon perustuva
toimintatapa ja rakenteellinen
vaikuttavuus etsivéssa nuoriso-
tyossa. Lardomsprov, Utveckling
och ledarskap i socialbranschen
(HYH). Tavastlands yrkeshogskola.
Tillgénglig: https://www.theseus.fi/
handle/10024/149236

Sorell, A.-R. 2017. Kuka laivaa ohjaa ja
minne se seilaa? Etsivén nuorisotydn
johtaminen ja sen mahdollistamat
tyon rakenteet. Lardomsprov,
Sambhéllspedagog (HYH).
Humanistinen Ammattikorkeakoulu.
Tillgénglig: https://www.theseus.fi/
handle/10024/137262

Suomen tyonohjaajat ry. 2020.
Suositus tydnohjauksen

hankinnasta vastaaville.
https://www.suomentyonohjaajat.fi
/sites/default/files/kotisivut/tyonohjaus/
story_suositus_tyonohjauksen_
hankinnasta_2020.pdf

Vauhkonen, T. & Hoikkala, T. 2020.
Syrjdytymisen lasku. Tutkimus
syrjdytymisestd, sen kustannuksista
ja kohdennetun nuorisotydn
vaikuttavuudesta.
Ungdomsforskningsnatverket/
Ungdomsforskningssaéllskapet,
natpublikationer 153. Tillgénglig:
https://www.nuorisotutkimusseura.fi/
images/syrjaytymisen_lasku.pdf

Verke. Somesuunnitelma. Verkkosivu
ja materiaaleja. Undervisnings- och
kulturministeriet och Helsingfors stad.
Tillganglig: https://www.verke.org/vinkit/
somesuunnitelma/

Vilen, A. (red.) 2018.

Uppsokande ungdomsarbete:
handbok. Etsivén nuorisotydn
kehittamisen tuki-projektet.
Undervisnings- och kulturministeriet
och Esbo ungdomstjanster.

Kéllor 85


https://www.theseus.fi/handle/10024/336127
https://www.koordinaatti.fi/system/files/2020-01/opas-nuorten-ohjaus-ja-palveluverkostolle.pdf
https://www.theseus.fi/handle/10024/649929
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-372-3
https://www.nuorisotutkimusseura.fi/images/julkaisuja/etsivan_katse.pdf
https://www.nuoli.info/application/files/8015/7866/5535/Pienia_tekoja_-kirja_2._painos_verkko.pdf
https://www.humak.fi/wp-content/uploads/2021/10/riittamattomyyden-tunteesta-maailmanparantajaksi.pdf
https://ehyt.fi/wp-content/uploads/2020/06/Gruppfenomenet-handboken-2017-verkkoon-1.pdf
https://www.theseus.fi/handle/10024/149236
https://www.theseus.fi/handle/10024/137262
https://www.suomentyonohjaajat.fi/sites/default/files/kotisivut/tyonohjaus/story_suositus_tyonohjauksen_hankinnasta_2020.pdf
https://www.nuorisotutkimusseura.fi/images/syrjaytymisen_lasku.pdf
https://www.verke.org/vinkit/somesuunnitelma/

Annat rekommenderbart att lasa

Aaltonen, S. & Kivijarvi, A. (red.)
2017. Nuoret aikuiset hyvinvointi-
palvelujen kaytt&jina ja kohteina.
Ungdomsforskningsnatverket/
Ungdomsforskningssallskapet,
néatpublikationer 136. Tillgénglig:
https://www.nuorisotutkimusseura.fi/
images/nuoret_aikuiset_hyvinvointi
palvelujen_kayttajina_ja_kohteina_
lopullinen.pdf

Aaltonen, S., Kivijarvi, A. & Myllyla, M.
2018. Tyon ja koulutuksen ulkopuolella
olevien nuorten aikuisten koettu hyvin-
vointi. Samhallspolitik, e-publikation.
Tillgénglig: https://www.julkari.fi/
bitstream/handle/10024/137076/
YP1903_Aaltonenym.pdf

Benjamin, S. & Vallinkoski, K. 2021.
Huolena nuoren radikalisoituminen?
Opas nuorten kanssa tyoskenteleville.
Kulttuuri- ja uskontofoorumi FOKUS ry.
Tillgénglig: http://hdl.handle.net/
10138/328548

Brunila, K., Harni, E., Saari, A. &
Ylostalo, H. (red.) 2021. Terapeuttinen
valta. Onnellisuuden ja hyvinvoinnin
jannitteitd 2000-luvun Suomessa.
Vastapaino.

Gretschel, A. & Myllyniemi, S. 2020.
Kuulummeko yhteiskuntaan? Tyén

ja koulutuksen ulkopuolella olevien
nuorten kasityksia tulevaisuudesta,
demokratiasta ja julkisista palveluista.
KAKS - Kunnallisalan kehittamis-
saatio. Tutkimusjulkaisu-sarjan
julkaisu nro 110. Tillgénglig:
https://kaks.fi/wp-content/uploads/
2021/01/tutkimusjulkaisu-110_nettiin.pdf

Helne, T. & Hirvilammi, T. 2021.
Puristuksissa? Nuoret ja
kestédvan hyvinvoinnin ehdot.
FPA:s undersokning. FPA.
Tillgénglig: http://urn.fi/
URN:NBN:fi-fe2021060132534

Hoikkala, T. & Kuivakangas, J.
(red.) 2017. Kenen nuorisoty6?
Yhteisépedagogiikan kentat ja
mahdollisuudet. Humanistinen
Ammattikorkeakoulu, publikationer
42. Ungdomsforskningsnatverket/
Ungdomsforskningssaéllskapet,
publikationer 196.

Tillgénglig: https://www.humak.fi/
wp-content/uploads/2017/12/
hoikkala-kuivakangas-kenen-
nuorisotyo.pdf

Honkatukia, P., Kallio, J., Ldhde, M. &
Molkanen, J. 2020. Omana itsend osa
yhteiskuntaa. Itsendistyvét nuoret
aikuiset kansalaisina. ALL-YOUTH-
forskningsprojektet, Roda Korsets
skyddshus fér unga. Tillganglig:
https://urn.fiURN:ISBN:978-952-03-1731-7

Hakli, J., Kallio, K. P. & Korkiama&ki, R.
(red.) 2015. My6nteinen tunnistaminen.
Ungdomsforskningsnéatverket/
Ungdomsforskningssallskapet,
natpublikationer 90. Tillgénglig:
http://www.nuorisotutkimusseura.fi/
images/julkaisuja/
myonteinen_tunnistaminen.pdf

Leskeld, L-R., Kdsm4, L., Jokiranta, V.,
Salonen, N., Valtakari, M., Yli-Koski, M.
& Maatta, M. 2022.

Nuorten syrjaytymisen ehkaisyn
palvelurakenne, rahavirrat seka
seurannan haasteet.

Riksdagens revisionsutskotts
publikation 1/2022.

Tillgénglig: https://www.eduskunta.fi/
Fl/naineduskuntatoimii/julkaisut/
Documents/TRVJ_1_2022_
Nuorten_syrjaytyminen.pdf

86 Handbok i uppsokande ungdomsarbete

Kantonen, H. 2020. Mydnteisia
matkaevéita. Sosiaalisen
vahvistamisen ryhméatoimintojen
ohjaajan opas. XAMK utvecklar
107. Kaakkois-Suomen ammatti-
korkeakoulu. Tillgéanglig:
https://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-344-238-2

Mertanen, K. 2020. Not a Single One
Left Behind. Governing the 'youth pro-
blem’ in youth policies and youth policy
implementations. Doktorsavhandling.
Helsinki Studies in Education, 98.
Helsingfors universitet. Tillganglig:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-51-6735-4

Papunen, T. 2021. Yhteisin askelin:
jalkautuvan nuorisotyon kasikirja.
Undervisnings- och kulturministeriet
samt Esbo, Helsingfors och

Vanda ungdomstjénster.

Tillgénglig: https://www.hel.fi/
static/liitteet-2019/KuVa/julkaisut/
Jalkautuvan_nuorisotyon_kasikirja.pdf

Pohjantammi, I. 2013. Etsiva nuorisotyd
ja nuorten tyopaja-palvelut
monialaisessa yhteistyossa.
Rajanylittajat-projekti.

Sosiaalikehitys Oy.

Tillgénglig: https://www.pohjantammi.fi/
files/pohjantammi.kotisivu.com.
kotisivukone.com/tiedostot/
0_Rajanylittajat_raportti_julkaistu.pdf

Roti, J. 2021. Vahvuuspakka

- vahvuudet voimavaraksi. Tyovéline
mielenterveyden edistdmiseen
vahvuuksien tunnistamisen avulla.
Lardomsprov, socionom (HYH).
Diakonia-ammattikorkeakoulu.
Tillgénglig: https://www.theseus.fi/
handle/10024/508687


https://www.nuorisotutkimusseura.fi/images/nuoret_aikuiset_hyvinvointipalvelujen_kayttajina_ja_kohteina_lopullinen.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/137076/YP1903_Aaltonenym.pdf
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/328548
https://kaks.fi/wp-content/uploads/2022/01/kuulummeko-yhteiskuntaan-tyon-ja-koulutuksen-ulkopuolella-olevien-nuorten-kasityksia-tulevaisuudesta-demokratiasta-ja-julkisista-palveluista.pdf
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/331450
https://www.humak.fi/wp-content/uploads/2017/12/hoikkala-kuivakangas-kenen-nuorisotyo.pdf
https://trepo.tuni.fi/handle/10024/123861
http://www.nuorisotutkimusseura.fi/images/julkaisuja/myonteinen_tunnistaminen.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/naineduskuntatoimii/julkaisut/Documents/TRVJ_1_2022_Nuorten_syrjaytyminen.pdf
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-238-2
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/320548
https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/KuVa/julkaisut/Jalkautuvan_nuorisotyon_kasikirja.pdf
https://asiakas.kotisivukone.com/files/pohjantammi.kotisivu.com.kotisivukone.com/tiedostot/0_Rajanylittajat_raportti_julkaistu.pdf
https://www.theseus.fi/handle/10024/508687

Soanjarvi, K. 2011. Mita on
ammatillinen nuorisoty6?

Nuorisotydn villid kenttaa
kesyttaméassa. Doktorsavhandling.
Jyvaskyla studies in education,
psychology and social research 413.
Jyvéaskyla universitet. Tillgénglig:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-4337-0

Statsradets kansli. 2018.
Eriarvoisuutta késittelevén

tyoryhmaén loppuraportti.

Statsradets publikationsserie 1/2018.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-557-0

Vehkalahti, K., Aapola-Kari, S. &
Armila, P. 2021. Sata nuorta, sata
polkua aikuisuuteen. Laadullinen
seurantatutkimus Nuoret ajassa.
Ungdomsforskningsnéatverket/
Ungdomsforskningsséllskapet,
publikationer 235.

Zacheus, T., Kalalahti, M., Varjo

J. & Harjula S. 2021. Yhteistyo
nuorten opinto- ja uraohjauksessa.
Kunnallisalan kehittdmissaation
julkaisu 43. KAKS - Kunnallisalan
kehittdmissaatio.

Tillgénglig: https://kaks.fi/wp-content/
uploads/2021/05/43_yhteistyo-
nuorten-opinto-ja-uraohjauksessa.pdf

Annat rekommenderbart att ldasa 87


https://jyx.jyu.fi/handle/123456789/27118
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/160706
https://kaks.fi/wp-content/uploads/2021/05/43_yhteistyo-nuorten-opinto-ja-uraohjauksessa.pdf

ad ar uppsokande ungdomsarbete? Hurdana Handboken i uppsokande ungdomsarbete berattar hur

varderingar och principer, mal och metoder ingen ung behover klara sig ensam. Boken uppmuntrar

bygger det pa? Och hurdan kompetens, alla uppsokande ungdomsarbetare och andra som
hurdana strukturer och hurdant ledarskap behovs for jobbar med unga att bemota de unga sa att dessa far
att arbetet ska lyckas? Hurdana verkningar har arbetet lika fina erfarenheter som de unga som sagt sa har:

och hur kan de synliggoras?

”Jag fick alltid kontakt
med den uppsdkande nér
jag undrade 6ver nagot.
Jag fick ocksa hjdlp med
sddant som jag innan jag
samarbetade med den
uppsokande inte trodde
jag kunde fa hjdlp med.”

”Jag har hittat nya perspektiv pa livet

och mina problem. Det &r hérligt att man
ocksa kan prata om vad som helst med

de uppsokande ndr det andra dr utrett.
Méojligheten att avboka eller flytta besok
med lag troskel utan komplikationer ar
ocksa vdldigt bra. Det gor att besoken inte
orsakar prestationsdngest och jag upplever
inte att jag misslyckats om jag kommer lite

sent.”
YAtt f& prata 6ppet och
konfidentiellt med typer
som inte byts varje gang
eller ens varje ar har varit *Jag har fatt stod i
jatteviktigt. Uppsokarna sddant som gdiller mitt
har atminstone i mitt fall liv och ldrt mig att
alltid varit jatteoptimistiska uppskatta mitt liv mer.”

och uppmuntrande. Och
de kommer aldrig med
befallningar, order eller
skdll, utan de later mig
bestdmma sjdlv hur jag

gor.”

UNDERVISNINGS-OCH CITAT: DET UPPSOKANDE
KULTURMINISTERIET UNGDOMSARBETETS SOVARI-RESPONS 2020
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