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Aluksi

Tervetuloa

etsivan nuorisotyon
kasikirjan pariin!

Tervetuloa etsivan nuorisotyon kasikirjan pariin! Kirja on suunnattu kaikille
Suomessa etsivaa nuorisotyota tekeville ja heidan esihenkiloilleen seka
tyohon perehtyville. Kasikirjan on tarkoitus toimia etsivien tyoarjen tukena

ja etsivan nuorisotyon paikallisen kehittamisen tyokaluna. Toivomme kirjan
palvelevan myos muuta nuorisoalaa ja kaikkia nuorten parissa tyoskentelevia
seka esimerkiksi kasvatus-, sosiaali- ja terveysalojen opiskelijoita. Kirja
kertoo etsivasta tyootteesta, sosiaalisesta vahvistamisesta ja rinnalla
kulkemisesta, joiden mielelladan nakisimme yha laajemmin leviavan
kohtaaviin palveluihin alasta tai kohderyhmasta riippumatta.

sivan nuorisotydn juuret ovat etsivassa
E ty0ss@, jota on tehty vaikeassa tilanteessa

elavien vaestoryhmien parissa jo vuosikym-
menid. Etsiva tydote on soveltunut luontevasti osaksi
suomalaista nuorisoty6td, silla ne jakavat keske-
naan samoja arvoja ja tavoitteita. Etsivaa tyota on
Suomessa alettu hyodyntaa ennen kaikkea koulutuk-
sen ja tydelaman ulkopuolella olevien seka itsendisty-
miseen tukea kaipaavien nuorten tueksi. Tdma kehitys
on antanut suomalaiselle etsivélle nuorisotydlle sen
pitkalle vakiintuneen muodon, jota tdssa kasikirjassa
kuvataan. Etsivassa nuorisotyossa nakyvat lahtokoh-
tina tanakin pdivana vapaaehtoisuus, jalkautuminen,
rinnalla kulkeminen ja voimavarakeskeisyys, jotka ovat
periytyneet tydotteen mukana vuosikymmenten takaa.

Merkittavin yksittdinen askel nykyisenlaiselle etsivalle
nuorisotydlle oli sen kirjaaminen nuorisolakiin

vuonna 2011, jolloin opetus- ja kulttuuriministerio
alkoi mydntaa kunnille sdannollisempaa avustusta
etsivan nuorisotyon jarjestamiseksi — tasta kaynnistyi
voimakas ammatillistuminen ja laajentuminen ympari

Y4 Etsivan nuorisotyon késikirja

Suomen. 2020-lukua ldhestyttdessa tydmuodon
valtakunnallinen yhtendisyys sai uutta pontta kasi-
kirjan ensiversion, alueellisen koordinaation, etsiva-
verkostojen aktivoitumisen ja osaamiskeskuksen
muodossa. Nama vauhdittivat yhteista kehittamista ja
vaikuttamisty6td, ammatti-identiteetin vahvistumista
seka tyon tekemista laajalti nakyvaksi.

Tama kasikirja kertoo, minkalaista tyota etsiva nuo-
risotyd tana paivana on, ja valottaa sen yhteisia arvoja
ja periaatteita, tyota suuntaavia tavoitteita ja sita
kantavia rakenteita. Kirjassa tuodaan esiin tarkeimpia
huomion kohteita ja kysymyksia, joiden avulla etsivaa
nuorisoty6ta voidaan rakentaa nuorten tarpeita
vastaavaksi paikallisissa oloissa. Toivomme, etta kirja
tukee etsivien tyohyvinvointia ja auttaa tunnistamaan
omassa tyossa piilevida mahdollisuuksia seka sen
rajoja. Voit hakea kirjasta ammatillista vahvistusta,
apua arjen kiperiin kysymyksiin ja uusia nakdkulmia
tyohosi.

maaliskuussa 2022, Emmi, Katja ja Miikka
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Aina voi o3
yhteydesss, jos
tulee jotajn!

Tatad on etsiva e
nuorisotyo

Nuoren kanssa

tyoskennellaan
viikosta useisiin
Etsivd vuosiin.
nuorisotyo
Etsivdssa nuorisotyossa tuetaan nuoren Kun nuori saavuttaa
sisdista motivaatiota ja itsendistymista tavoitteensa ja
seka vahvistetaan kiinnittymista asiakkuus paatetaan,
palveluihin ja etenemista jatkopoluille. on nuori silti aina

tervetullut takaisin.

Hyvinvointi
b4 Unelmat
e 5
Mitd kuuluu? Missa olet hyva?
Voitko hyvin? Mistad unelmoit?
Oletko sydnyt Harrastukset?
tanaan?
Haluatko kokeilla
Perhe? jotain uutta?
Ystavat? Haluatko 16ytaa uusia
tyyppeja elaméaasi?

Mista innostut?

Tapaamisia ja keskusteluja
voidaan kayda kahvin
aarella tai vaikka
metsassa kavellen.

Etsivdn nuorisotyon
C‘:‘I periaatteita

vapaaehtoisuus
rinnalla kulkeminen
Nuori haluaa yhdessa, ei puolesta

aloittaa kokonaisvaltaisuus
yhteistyon



1.1 Etsivan nuorisotyon tehtava ja tavoitteet

Etsiva nuorisotyo on vaativaa kasvatus- ja kohtaamistyota nuoren kasvun

aarella. Etsiva nuorisotyo varmistaa, etta jokainen nuori saa kasvamiseen,

itsendistymiseen ja osallisuuteen tarvitsemansa tuen — etta kenenkaan

ei tarvitse kasvaa ja selviytya yksin. Lisaksi tyossa tuetaan nuorten

kokonaisvaltaista hyvinvointia myos yhteisojen ja yhteiskunnan tasolla.

Etsivd nuorisoty6 nuoren rinnalla

Tyossa kohdataan 15-28-vuotiaita nuoria, jotka
tarvitsevat tukea arjessaan ja uudenlaisia tulevai-
suudennakymia. Etsivdn nuorisotyon tehtdvana

on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa
héanta sellaisiin palveluihin ja muun tuen piiriin, joilla
edistetdan hanen kasvuaan, itsendistymistaan, osalli-
suuttaan yhteiskuntaan ja muuta eldaméanhallintaansa
seka paasyaan koulutukseen ja tydmarkkinoille (ks.
Nuorisolaki 1285/2016). Yhteistydsta hyotyvat ennen
kaikkea nuoret, joilta on puuttunut tukiverkosto omien
tavoitteidensa edistamiseen.

Etsiva nuorisotyd lahtee liikkeelle nuoren kanssa
luotavasta luottamuksellisesta ja kunnioittavasta
suhteesta. Tyon keskiossa on koko ajan nuoren

oman eldmansa asiantuntijuus. Etsiva auttaa nuorta
sitoutumaan yhdessa suunniteltuun prosessiin, jonka
tavoitteena on tukea hanta rakentamaan itselleen
hyvaa arkea ja tulevaisuutta. Etsiva nuorisotyontekija
on turvallinen aikuiskontakti, joka ottaa huomioon
nuoren kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja tukee
kaikilla elaman eri osa-alueilla. Tyontekija hyvaksyy
nuoren olemisen tavan ja kunnioittaa hanta sellaisena
kuin han on. Nuori kohdataan aina yksildllisesti
omana itsenaan, kuitenkin osana lahiyhteis6adan seka
yhteiskuntaa. Tavoitteena on nuoren osallisuuden vah-
vistuminen omassa elamassaan seka lahiyhteisdissa
ja yhteiskunnassa.

Tyossa kohdatut nuoret elavat erilaisissa kasvua,
kehitysta ja itsendistymista vaativissa elamantilan-
teissa. Etsivan nuorisotydn tehtdva naiden kysymys-
ten aarelld on toimia kasvatuksen ja nuorisotydn
keinoin. Tarjottu tuki on sosiaalisesti vahvistavaa ja
kokonaisvaltaista, ja siind hyodynnetdan monialaista
yhteistyota.

Nuoruuden kehitystehtdvid

Nuori kasvaa omaksi itsekseen,
oma persoona vahvistuu.

Nuori irrottautuu riippuvuussuhteista
huoltajiin ja muihin kasvattajiin.

Nuori luo itsendisen suhteen
yhteiskuntaan ja |6ytda oman paikkansa.

Nuoren yhteiskunnallinen
toimintakyky kehittyy.

Yhteisolliset vertaissuhteet seka
muut ihmissuhteet vahvistuvat.

1 — Tata on etsiva nuorisotyo
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Tavoitteena sosiaalinen
vahvistuminen

Etsiva nuorisotyd luo edellytyksia nuoren sosiaaliselle
vahvistumiselle. Tydsséa vahvistetaan keskeisia
elamantaitoja, joiden avulla nuoren on mahdollista
elad omannakoistaan elamaa ja toimia tavoitteidensa
mukaisesti. Yhteistyo nuoren kanssa kehittéaa hanen
kykyaan toimia sosiaalisissa tilanteissa, luoda
suhteita toisiin ihmisiin ja rakentaa osallisuutta eri
yhteisdissa. Sosiaalisella vahvistamisella kasvatetaan
luottamusta elaman kantokykyyn ja kokemusta

siitd, ettd maailmaan on mahdollista ja kannattaa
vaikuttaa. Sosiaalisen vahvistumisen my6ta nuoren
elamanhallinnan tunne kasvaa ja han kokee pérjaa-
vansa erilaisissa tilanteissa.

Sosiaalinen vahvistuminen toteutuu, kun ihminen
tulee kohdatuksi ja tuetuksi itselleen tarkeiden kysy-
mysten darelld. Nuoren nakokulmasta jo yksittdinen
keskustelu tai viestinvaihto voi toimia sosiaalisesti
vahvistavana kokemuksena. Etsivdn nuorisotyon
prosessi on kuitenkin usein pidempikestoinen, ja
tavoitteita kohti kuljetaan nuorelle sopivin askelin.
Sosiaalisen vahvistamisen ytimessa ovat kiireettomat
kohtaamiset, keskindinen luottamus ja yhdessa
tekeminen. Prosessin aikana nuorelle syntyy kokemus
kuulumisesta héanelle itselleen tarkeisiin yhteisdihin,
han on |6ytanyt voimavaroja tuovaa tekemistg, ja
nuoren oma toimijuus on vahvistunut. Etsiva nuoriso-
tyontekija tekee itsensa hiljalleen tarpeettomaksi, ja
nuori kokee péarjaavansa erilaisissa vastaan tulevissa
tilanteissa itsendisesti.

Nuori voi arvioida sosiaalista vahvistumistaan Sovari-
mittarin avulla. Siind muutoksia arvioidaan seuraavilla
osa-alueilla: arjenhallinta, itsetuntemus, sosiaaliset
taidot ja -suhteet, elaméanhallinta seka opiskelu- ja
tyoelamavalmiudet. Lisdksi nuoret paasevat vaikut-
tamaan etsivan nuorisotydn toimintaan antamalla

palautetta saamastaan tuesta ja sen hyodyllisyydesta.

Palautteesta etsiva nuorisotyontekija ndkee oman
tyonsa merkityksen, ja palaute auttaa kehittamaan
toimintaa ja tuomaan esiin sosiaalisen vahvistamisen
vaikutuksia.

8 Etsivan nuorisotydn késikirja

Sosiaalisesti vahvistuva
nuori

Nuori kokee tulleensa nahdyksi,
kuulluksi ja arvostetuksi omana itsenaan.

Nuorella on ymparilladn mydnteinen ja
turvallinen sosiaalinen verkosto,

ja han tuntee kuuluvansa itselle
tarkeisiin yhteisoihin.

Nuori tunnistaa omia vahvuuksiaan ja
arvostaa itsedan sellaisena kuin on.

Nuori kokee voivansa itse vaikuttaa
oman elamansa kulkuun ja luottaa
itseensa erilaisissa tilanteissa.

Nuori elaad mielekasta arkea, voi hyvin
ja voi loytaa itselleen sopivan polun
koulutukseen ja tyoelamaan.

Nuorella on tavoitteita ja
tulevaisuususkoa seka motivaatiota
edistda omia tavoitteitaan.



vahvistaa itsetuntemusta

parantaa sosiaalisia taitoja
ja luottamusta toisiin

edistaa arjenhallintaa
antaa valmiuksia opiskeluun ja tyohon

lisdata mahdollisuuksia vaikuttaa oman elaman
kulkuun ja luottamusta, etta selviytyy haasteista

Ihminen ihmiselle
Kohtaaminen

on keskeisten elamantaitojen

kehittimisti. Rinnalla kulkeminen

Sosiaalisen vahvistamisen ydin

(@)
Kuulluksi tuleminen =] luottamus

arvostuksen saaminen Q myénteiset kokemukset

@@ yhteisollisyys O O keskustelu

. turvallinen ilmapiiri
rohkaisu

; uudet luovat .
nikokulmat menetelmét

yhdessa tekeminen
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Etsivdn nuorisotyon asema ja
merkitys yhteiskunnassa

Etsivalla nuorisotyolla on oma yhteiskunnallinen
tehtdvansa: nostaa nuorten aani kuuluviin niin, etta he
saisivat tarvitsemiaan palveluita, seka tehda naky-
vaksi palveluvajeita ja yhteiskunnan tukiverkon rakoja,
joista nuoret voivat pudota. Etsiva nuorisotyo tuottaa
tietoa, tarjoaa nuorten tarpeisiin vastaavia ratkaisuja
ja toimii monenlaisessa yhteistydssa muutosten
aikaansaamiseksi. Tydomuodon vahvuutena on moni-
puolinen ja kokonaisvaltainen ymmarrys nuoruudesta
ja nuorten arjesta, silla tyota tehdaan siella missa
nuoret ovat. Taman vuoksi etsivda nuorisotyota tulee
hyédyntaa suunnitelmallisesti ja rakenteellisesti
kuntien ja hyvinvointialueiden paatdksenteossa.

Etsiva nuorisotyt edistda omalla toiminnallaan
paikallistasolla nuorten elinoloja ja hyvinvointia.
Tyossa vaikutetaan siihen, ettéa jokaisella olisi
mahdollisuus elda mielekésta ja hyvinvointia tukevaa
arkea elinympéristossaan. Vaikuttamistyolla varmis-
tetaan, etta jokainen nuori saa tarvitsemansa tuen ja
mahdollisuuden toteuttaa itsedan. Etsivat toimivat
paikallisesti, alueellisesti seka valtakunnallisesti
erilaisissa verkostoissa nuorten elamantilanteiden
ja nuoruuteen kuuluvien ilmididen asiantuntijoina.
Etsiva nuorisotyd tuottaa sdannollisesti tietoa nuorten
arjesta ja ajankohtaisista ilmioista.

10 Etsivan nuorisotyon kasikirja

Tyon ammatillisia
tavoitteita

Nuoren sosiaalinen
vahvistuminen
Sosiaalisten taitojen vahvistuminen
Itsetuntemuksen vahvistuminen
Arjenhallinnan vahvistuminen
Nuoren osallisuuden
vahvistuminen
Lahiyhteisojen vahvistuminen

Osallisuuden lisddminen omassa
elaméassaan

Osallistumisen lisddminen
vaikuttamisen prosesseihin
Nuoren siirtymien
sujuvoittaminen
Siirtyminen tarpeellisiin palveluihin
Asunnon saaminen
Siirtyminen koulutukseen
Siirtyminen palkkatyéhon
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1.2 Arvot ja tyoote

Suomalaisella etsivalla nuorisotyolla on omat vahvat arvonsa ja tyootetta

maarittavat toimintaperiaatteensa, jotka heijastelevat nuorisolain tavoitteita

ja lahtokohtia. Ndihin perehtyminen ja niiden peilaaminen omaan toimintaan

on jokaiselle etsivaa nuorisotyota tekevalle ammattilaiselle ja organisaatiolle

keskeinen tehtava. Arvoista ja toimintaperiaatteista rakentuu etsivan

nuorisotyon yhteinen perusta, josta tyon toivotut vaikutukset ja tulokset

syntyvat. Ne myos rajaavat tyota ja auttavat hahmottamaan perustehtavan.

tsiva nuorisotyd on kasvatus- ja kohtaamis-
E tyota. Etsivien nuorisotyontekijoiden kanssa

toimiminen on nuorelle aina vapaaehtoista.
Etsivalta vaaditaan herkkyytta ja reflektointikykya,
tilannetajua seka kokemusta haastavien elamantilan-

teiden kasittelemisesta. Tyon sosiaalisesti vahvistava
voima piilee ihmisten kohtaamisessa.

Luottamuksen rakentamiseen kaytetaan runsaasti
aikaa, silla vain siten on mahdollista kuulla nuoren
tarina ja kohdata hanet kokonaisvaltaisesti. Etsiva
nuorisoty® tarjoaa nuorelle rinnalla kulkijan, joka tukee
ja ohjaa nuorta hanen tarvitsemansa ajan. Rinnalla
kulkeminen muodostuu yhdessa vietetysta ajasta ja
keskusteluista, yhteisesta tekemisesta seka jaetuista
kokemuksista.

Tyoskentely nuoren kanssa on suunnitelmallista
yhteistyota nuoren itsensa asettamia tavoitteita kohti.
Tyontekijan ja nuoren yhteistyd muodostaa prosessin-
omaisen kaaren, jolla on alkunsa ja loppunsa. Etsivan
nuorisotydn kontakti nuoriin syntyy usein jonkin
ongelman &arelld. Tyd on kuitenkin aina voimava-
rakeskeista ja perustuu toivon ja toimintamahdolli-
suuksien vahvistamiseen. Etsiva nuorisotyodntekija
osallistuu nuorten tukemiseen arjessa ja kohtaa
yhdessé heidan haasteitaan ja unelmiaan.

Etsiva nuorisotyd hyodyntaa ja kokoaa tarvittaessa
nuoren avuksi monialaisia yhteistyéverkostoja. Etsiva
nuorisoty0 edistaa eri toimijoiden valista vuoropu-
helua, kunnioittaa nuorta ja hdnen lahipiiridan seka
kasittelee vastuullisesti saamiaan tietoja. Tyoote

on joustava ja muuntautumiskykyinen - ty6 seuraa
aikaansa, kuuntelee nuoria ja muuttuu nuorten tarpeiden
seka yhteiskunnallisten ilmididen mukana. Kaiken
toiminnan perustana toimivat nuorisotyon lahtokohdat,
esimerkiksi monialainen yhteisty0, yhteisvastuu, kulttuu-
rien moninaisuus, terveet elamantavat sekd ympariston
ja elaman kunnioittaminen (ks. 4.1 Nuorisolaki).

Etsivd nuorisotyo osana
nuorisotyotd

Etsiva nuorisotyd on osa suomalaisen nuorisotyon laajaa
kenttaa ja palvelee samoja tavoitteita kuin kaikki muukin
nuorisolain ohjaama nuorisotyd. Kaikki nuorisotydnte-
kijat omilla tyootteillaan ja omissa tydymparistdissaan

- kuten etsivat nuorisotyontekijat Iahtokohdistaan

kasin - edistavat nuorten osallisuutta, vaikuttamismah-
dollisuuksia seka kykya ja edellytyksia toimia yhteiskun-
nassa. Nuorisotydsséa nuorisotydntekijan ja nuoren vélille
syntyy pedagoginen suhde. Kaikki nuorisotyd on aina
kasvatustyota eli tdhtda nuorten kasvun, itsendistymisen
ja yhteisollisyyden tukemiseen.

Nuorisotyontekijat toimivat nuoruuden ja nuorten
elinolojen tulkkeina, joilla on kyky my0s rakentavalla
tavalla kyseenalaistaa ja nostaa esille yhteiskunnallisia
epakohtia. He kannustavat nuoria vaikuttamaan itse ja
kehittavat yhdessa nuorten kanssa vaikuttamismahdol-
lisuuksia. Nuorisoalan kattojarjesto Allianssin ja Nuoli
ry:n julkaisemat nuorisotyon ammattieettiset ohjeet
ilmaisevat sita asennetta, vastuuta ja suhtautumistapaa,
joka luonnehtii kaikenlaista nuorisotydta.

1 - Téata on etsiva nuorisotyd 1



ARVOT JA PERIAATTEET

Vapaaehtoisuus ja
itsemaaraamisoikeus

Nuori valitsee itse, ottaako han etsivan nuoriso-
tyon tukea vastaan vai ei. Kieltdytymisesta ei
aiheudu mitaan seurauksia. Nuori méaéarittelee tar-
peen ja paattaa itse, mihin suuntaan eldaméaansa
haluaa vieda.

Nuorildhtoisyys

Etsivan nuorisotyon ensisijainen tehtava on

tukea nuoren kasvua ja kehitysta seka tunnistaa
nuoruus eldmanvaiheena ja siihen liittyvat ilmiot
yhteiskunnassa. Tyota tehddan monenlaisissa
toimintaymparistoissé, ja nuoria kohdataan siella,
missa heidan on hyva olla. Etsiva toimii ensisi-
jaisesti nuoren antamien tietojen ja tavoitteiden
pohjalta.

Luottamuksellisuus

Yhteistyd etsivan nuorisotyontekijan ja nuoren
valilla perustuu luottamukseen. Pyrkimys
molemminpuoliseen ymmarrykseen, tydskentelyn
ehdoton lapinakyvyys ja rehellisyys ovat keinoja,
joilla keskinaista luottamusta luodaan ja pidetaan
ylla. Etsivd ymmartaa salassapidon ja vaitiolo-
velvollisuuden merkityksen eika kasittele nuoren
tietoja ilman suostumusta tai tee nuorta koskevia
ratkaisuja hanen selkansa takana.

Yhdessa, ei puolesta

Nuori nahdaan toimijana, jolla on tahtoa ja kykya
rakentaa mielekkéaaksi kokemaansa elamaa

ja tulevaisuutta. Etsiva nuorisoty6 innostaa ja
tukee nuorta tekemaan itsendisia valintoja seka
vahvistaa nuoren valmiuksia toimia ja saavuttaa
tavoitteitaan. Etsivan ei tule kayttaa valtaa
madritelld, miten nuoren tulisi toimia.
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Rinnalla kulkeminen

Etsiva nuorisotydntekija on nuoren rinnalla
héanelle tarkeissa asioissa seka erilaisissa
siirtymissa ja muutoksissa. Nuorta autetaan
héanelle hyddyllisten palveluiden |6ytdmisessa

ja niihin kiinnittymisessa. Etsiva varmistaa, etta
nuori tulee palveluissa kuulluksi ja ymmarretyksi.
Nuoren elamassa ollaan mukana niin kauan kuin
hén haluaa tai tarvitsee. Nuori on aina tervetullut
takaisin etsivien luo.

Kokonaisvaltaisuus

Nuori voi keskustella etsivan kanssa kaikista
itselleen merkityksellisista asioista ja ilmioista.
Nuoren elamantilanteeseen vaikuttavia tekijoita
huomioidaan monipuolisesti, eika asioita tarkas-
tella pelkdstaan yksittaisten piirteiden, erityisten
ongelmien tai diagnoosien pohjalta. Tydskentelyn
ytimessa ovat nuorten voimavarojen, vahvuuksien
ja mahdollisuuksien tunnistaminen ja tukeminen.

Ihminen ihmiselle

Tyo perustuu humanistiseen ihmiskasitykseen ja
nuoren kunnioittamiseen omana itsendan. Nuori
nahdaan ainutlaatuisena yksilona, jonka etsiva
kohtaa persoonansa ja vahvuuksiensa avulla.
Tyo perustuu toisen ihmisen kohtaamiseen ja
kunnioittamiseen tasavertaisena.

Oma persoona ja arvomaailma

Etsivan nuorisotyontekijan tyovalineena toimii
ammattitaidon lisaksi hdnen oma persoonansa,
jonka avulla han kohtaa nuoria. Tyontekijan arvot
ja sitoumukset, taustat ja kokemukset ovat aina
lasna kohtaamisissa. Ammatillisuuteen kuuluu
ndiden vaikutuksen huomaaminen ja reflektoi-
minen suhteessa nuorisotyon arvoihin. Etsivan
on hyva pohtia ja tunnistaa, miten han hyédyntaa
tyossa henkilokohtaisia ominaisuuksiaan ja
yksityista elaméanhistoriaansa.




Kynnyksettomyys

Etsiva nuorisotyd on siellda missa nuoretkin ja

tarjoaa mahdollisuuden turvalliseen aikuis-
kontaktiin. Etsiviin saa helposti yhteyden monia
erilaisia vaylia ja viestintakanavia pitkin. Nuori
paattaa, mita tietoja han itsestaan antaa, ja voi
halutessaan pysytelld anonyymina. Toimintaan
ei kuulu erityisia vaatimuksia tai ehtoja, jotka
nuoren tulisi tayttaa. Tyolle nuoren kanssa ei
ennalta aseteta maaraaikaa, eikd tapaamisker-
tojen lukumaara ole rajattu. Etsiva nuorisoty6 on
aina maksutonta ja vastikkeetonta.

Monialainen yhteistyo

Etsiva nuorisotyontekija tuntee hyvin palve-
luverkostoa ja toimii alueellaan aktiivisesti
yhteistydssa nuorille tarpeellisten tahojen
kanssa. Tavoitteena on, ettad nuori saa etsivan
nuorisotyontekijan avulla oikea-aikaisesti
yhteyden palveluihin, jotka parhaiten pystyvat
tilanteeseen vastaamaan. Monialaisissa Nuorisotyan
yhtet\lst)./overkostélssa Vetswa r.1uor|so.t.yo tqmu ammattieettiset ohjeet
sosiaalisen vahvistamisen asiantuntijana ja tuo
muille palveluille tietoa haavoittuvassa ase- Nuorisotyo on kohtaamista, kannustavaa
massa olevien nuorten elinoloista ja tarpeista. kasvatusta ja yhdessa tekemista.

. Nuorisoty0 vahvistaa nuoren osallisuutta
Nuorten kuuleminen

s aa . — . lahiyhteisoissa ja yhteiskunnassa.
Nuorten danta tuodaan esille paikallisesti

ajankohtaisissa keskusteluissa. Nuorille Nuorisotyontekija toimii rakentavasti
tarjotaan mahdollisuuksia vaikuttaa itselleen ja avoimesti tydyhteisdssa ja
merkityksellisiin asioihin. Etsiva toimii vaylana yhteistydverkostossa.

ja tekee nakyvaksi vaikuttamismahdollisuuk- ) . e .
) O o Nuorisotyontekija toimii nuoruuden ja
sia. Etsivat hyodyntavat nuorten antamaa . . .
nuorten elinolojen tulkkina.

palautetta tyonsa kehittdmiseen ja tiedolla
johtamiseen. Palautteen pohjalta etsivat nuo- Nuorisotyossa toimitaan
risotyontekijat tunnistavat tyonsa vaikutuksia ymparistovastuullisesti.
ja hyotyja seka pystyvat perustelemaan tyonsa
merkityksellisyyden.

Nuorisotyontekija pitaa huolta
tyohyvinvoinnistaan.

LAHDE: NUORISOTYON AMMATTIEETTINEN OHJEISTUS,
ALLIANSSI & NUOLIRY 2020

1 — Téata on etsiva nuorisotyo 13



https://www.nuoli.info/application/files/7015/7866/7683/nuoli_eettisetOhjeet_A3_191219_n.pdf
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”Olen saanut apua
asioihin, mihin ei
rohkeus riittaisi
yksin. Olen selvasti

toiveikkaampi
tulevaisuuden suhteen.”
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Etsiva
nuorisotyo
kaytdnnossa




2.1 Kohderyhma

Etsivassa nuorisotyossa kohderyhma on tuen tarpeessa olevat
15-28-vuotiaat nuoret, jotka ovat halukkaita tyoskentelemaan etsivan
kanssa. Nuorten tyypilliset tuen tarpeet liittyvat itsenaistymiseen ja oman
polun etsimiseen. Tyon painopisteet ja erityiset kohderyhmat maaritellaan
paikallisesti. Tyossa kiinnitetaan ensisijaisesti huomiota haavoittuvissa
asemissa oleviin nuoriin.

ITSENAISTYVAN NUOREN
ARJEN OSASET
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tsiva nuorisotyo tyoskentelee perusopetuksen

nivelvaiheessa olevien ja sitd vanhempien, alle

29-vuotiaiden nuorten parissa. Tydskentely
etsivien nuorisotyontekijoiden kanssa on vapaaeh-
toista ja suunnattu kaikille niille, jotka kokevat tarvit-
sevansa tukea itsendistymiseen ja oman nakdisensa
elaméan rakentamiseen. Ensisijaisena kohderyhméana
ovat koulutuksen, tydelaman tai palveluiden ulko-
puolella olevat nuoret. Toisinaan nuori saattaa jo olla
jonkin palvelun piirissa, mutta vailla kokonaisvaltai-
sempaa ja rinnalla kulkevaa tukea, tai han voi jostain
syysta olla riskissa ajautua palvelujen ulkopuolelle.
Silloin hén voi hyotya siitd, ettd saa keskustella uuden
ihmisen kanssa itselleen tarkeista asioista luottamuk-
sellisesti. Etsiva antaa tukea muun muassa oikeiden
palvelujen Ioytdmiseen ja viranomaisasiointiin, arjen
asioiden hoitamiseen, harrastusten etsimiseen ja
sosiaalisiin suhteisiin.

Etsivan nuorisotyon alaikaraja asettuu peruskoulun
paattaneisiin, silla tyolla tavoitellaan nuoren itsendis-
tymista ja etsitddn omia polkuja aktiiviseen kansalai-
suuteen. Tarkemmat alaikarajat maaritellaan kuitenkin
aina paikkakunnan tarpeiden mukaan. lkérajaa ja
kohderyhmaa maariteltdessa otetaan huomioon
muun nuorisotyon, oppilas- ja opiskeluhuollon, oppi-
velvollisuudesta ohjaus- ja valvontavastuussa olevan
tahon, lastensuojelun, terveydenhuollon sekd muiden
nuorille tarkoitettujen palvelujen toiminta. Etsiva
nuorisotyd tulee kohdentaa erityisesti niihin nuoriin,
jotka eivat ole palvelujen piirissa tai joiden todetaan
olevan vaarassa pudota niista. Organisaatiossa on
hyva tarkastella sd@nnollisesti, kohdentuuko tyd
nuorisolain tarkoittamalla tavalla ndiden nuorten
itsendistymisen tukemiseen ja osallisuuden vahvista-
miseen nuorisotyon keinoin.

Nuorten moninaiset
eldmdntilanteet huomion
kohteena

Tybssa tavoitellaan nuoria, joille tarjotut mahdolli-
suudet, ty6ote ja sen tunnetut vaikutukset (ks. myds
2.6.2 Etsivan nuorisotyon vaikutukset) voivat antaa
jotain heidan tarpeelliseksi kokemaansa ja joilla on
Iahtokohtainen kiinnostus toimia etsivan kanssa.

Kyse on yleensa nuorista, jotka toivovat uudenlaisia
nékoaloja: he ovat kiinnostuneita opiskelu- tai tydmah-
dollisuuksistaan, haluavat peilailla itsendistymiseen ja
elamaansa yleisesti liittyvia kysymyksia turvallisen ja
avarakatseisen aikuisen kanssa tai tarvitsevat joitain
tiettyja palveluja, joiden piiriin eivat syysta tai toisesta
ole viela paasseet.

Kohderyhmaa tarkennettaessa voidaan hyodyntaa
erilaisten nuorten ryhmien erittelya. Jokainen nuori
kuuluu samanaikaisesti useampaan erilaiseen
ryhmé&an. Ryhmiin kuulumisella on erilaisia vaiku-
tuksia nuoren tulevaisuuteen ajan, paikan, kulttuurin
ja yhteiskuntarakenteiden mukaan. Erilaisia ryhmia
voidaan tarkastella ja tunnistaa esimerkiksi huomioi-
malla nuorten
+ koulutustaustat ja tydmarkkinatilanteet
+ perhetaustat ja -tilanteet
+ sosioekonomiset asemat
+ asuinalueet
+ sukupuoli-identiteetit ja seksuaaliset
suuntautumiset
+ etniset ja kulttuuriset taustat
+ elintavat ja alakulttuurit seka
+ toimintakykyyn ja terveydentilaan
vaikuttavat tekijat.

Erityistd huomiota etsivdssa nuorisotydssa kiinni-
tetdan sellaisiin haavoittuvassa asemassa oleviin nuo-
riin ja nuorten ryhmiin, joilla on suurempi riski tuntea
itsensa ulkopuolisiksi ja jaada osattomiksi yhteisesta
hyvasta. Naitd ovat esimerkiksi sosioekonomisesti
heikommassa asemassa olevat ja vahaosaisista
taustoista tulevat nuoret, seksuaali- ja sukupuoli-
vahemmistot, kieli- ja kulttuurivahemmistot seka
nuoret, joilla on fyysisia tai psyykkisia tuen tarpeita.
Lisdksi etsivalla nuorisotyolla on syyta olla vélineita
erityisesti kiusaamista tai yksindisyytta kokeneiden
nuorten kohtaamiseen, silld niiden tiedetaan altis-
tavan myods myohemmalle ulkopuolisuudelle. Edella
mainittujen ryhmien tarpeita etsivan nuorisotyon
organisaation tuleekin huomioida, kun se suunnittelee
toimintaa ja kehittaa tyontekijoidensa osaamista.

Etsiva nuorisotyd kunnioittaa jokaisen oikeutta valita

oma eldmantapansa. On hyva pitda mielessa, etta
samalla kun toimintaa suunnataan ennen kaikkea
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koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella oleville nuorille,
heisté kaikki eivat samassa méaarin hyddy intensiivi-
sestd sosiaalisesta vahvistamisesta tai ohjaamisesta
palveluihin. Joskus néista nuorista puhutaan ns.
NEET-nuorina (engl. Not in Education, Employment

or Training) kuin he jakaisivat olennaisia piirteita
keskenaan. He eivat kuitenkaan muodosta yhtenaista
ryhmé&a: samassa tyomarkkinatilanteessa olevien
nuorten joukkoon lukeutuu mita erilaisimmissa
tilanteissa olevia, erilaisia asioita kaipaavia nuoria.

Opiskelupaikkaa, tyota tai muuta tekemista hakevien,
lannistuneiden seka osattomiksi itsensa kokevien
ohella koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella on
muitakin nuoria. Joukkoon kuuluu esimerkiksi paa-
sykokeisiin valmistautuvia, luovien tai liilkunnallisten
taitojen harjoittamiselle omistautuneita, Iaheisestaan
huolehtivia, vaihtoehtoisia elaméantapoja harjoittavia
ja vapaaehtoistyohon tai omaehtoiseen opiskeluun
hetkellisesti keskittyviad nuoria (ks. Hillamo ym. 2017).
Kaikille nuorille on kuitenkin hyva aktiivisesti viestia,
ettd kysymysten heratessa he voivat olla etsiviin itse
helposti yhteydessa ihan milloin tahansa.

Kohderyhman paikallinen
mddrittely

Tyon kohderyhmét ja painopisteet maaritellaan aina
kunnassa. Maérittelya tehdaan alueellisten erityis-
piirteiden, paikallisten tarpeiden ja ammattietiikan
pohjalta huomioiden erityisesti se, millaiset nuoret
paikkakunnalla vaikuttavat jaavan palveluiden
ulkopuolelle, millaisia ilmidita on havaittavissa ja keita
etsivien on mahdollista tavoittaa. Maarittelyssa tulee
kayttaa laajasti sekd etsivan nuorisotydn ettd muiden
tuottamaa tietoa nuorista (ks. 2.6.1 Tiedon tuottami-
sen menetelmid) ja tarkastella palveluiden yhteenso-
vittamisen tarpeita (ks. 2.4 Monialaiset verkostot).

On hyva miettia esimerkiksi sitd, miten alueella tavoi-
tetaan kotiin vetdytyvia nuoria ja niitd nuoria, jotka
viettavat paljon aikaa julkisilla paikoilla ja ulkotiloissa.
Kohderyhmien ja nuorten elinolojen tuntemus seka
verkostoituminen muiden toimijoiden kanssa auttaa
Ioytamaan nuoret, joihin on hyva kiinnittaa paikalli-
sesti erityistd huomiota.
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Selkeat kohderyhmat ja painopisteet auttavat
kohdentamaan resursseja suunnitelmallisesti ja
tarpeiden mukaisesti. Maarittelyyn on kuitenkin hyva
jattaa tiettya valjyytta, silla etsivan nuorisotyon tulee
seurata toimintaympariston muutoksia, reagoida nii-
hin joustavasti ja I0ytaa palvelujen piiriin uusia nuoria
jaryhmia. Tydssa tulee sailyttaa aina kyky vastata
nuorten suoriin yhteydenottoihin ja kentéalla ilmeneviin
tuen tarpeisiin. Lisdksi painopisteista riippumatta on
tavoiteltava viivytyksetta kaikkia niité nuoria, joista
etsivélle nuorisotyolle on nuorisolain mukaisesti
jatetty yhteydenottopyynto.

Huomioitava paikallista
mddrittelyd tehdessd

Nuorisolain maaritelma: alle 29-vuotiaat
tuen tarpeessa olevat nuoret

Paikallinen kartoitus (nuorten
kuuleminen, paikalliset ilmiot, nuorten
elinolot, toimintaymparistot, muut
palvelut):

Miten tunnistetaan ja tavoitetaan tuen
tarpeessa olevat nuoret?

Alle 18-vuotiaat nuoret:

Minkalaista yhteisty6ta tehdaan
oppivelvollisuuden ohjaus- ja valvonta-
vastuussa olevan tahon kanssa?

Miten ja missd maarin toimitaan
yhdessa koulujen, oppilaitosten ja
muuta nuorisoty6ta tekevien kanssa?
Mika on etsivien suhde muiden palvelujen
piirissa oleviin alaikaisiin nuoriin?
Palveluissa olevat nuoret:

Mika erottaa etsivan nuorisotyon
muista nuorten palveluista?

Mika on etsivan nuorisotyon suhde
muissa palveluissa jo oleviin nuoriin?



Tilanteet, joissa
etsivd nuorisotyo eiole
ensisijainen tuen tarjoaja:

Nuori ei ole itse halukas toimimaan
etsivan nuorisotyontekijan kanssa.

Nuorella on akuutti pdihdeongelma,
jonka kanssa han ei motivoinnista
huolimatta ole halukas tyoskentelemaan.

Nuorella on vakava, psykiatrista
erikoissairaanhoitoa vaativa tilanne,
kuten psykoosi, itsemurhayritys tai
vaikea persoonallisuushairio.

ETSIUA

Nuori on ohjauksen ja vahvojen
tukitoimien (esim. lastensuojelu) piirissa.

ORISOTYD

On tarvetta ohjata ja valvoa alaikaisen
nuoren oppivelvollisuuden suorittamista
- tdstd vastaa nuoren asuinkunnassa

oppivelvollisuuden ohjaus- ja
valvontavastuussa oleva taho.

On tunnistettu, ettd nuorella on
vammasta tai sairaudesta aiheutuva tarve
vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin
ja tukitoimiin ja hanet voidaan saattaa
vammaissosiaalityon palvelutarpeen
arviointiin.

Nuoren katsotaan tarvitsevan ainoastaan
kertaluonteisesti saattajaa paastakseen
liikkumaan palvelupisteesta toiseen tai
johonkin muuhun toimintaymparistoon.

Ammattilainen katsoo nuoren tarvitsevan
vapaaehtoista tai ammatillista
tukihenkil64, ja tukisuhteelle on ennalta
madriteltavissa syyt, tavoitteet ja
toivottu kesto. Tukihenkiltoiminnasta
tarvitaan sopimus, ja se liittyy

nuoren asiakassuunnitelmaan, jota
sosiaalityontekija seuraa.
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2.2 Missa ja miten etsivat toimivat

Etsivaa nuorisotyota tehdaan Hangosta Utsjoelle, Korsnasista llomantsiin.

kaupunkien urbaaneihin lahioihin. Paikalliset toimintatavat rakentuvat aina
tyontekijoiden osaamisen, organisaation resurssien ja painopisteiden seka
alueellisten erityispiirteiden kautta. Kaikkialla etsiva nuorisotyo kuitenkin
jakaa keskenaan tietyt sosiaalisesti vahvistavat menetelmat.

2.2.1 Toimintaympadristot
eli kentta

Etsiva nuorisoty® on nuorten arjessa aktiivisesti
mukana ja kykenee toimimaan monenlaisissa
toimintaymparistoissa. Tyossa vastataan nuorten
tilanteisiin ja tuen tarpeisiin, jotka muuttavat muo-
toaan jatkuvasti muun yhteiskunnallisen kehityksen
mukana. Joustavuus ja tietty kyky mukautua nuorten
todellisuuteen kuuluvat erottamattomina osina
etsivaan nuorisotyohon.

Tydlle tunnusomaista on olla lasna siella missa
nuoretkin ovat ja tarjota mahdollisuuksia turvalliseen
aikuiskontaktiin, olipa kyse fyysisesta tai digitaali-
sesta ymparistdsta. Tyontekijat toimivat saannaolli-
sesti kentalld, kontaktoivat ja kohtaavat nuoria seka
yhteistyokumppaneita ja mahdollisia verkostoja
seka varaavat aikaa myds pikkuhiljaa tapahtuvalle
molemminpuoliselle tutustumiselle.

Kynnyksettomyys ja nuorildahtdisyys toteutuvat,

kun etsivat toimivat monipuolisesti erilaisissa ja eri
ryhmille ominaisissa toimintaymparistoissa. Nuoren
on aina halutessaan tavoitettava etsiva helpostija
tapaamisaika etsivan nuorisotydntekijan kanssa on

tarkoitus saada nopeasti — mielelldan viela samalle tai

viimeistaan seuraavalle viikolle.
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Tyota tehdaan esimerkiksi etsivien omissa toimi-
tiloissa, eri palveluiden toimipisteissa, kaduilla,
kahviloissa ja julkisissa tiloissa, tydpajoilla ja
oppilaitoksissa, luonnossa ja verkkovalitteisesti.
Etsivat nuorisotyontekijat ovat aktiivisesti mukana
monialaisissa verkostoissa ja etsiytyvat valilla myds
kumppaniensa avulla sinne, mista tukea mahdollisesti
kaipaavia nuoria voi 16ytaa. Etsivien pitkajanteinen
toiminta kentalla synnyttaa luottamusta ja yhteisia
positiivisia kokemuksia, jotka helpottavat yhteyden
ottamista ja asioiden tekemista yhdessa etsivan
nuorisotyon kanssa.

Joustava tyoaika ja mahdollisuus liikkua paikasta
toiseen ovat etsivan nuorisotyon elinehtoja.
Tapaamiset sovitaan sellaisiin paikkoihin, joihin nuori
paasee helposti ja joissa yhteistyo etsivan kanssa on
nuorelle silla hetkella luontevinta. Tarvittaessa nuorta
voidaan tavata myos hanen kotonaan, mikali se on
hénen tilanteensa kannalta keskeista. Ty voi vaatia
alueesta riippuen joskus pitkienkin valimatkojen
siirtymia — esimerkiksi silloin, kun nuoren kanssa
kuljetaan hanelle tarpeellisiin palveluihin tai muihin
toimintaymparistoihin, jotka sijaitsevat asuinkunnan
ulkopuolella.



Vaihtelevien toimintaymparistojen ja lilkkkumisen
vaatimukset tulee huomioida resursseja, tydaikaa ja
tyoturvallisuuskysymyksia suunniteltaessa. Nuoren
omat ymparistot ovat osa hanen henkilokohtaista
elinpiiridan, ja niissa toimiminen vaatii etsivalta
nuorisotyontekijalta sensitiivisyytta, ymmarrysta ja
kunnioitusta siella vallitsevia sosiaalisia sdantoja
kohtaan. Nuoren osallisuus ja paatantavalta koros-
tuvat etenkin silloin, kun etsiva toimii ymparistossa,
jonka nuori kokee omimmaksi alueekseen. Sujuvalla
ja avoimella viestinnalla taataan nuoren ymmarrys
siitd, mita tarkoitusta varten etsiva nuorisotyontekija
sielld on, olipa kyseessa fyysinen tai digitaalinen
toimintaymparisto.

Etsivdn nuorisotyon
toimintaympdristoja
etsivan nuorisotyon omat

viihtyisat toimitilat
julkiset tilat, kadut ja kahvilat

kulkuvalineet: henkildautot,
julkinen liikkenne

eri palveluiden toimipisteet
(esim. Ohjaamot, Kela, sosiaalitoimi)

nuorisotilat, jarjestojen ja
harrastustoiminnan tilat, kirjastot

oppilaitokset ja tyopajat

luonto, leirikeskukset, virkistysalueet
digitaaliset alustat

nuoren koti

Puolustusvoimien kutsuntatilaisuudet
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Organisaatiossa on tunnistettava alueellisesti merkittavia ilmioita ja
toimintaympariston erityispiirteita, jotta kaikkialla voidaan tarjota laadukasta
ohjausta ja toimia kyseisissa olosuhteissa nuorten ehdoilla. Etsivan
nuorisotyon suunnittelu, arviointi ja kehittaminen edellyttavat sdannéllisten
kartoitusten tekemista. Jotta tyo vastaa paikallisia tarpeita, on perehdyttava

ainakin seuraaviin tekijoihin:

kartoitus kohderyhmdsta
uluvien nuorten
imintaympérist'dt;
loista seka

— kohderyhméan ku
kokonaismaard; nuorten to .
havainnot nuorten kasvu- ja elino

alueelliset erityispiirteet
- paikallisuus el ympariston toimijat,
tapahtumat, tilat ja paikat, vapaa-
aj?nviettomahdolIisuudet, koulutus- ja
tyGtarjonta, asuntotilanne, paihdekulttyuri

a]ankohtaisista ilmidista

huorten tavoittaminen

— nuorten ja lheisten yhteydenottojen maarst
ja kanavat; etsivaan nuorisotyéhdn ohjaavien
viranomaisten ja muiden tahojen aktiivisuus;
tavoitetut ja tavoittamatta jdéneet nuoret;
tavoittamisen tavat, etsivien néakyvyys ja
kynnyksettémyyden toteutuminen

tyovdlineet

— osaaminen ja osaamistarpeet,
tydmenetelmat ja niiden painopisteet, .
toimintarahat ja aikaresurssit; sovellukset ja

jarjestelmat, tilat ja valineet
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oma organisaatio

— etsivan nuorisotyon tilastot, tiedontuotanto
ja tydntekijdiden kokemustieto; tyon
vaikutukset ja nuorten palaute; etsivien
tydhyvinvointi, tyéturvallisuus, organisaatio-
ja tiimirakenteet, yksikon taloustilanne



”Olen osannut
pysdhtyd ja pohtia mitad
tulevaisuudelta haluan.
Ennen en halunnut
edes ajatella asiaaq,
koska se aiheutti vain
ahdistusta.” ~d
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2.2.2 Ndilla tavoilla
etsivd nuorisotyo toimii

Etsiva nuorisotyontekija kayttaa erilaisia tuen, kas-
vatuksen ja ohjauksen menetelmia nuoren hyddyksi
monipuolisesti tilanteen ja tarpeen mukaan. Tyotavat
elavat jatkuvasti, ja menetelmia valitaan kulloistenkin
tavoitteiden ja kohderyhmien mukaan. Myés pai-
kalliset tarpeet vaikuttavat menetelmien valintaan

- etsiva nuorisoty0 on aina alueensa ja sen nuorten
nakoistd. Valtakunnallisesti yhteista kaikelle etsivalle
nuorisotyodlle ovat arvot ja periaatteet seka tydotteen
peruselementit ja suuntaa antavat tavoitteet. Kaikkia
etsivien tydtapoja yhdistavat toisiinsa nuorten danen
esiin nostamisen seka ilmididen ja nuorten elinolojen
havainnoimisen lapileikkaavat tehtavat.

Etsivan nuorisotyon tavallisimpiin tydomenetelmiin
kuuluvat yksil6llinen tuki ja rinnalla kulkeminen, jalkau-
tuminen erilaisiin toimintaympéristoihin, ohjaaminen
ja saattaminen palveluihin sekd monialainen verkosto-
ty0. Kohdennetut pienryhmat, leirit ja retket kuuluvat
nuorisotydon menetelmien kirjoon. Niita kaytetaan
silloin, kun ne palvelevat nuorten yksil6llisia tarpeita ja
etsivan nuorisotyon tavoitteita. Tydssa hyodynnetaan
monipuolisesti ajanmukaisia digitaalisia keinoja nuor-
ten tavoittamiseksi ja tiedon levittdmiseksi. Erilaisia
verkkoalustoja kdytetaan luovasti kohtaamistyossa, ja
tapaamisia voidaan jarjestaa verkkovalitteisesti.

Osana perustyotaan etsiva nuorisotyo toteuttaa
yhteistydssa Puolustusvoimien ja siviilipalveluskes-
kuksen kanssa Aikalisatoimintaa, jonka avulla tavoi-
tetaan ikaluokittain kaikki kutsunnanalaiset nuoret ja
tukea tarvitsevia varusmies- ja siviilipalvelusikaisia.
Jotta etsivan nuorisotyon tiimi pystyy kdyttamaan
kaikkia perustyohon kuuluvia tydtapoja ja menetelmig,
silld tulee olla hyvat ammatilliset valmiudet, riittavat
resurssit ja tekniset edellytykset.

Tyossa hyodynnetaan tyoparitydskentelya, jonka
my&ta nuori saa tilanteeseensa laajasti nakokulmia
ja monipuolista osaamista. Tyoparit tukevat tois-
tensa hyvinvointia ja saavat toisiltaan vahvistusta
turvallisuuteen, ammatillisuuteen ja nuoren kanssa
tyoskentelyyn.

Asiakastietojen dokumentointi ja tilastointi ovat
toiminnassa tarkeitd. Jokaisen nuoren saapuminen
tuen ja ohjauksen piiriin seka hanen prosessinsa ja
tavoitteensa kirjataan, ja niiden etenemista seurataan.
Lisdksi etsiva kokoaa tietoa tyon vaikutuksista ja
erilaisista ilmidista vaikuttamistyon ja kehittamisen
tueksi.

Etsiva
nuorisotyontekijd
kdyttdd erilaisia
tuen, kasvatuksen ja
ohjauksen menetelmid
monipuolisesti
tilanteen ja tarpeen
mukaan
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ETSIVAN NUORISOTYON MENETELMIA

Yksilollinen tuki ja rinnalla kulkeminen
Tutustutaan nuoreen, rakennetaan luottamusta ja
kartoitetaan kokonaistilanne. Nuorelle tarjotaan
luottamuksellista keskustelutukea ja toimitaan
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi
yhdessa. Yhteistyo ldhtee nuorten vahvuuksien ja
voimavarojen tunnistamisesta. Nuoren arjen- ja
elamanhallinnan tunnetta vahvistetaan ja edistys-
askeleita tehdaan nakyvaksi.

Ryhmadtoiminta ja leirit

Ryhmatoimintaa hyddynnetddn mm. sosiaalisten
suhteiden ja yhteisollisyyden synnyttamiseen,
erilaisten teemojen kasittelemiseen seka
yksindisyyden lievittamiseen. Toimintamuotoja
ovat kohdennettu pienryhmatoiminta, leirit (esim.
nuorisokeskusten Nuotta-jaksot) ja teemaryhmit,
jotka palvelevat nuorten yksildllisia tarpeita ja
edistavat tyon tavoitteita.

Kentille jalkautuva tyo

Nuorten fyysisiin ja digitaalisiin toimintaym-
paristoihin jalkautumisen tavoitteena on luoda
kontakteja nuoriin. Toimintamuotoja ovat
oppilaitosvierailut ja infot esim. 9. luokille seka
toisen asteen ja korkeakoulun opiskelijoille, ja
saannollinen jalkautuminen nuorten ajanviet-
topaikkoihin seka tapahtumiin nakyvyyden ja
kontaktien lisddmiseksi.

Palveluihin ohjaaminen ja tulkkaus
Nuori saatetaan tarvitsemiensa palveluiden,
toiminnan tai tiedon &arelle. Hanta tuetaan
kiinnittymisessa ja palveluiden hyodyntamisessa.
Tulkataan viranomaispaatoksia seka nuoren
oikeuksia ja velvollisuuksia.

Monialainen verkostoyhteistyo
Verkostoyhteistyohon kuuluvat viranomaisten
tekemat ilmoitukset nuorista, nuoren tukeminen
palveluverkostossa, tarvittavan verkoston
luominen nuorelle, verkostojen ammattitaidon
hyodyntaminen seka etsivan nuorisotydn asian-
tuntijuuden tarjoaminen verkostolle, kumppanuu-
det ja tunnetuksi tekeminen seka vaikuttamistyo.

Tyoparityo

Nuoret, etenkin uudet, kohdataan aina mah-
dollisuuksien mukaan tyoparina. Tyoparityota
hyodynnetdan nuoren eduksi ja hdnen tilanteensa
edistamiseksi seka tyontekijan tydhyvinvoinnin
ettd tyon ammatillisuuden ja jatkuvuuden vahvis-
tamiseksi. Etsivalla on silloin nimetty tyopari joko
oman tiimin sisalta, alueen muista etsivista tai
monialaisesta verkostosta.

Aikalisdtoiminta

Etsivan nuorisotyon tukea ja ohjausta tarjo-

taan kutsunnoissa kaikille kutsuntaikaisille
nuorille miehille seka kaikille varusmies- ja
siviilipalvelusikaisille miehille ja naisille, joiden
ase- tai siviilipalvelus keskeytyy. Kunnissa etsiva
nuorisotyo vastaa toiminnasta, joka perustuu
Puolustusvoimien, siviilipalveluskeskuksen,
Valtiokonttorin ja kuntien yhteistyohon.

Digitaalinen nuorisotyo

Tyémuotoja ovat sosiaalisen median hyodyntami-
nen ja nakyvyyden lisédminen, tiedon valittdminen
nuorille, nuorten kohtaaminen verkkovalitteisesti,

digitaalisuuden hyodyntaminen ohjauksessa seka
kohtaaminen pelien ja verkkoyhteisdjen parissa.

Prosessien seuranta ja dokumentointi
Keskeisia tehtévia ovat asiakastietojen seka
tavoitteiden ja prosessin dokumentointi ja
seuranta, tilasto- ja ilmidtiedon tuottaminen,
asiakaspalautteen ja tyon vaikutusten seuranta
seka oman tyon kehittaminen tiedon pohjalta.
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2.3 Yhteistyo nuoren kanssa

Etsivassa nuorisotyossa luodaan luottamuksellinen suhde nuoreen ja
tarjotaan tukea hanelle tarkeissa kysymyksissa. Paamaarana on aina
nuoren omien tavoitteiden saavuttaminen, mielekkaan arjen rakentuminen
seka nuoren kokemus siita, etta parjaa erilaisissa tilanteissa. Kun nuori

on sosiaalisesti vahvistunut ja saanut tarvitsemansa avun, tyo paatetaan
yhteistyossa. Nuori on kuitenkin tervetullut takaisin etsivan nuorisotyon
pariin milloin tahansa.

yon keskeinen tavoite on nuoren sosiaalinen onkin etsivan nuorisotyon keskeinen ja vaikuttavin
I vahvistuminen. Tarkea osa vahvistavaa elementti, joka jo itsessd@an on nuorta vahvistavaa.
tyOotetta on luottamuksellinen ja arvostava Nuori kohdataan aina ilman oletuksia ja ennakkoasen-
suhtautuminen seka rinnalla kulkeminen nuoren teita. Tdma vaatii tyontekijalta vahvaa itsereflektiota,
elamantilanteessa. Periaatteena on, etta nuori ei jaa sensitiivisyyttd ja asettumista tasavertaiseksi nuoren
yksin kysymystensa tai arjen haasteiden kanssa vaan kanssa. Tavoitteena on synnyttda yhteinen ymmarrys
niihin tartutaan yhteistydsséa. Nuori saa rinnalleen siitd hetkesta ja todellisuudesta, jossa nuoren kanssa
aikuisen, jolla on aikaa ja joka ndkee hanen vahvuu- kohdataan. Keskeista on luottamus ja lasndolo ihmi-
tensa ja voimavaransa. send ihmiselle, toimiminen yhdessa nuoren tavoitteita
edistden. Kohtaamisen periaatteita noudatetaan
Kun nuoreen on saatu kontakti ja han ilmaisee halunsa myds satunnaisissa tai spontaaneissa tapaamisissa
yhteistyohdn etsivan kanssa, alkaa kohtaamisen ja nuorten kanssa.

rinnalla kulkemisen vaihe. Kunnioittava kohtaaminen

/1%
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”Etsivd on jaksanut kuunnella
valitukseni ja itkuni ja tukenut
kun on tuntunut, ettei muut
halua auttaa.”
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ETSIVA-NUORI-SUHTEEN VAIHEET JA TYON PROSESSI

Ohjautuminen ja yhteistyon aloitus
Nuoreen saadaan kontakti, ja nuori haluaa aloittaa yhteistyon etsivan kanssa.

Tutustuminen ja luottamussuhteen rakentaminen
utustutaan, edetdan nuoren tahtiin ja rakennetaan luottamusta ja hyvaa pohjaa
yhteistyolle. Mietitdan, mitka ovat nuoren tavoitteet.

Kohtaaminen, rinnalla kulkeminen ja yhdessa tekeminen
Tarkeaa on kiireeton kohtaaminen ja suunnitelmallinen eteneminen kohti asetettuja
tavoitteita. Nuoren voimavaroja vahvistetaan, ja tydskennellaan nuorilédhtoisesti.

Saannollinen yhteydenpito
Etsiva nuorisotyontekija sitoutuu nuoreen ja prosessiin ja on kiinnostunut nuoresta
ja hanen tilanteestaan. Han kysyy nuoren kuulumisia ja osoittaa vélittamista.

Tulkkaaminen

Etsiva tekee nuoren oikeudet ja velvollisuudet nakyviksi ja tulkkaa viranomaispaatoksia
ja palveluita. Tavoitteena on varmistaa, ettd nuori on ymmartanyt ja tullut
ymmarretyksi eri tilanteissa.

Nuoren toimijuuden ja osallisuuden vahvistaminen

Tuetaan vastuun ottamista sekd@ omien ajatusten ja mielipiteiden ilmaisua,
toimitaan yhdessa ja mahdollistetaan onnistumisen kokemukset.
Vahvistetaan nuoren osallisuutta mielekkaissa yhteisoissa.

Palveluihin ohjaaminen ja verkostoyhteistyo

Nuori ohjataan oikeisiin palveluihin oikea-aikaisesti ja palveluissa asioimista
tuetaan. Nuoren tueksi kootaan tarvittavat verkostot, ja niissa hyodynnetdan
muiden ammattikuntien osaamista.

Tavoitteiden seuranta ja jatkotyostaminen
Sosiaalista vahvistumista ja tavoitteiden saavuttamista arvioidaan yhdessa.
Nuorelle tarjotaan mahdollisuus antaa palautetta etsivasta nuorisotyosta.

Yhteistyon paattaminen

Prosessi paatetaan yhdessa nuoren kanssa, kun han kokee péarjaavansa
erilaisissa tilanteissa ja on saavuttanut tavoitteensa. Nuorella on mahdollisuus
palata tarvittaessa tuen pariin.
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2.3.1 Ohjautuminen

Nuori voi ottaa itse yhteytta etsivdaan nuorisotyohon,
kun hén kokee tarvitsevansa tukea tai haluaa jutella
asioistaan luottamuksellisesti. Nuorten suorat
yhteydenotot ovat yhteistyon aloittamisen kannalta
kaikista hedelmallisimpia — talléin nuoren motivaatio
ja halu edistaa omaa tilannettaan on alusta asti lasna.
Nuori voi ottaa yhteytta etsivdan nuorisotyohon
monikanavaisesti ja helposti, niin halutessaan myos
nimettomasti. Yleisimpia yhteydenottokanavia ovat
viestit ja sosiaalinen media, kasvokkaiset kohtaamiset
eri toimintaymparistoissa seka valtakunnallinen
yhteysetsivaan.fi-verkkosivu.

Nuoren suoran yhteydenoton kynnysta madalletaan
etsivasséa nuorisotydssa monin keinoin. Yksi tar-
keimmista keinoista on olla lasna siellda missa nuoret
ovat. Etsivat ovat helposti tavoitettavissa, viestintaan
ja nakyvyyteen panostetaan aktiivisesti. Tama
tarkoittaa jalkautumista kentalle ja tiedottamista mm.
oppilaitoksissa ja eri palveluissa, kadulla ja julkisissa
tiloissa, kutsunnoissa ja sosiaalisessa mediassa.
Ohjautumisessa keskeisin periaate on kynnykset-
tomyys, jonka toteutumisesta kohdallaan jokainen
organisaatio itse vastaa.

Etsivat nuorisotydntekijat toimivat aina nuoren suos-
tumuksella, ja tydoskentely on vapaaehtoista — myds
silloin, kun yhteydenottaja on joku muu kuin nuori itse.
Nuoren itsensa lisdksi myds hdnen lahipiirinsa tai
hanen kanssaan tyoskentelevat ammattilaiset voivat
olla yhteydessa etsivdan nuorisotyohon. Naissa tilan-
teissa etsivan on tiedettéva, kuka yhteydenottaja on.
Tieto kerrotaan myds nuorelle, kun hdneen saadaan
kontakti. Lahipiirin ja ammattilaisten yhteydenotoissa
etsivélla on usein konsultoiva rooli, silla jo pelkka
etsivan asiantuntemus ja erilaisten palveluiden esiin
tuominen voivat auttaa yhteydenottajaa huolen hera-
tessa. Néista yhteydenotoista vain osa johtaa etsivan
ja nuoren yhteistyohon, mutta etsivalla on silti voinut
olla merkittava rooli ratkaisukeskeisena ja toivoa
tuovana ammattilaisena tilanteen edistamisessa.
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Nuorten kanssa toimivat yhdistykset, saatiot tai muut
nuorten harrastustoimintaa tarjoavat yhteisot voivat
nuoren (tai alaikdisen nuoren huoltajan) suostu-
muksella ottaa yhteytta etsivaan nuorisotyohon.
Nuorisolaki méaérittelee ne viranomaistoimijat, joilla
on velvollisuus tai mahdollisuus jattaa yhteydenotto-
pyynto etsivaan nuorisotydhon. limoitusvelvollisuus
ja-mahdollisuus koskee mm. oppilaitoksia,
Puolustusvoimia ja Siviilipalveluskeskusta, Kelaa ja
muita viranomaisia. Viranomaiset tekevat yhteyden-
ottopyynnot yhteysetsivaan.fi-verkkopalveluun, joka
toimii valtakunnallisesti ja on suoraan yhteydessa
etsivien PARent-jarjestelmaan tai muihin vastaaviin
asiakastietojarjestelmiin. Lisdksi yhteydenottajilla on
kaytossaan samat yhteydenottokanavat kuin nuorilla.

Yhteistyon aloittaminen

Yhteistyohon etsivien kanssa paatyvat tyypillisesti ne
nuoret, jotka itse kokevat tarvitsevansa tukea, haluavat
ottaa sita vastaan ja osaavat sanoittaa omaa tuen
tarvettaan. Kaikilla ei ole selke&é tavoitetta tai he eivét
osaa pukea sitd sanoiksi, vaikka kokisivatkin hyoty-
vansa etsivan tuesta. Ndissa tilanteissa tutustumisen
ja luottamuksen rakentamisen arvo tulee korostetusti
esiin.

Joissain tilanteissa nuori saattaa aluksi kieltaytya
yhteistyostd, mutta ottaa myohemmin itse yhteytta
etsivaan. Etsivat myos uudelleen tavoittelevat
nuoria, mikali he ovat ensimmaisen yhteydenoton
aikana olleet epavarmoja tai antaneet luvan palata
asiaan. Tavoittelu ja tutustuminen vaativat erityista
herkkyyttd, nuoren ndkdkulman huomioon ottamista
ja parhaiten soveltuvien vuorovaikutustapojen
reflektointia — mika luonnollisesti on jokaisen nuoren
kohdalla erilainen prosessi.

Kun nuori toivoo elamé&ansa muutosta ja on alusta-
vasti valmis avaamaan eldmantilannettaan uudelle,
hanelle vield tuntemattomalle etsivélle, ottaa hdn

ison ja uskallusta vaativan askeleen. Monesti se
kannattaa todeta daneen, silld sekin kannustaa nuorta
edistdmaan aktiivisesti tilannettaan. Tassa vaiheessa
nuorella on usein vahva halu toimia tai han on vahin-
taan hyvin utelias ndkemaan, mita etsivan
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halua palvelua, c) nuorta ei yrityksista
huolimatta tavoiteta. Nuori tavoitetaan kayttéaen eri kanavia

2 — Etsiva nuorisoty0 kdytannossa 29


https://www.entit.fi/
https://yhteysetsivaan.fi/
https://yhteysetsivaan.fi/

kanssa seuraavaksi tapahtuu. Etsiva nuorisotyo ei
jaakaan odottelemaan, ettéd nuoren asiat edistyisivat
vasta sitten, kun hénen tuekseen on koottu muut
tukiverkostoon mahdollisesti tarvittavat ammattilaiset
tai nuori on muulla tavoin paassyt osalliseksi hanelle
kuuluvista palveluista. Etsiva kiinnittaa valittomasti
huomiota sosiaalisen vahvistumisen edellytyksiin ja
niita tukeviin toimiin. Yhteistyo nuoren kanssa alkaa
tasta.

2.3.2 Tutustuminen - luottamusta
ja kunnioittavaa kohtaamista

Tutustuminen on etsivan nuorisotydn kannalta
ensiarvoisen tarkeaa, eika tata prosessin vaihetta
pida kiirehtia. Tapaamisissa ja yhteydenpidossa
pysahdytaan kuulemaan, mita nuori itsestaan,
elamastadan ja kokemuksistaan kertoo. Etsivan
nuorisotydn kokonaisvaltaisuus muodostuu etsivan
avoimesta katseesta ja suhtautumisesta nuoren
tilanteeseen sekéa valmiudesta kohdata ja tarkastella
avoimesti erilaisia esiin nousevia aiheita. Yhteistyo
tapahtuu aina siind todellisuudessa, jonka etsiva ja
nuori nuoren antamien tietojen perusteella yhdessa
muodostavat. Kohtaamisissa annetaan tilaa nuoren
omalle persoonalle ja tarinalle, joka avautuu ajan
kanssa ja luottamuksen ilmapiirissa. Myos etsivdn on
oltava aidosti lasna omana itsenéan, jolloin tutustu-
minen on vastavuoroista. Nain etsiva kohtaa ja tukee
nuorta aidosti, ja nuori tulee nahdyksi juuri sellaisena
kuin haluaa.

Etsivan nuorisotyon kohtaamat nuoret ovat usein
tilanteessa, jossa heidéan ei ole helppo luottaa toisiin.
Luottamuksen rakentaminen vaatii yleensa useampia
tapaamisia, joissa haetaan yhteista aaltopituutta,
kommunikaation tapaa ja kasitysta juuri sinun ja
minun vélisesta vuorovaikutussuhteesta. Koska
tarkeinta on nuorelle syntyva tunne siita, etta etsiva
nakee ja kuulee hanet sellaisena kuin han on eika
tuomitse tehdyista tai tekematta jatetyista asioista,
ei télle vaiheelle voi olla kaavaa tai tarkkoja toimin-
taohjeita. Standardoidut prosessit ja geneeriset
kysymyslomakkeet saattaisivat asettua muodostuvan
suhteen tielle, joten niiden kaytossa tulee olla erityi-
sen tarkka. Etsiva kiinnittda huomiota lasndoloonsa,
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on kiinnostunut nuoresta ja osoittaa valittavansa
hénesta. Kun nuori hiljalleen uskaltautuu luottamaan
etsivaan nuorisotyontekijaan, joka osoittaa vasta-
vuoroisesti luottavansa haneen, syntyy mahdollisuus
sille, etta nuori voi luottaa myds muihin ammattilaisiin
seka yleensa ihmisiin ja yhteiskuntaan. Luottamus on
sosiaalisen vahvistumisen ja mydnteisen toimijuuden
elinehto.

Yli hdpean ja syyllisyyden karikon

Joskus etsivan nuorisotyon kanssa toimiva nuori
saattaa kokea hdpeaa ja syyllisyytta siita, etta

on tilanteessa, jossa toiset pyrkivat auttamaan

ja ammattilainen asettuu hanen tuekseen. Moni

on helposti taipuvainen ajattelemaan, ettd on itse
kaikesta vastuussa ja ettd on saanut vaikeuksiakin
kohdatessaan vain ansionsa mukaan. Néin voi kdyda,
vaikka nuoren eldméantapahtumat olisivat olleet vah-
vasti riippuvaisia siitd, millaisessa yhteiskunnassa ja
ymparistdssa han on kasvanut ja minkélaista kohtelua
hén on saanut osakseen. Nuori saattaa vilpittomasti
uskoa, ettd hanen tulee ponnistella yksin ja saada
eldmansa muutettua perin pohjin, jotta voisi viimein
olla laheistensa ja muun yhteiskunnan silmissd oma
arvokas itsensa.

On tarkeds, etta etsiva tunnistaa ylla kuvatun

kaltaisia raskaita, nuorta kovin harvoin vahvistavia
mielikuvia ja jannitteita. Niitd on hyva parhaansa
mukaan halventda. Myds aiemmat kokemukset voivat
heikentaa luottamuksen rakentumista ja palveluihin
kiinnittymista. Kun tuttavuus syvenee ja tieto karttuu,
nuoren kanssa voidaan yhdessa tarkastella hdanen
aiempia kokemuksiaan ja paikantaa niihin vaikutta-
neita — useimmiten lapsen tai nuoren persoonasta,
harkinnasta ja paatéantavallasta taysin riippumattomia
- tekijoitd seka niiden taustalla olevia yhteiskunnalli-
sia rakenteita ja ilmioita.

Joskus saatetaan havaita, ettd nuoren yksildllinen his-
toria on monin tavoin kytkeytynyt erilaisiin laajemman
tason ilmidihin: esimerkiksi ylisukupolviseen eriar-
voisuuteen, lapsiperhekdyhyyteen tai muunlaiseen
kasautuneeseen huono-osaisuuteen, alueelliseen
eriytymiseen ja epatasa-arvoon, rasismiin tai muihin



syrjinndn muotoihin. Etsiva nuorisotydkaan ei naita
rakenteellisia ongelmia korjaa, mutta se voi nostaa
niita rakentavasti ja parempaa huomista pohjustavasti
esiin niin nuorille itselleen kuin muulle yhteiskunnalle
laajemminkin (ks. 3.6 Yhteinen vaikuttamistyo).

Periaatteet nakyvaksi

Kun nuoren kanssa tyoskentely aloitetaan, hanelle
on avoimesti kerrottava toimintatavoista ja etsivan
roolista nuoren rinnalla. Etsiva tuo esille, ettd han ei
hoida viranomaistehtéavig, yhteistyohon ei liity sankti-
oita tai velvollisuuksia eikd suhde etsivaan itsessaan
tuo nuorelle taloudellista hyotya. Vapaaehtoisuuden
ja nuorilahtoisyyden periaatteiden avaaminen on
ensimmaisia ja tarkeimpia lapikaytavia asioita, jotta
nuori voi astua yhteistyohon aktiivisena toimijana.
Lapindkyvyyden turvaamiseksi nuorelle kerrotaan
myd0s vaitiolovelvollisuudesta. Yhteistyd nuoren
laheisten tai verkoston kanssa tapahtuu aina nuoren
suostumuksella. Nuoren on tiedettava, milloin ja
miksi etsivad hdnen asioitaan hoitaa ja kenen kanssa
toimitaan. Yhteistyon aikana etsiva tekee nakyvaksi
nuoren omaa roolia ja vahvistaa hanen toimijuuttaan
ja osallistumistaan omien asioidensa hoitoon. Etsiva
toimii yhdessa nuoren kanssa, ei nuoren puolesta.

Tutustumisen ja luottamuksen rakentamisen kannalta
on tarkeda tunnistaa ne toimintaymparistot, mene-
telmat ja yhteydenpidon tavat, jotka tukevat nuorta
parhaiten. Tyon liikkuva luonne avataan nuorelle jo
alussa, jotta nuorelle ei muodostu sellaista kuvaa,
ettd hanen olisi sopeuduttava tapaamisiin etsivan
ehdoilla ja toimitiloissa. Toisinaan tydskentely
aloitetaan nuoren kodista tai sen lahelt, julkisista
tiloista tai verkkovalitteisesti — mikéa vain tukee
nuoren sitoutumista yhteistyohon. Etsiva nuorisotyo
sopeutuu tilannekohtaisesti kunkin nuoren tarpeisiin
eikd odota nuoren sopeutuvan tiettyyn muottiin tai
tapaamistyyliin.

Ryhmatoiminta

Luottamuksellisen ja tasavertaisen kohtaamisen
periaatteet patevat niin yksild- kuin ryhmanohjauk-
sessa. Ryhmien parissa toimittaessa on lisaksi
huomioitava tasapuolisuus kaikkia kohtaan, jotta
jokainen voi l6ytaa itselleen sopivan tavan osallistua
ja jakaa kokemuksia muiden kanssa. Ryhmia ohjates-
saan etsiva noudattaa turvallisen tilan periaatteita,
tarkastelee osallistujien vélisia suhteita ja tunnistaa
erilaisia ryhmailmicita (esim. hiljainen, jakaantunut,
hairikoiva tai yhteen hitsautunut ryhma). Ryhmien
kanssa tyoskenteleva etsivda ymmartaa, kuinka ryhmat
rakentuvat kuohunta-, yhteistyo- ja lopetusvaiheiden
kautta, ja osaa kehittaa toimintaa nuoria kannusta-
vaan suuntaan.

Tdrkedd tutustumisessa
ja kohtaamisessa

vapaaehtoisuus

luottamuksen rakentaminen
tasavertaisuus ja vastavuoroisuus
kiireettomyys ja lasnéolo

nuoren tarinan kuuleminen
lapindkyvyys, vaitiolovelvollisuus

nuorelle sopivat yhteydenpitotavat
ja toimintaymparistot
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2.3.3 Rinnalla kulkeminen ja
yhdessd tekeminen

Etsivan rooli on tukea erilaisissa elamantilanteissa ja
toimia rinnalla kulkijana nuorta vahvistaen. Prosessin
aikana kohdataan monenlaisia kysymyksia, joista osa
tulee my0s etsivalle uutena, eika kaikkeen voikaan
ennalta valmistautua. Valmista kasikirjoitusta tai
ennalta annettua tavoitteita tyoskentelylle ei ole, vaan
etsivan tehtdvana on tukea nuorta kirjoittamaan ela-
maan uusia lukuja hiljalleen kirkastuvien tavoitteiden
ja toiveiden suuntaisesti. Lisaksi nuori voi lapikdyda
sellaisia haasteita, joihin etsivalla nuorisotydlla ei
voida pysyvasti tai tarpeenmukaisesti vaikuttaa.
Nuorelle on tultava tunne vélitetyksi tulemisesta ja
kokemus siitd, ettd hanta ei jatetd vaikeissakaan
tilanteissa yksin. Nama kokemukset vahvistavat luot-
tamusta etsivaan ja sitéd kautta monesti myos muihin
ihmisiin ja yhteiskuntaan yleensd, mikali jalkimmainen
on ollut vastoinkdaymisten myd&ta koetuksella.

Rinnalla kulkeminen on asioiden yhteista lapikay-
mistd, tiedon etsimisté ja haasteiden kohtaamista
yhdessa turvallisesti. Toisinaan kdydaan luottamuk-
sellisia keskusteluja ja etsitdan erilaisia vaihtoehtoisia
ajattelumalleja ja ratkaisuja nuoren tilanteeseen.
Etsiva toimii ammattitaitonsa ja kokemuksensa
avulla nuorelle toivon ja erilaisten nakdkulmien
esiintuojana, silloinkin kun nuoren on niité itse vaikea
nahda. Yhdessa tekeminen on myds arkisten asioiden
hoitamista ja harjoittelua. Tydhon siséltyy asiointia ja
tutustumista erilaisiin palveluihin, erilaisten ratkaisu-
jen, paatosten ja yleensa viranomaiskielen tulkkaa-
mista seka palvelujarjestelméan toiminnan ja sen
tarjoamien mahdollisuuksien selkiyttamista nuorelle.
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Keskeistéd on, ettd uusia tilanteita kohdataan ja kéasi-
tellddn nuoren kanssa yhdessa rinnakkain, samalta
tasolta ja jaetusta perspektiivista kasin, eika nuori
tunne jadvansa yksin kysymystensa kanssa. Etsivan
tehtava on kysy4, ottaa puheeksi nuoren elaméaan
mahdollisesti vaikuttavia asioita (esim. ihmissuhteet,
taloudellinen tilanne ja asuminen, elintavat, aiemmat
kokemukset, unelmat) ja olla kiinnostunut nuoren
kokemuksista. Tukeminen ja rinnalla kulkeminen on
erilaisten toimintamahdollisuuksien esiin nostamista,
nuoren toimijuuden ja voimavarojen vahvistamista
seka toivon ja tulevaisuususkon lisdamista.

Tyypillisid etsivdssd
nuorisotyossd kohdattuja
asioita

kasvun ja identiteetin haastavat

kysymykset

tulevaisuuden nékdalattomuus

yksindisyys, vahingolliset sosiaaliset
suhteet

arkea hankaloittavat olosuhteet,
talousvaikeudet (my6s velkaantuminen
ja maksuhairict)

terveyshuolet ja mielenterveyden

haasteet, kriisit ja traumat

haitalliset elintavat ja tottumukset,
paivarytmin puuttuminen, paihteiden
kayttoon ja pelaamiseen liittyvat
ongelmat

opiskelun ja oppimisen haasteiden
kysymykset

tydelamavalmiudet ja tyodllistyminen



Tunteet pelissa

Etsiva nuorisoty® perustuu aina avoimeen keskus-
teluun ja rehelliseen kanssakdymiseen — aitoon
vuorovaikutussuhteeseen, jonka pohjalta etsiva

voi l6ytaa juuri kyseiseen hetkeen istuvat ja nuoren
vahvistumista parhaiten edesauttavat sanat, eleet ja
teot. Etsiva voi harkintansa mukaan kertoa nuorelle
rohkeasti my6s vuorovaikutuksen tai nuoren tilanteen
itsessdan herattdmista mietteista ja tunteista.
Erityisen tarkeaa se on, mikali ne vaikuttavat tunneil-
mapiiriin ja siten yhteistydohon nuoren kanssa.

Etsivdssa nuorisotydssa saatetaan joskus tormata
erimielisyyksiin. Kaikki nuoren teot, tavat ilmaista
itseadn tai hanen merkitykselliseksi kokemansa valin-
nat eivat aina istu etsivan nuorisotydntekijan omaan
arvomaailmaan. Jannitteiset tilanteet, ristiriitaiset
nakokannat ja niiden herattamat tunteet kuuluvat
tyon arkeen, joten niiden tunnistamiseen ja kasittele-
miseen on hyva olla tarjolla tydkaluja (esim. tyon-
ohjausta ja tydyhteison siséisid keskusteluhetkia).
Etsiva nuorisotyontekija tuo omat ndkemyksensa ilmi
perustellen ja tuomitsematta nuorta, jonka ndkokulma
ja kokemustausta voivat olla hyvin erilaisia.

Negatiiviset tunteet (esim. turhautuminen, pettymys
tai pelko) ja ilmaisut eivét sellaisinaan anna hyvia
evaita tuki- ja ohjaussuhteelle. Vaikeiden tunteiden ja
kokemusten — myds etsivan omien — |apikdyminen
yhdessa nuoren kanssa voi kuitenkin avata niissa
piilevid viesteja ja auttaa nuorta ymmartamaan
paremmin niin muita kuin itsedankin. Kokemisen
tavoista keskusteleminen toimii silloin kasvatuksen
tyokaluna: se antaa nuorelle liséa sanoja ja muita
valineita yksityisten tunteidensa tunnistamiseen,
kohtaamiseen ja ilmaisemiseen rakentavalla tavalla.
Tunnetaitojen vahvistuminen palvelee itsetuntemuk-
sen ja identiteetin kehittymistd, mika edistaa myos
nuoren ihmissuhdetaitoja ja sosiaalisia suhteita.

Ihmisia ja toisistamme riippuvaisia,
ei supersankareita

Mikali etsiva kokee, ettd nuori kaipaa apua myos
muilta ammattilaisilta tai tarvitsee toisenlaista tukea
kuin etsiva nuorisoty0 voi tarjota, on hanen tunnis-
tettava oman tyonsa rajat. Etsiva kertoo avoimesti
nuorelle omista auttamisen mahdollisuuksistaan.
Han tuntee paitsi oman tydotteensa vahvuudet ja
sosiaalisen vahvistamisen vaikutukset, myos laajalti
muita nuorten erilaisiin tarpeisiin vastaavia palveluja.
Etsiva ohjaa ja motivoi nuorta niihin palveluihin, joista
nuori hyotyy, ja tukee myds niissa asioinnissa. Naissa
tilanteissa etsiva tekee nakyvaksi oman roolinsa
muiden palveluiden rinnalla. Nuoren on tarked ymmar-
taa, kuka auttaa ja missa tilanteessa. Tarvittaessa
etsiva tyoskentelee tydparina toisten ammattilaisten
kanssa nuoren eduksi. Lahtékohta on, etta nuori ei jaa
tapahtumista tai tehdyista ratkaisuista epatietoiseksi
eiké vaille tarvitsemaansa tukea (ks. 2.4 Monialaiset
verkostot).

Etsivat toimivat kasvatuksellisin keinoin ja kaihta-
matta vaikeitakaan nuorten todellisuuteen vaikuttavia
aiheita. Samalla on syyta muistaa, etta nuoriso-
tyontekijalla ei oleteta olevan koulutusta tai erityisia
valmiuksia hoidolliseen (esimerkiksi terapeuttiseen)
tyoskentelyyn eika se ole nuorisotyon tehtava.
Etsivdssa nuorisotydssa toisinaan kohdattavien
tunne-elaman vakavien haasteiden, mielenterveyden
ongelmien, traumaattisten kokemusten ja kriisien
seka pdihde- ja peliriippuvuuksien hoitoa varten sosi-
aali- ja terveydenhuollossa on omat ammattilaisensa.
Tunnistaessaan omien tydmenetelmiensa rajallisuu-
den etsiva nuorisotyontekija ohjaa ja saattaa nuorta
tarvittaessa heidan luokseen. Etsiva voi myos toimia
yhdessa heidédn kanssaan, aina omasta nuorisotyon-
tekijan roolistaan kasin.

Kohtaamisissa etsivdn omat asenteet, tunteet ja myos
mahdollinen kiireen tuntu ovat vdistamatta lasna.
Naista on tarkeaa olla tietoinen, ja etsivan arjen on
rakennuttava siten, ettd ennen tapaamista on aikaa
palautua edellisesta tyotehtavasta ja tarvittaessa
purkaa tyon aiheuttamaa tunnekuormaa. Kohtaavassa
tyOssa kiireeton ja lasna oleva ammattilainen on
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tyon onnistumisen kannalta kaiken lahtokohta.
Kiireettomyyden ja ldsndolon taytyy valittya nuorelle
kaikissa tilanteissa, myds verkkovélitteisesti tai
puhelimessa tapahtuvassa kohtaamisessa. Lisaksi
kohtaamisissa otetaan huomioon tyontekijan ja
nuoren tai nuorten ryhman fyysinen ja psyykkinen
turvallisuus seké hyvinvointi. Turvallisuudesta ja
hyvinvoinnista vastaa etsiva yhdessa esihenkilon
kanssa suunnitelmallisen toiminnan ja vankkojen
rakenteiden avulla (ks. 3.2 TyShyvinvointi).

Vahvistuva nuori

Prosessin aikana etsiva tietoisesti sanoittaa havain-
tojaan nuoresta. Nain autetaan nuorta tunnistamaan
omia kykyjaan, vahvuuksiaan ja hydodynnettavissa
olevia voimavarojaan seka vahvistetaan hanen
itsetuntemustaan. Myonteisten edistysaskeleiden
huomioiminen ja ndkyvaksi tekeminen edistavat
nuoren motivaatiota ja kannustavat hanta etenemaan
omalla polullaan. Nuoren kuuleminen ja kunnioittava
kohtaaminen auttavat nuorta tuomaan esiin omia
tarpeitaan ja pyytamaan tarvittaessa apua etsivalta
tai muilta asiaankuuluvilta ihmisilta. Kuulluksi ja
autetuksi tuleminen vahvistaa kokemusta siité, etta
asioihin voi ja kannattaa vaikuttaa. Etsivan tuki vah-
vistaa nuoren luottamusta itseen ja toisiin ihmisiin.
Etsiva auttaa nuorta motivoitumaan ja asettamaan
mielekkaita tavoitteita. Lisaksi etsivan tehtavana on
avata nuorelle uusia ndkdkulmia ja toimia kriittisena
tarkastelukumppanina arvioitaessa erilaisia toiminta-
ja ajattelumalleja.

Nuoren motivaation I6ytyminen ja tavoitteiden asetta-
minen saattavat vaatia pitkdjanteista kohtaamistyota
sekd monitahoisia toimintoja ja menetelmia. Tyd on
nuorta vahvistavaa, kun se lahtee nuoren oman dénen
Ioytymisesta ja sellaisten tavoitteiden asettamisesta,
joita nuori itse uskoo saavuttavansa. Olivatpa nuoren
omat tavoitteet millaisia tahansa, kaikissa yhteyksissa
etsivan tarjoaman tuen tavoitteena on sosiaalisesti
vahvistunut nuori, joka kokee eldvdansa oman nakdois-
taan elamaa: jolla on tulevaisuuden suunnitelmia ja
joka luottaa itseensa erilaisissa tilanteissa.
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Rinnalla kulkemisen
lyhyt oppimddra

Kaivetaan nuoren vahvuudet ja
voimavarat esiin.

Tunnistetaan nuoren omat tavoitteet ja
edistetaan niita.

Tehdaan edistysaskeleet nakyviksi.
Tehdéaan ja koetaan yhdessa.
Reflektoidaan kokemuksia ja tunteita.
Tutkitaan eri vaihtoehtoja ja tarkastellaan
niita kriittisesti.

Harjoitellaan taitoja yhdessa.

Pysytellaan etsivan nuorisotyon
ammatillisissa rajoissa ja hyddynnetaan
tarpeen tullen muita ammattilaisia.



2.3.4 Yhteistyon pddttaminen

Etsivan nuorisotyon kohtaamisen ja tuen pdamaarana
on siis vahvistunut nuori. Maaranpaan lahestyessa
etsiva tekee itsestaan hiljalleen tarpeettoman ja
nuori voi luottaa itseensa erilaisissa tilanteissa. Kun
yhdesséa nuoren kanssa tunnistetaan se hetki, jolloin
etsivan nuorisotyon aktiivista tukea ei enaa tarvita,
on yhteistyd syyta paattaa. Etsivan on tarkedad myos
oman tyonsa rajaamiseksi ja tydkuorman hallitsemi-
seksi tunnistaa ne ohjaussuhteet, jotka voi paattaa.
Mikali yhteistyota ollaan paattaméassa nuoren ldahes-
tyessa 29. ikdvuottaan, on varmistettava, etta hanella
on tarvittavat tukiverkostot ja palvelut myos jatkossa.

Toiminnan vapaaehtoisuuteen ja nuorilahtoisyyteen
kuuluu vaistamatta sekin, etta yhteistyo voi joskus
paattya yksipuolisesti nuoren toimesta. Nuori ei
valttamatta syysta tai toisesta koe enaa yhteistyota
tarpeelliseksi tai muuten jattaytyy pois yhteistyosta.
Joskus myos yhteistyohon voi tulla esimerkiksi
yhteystietojen vaihtumisesta tai ennakoimatto-
mista elamantilanteista johtuvia katkoksia. Etsiva
nuorisotyontekija ei aina saa tietoonsa yhteistyon
katkeamisen syyta. Naita tilanteita varten laaditaan
suunnitelma siitd, kuinka kauan ja millad keinoilla
nuorta tavoitellaan ja milloin annetaan nuoren itse
palata yhteisty6hon niin halutessaan. Mikali nuorelta
on aiemmin saatu lupa tietojen valittdmiseen muille
tahoille, voidaan mahdollisille kumppaneille kertoa,
ettd etsivan yhteistyd nuoren kanssa nayttaa ainakin
toistaiseksi paattyneen.

Yhteistyon paattyminen ei tarkoita, etta nuori ei
olisi enda tervetullut takaisin tai ettd yhteydenpito
loppuisi kokonaan. Usein etsiva pitda satunnaisesti
yhteytta nuoriin, joiden prosessi on paattynyt, ja

nuorella on aina mahdollisuus ottaa yhteytta etsivaan.

Paattyneiden prosessien jalkiseuranta on nuoren

etu, ja etsivan on siksi hyva ottaa yhteytta tietyn

ajan kuluttua varmistuakseen nuoren tilanteesta.
Tama toimintatapa, jota toteutetaan luonnollisesti
aina nuoren suostumuksella, on osa vélittamisen
kulttuuria: nuorta ei jateta yksin. Seuranta on erityisen
hy6dyllistd, kun nuori on aloittanut esimerkiksi
koulutuksessa, tyopajalla tai kuntoutuksessa tai

muuttaa uudelle paikkakunnalle. Silloin varmistetaan,
ettei nuori jaa yksin uudessa tilanteessa ja etta han
saa edelleen tarvitsemansa tuen. Mikali nuori myo6-
hemmin kokee tarvitsevansa etsivan tukea, yhteistyo
voidaan aloittaa alusta samoilla periaatteilla kuin
aikaisemminkin.

Yhteistyon pddttymisessd
huomioitavaa
Yhteistyon paattymisesta sovitaan
yhdessé, kun tavoitteet on saavutettu

tai reitti niihin on selva ja nuori tuntee
parjadvansa erilaisissa tilanteissa.

Nuori antaa palautetta ja kertoo
kokemuksistaan.

Nuorelle kerrotaan, miten etsivdan saa
yhteyden jatkossa.

Etsiva ottaa yhteytté jonkin ajan kuluttua
kysellakseen kuulumisia.
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2.4 Monialaiset verkostot

Onnistuakseen tehtavissaan etsivan nuorisotyon on toimittava yhdessa

muiden ammattilaisten ja palvelujen kanssa. Verkostoissa etsivat

nuorisotyontekijat tekevat tyotaan tunnetuksi, edistavat kohtaamiensa

nuorten asioita seka varmistavat tiedonkulkua ja toimintamallien sujuvuutta.

Palvelujen ulkopuolella olevia nuoria tavoittaessaan etsivat myos usein

havaitsevat palveluvajeita. Samalla avautuu ainutlaatuinen tilaisuus

palvelukentan toimivuuden edistamiseen. Kaytannossa sita tehdaan

monialaisten yhteistyoverkostojen voimin.

2.4.1 Monialainen yhteistyo
sosiaalisen vahvistamisen tukena

Etsiva nuorisotyd tehostaa ja kehittaa palvelujarjes-
telmaa tiiviissa yhteistydssa muiden ammattilaisten
kanssa. Kun etsivat nuorisotyontekijat tuntevat
alueella toimivat palvelut ja tyontekijat, voidaan
nuorten haastavia tilanteita ratkoa hydédyntamalla

eri alojen osaamista ja asiantuntemusta joustavasti.
Monialainen verkostotydskentely mahdollistaa tiedon
jakamisen eri asioista ja palvelujen toiminnoista
nopeasti. Eri organisaatioiden ja ammattialojen nako-
kulmia yhdistamalla voidaan asioista ja tilanteista
luoda kattavia kokonaiskuvia. Myos nuorille alueella
tarjoutuvia mahdollisuuksia ja palveluita seka niiden
mahdollisia heikkouksia hahmotetaan nain parhaiten.

Verkostojen kautta etsivat nuorisotydntekijat
tekevat tyotaan tunnetuksi muiden toimijoiden
keskuudessa ja saavat tietoonsa tukea tarvitsevia
nuoria. Levittamalla tietoa etsivasta nuorisotyosta
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kumppaneille tavoitetaan nuoria ja yhteis6ja, jotka
eivat toiminnasta muuten kuulisi. Kun muut toimijat
tuntevat etsivan nuorisotyon tehtavan ja ymmartavat
sen tydotteen hyodtyja ja vaikutuksia, he osaavat
kertoa tyosta nuorille luottamusta herattavalla tavalla.
Yhdessa muiden toimijoiden kanssa edistetdan nuor-
ten asioita yhteiskunnassa ja huolehditaan heidan
aanensa kuulumisesta.

Monialainen yhteistyo edellyttaa paikallisen palvelu-
jarjestelman tuntemista, vahvaa verkostoitumista ja
suunnitelmallista viestintda. Nuorten parissa toimivia
tahoja on kartoitettava ja kontaktoitava saannélli-
sesti. Yhdessa heidén kanssaan on hyva tarkastella
tyonjakoa ja sita, kuinka hyvin toimintatavat vastaavat
nuorten tarpeisiin. Nain varmistetaan nuorten ohjaus-
prosessien sujuminen mahdollisimman mutkatto-
masti, eika palvelujen vélille padse syntymaan sokeita
pisteita tai ylittdmattomia kuiluja.



Onnistuvan monialaisen yhteistyon avainnippu

Palveluissa tiedetaan, mika on niiden yhteinen kohderyhma.

Tiedetaan, missa on palveluiden yhdyspinnat ja myds paallekkaisen tyon alueet.

Kumppanuudesta on sovittu; tyota tehdaan ja suunnitellaan yhdessa.

Nuorten ohjaamisesta ja saattaen vaihtamisesta toiseen palveluun on selkeésti sovittu.

Toimijoiden valilla on selked, julki lausuttu tyon ja vastuunjako.

Palveluissa osataan yhdessa vastata nuorten moninaisiin tarpeisiin.

ETSIVAN NUORISOTYON
KUMPPANIT
Jarjestot
Seurakunnat
Asumisen palvelut

Talous- ja
velkaneuvonta

Rikos-
seuraamuslaitos

Siviilipalvelu-

keskus Muut

Puolustus-
voimat

Poliisi
Kela =

Yritykset

Peruskoulu
Ammatillinen oppilaitos
Lukio

Kansanopisto

A

Oppilaitos

Korkeakoulu
Aikuissosiaalityo
Lastensuojelu

Sosiaalipalvelut

%

. . Sosiaali- ja
Viranomaiset terveyspalvelut
Terveyspalvelut
Tyéllisyyspalvelut @6 Mielenterveyspalvelut
Nuorisotyo Paihdepalvelut
Ohjaamo
Nuorten
tyopajat  Nuyotta Nuoriso-
Liikunta-ja  palvelut
Muut _ vapaa-
etsivit aikapalvelut
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Monialainen
yhteistyo edellyttda
paikallisen palvelu-

jarjestelman tuntemista,
vahvaa verkostoitumista ja
suunnitelmallista
viestintdd.

Etsivan nuorisotyon verkostoyhteistyon kumppanit
voivat vaihdella suurestikin paikallisista kohde-
ryhmista, nuorten tarpeista, alueen palvelutarjonnasta
seka etsivan nuorisotyon organisaation resursseista
ja tyotavoista riippuen. Nuorten tarpeet ja henkil6-
kohtaiset tukiverkot yhdistavat etsivia useisiin erilai-
siin palveluihin, joiden kanssa toimitaan yhteistyossa
nuorten tilanteiden edistamiseksi.

Usein laheisia tahoja ovat esimerkiksi muut nuoriso-
palvelujen toimijat kuten tydpajat, Ohjaamot,
sosiaali- ja terveyspalvelut, Kela ja tyollisyydenhoito.
Oppilaitosten kanssa keskitytaan opintojen keskeyt-
tamisvaarassa olevien tai ilman opiskelupaikkaa
jaavien nuorten tavoittamiseen ja tukemiseen. Mikali
on kyse alaikaisesta eli oppivelvollisesta nuoresta,
toimitaan yhteistydssa kunnassa oppivelvollisuuden
ohjaus- ja valvontavastuussa olevan tahon kanssa.
Puolustusvoimien ja siviilipalveluskeskuksen kanssa
tehdaan yhteistyota erityisesti kutsuntojen aikana
seka ase- tai siviilipalveluksensa keskeyttaneiden
seka palveluskelpoisuuden puuttumisen vuoksi
vapautettujen nuorten tukemiseksi (Aikalisatoiminta).

Etsivan nuorisotyon danen tulee kuulua kunnan laki-
sdateisessa nuorten ohjaus- ja palveluverkostossa,
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joka kokoaa tietoa nuorten kasvu- ja elinoloista ja
edistaa palveluiden yhteensovittamista. Ohjaus- ja
palveluverkoston tehtévana on kehittaa nuorille tar-
koitettujen palvelujen tarkoituksenmukaista toimintaa
seka vahvistaa nuorten omaehtoista toimintaa ja osal-
lisuutta (ks. M&ensivu & Rasimus 2013). Ohjaus- ja
palveluverkostoissa tulee nostaa esiin paikkakunnalla
havaittuja palveluvajeita.

On tarkeaa, ettd nuori saa asioihinsa apua etsivan
nuorisotyon lisdksi ketterdsti myos muilta asiantun-
tijoilta. Silloin etsivan nuorisotydntekijan ei tarvitse
hallita yksityiskohtaisesti kaikkia niitd moninaisia
aloja, joita koskevien kysymysten parissa nuorten
kanssa tyoskennelldan. Kun nuoren elamaéntilanteen
tunteva etsiva havaitsee, ettd nuori tarvitsee uuden-
laista tukiverkostoa, han voi tehda aloitteen ja kutsua
tarpeellisia ammattilaisia yhteen. Vastuun néin tai
muutoin rakentuneen tukiverkoston koordinoinnista
ja sen tapaamisten jarjestamisesta ei kuitenkaan
tule olla ensisijaisesti etsivalla nuorisotydlla.
Tukiverkoston koordinointivastuun jakamisessa on
huomioitava, minkalaiset tavoitteet nuoren hyvaksi
tehtavaa tyota ohjaavat ja milla toimijalla on parhaat
mahdollisuudet vaikuttaa nuoren tilanteeseen.



Monialaisen yhteistyon
toimivia ratkaisuja:

saannollinen yhteydenpito ja
rakenteet ajankohtaisista asioista
keskustelemiseen (esim. sdannolliset
tapaamiset; monisuuntainen
tiedottaminen tyontekijavaihdoksista tai
muista muutoksista)

infotilaisuuksien jarjestaminen
kumppaneille ja sidosryhmille (sisaltina
esim. etsivan nuorisotyon toiminta,
painopisteet ja kehittdamiskohteet alueella
seka tieto ilmidista ja kohdattujen nuorten
tilanteista ja elinolosuhteista)

sovitut ja dokumentoidut
yhteistyomallit (esim. etsivien
osallistuminen opiskeluhuollon ryhmiin,
nivelvaihe- ja pudokasyhteistyo
oppivelvollisuuden ohjaus- ja
valvontavastuussa olevan tahon kanssa,
toiminta Ohjaamon kanssa)

tyoparityo muiden alojen
ammattilaisten kanssa (esim.
jalkautuminen ja kotikdynnit yhdessa
mielenterveystyontekijoiden kanssa;
yhteisten ryhmatoimintojen ja
tapahtumien jérjestaminen)

"kummietsivat” eli nimetyt
tyontekijat vastaamassa tiiviimmasta
yhteydenpidosta ldheisen kumppanin
(esim. oppilaitokset, tydpajat) suuntaan

jalkautuminen yhteistydkumppanien
tiloihin (esim. Kelan toimipisteisiin)

palvelukartoitukset ja -selvitykset
(kuvaukset siitd, kuka tekee keiden
parissa mitakin, miten prosessit on
vaiheistettu, kuinka yhteistyosta ja
saattaen vaihtamisesta huolehditaan)

@)

2.4.2 Etsivdn rooli verkostoissa

Monialaisissa verkostoissa etsiva nuorisotyo toimii
nuoruuden ja erityisesti haavoittuvassa asemassa
olevien nuorten elamantilanteiden asiantuntijatahona.
Etsivat nuorisotyontekijat jakavat muille ammattilai-
sille nuorten elinoloihin ja tarpeisiin liittyvaa tietoa
seka paikantavat mahdollisuuksia etenkin haavoit-
tuvassa asemassa olevien nuorten osallisuuden
edistamiseen. Etsivat tarkastelevat toimintamallien,
palvelujarjestelman tai yhteiskunnan muutoksia
kohtaamiensa nuorten nakokulmasta.

Nuoren tukiverkostossa etsiva nuorisotyontekija
toimii aina nuorisotyon roolistaan kasin: han huolehtii,
ettd nuori tulee kuulluksi ja ymmarretyksi seka itse
ymmartaa, mitd naissa verkostoissa tapahtuu ja
mista keskusteluissa sovitaan. Etsiva asettuu nuoren
rinnalle ja auttaa hanta ilmaisemaan tyoskentelyn
kannalta olennaisia tietoja sekd tuomaan tahtonsa
esille. Verkostotapaamisiin on usein hyva tulla ja
niista poistua yhdessa nuoren kanssa. N&in valtetdan
synnyttdmasta sellaista vaikutelmaa, etta etsiva
keskustelisi nuoresta ilman hanen lasndoloaan.

Etsivan nuorisotyon verkostotydskentely on pitkalti
nuoren seka palvelujen ja viranomaisten kahdensuun-
taista yhteensovittamista. Niin sanotussa saattaen
vaihtamisessa onkin kyse paitsi nuoren kiinnittami-
sesta hanelle hyddyllisiin palveluihin, my&s palvelujen
ja viranomaisten sitouttamisesta ja kiinnittdmisesta
nuoreen. Kun nuori paasee osalliseksi tarvitsemistaan
palveluista, ei etsiva nuorisotyontekija sen perusteella
katkaise ohjaussuhdetta. Etsiva kuuntelee ja seuraa
nuoren tarpeita muuttuvissa tilanteissa varmistaen
asioiden etenemista toivotun suuntaisesti. Han viestii
nuorelle luottamusta muihin ammattilaisiin, palvelu-
jarjestelmaan ja yhteiskuntaan. Muille ammattilaisille
ja viranomaisille etsiva tuo lisdvalaistusta siihen,
millaisia ovat nuoren odotukset ja kokemusmaailma.
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Yhteistyota yhteisymmarryksessa

Toiminta verkostoissa edellyttaa, etta etsivalla
nuorisotyontekijalla on luja ote tyonsa perustavista
arvoista ja kirkas kuva perustehtavastaan seka tavoit-
teistaan. Verkostoissa toimiessaan etsiva kunnioittaa
nuoren itsemaaraamisoikeutta ja toimijuutta. Joskus
yhteistyokumppaneita on hyva muistuttaa siita, etta
etsivdssa nuorisotydssa ei koskaan tehda nuorta
velvoittavia paatoksia, kdyteta viranomaisvaltaa tai
hallinnollisia rekistereita tai kasitella nuoren tietoja
hanen tietamattaan. Etsiva ei myodskaan toimi muiden
ammattilaisten kanssa nuoren puolesta, hdanen
selkdnsa takana tai ilman hanen suostumustaan.
Mikali nuori itse ei sita halua, ei etsivalla nuorisotydlla
ole velvollisuutta raportoida tyostdan nuoren kanssa
yhteistyotahoille. Toimintaperiaatteidemme mukaan
etsiva ei tunne nuorta itsedadn paremmin hanen
etuaan, tarpeitaan tai tavoitteitaan.

Etsivan nuorisotyon organisaation, esihenkilon ja
tyontekijoiden on huolehdittava tydpanoksen koh-
dentumisesta verkostoissa tarkoituksenmukaisella
tavalla. Tarvittaessa tehtavia on rajattava etsivien ja
muiden ammattilaisten valilla. Rajaamista on hyva
tehda suunnitelmallisesti ja julkilausutusti, tehtavista
ja vastuunjaosta sopien. Rajat tydmuotojen valilla
auttavat my0ds nuoria tunnistamaan etsivan nuoriso-
tyon ja muiden toimijoiden roolit. Selkea tyonjako
helpottaa oikean ammattilaisen puoleen kaantymista
ja luottamuksen rakentumista osuvasti virittyneiden
odotusten pohjalta.

Paallekkaista tyota valtetaan, kun yhteistyoverkostoi-

hin osallistuvat ovat tietoisia toistensa vastuualueista.

Toisinaan on tarkasteltava sitakin, tuoko etsivan
kanssa tyoskentely nuorelle erityista hyotya, mikali
hanelld jo on tukiverkostossaan muita ammattilaisia,
joiden tydnkuvaan kuuluu ohjaustehtavia. Tyon rajaa-
misessa tulee kuitenkin muistaa, etta se tapahtuu
aina suhteessa muihin palveluihin ja tyontekijoihin.
Rajaamista ei tehda suhteessa kohderyhman nuoriin,
joiden tilanteita, tarpeita ja tahtoa etsivat kuuntelevat
herkalla korvalla.
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Tydotteensa joustavuuden vuoksi etsivaa nuoriso-
tyota halutaan joskus hyddyntaa muissa palveluissa
ilmenevien vajeiden tai suoranaisten palvelupuuttei-
den paikkaamiseen. Tyoskentely muiden palvelujen
tontilla ei kuitenkaan ole mielek&sta nuorten, etsivan
nuorisotyon tai palvelujarjestelman kokonaisuuden
kannalta. On riskina, etta etsiva alkaa toimia muilta
kuin nuorelta saatujen tietojen pohjalta ja muita

kuin nuoren itsensa maarittamia tavoitteita kohti.
Toivottavaa ei ole sekaan, ettéd etsiva tekisi jonkin
toisen alan erityisosaamista vaativia tehtavia ilman
niihin soveltuvaa osaamista tai organisatorista tukea.
Néissa tapauksissa nuoren oikeus nuorisotydn
lahtdkohdista toimivan etsivan nuorisotyodntekijan
kokonaisvaltaiseen ja luottamukselliseen kohtaami-
seen asettuu vaakalaudalle. Organisaation ja esihenki-
16n tehtavana on varmistaa, etta etsiva nuorisotyd
toteutuu paikkakunnalla nimenomaan sellaisena kuin
nuorisolaissa tarkoitetaan eikd paady hoitamaan
muunlaisia tehtavia.

Toiminta verkostoissa
edellyttdad, ettd etsivalld
nuorisotyolld on luja
ote tyonsd perustavista
arvoista ja kirkas kuva
perustehtdvdstddn sekd
tavoitteistaan.



2.5 Viestinta ja tyon nakyvaksi tekeminen

Etsivan nuorisotyon keskeisin viesti on, etta kenenkaan ei tarvitse selviytya
yksin. Viestinnassa tehdaan nakyvaksi tyon tavoitetta, periaatteita,
vaikutuksia ja sita, miten palvelun tavoittaa. Etsivalla nuorisotyolla on myos
ainutlaatuinen mahdollisuus nostaa esiin kohtaamiensa nuorten aanta ja
kokemuksia. Viestintaa ja tiedottamista tehdaan monipuolisesti osana arjen
tyota, ja siihen osallistuvat tyontekijat, esihenkilo seka koko organisaatio.

iestintdd kohdennetaan erikseen nuorille,
v kuntapaattaiille ja yhteistyskumppaneille,

ja niissa kaytetyt kanavat ja viestintatyylit
poikkeavat toisistaan. Etsiva nuorisotyd hyodyntaa
monipuolisesti paikallista (ja valtakunnallista)
mediaa, sosiaalista mediaa ja verkostoja. Tydmuodon
tunnetuksi tekeminen, siitd puhuminen ja vaikutta-
mistyd ovat paitsi etsivien nuorisotydntekijdiden,
myds esihenkildiden ja organisaatioiden tehtavia.
Vaikuttavaa viestintda tehdaan suunnitelmallisesti,
ja sen tuloksia seurataan saanndllisesti. Viestinnan
helpottamiseksi on hyva valita oma ydinviesti, joka
toistuu kaikessa viestinnéssa ja auttaa erottumaan
viestitulvasta.

Viestinta ja markkinointi ovat keskeinen osa etsivaa
nuorisoty6td, ja siihen on oltava valmiudet, vélineet
jariittavat resurssit. Tyon tulokset eivat valttamatta
nady ulospain. llman nakyvyytta ja vaikutusten esiin
nostamista etsiva nuorisotyo ei pysty tavoittamaan
nuoria eika perustelemaan tyon merkitysta ja tarpeel-
lisuutta. Viestinnan apuna tyontekijat ja organisaatiot
hyddyntavat tarvittaessa viestinnan asiantuntijoiden
erityisosaamista sekd ammentavat ndakemyksia ja
keinoja myds nuorisotyon ulkopuolisilta kentilta.
Erityisen hyva on seurata nuorten mediatodellisuu-
dessa suosioon nousevia ilmaisukeinoja, kanavia ja
vaikuttajia. Myos nuorisotyon viestintaa ja digitaalista
toimintaa kehittavilta toimijoilta voi oppia kekselidita
ja tehokkaita tyon nakyvaksi tekemisen tapoja.

"Tunsin aina etsivdn kanssa
oloni turvalliseksi ja ettd

minusta vdlitetdadn oikeasti.”

SOVARI-PALAUTE 2020




Nuorille ja laheisille

Etsivien nuorisotyontekijéiden ja tyomuodon
vaikutusten nakyvaksi tekeminen lisda nuorten
tietoisuutta mahdollisuuksistaan ja tuo luottamusta
etsivdan nuorisotyohon. Monesti paras lahtokohta
nuorten tavoittamiselle on se, etté nuori |6ytaa etsivan
nuorisotyon itse ja ilmaisee halunsa yhteistyohon.
Nuorten suoria yhteydenottoja edistetdan lasnéololla
ja hyvalla maineella nuorten parissa, aktiivisella moni-
kanavaisella viestinnalla seka kynnyksettomyydella.

Lasnéaolo nuorten keskuudessa ja toiminnasta
viestiminen jo ennen kuin nuorilla on tuen tarpeita
helpottavat yhteyden ottamista tarvittaessa. Tassa
ovat hyddyksi ndkyvyys sosiaalisessa mediassa ja
somekampanijat, yhteistyokumppaneille viestiminen,
osallistuminen erilaisiin tapahtumiin seka palvelusta
tiedottaminen sielld missd nuoret ovat.

Kaiken viestinnan ja vuorovaikutuksen — olipa kyse
julkaisuista tai kasvokkaisista kohtaamisista — tulee
ilmentaa etsivan nuorisotyon arvoja ja periaatteita.
Etsiva nuorisotyo0 viestii seka nuorten etta verkos-
tojen, paikallisyhteis6jen ja paattajien suuntaan
sosiaalisesti vahvistavan tyootteen mukaisesti: aina
toivoa luoden seka tarjoten tarpeellista tukea ja nuoria
hyodyttavia ratkaisuja.
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Etsivd nuorisotyo kertoo
nuorille toiminnastaan

kentélla tapahtuvissa kohtaamisissa
verkostojensa kautta

markkinoimalla ja olemalla nakyvilla
arkisissa toimintaymparistoissa ja
paikallisyhteisdissa

esittelemalla toimintaansa paikallisissa
medioissa

hyodyntamalla sosiaalista mediaa ja
verkkosivuja

tarjoamalla yhteydenottokanaviksi
entit.fi- ja yhteysetsivaan.fi
-verkkopalveluja.

Verkostoille, paikallisyhteisoille
ja paattijille

Paikallisyhteiséille ja paattéjille viestitaan etsivan
nuorisotyon merkityksesta, vaikutuksista ja tuloksista
organisaation ja esihenkilon avulla. Nuorten keskuu-
dessa havaittuja ilmi6ita nostetaan esiin ja tehddan
nakyvaksi. Nakyvaksi tekemisessa hyodynnetdan
PARentin, Sovari-mittarin ja muiden valineiden avulla
tuotettua tietoa ja nuorten omia tarinoita. Lisaksi
viestintaa ja markkinointia on hyodyllista tehda
yhdessa alueen muiden etsivien kanssa. Tall6in viesti
on vaikuttavampi, levida laajemmalle alalle ja palvelee
suurempaa joukkoa. Etsivan nuorisotyon vertaisver-
kostot, alueellinen koordinaatio ja valtakunnallinen
viestinta ovat avuksi oman viestinndn suunnittelussa
ja toteuttamisessa.


https://www.entit.fi/
https://yhteysetsivaan.fi/

Kunnan ja alueen asukkaita ja paikallisyhteisoja
tavoitetaan usein tehokkaasti paikallisten medioiden
- esimerkiksi lehtien ja verkkosivujen, TV- ja radio-
kanavien - kautta. Paikallista mediaa voi lahestya
laatimalla mediatiedotteita, kutsumalla tutustumaan
etsivdan nuorisotyohon ja kirjoittamalla mielipide-
kirjoituksia. Mediatiedote kannattaa laatia, kun on
jotakin uutisoitavaa eli esimerkiksi uutta tilasto- ja
vaikuttavuustietoa tai uudistus, joka vaikuttaa
etsivdan nuorisotyohon. Kertomisen arvoisia ovat
myds nuorten kokemukset tai etsivien havainnot
jostakin ajankohtaisesta yhteiskunnallisesta ilmiosta.
Mielipidekirjoitus on hyva vaikuttamisen ja keskuste-
lun herattamisen tapa, jolla etsivat tuovat esiin jotakin
aihetta koskevia tietojaan ja asiantuntemustaan.

Etsivat viestivat omille verkostoilleen ja yhteistyo-
kumppaneilleen tyootteestaan ja tavoitteistaan seka
tyonsa sisélloista, vaikutuksista ja nuorten parissa
kohtaamistaan ilmidistd. Kun verkostoilla on selked
kuva etsivan nuorisotyon hyodyista ja toimintata-

voista, yhteistyon tekeminen ja nuorten oikea-aikainen

ohjautuminen kayvat sujuvasti. Aktiivisella viestin-
nalla edistetaan paikallisten palvelujen toimivuutta ja
palvelutarjonnan tarkoituksenmukaisuutta nuorten
kannalta.

Etsivan nuorisotyon tehtdva on vahvistaa kohderyh-
maansa kuuluvien nuorten danta ja paikantaa heidan
havaitsemiaan palveluvajeita, jotka saattavat jaada
nakymattomiin. Tiedon valittdminen kuntapaattajille
on tarkeda kunnan elinolojen ja nuorille suunnattujen
palveluiden kehittamiseksi. Lisaksi paatoksentekoon
viedaan viestia etsivan nuorisotyon roolista osana
kunnan palveluita seka tyon resursseista ja niiden
riittdvyydesta. Nain vakiinnutetaan tydmuodon
asemaa palvelukentdssa ja vaikutetaan hyodyllis-
ten yhteistyosuhteiden rakentumiseen seka tyon
pitkdnjanteiseen kehittdmiseen etsivan nuorisotyon
kannalta olennaisen tiedon pohjalta. Tyon lapinaky-
vyys ja tulosten avaaminen on tarkedda myos tyon
resursoinnin varmistamiseksi.

Pohdi nditd viestinndssd

Ydinsanoma: Mika on tarkein
viesti?

Kenelle: Mika on kohderyhma?
Missa: Mitka ovat kanavat?
Mita: Millaista sis&lt6a?
Milloin: Millainen aikataulu?
Kuka: Vastuu tekemisesta?

Osallisuus: Mit4 tehdaan
paivitysten, materiaalien ja
uutisoinnin lisaksi?

Mittarit: Mika toimii ja mika ei?

Arviointi: Miten kehitetdan
toimintaa?

LAHDE: SOMESUUNNITELMA, VERKE



https://www.verke.org/vinkit/somesuunnitelma/

2.6 Tieto, arviointi ja vaikutukset

Nuorten danen esiin nostaminen on osa jokaisen etsivan nuorisotyontekijan

tehtavaa. Etsivalla nuorisotyolla on kaytossaan useita tapoja tiedon

keraamiseen ja tyon vaikutusten esille tuomiseen. Tyon suunnittelun ja

johtamisen tukena kaytetaan monipuolisesti nuoria koskevia tietoja. Tuotettua

tietoa hyodynnetaan laaja-alaisesti nuorten osallisuuden edistamiseksi.

n tarkedad sanoittaa etsivaa nuorisotyota ja
o valittaa tietoa siitd, mista siina on kysymys:

millaisten teemojen parissa nuorten kanssa
tyoskennelldaan ja millaisiin tarpeisiin he saavat tukea.
Tietoa tarvitaan organisaatio- ja kuntakohtaisesti,
alueellisesti ja valtakunnallisesti. Ndin voidaan tunnis-

taa ja tuoda esille myds tyon paikallisia tai alueellisia
erityispiirteita.

Etsivan nuorisotyon suunnittelu, johtaminen ja
kehittdminen edellyttavat tietoa. Se antaa perustaa
toiminnan itsearviointiin ja kehittdmistavoitteiden
asettamiseen. Nuorilta saatu palaute ja seurantatilas-
tot auttavat etsivia nuorisotyontekijoita ja organisaa-
tioita jasentdamaan oman toimintansa vahvuuksia

ja kehittamiskohtia. Etsivan nuorisotyon yhtena
tavoitteena on nuorten osallisuuden vahvistaminen,
mihin sisaltyy nuorten kokemusten ja tarpeiden
kuuleminen ja dokumentointi. Nuoret paasevat
vaikuttamaan etsivan nuorisotyon toteutukseen, kun
heilta vastaanotetaan tietoa palvelun toimivuudesta
ja heidan kokemuksensa huomioidaan toiminnan
kehittamisessa.

Tiedon tuottamista tarvitaan myos etsivan nuoriso-
tyon vaikutusten osoittamiseksi. Silloin vastataan
kysymykseen, kuinka hyvin etsiva nuorisotyo on
saavuttanut sille asetetut tavoitteet ja paamaarat.
Vaikutuksia saadaan esille, kun nuoret arvioivat
kokemuksiaan saamastaan avusta ja tuesta seka
sen hyodyllisyydesta. Etsivien nuorisotydntekijoiden
on tunnistettava, mitka asiat nuorten elaméassa ovat
parantuneet tai tulleet mahdollisiksi tuen ja avun
myota.
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Lisdksi tietoa etsivasta nuorisotydsta tarvitaan yhteis-
kunnalliseen vaikuttamiseen. Etsivat nuorisotyonte-
kijat toimivat tiiviissa yhteistyossa nuorten kanssa

ja osana palveluverkostoa. He ovat nékoalapaikalla
havainnoimaan nuorten elamé&an vaikuttavia ilmi6ita,
elinoloja ja palveluiden toimivuutta. On hyva keréata ja
valittaa eteenpain tata tietoa ja ymmarrysta nuorten
tilanteista yhteiskunnassa.

Tietoa tarvitaan

etsivdn nuorisotyon nakyvaksi
tekemiseen - Kuinka nuoret ja verkostot
saavat tietad meistd paremmin?

laadun arviointiin, seurantaan ja
kehittamiseen - Miten tysta voi tehda
yha paremmin?

vaikutusten ja vaikuttavuuden
osoittamiseen - Mita hyotya tydsté on
nuorille ja yhteiskunnalle, miksi siihen
kannattaa panostaa?

palvelujarjestelmin kehittamiseen
— Minkalaisia kehitystarpeita tai
esimerkiksi palveluvajeita etsivdssa
nuorisotydssa tunnistetaan?



Nuorten ddnen
esiin nostaminen on
osa jokaisen etsivdn

nuorisotyontekijdn
tehtdvdaa.

Yhdessa tietoa tuottamassa

Etsivan nuorisotyon esihenkil6lla on keskeinen rooli
tiedon tuottamisessa ja hyodyntamisessa. Esihenkilon
tehtdvana on tukea tiedontuotantoa ja siihen perus-
tuvaa etsivan nuorisotydn arviointia ja kehittamista.
Esihenkilon on myos tarkeaa valittaa tietoa etsivasta
nuorisotydsta organisaatiossa ja kunnassa. Néin
tiedontuotanto tukee nuorten osallisuutta yhteis-
kunnassa: etsiva nuorisoty6 voi tuoda nuorten danta
kuuluviin eri foorumeissa muun muassa paattéjille ja
palveluiden tuottajille nuoria koskevissa asioissa.

Tiedontuotanto edellyttaa etsiviltd nuorisotyonteki-
joilta sitoutumista tiedonkeruuseen. Etsiva nuorisotyo
rakentuu nuoren tarpeiden mukaan, joten myés tiedon
keraamisessa kunnioitetaan nuoren omaa paatos-
valtaa. Kyselyihin vastaaminen ei ole nuorelle pakol-
lista. Etsivan nuorisotydntekijan onkin hyva ymmartaa,
mika merkitys tiedon kerdamiselld on ja miten se
hyodyttaa sekd hanta itseddn omassa tyossaan etta
yhteiskuntaa ja sen palvelujarjestelmaa laajemmin.
N&in han voi parhaalla tavalla motivoida nuorta
kyselyyn vastaamiseen: kyselyiden tarkoituksena

on kuulla nuoria ja parantaa palvelutarjontaa heidén
nakemystensa pohjalta.

2.6.1 Tiedon tuottamisen
menetelmiad

Etsivasta nuorisotydsta tarvitaan tietoa monipuo-
lisesti. Tilastollinen seurantatieto ja laadullinen
havaintoihin, kokemuksiin ja tarinoihin perustuva

tieto taydentéavat toisiaan ja rakentavat kokonais-
kuvaa siitd, mita on etsiva nuorisotyd. Etsivalla
nuorisoty6lla on Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallinto-
viraston yllapitdma ja opetus- ja kulttuuriministerion
rahoittama oma asiakas- ja tilastointijarjestelma

PAR. Kayttéajalle maksuton, etsivdan nuorisotyohon
raataloity PARent-jarjestelma sisaltaa kayttoliittyman,
joka palvelee asiakastietojen yllapitamista, tilastointia
jaraportointia.

PAR-jarjestelméaa kaytetaan valtionavustuksen
seurantaa varten, valtakunnallisesti yhdenmukaiseen
tiedontuotantoon ja tilastointiin, oman tyon tulokselli-
suuden seurantaan seka raportointiin eri rahoittajille.
Tilastointiin siséltyy numeerista tietoa jokaisesta
etsivan nuorisotyontekijan tavoittamasta nuoresta,
tyoskentelyn tavoitteista ja etenemisestd seka nuoren
saamasta ohjauksesta ja siirtymista muihin palvelui-
hin. Tilastotietoa kootaan www.nuorisotilastot.fi-
sivulle, ja se on sielta kaikkien saatavilla.

Etsivilla on hyva olla kdytossaan valineitd myds
kenttatyon ja nuorten kohtaamisten sisaltojen seu-
rantaan. Ammatillisesti koottu ja ajan hermolla oleva
havainto- ja ilmiGtieto voi tuoda nakyviin sellaisia
tekijoita, hiljaisia signaaleja ja kehittamistarpeita,
jotka jaavat virallisten tietojarjestelmien ulkopuolelle.
Keratyn tiedon avulla etsivat pystyvat todentamaan
tyonsa arkea ja kohtaamisten ajankohtaisia sisaltja.
Nain voidaan muuten hiljaisesta ja nakymattomasta
tiedosta tehda nakyvaa ja vaikuttavaa (ks. myos 3.6
Yhteinen vaikuttamisty®).

Kaikilla opetus- ja kulttuuriministerion avustusta
saavilla etsivan nuorisotyon organisaatioilla on
velvollisuus vastata vuosittain toteutettavaan
valtakunnalliseen kyselyyn. Sen avulla kerataan tietoa
muun muassa etsivan nuorisotyon toteutuksesta,
organisoinnista, henkilostosta, yhteistyosta paikallis-
tasolla ja alueellisesta koordinaatiosta — haasteista,
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https://nuorisotilastot.fi/199/visualisoinnit/etsiva-nuorisotyo/

onnistumisista seka kehittamis- ja koulutustarpeista.
Tietojen avulla valtion- ja aluehallinnon tasoilla voi-
daan arvioida etsivan nuorisotyon valtakunnallista ja
paikallista tilannetta seké kehittda toimintaa edelleen
etsivan nuorisotyon organisaatioiden oman kertoman
pohjalta.

Valtakunnallinen tilastotieto vastaa muun muassa
seuraaviin kysymyksiin:

+ Kuinka paljon etsiva nuorisoty® tavoittaa nuoria?

+ Millaisessa elamantilanteessa nuoret ovat tulleet
etsivan nuorisotyon pariin?

+ Millaisiin nuorten tavoitteisiin etsiva nuorisotyo
tahtaa, ja kuinka hyvin ndissa tavoitteissa on
edetty?

+ Mihin nuoret ovat ohjautuneet etsivasta
nuorisotydsta, ja missa maarin he ovat edenneet
muihin palveluihin, koulutukseen tai tydelamé&aan?
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Sovari-mittarilla tyon sosiaalisesti
vahvistavat vaikutukset esiin

Etsivdssa nuorisotydssa kerataan tietoa toiminnan
laadusta ja sosiaalisesti vahvistavista vaikutuk-

sista valtakunnallisella Sovari-mittarilla. Sovari on
etsivan nuorisotydn tarpeisiin ja tydon kohderyhmalle
suunnattu kysely, joka on kehitetty yhdessa etsivien
nuorisotyontekijoiden kanssa. Se tuottaa valtakunnal-
lisesti vertailukelpoista tietoa, jolla voidaan todentaa
etsivan nuorisotyon vaikutuksia nuorten sosiaaliseen
vahvistumiseen. Sovari tuottaa vaikutustietoa
nuorten kokemista muutoksista etsivan nuorisotyon
ajanjaksolla.

Sovarissa tarkastellaan nuorten edistymista erilai-
sissa elaméntaidoissa: itsetuntemus, sosiaaliset
taidot, arjen hallinta, opiskelu- ja tydelaméavalmiudet
sekéa elamanhallinnan tunne. Sovari tuottaa tietoa

ja tunnuslukuja siita, kuinka tyytyvaisia nuoret ovat
olleet etsivan nuorisotyon toteutukseen ja millaista
sosiaalista vahvistumista he ovat kokeneet saamansa
palvelun myota. Sovari-mittaria yllapitaa Into — etsiva
nuorisotyd ja tydpajatoiminta ry.

Sovari valottaa nuorten kokemuksia etsivan nuoriso-
tyon toteutuksesta ja vaikutuksista:
+ Mita asioita nuoret ovat késitelleet etsivan
nuorisotyontekijan kanssa?
+ Kuinka tyytyvaisia nuoret ovat etsivan nuorisotyon
toteutukseen?
+ Mika toiminnassa on ollut onnistunutta, ja mihin
nuorten tarpeisiin on vastattu hyvin?
+ Missa asioissa ja milla tavoin nuoria tulisi auttaa
ja ohjata nykyista paremmin?
+ Millaisia edistymisen ja vahvistumisen
kokemuksia he ovat saaneet palvelun myo6ta?



VAHVISTUMINEN
Itselle tarkeiden asioiden, omien
vahvuuksien ja voimavarojen tunnistaminen

"Mina pystyn” "Olen hyva”

"Mina osaan”

Sosiaaliset taidot LAAAAS
Luottamusta, rohkeutta ja taitoa toimia
toisten ihmisten kanssa
"Osaan toimia toisten kanssa” Arjenhqllintq

"Kerron mielipiteeni”
Arjen sujuminen, asuminen, lepo,
"Rohkenen pyytaa apua” raha, palveluiden kayttd,
paihteiden kayton hallinta

"Asiat sujuvat”

"Huolehdin itsestan

T ©

Itselle sopiva polku opintoihin ja tyéhon, S

tydelaman pelisdantdjen tuntemus

"Hoidan tehtavani”

L1 oe .
- Eldmdnhallinta
“Tiedan, mita
B B ”
voin opiskella Omat tavoitteet, vaikuttaminen elaman
kulkuun, luottamusta selviytya haasteista

"Voin saavuttaa "Selvian
tavoitteitani” haasteista”

"Olen suunnitellut -
elamaani eteenpain” ¢»
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Tilastotiedot ja Sovari auttavat sanoittamaan etsivaa
nuorisoty6ta. Valtakunnalliset tunnusluvut antavat
peilauspintaa alueellisiin ja paikallisiin tilastoihin ja
Sovari-tuloksiin. Vuosittain toistuva tiedontuotanto
tuo esille toiminnassa tapahtuvia muutoksia ja tren-
deja. Tietojen vertailu auttaa havaitsemaan alueellisia
erityispiirteitd ja arvioimaan palvelun vahvuuksia ja
kehittamiskohtia. Tilastoinnissa keradtaan etsivien
nuorisotydntekijoiden arvioita nuorten kanssa
tyoskentelyn tavoitteista ja nuorten edistysaskelista
palvelun myéta.

Etsiva nuorisotyd ei tavoita kaikkia nuoria, jotka on
ohjattu palvelun piiriin. On tarkeda saada tietoa myds
naiden nuorten elamantilanteesta ja mahdollisista
tuen tarpeista. Sovariin liittyvan valtakunnallisen
kyselyn avulla selvitetdan, minka vuoksi osa etsiville
ohjatuista nuorista ei halua etsivéan nuorisotydntekijan
tukea tai ohjausta.
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Etsiva, valjasta tieto kayttoon!

Valtakunnallisen tilastoinnin ja Sovari-tiedon ohella on
hyva kayttaa mahdollisuuksien mukaan myds muita
tiedontuotannon menetelmia: esimerkiksi keréta
nuorten tarinoita ja seurata tutkimusta seka myods itse
tilata opinndytetoita. Kun toimintaymparistdsta muo-
dostetaan kokonaiskuvaa, voidaan omaa ja etsivan
nuorisotyon valtakunnallista tiedonkeruuta tdydentaa
tilastoilla, seurantatiedolla, kyselytuloksilla ja vaiku-
tusmittareilla esimerkiksi seuraavista lahteista:

* nuorten méaara (myés kieli- ja kulttuuri-
vahemmistoihin kuuluvat) kunnassa
(Tilastokeskus)

+  koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella olevien
nuorten maara (nuorisotilastot.fi)

+ Nuorisobarometri (Valtion nuorisoneuvosto
& Nuorisotutkimusverkosto)

+ Kouluterveyskysely (THL)

+ Sotkanet- tilasto- ja indikaattoripankki
hyvinvoinnista ja terveydesta (THL)

+ Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
kustannusesimerkit (THL)

- Kelasto-tietokanta sosiaaliturvasta (Kela)

- Tyovoimatutkimus (Tilastokeskus)

- Tyonvélitystilasto ja tyollisyyskatsaukset (TEM)

+ muut osallisuuden, hyvinvoinnin ja terveyden
mittarit (esim. kuntien hyvinvointikertomukset).

Toimintaa arvioitaessa ja kehitettdessa on tarkeaa
kuulla myos yhteistyokumppaneiden nakemyksia
etsivasta nuorisotydsta ja sen vaikutuksista nuoriin.
Etsivaa nuorisotyota voidaan arvioida kumppanien
avulla monesta nakokulmasta:

+ Millaista muutosta nuorissa on havaittu etsivan
nuorisotydn myo6ta?

+ Mihin nuorten tarpeisiin etsivassa nuorisotyossa
pystytdan vastaamaan?

+ Mihin nuorten tarpeisiin kunnassa vastataan
hyvin, ja mihin tulisi vastata nykyista paremmin?


https://pxweb2.stat.fi/PxWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__vaerak/
https://nuorisotilastot.fi/199/visualisoinnit/etsiva-nuorisotyo/
https://tietoanuorista.fi/nuorisobarometri/
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/kouluterveyskysely/kouluterveyskyselyn-tulokset
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/index
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/hyvinvointijohtaminen/vaikutukset-ja-kustannukset/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-kustannusesimerkit
https://www.kela.fi/kelasto
https://www.tilastokeskus.fi/til/tyti/index.html
https://www.temtyollisyyskatsaus.fi/graph/tkat/tkat.aspx
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/hyvinvointijohtaminen/hyvinvointijohtaminen-kunnassa/kunnan-hyvinvointikertomus

2.6.2 Etsivdn nuorisotyon
vaikutukset ja arviointi

Laadukas etsiva nuorisotyd toimii vaikutustietoi-
sesti: organisaatio tiedostaa ja osaa kertoa, miten

ty0 vaikuttaa nuoriin, yhteisoihin ja yhteiskuntaan.
Vaikutusten ennakointia ja seurantaa tehdaan osana
tyon suunnittelua, kehittdmista ja arviointia. Parhaiten
vaikutusten arviointi, kuvaaminen ja seuraaminen
tapahtuu yhteistydssa muiden nuorten parissa
tyoskentelevien sekd mahdollisuuksien mukaan myos
nuorten itsenséa kanssa. Tydssa arvioidaan valittujen
kohderyhmien, painopisteiden ja toimintatapojen
vaikutuksia nuoriin ja erilaisiin nuorten ryhmiin.

VAIKUTTAVUUS
Minkalaisia laajempia
seurauksia etsivalla
nuorisotydlla on? Minkalaisia
inhimillisia ja taloudellisia
hyotyja toiminnasta syntyy?

Arvioinnin kohteena on se, millaisia nuoria kaytetyilla
keinoilla ja valittujen yhteistydkumppanien kanssa
tavoitetaan ja ketkd mahdollisesti jadvat enemman
katveeseen, milla tavoin tuki tavoitettuihin nuoriin
vaikuttaa ja millaisia ovat tyon vaikutukset erilaisiin
nuorten ryhmiin ja ryhmien vélisiin eroihin. Tahéan
etsiva nuorisotyo tarvitsee tiedolla johtamista eli
kykya ja vélineita kasitella ja tutkailla tydssa syntyvaa
tietoa, tuoda hiljaista tietoa nakyvaksi, hallita tietojar-
jestelmia ja erottaa, mika tieto on tyon tavoitteiden
kannalta oleellista.

TARVE + VISIO

Kuka tai ketka tarvitsevat

etsivaa nuorisotyota?
Millainen muutos halutaan
saada aikaan?

TAVOITE

Mika on etsivan
nuorisotyon
paikallinen

tavoite?

O k .e
eactattr ETSIVAN _
NUORISOTYON
VAIKUTTAVUUSKETJU

MUUTOKSET
JA VAIKUTUKSET

Mita muutoksia syntyy?
Miten muutoksia
CENEIEED ]
todennetaan?

y

ETSIVAN NUORISOTYON
PROSESSI
Mita kohderyhman parissa
konkreettisesti tehdaan, jotta halutut
muutokset ja tavoite saavutetaan?

+ Mita tehdaan?
+ Kuinka paljon?
* Missa ja keiden kanssa toimitaan?

RATKAISU

Minkalaisilla resursseilla,
osaamisella ja
menetelmilla tyo
tapahtuu?
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Tarkasteluun voivat kuulua esimerkiksi hyvinvointi- ja
terveysvaikutukset, koulutus- ja tyollisyysvaikutukset,
sosiaaliset vaikutukset, yhdenvertaisuusvaikutukset
seka sukupuolivaikutukset. Organisaation on hyva
pystya myos kuvaamaan vaikutusketjuja eli sita,
millaisin toimin etsiva nuorisoty0 saa naita tai muita
vaikutuksia aikaan niin, etta ne auttavat parantamaan
vaikeammassa asemassa olevien nuorten tilanteita ja
kaventavat siten nuorten ja ryhmien viélisiad hyvinvoin-
tieroja. Vaikutusten kohdalla voidaan miettia myos
niiden arvioitua todennakdisyytta, kestoa ja merkit-
tavyytta yksittdisen nuoren elaméankulun tai ryhman
aseman kannalta.

Valtakunnallisten Sovari-tulosten perusteella
tiedetdan, ettd etsivan nuorisotyon sosiaalisesti
vahvistavan tuen hyvinvointivaikutukset kohdistuvat
usein esimerkiksi nuorten
+ omana itsenaan kuulluksi ja ndhdyksi tulemisen
tuntemuksiin
+ identiteettiin, kasitykseen itsestd ja
itseluottamukseen
+ mahdollisuuksiin tunnistaa ja hyodyntaa
voimavarojaan ja osaamistaan
+ kykyyn hahmottaa vaihtoehtoja ja tehda
perusteltuja itsendisia valintoja
+  psyykkiseen ja fyysiseen terveyteen,
toimintakykyyn ja arjen sujuvuuteen
+ merkityksellisiin ihmissuhteisiin, osallisuuteen ja
asemaan lahiyhteisoOissa
+ luottamukseen toisia ihmisia, palveluita ja
yhteiskuntaa kohtaan seka
+ elamantilanteen ja tulevaisuudennakymien
subjektiiviseen mielekkyyteen.

Etsivdsséa nuorisotydssa tehdyn palveluihin ohjauk-

sen, neuvonnan ja verkostoyhteistyon vaikutukset

kohdistuvat yleensa nuorten

+ toimeentuloon ja taloudelliseen tilanteeseen

+ asumisolosuhteisiin

+ hoito- ja tukisuhteiden olemassaoloon ja
kestavyyteen

+ opiskelu- ja tyotilanteeseen seka
tyomarkkinastatukseen.
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Yleinen vaikuttavuus

Yksittaisiin nuoriin kohdistuvilla sosiaalisen vahvis-
tamisen vaikutuksilla voidaan olettaa olevan myds
laajempia yksilollisig, sosiaalisia ja taloudellisia
seurannaisvaikutuksia, kun ne ajan myota kumuloitu-
vat ja tuottavat siten uusia seurauksia. Arvioitaessa
palvelun pitkakestoisia ja ratkaisevia vaikutuksia koh-
deryhmaan puhutaan vaikuttavuudesta. Sen tutkimi-
seen ja todentamiseen etsivien nuorisotydntekijéiden
itsensa on kuitenkin vaikea paasta asemastaan kasin
kiinni. Vaikuttavuustutkimuksella sen sijaan etsivasta
nuorisotyosta voidaan saada syvempaa tietoa. Siina
nuorten elamankulkua tarkastellaan pidemmalla
aikavalilla ja myds etsivan nuorisotyon antaman tuen
jalkeen. Tutkimuksilla voidaan selvittaa esimerkiksi
seuraavia asioita:
* miten nuorten eldma on edennyt etsivan
nuorisotyon tuen myo6ta ja sen jalkeen
+ mika merkitys etsivalla nuorisotyd6lla ja muilla
tekijoilla on ollut nuoren elamankulussa ja
+ millainen inhimillinen ja taloudellinen merkitys
etsivalla nuorisotydlla on yhteiskunnassa.

Laadukkaasti tehty, pitkdjanteinen ja kynnyksetto-
masti saatavilla oleva etsiva nuorisotyo tavoittelee
sosiaalisen luottamuksen seka yhdenvertaisen ja kes-
tavan kehityksen vahvistumista. N&din se voi pitkalla
aikavalilla vahentaa korjaavien palvelujen tarvetta
seka viimesijaisista etuuksista ja tulonsiirroista syn-
tyvia kuluja. Laajoihin rekisteriaineistoihin perustuva
vaikuttavuustutkimus osoittaa, ettd valtakunnallisesti
etsiva nuorisotyo on tavoittanut syrjdytymisriskissa
olevat nuoret hyvin ja pienentanyt tyon ja koulutuksen
ulkopuolelle jadmisen todennakdisyytta selkeasti

ja tilastollisesti merkitsevalla tavalla (Vauhkonen &
Hoikkala 2020).
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Etsivan
identiteetti,
rakenteet

ja johtaminen




3.1 Etsiva nuorisotyontekija

Etsiva nuorisotyontekija on sosiaalisen vahvistamisen asiantuntija, joka
vahvan ammattitaitonsa lisaksi hyodyntaa tyossaan omaa persoonaansa.
Tyon keskiossa ovat arvostava kohtaaminen, luottamuksellisuus ja
tasavertaisuus. Tyontekijalta vaaditaan ymmarrysta nuoren kasvun ja
hyvinvoinnin edistamisesta seka kykya reflektoida omaa toimintaansa
kasvattajana. Selkead tyonkuva auttaa etsivaa tunnistamaan tyomuotonsa
rajat ja toimimaan mielekkaasti verkostoissa.

Ammatillinen identiteetti

Etsiva nuorisotyontekija on kasvatus- ja kohtaamis-
tyon ammattilainen, joka toimii nuoruuden asiantunti-
jana. Etsivan ensisijainen tehtdva on nuorten kasvun
ja itsendistymisen tukeminen seka nuorten elinolojen
ja ajankohtaisten ilmididen tunnistaminen ja tarvit-
taessa niihin vaikuttaminen. Etsiva toimii luotettavana
aikuisena, jonka tehtava on tarjota aikaa ja kulkea
nuoren rinnalla tarpeen mukaan. Kiireettomissa
kohtaamisissa etsiva toimii roolimallina nuorelle.

Yhteistyd nuoren ja etsivan valilla toimii parhaimmil-
laan esimerkkina hyvaksyvasta, luottamuksellisesta ja
arvostavasta ihmissuhteesta. Luottamuksellisuuteen
ja valittdmisen kulttuuriin siséltyy myés mahdollisuus
etsivan ja nuoren vahvaan kiintymykseen. Naissa
tilanteissa etsiva tunnistaa ja reflektoi omaa amma-
tillista rooliaan ja séilyttaa kasvatussuhteelle sopivan
etdisyyden nuoren kanssa. Tyon ehdoton edellytys on
etsivan ja nuoren tasavertaisuus seka etsivan kyky
toimia ihmisena ihmiselle.

Etsivalla on tahto toimia empaattisesti ja aidosti
nuoresta vélittden. Keskeista on pyrkimys nuoren
kuuntelemiseen ja kuulemiseen ilman vahvoja
ennakko-oletuksia seka rohkeus ottaa asioita esiin —
nama ovat sosiaalisessa vahvistamisessa tarkeimpia
tyokaluja. Etsiva sitoutuu ehdottomaan luottamuksen
ja lapinakyvyyden periaatteeseen. Yhteistyo nuo-

ren kanssa tapahtuu aina nuoren ehdoilla, hdnen
tavoitteidensa suuntaisesti. Etsivan tulee tarkastella
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kriittisesti omaa toimintaansa ja tunnistaa omat motii-
vinsa, vaikutusvaltansa seka roolimallin asemansa
suhteessa nuoreen. Tydskentely vaatii herkkyytta
tunnistaa nuoren motivoinnin ja kannustamisen seka
painostamisen ja paremmin tietdmisen ero.

Verkostoissa etsiva toimii monesti tulkkina nuoren ja
muiden palveluiden valilla. Tyo néissa tilanteissa on
sanoittamista, nuoren tarpeiden kdantamista ja sovit-
tamista palvelujarjestelman kielelle seka palveluiden
ja paatosten kaantamista nuoren kielelle. Samalla
etsivalla nuorisotydlla on ainutlaatuinen tilaisuus
havainnoida yhteiskuntajarjestelman ja palveluiden
toimintaa seka niiden mahdollisia ongelmakohtia.
Etsivalla tuleekin olla halua ja kykya puuttua havait-
semiinsa epakohtiin ja vaikuttaa nuorten hyvaksi
seka paikallisella, alueellisella etta valtakunnallisella
tasolla yhdessa muiden toimijoiden kanssa.

Ammattitaitoinen etsiva sitoutuu tiimityoskentelyyn
oman organisaation tai alueen muiden etsivien
kanssa. Tiimityoskentelya hyédynnetaan tyon ja koke-
musten purkamiseen seka aktiiviseen reflektioon.
Reflektiivisyys on vahva osa etsivdn ammatti-identi-
teettid ja tydotetta. Itsereflektio ja reflektio kollegoi-
den kanssa seka tyonohjaus ovat keinoja oppia uutta,
saada tukea ja laajentaa nakokulmia tydssa. Lisaksi
toiminnan ja kokemusten reflektio yhdesséa nuoren

tai nuorten ryhman kanssa on tarkea osa vahvistavaa
tyOotetta. Etsivalla tulee olla herkkyyttd, osaamista ja
aito mahdollisuus toimia nuorten tarpeiden ja tavoit-
teiden mukaisesti eli toimia tyossaan nuorilahtoisesti.



Reflektiiviset kysymykset
ammatti-identiteetin
pohtimiseen
Miksi mina toimin etsivana
nuorisotydntekijana?

Minka&lainen on osaava
ja hyva etsiva?

Mita puuttuisi, jos etsivaa nuorisotyota
ei kunnassamme tehtéisi?

Mitka ovat etsivan nuorisotyon
vahvuuksia? Enta miten tyota
pitaisi kehittaa?

Osaamisvaatimukset

Etsiva nuorisotyd on vaativaa kasvatus- ja kohtaamis-
tyota, johon ei kuitenkaan ole olemassa tiettyd omaa
tutkintokoulutusta. Tyontekijalla tulee olla tehtavaan
soveltuva koulutus seka riittdva kokemus nuorten
parissa tehtavasta tyosta. Kokemusta on suositel-
tavaa olla haastavissa eldamantilanteissa eldvien
ihmisten kohtaamisesta ja yksil6llisesta tukemisesta.
Tyo edellyttaa laajaa ymmarrystéa lapsen ja nuoren
kasvusta ja kehityksesta.

Osaamisvaatimukset eldvat ajassa, ja etsivén on
tarkeaa yllapitda omaa osaamistaan saanndollisesti.
Keskeisia foorumeita osaamisen kehittdmiseen

ovat erilaiset koulutukset, kollegoiden ja verkostojen
tapaamiset, alan valtakunnalliset keskustelut seka
nuorisoalan ja nuorista kertovat julkaisut. Lisaksi
etsivdn on ymmarrettava laajasti nuorten asemaa
yhteiskunnassa ja erilaisten ilmididen, merkittavien
uudistusten ja suurten poliittisten paatosten vaikutuk-
sia nuoriin.

Tyo edellyttaa etsivalta kohtaamisen taitoa. Tassa
tarkeita ominaisuuksia ovat vuorovaikutus- ja
tunnetaidot. Kohtaamisissa on kiinnitettdva huomiota
myd&s sanattomaan vuorovaikutukseen eli lasndolon
viestimiseen, ddnenkadyttdon, eleisiin ja kehonkieleen.
Etsivalta vaaditaan kykya tyoskennelld hyvin itsenai-
sesti ja aktiivisesti verkostoissa. Ty6ta tehddan usein
yhdessa muiden ammattilaisten kanssa tai tyopari-
tyona. Niin itsendinen tyoskentely kuin verkostoyh-
teistyokin edellyttavat selkeita rakenteita ja osaavaa
johtamista, jossa tunnistetaan etsivan nuorisotyon
arvot ja perustehtava ja toimitaan niiden mukaan.
Etsiva nuorisotyontekija tarvitsee rohkeutta siihen,
ettd uskaltaa hyodyntaa tyossaan omaa elamankoke-
mustaan, olla nuoren puolella ja puuttua mahdollisiin
epakohtiin.

Tydssa onnistuminen vaatii luottamusta omaan

ja muiden ammattitaitoon seka vahvaa etsivan
ammatti-identiteettid. Tyontekijoilld tulee olla kykya
itsendiseen paatoksentekoon, tiedonhakutaitoja seka
palvelujarjestelméan tuntemusta. Muita tarvittavia
ominaisuuksia ovat joustavuus seké paineen- ja
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muutostensietokyky. Tydsséa tulee omaksua uutta tie-
toa ja mukauttaa omaa toimintaa tilannekohtaisesti.

Reflektiotaitoinen etsiva kdy arvokeskustelua ja on
valmis myos kohtaamaan arvoristiriitoja. Han osaa
sanoittaa omaa tyotaan seka asiantuntemustaan ja
tehda palvelua nakyvéksi verkostoille seka nuorille.
Etsiva tunnistaa tyonsa vaikutukset, kokoaa niista
tietoa ja viestii paikallisesti. Yhdessa muiden etsivaa
nuorisotyota tekevien kanssa han tuottaa tietoa
nuorten tilanteista laajemmin muulle yhteiskunnalle.
Etsivélta edellytetaan kykya toimia erilaisissa toimin-
taymparistoissé, aina sosiaalisen median alustoista
monialaisiin verkostoihin ja nuorten vapaa-aikaan.

Roolin ja rajojen tunnistaminen

Etsiva toimii aidosti omalla persoonallaan, samaan
aikaan ammatillisuuden ja tietyn etdisyyden sailyt-
taen. Nuori kohdataan tasavertaisena toimijana,
jolloin tyontekijan ammattirooli jaa vuorovaikutuk-
sessa hetkellisesti taustalle. Etsivan on tarkeda tehda
ero tyon ja vapaa-ajan valille. Vaikka tyd tapahtuu
inhimillisesti ja omaa persoonaa hyddyntéaen, nuorten
tilanteet ja tarinat jadvat tyoajalle ja tyOyhteisossa
kasiteltaviksi. Ndin huolehditaan seka vaitiolovelvolli-
suudesta etta tyohyvinvoinnista.

Etsivd ymmartaa rinnalla kulkemiseen ja luottamuk-
sellisen suhteen rakentamiseen liittyvia prosesseja ja
osaa kantaa kasvatustehtaviin vaistamatta kuuluvan
vallan ja vastuun. Prosessin aikana etsiva huolehtii
luottamuksen rakentumisesta, omista seka tyonku-
vansa rajoista, yhteistyon pelisddnndista seka nuoren
omien tavoitteiden ja toiveiden kuulemisesta ja niiden
edistamisesta. Prosessin paattyessa etsiva vastaa
yhteistyon paattamisesta suunnitelmallisesti yhdessa
nuoren kanssa.

Joskus yhteistyd nuoren kanssa jaa kesken, esimer-
kiksi etsivan siirtyessa muihin tehtaviin. Naissa tilan-
teissa tarvittava tieto ja vastuu siirretdaan kollegalle tai
muulle nuorta tukevalle ammattilaiselle. Tyontekijan
vaihtuessa toimitaan nuoren luvalla, hdnen etunsa,
elamantilanteensa ja tavoitteensa huomioiden seka
yhteistyotahot mukana pitden. Tyontekijavaihdoksiin
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liittyy aina riski luottamuksellisen suhteen katkeami-
sesta. Tyota tulee tehda mahdollisuuksien mukaan
alusta asti tyopareina ja tarjota nuorelle mahdollisuus
useampaan luotettavaan ja tuttuun aikuiseen.
Kohtaamistyon avoin reflektointi Iaheisen tydparin
kanssa auttaa myos kehittymaan etsivana nuoriso-
tyontekijana seka tunnistamaan oman osaamisen,
jaksamisen ja ammattiroolin rajoja.

Etsivan toimiessa yhteistydssa kumppaneiden
kanssa ja erilaisissa verkostoissa tulee varmistaa,
ettd tyon perustehtéva ja tavoite seka arvot ja tyoote
toteutuvat katkoksetta. Vaikka tydote on joustava ja
toimitaan nuorten tarpeista kasin, etsiva nuorisotyo ei
korvaa tai paikkaa puuttuvia palveluita. Etsivan ei tule
omaksua itselleen kuulumatonta roolia tai tavoitteita.
On tunnistettava tilanteet, joissa jonkin muun alan
ammattilaiset tai viranomaiset voivat auttaa nuorta
etsivia paremmin (ks. 2.1 Kohderyhma).

Kaikissa tilanteissa etsiva toimii nuoruuden asian-
tuntijana, joka tekee sosiaalisesti vahvistavaa tyota,
nuorelle aina vapaaehtoisesti. Rajojen tunnistaminen
ja niista kiinni pitaminen ovat ensisijaisesti vastuul-
lista toimintaa, silla rajat auttavat nuorta tunnista-
maan etsivan ja muiden toimijoiden roolit. Ne myos
selkeyttavat roolijakoa kumppaneiden ja eri ammatti-
kuntien suuntaan ja palvelevat ndin myos jaksamista
ja tyéhyvinvointia.

Vaikka tyo tapahtuu
inhimillisesti ja omaa
persoonaa hyddyntden,
nuorten tilanteet ja
tarinat jddvdt tyoajalle
ja tyoyhteisossa
kdsiteltdviksi.




3.2 Tyohyvinvointi

Etsivan nuorisotyontekijan arki muodostuu vaativista tyotilanteista

ja merkityksellisyyden kokemuksista nuorten kohtaamisessa. Tyota
luonnehtivat samanaikaisesti seka mahdollisuudet toteuttaa itseaan
omien vahvuuksien mukaisesti etta riskit kokea myotatuntouupumusta.
Tyonohjaus, tyoturvallisuuden huomiointi, ammatillinen johtaminen ja
toimivat organisaatiorakenteet tukevat tyossajaksamista.

Tyohyvinvointi etsivdssa
nuorisotyossa

Parhaimmillaan etsiva kokee tyossaan toiveikkuutta
ja merkityksellisyyden tunteita. Kohdatessaan nuoria,
kollegoitaan tai muiden alojen ammattilaisia etsiva
oppii jatkuvasti uutta. Etsivén nuorisotyon arvot ja tyo-
ote ovat innostavia ja ihmislaheisia. Tydssa hyodynne-
tdan oman ammatillisuuden liséksi omaa persoonaa
ja vahvuuksia. Tyon monipuolisuus, vastuullisuus ja
vaihtelevuus tekevat etsivan arjesta kiinnostavaa.
Usein etsivat tekevatkin tyétaan hyvin motivoituneina
ja saavat kohtaamisista paljon voimavaroja arkeen.

Etsiva nuorisotyontekija tydskentelee haastavissa
elamaéntilanteissa olevien nuorten kanssa, toimii
itsendisesti ja kohtaa arjessaan monenlaisia toiveita
ja tarpeita. Tyosséa kohdatut tilanteet ja nuorten vai-
keuksia sisaltavat tarinat vaistamatta myos haastavat

etsivan tyohyvinvointia. Etsiva voi kokea oman
ammattiroolinsa puitteissa riittamattomyytta, eivatka
kaikki nuorten tilanteet ole etsivan nuorisotyon avulla
ratkaistavissa. Lisdksi etsivan omat henkilokohtaiset
voimavarat ja arjen pienet tekijat vakisinkin vaikut-
tavat tyossédjaksamiseen. Etsivén ja organisaation

on sitouduttava sdanndlliseen tyon purkamiseen
seka tyonohjaukseen ehkaistakseen tyon tuottamia
arvoristiriitoja ja mahdollista myotatuntouupumusta.

Etsivan tydhyvinvoinnin edistamisessa keskeista

on organisaation ja esihenkilon aktiivinen tuki.
Tyohyvinvointia edistdvassa tydyhteisdssa tyossédjak-
samiseen ja tyoturvallisuuteen on luotu selkeét raken-
teet, joihin etsiva sitoutuu ja joihin han voi tarvittaessa
vaikuttaa. TyShyvinvointia edistaa dialoginen suhde
esihenkilon, etsivan ja tiimin valilla. Tiimi voi muodos-
tua organisaation etsivien ohella myds alueen muista
etsivista ja muista nuorten parissa tyoskentelevista.

Jokainen tiimi vaatii toimiakseen keskinaista luot-
tamusta seka jaettua ymmarrysta tyon tavoitteista

ja perustehtavasta. Tyon vaikutusten, merkityksen
seka arjen onnistumisten nakyvaksi tekeminen on
tarkeaa tyossajaksamisen kannalta. Esihenkilon aito
kiinnostus tydmuotoa ja sen kehittdmista kohtaan
tukee tyontekijoita arjessa ja auttaa sitoutumaan
tyohon. Liséksi etsivan osallisuus omaa tyonkuvaa,
tyOaikoja ja tyon kehittamista koskevissa paatoksissa
on tarkeaa ja yllapitda motivaatiota.
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Tyohyvinvointia rakenteilla
Etsivdn tyohyvinvointiin

. . eessey se TyShyvinvointia tukevat rakenteet ovat organisaation
vaikuttavia tekijoitad

ja esihenkilon vastuulla, ja myos etsivan itsensa
tehtdvana on huolehtia niista. Jokaisella etsivélla
tulee olla selked, kirjallisesti tehty tydnkuva seka tyon
itseohjautuvuus vaativuuden arviointi, joka on ajan tasalla ja ottaa
huomioon kaikki tydntekijan erilaiset tehtavat.

Vahvistavia

merkityksellisyys ja onnistumiset

sosiaalinen tuki Uudet etsivat perehdytetdan tyohon kattavasti, ja sii-
hen varataan riittavasti aikaa. Organisaatiossa etsiva
Suojaavia perehdytetddn omaan toimintaansa, paikallisesti maa-

riteltyihin kohderyhmiin ja erityisiin toimintatapoihin
seka paikalliseen toimintaymparistoon. Alueellinen
persoonallisuus voimavarana ja koordinaattori (ks. 3.5 Alueelliset verkostot) puoles-
tydvilineens taan vastaa etsivén nuorisotyén perustavanlaatuisten
arvojen ja periaatteiden, yleisten kaytantojen seka

reflektointi ja tynohjaus

resilienssi alueellisen ja valtakunnallisen yhteistydn rakenteiden
. s e avaamisesta.

Heikentavia
psykososiaalinen kuormitus Etsivan arjen rakenteissa on saanndllisesti aikaa

aktiiviseen tyStapahtumien ja tunnekuorman purka-

ulkopuolisuus ja yksingisyys miseen, reflektioon sek tavoitteelliseen tydnohjauk-

arvostuksen puute ja huono palkkaus seen. Naihin tulee kiinnittdd huomiota jo ennen kuin
jaksamisessa havaitaan haasteita tai jokin tilanne
LAHDE: HAKULINEN 2020 kérjistyy kriisiksi. Etsivdn arjessa tulee olla aikaa ja

resursseja tyoyhteison kehittdmiseen, vertaistukeen
ja verkostoihin osallistumiseen sekd omasta jaksami-
sesta ja osaamisesta huolehtimiseen.

Itsendisen tyon tueksi ja vastuun rajojen tunnistami-
seksi organisaatiossa on laadittuna turvallisuussuun-
nitelma, riskienarviointi eri toimintaymparistdihin
seka suunnitelma kriisitilanteiden varalle. Etsivalla
on selked kasitys siitd, miten tyoterveyshuollon tai
muiden tukipalveluiden piiriin hakeudutaan. Sekéa
etsivat ettd esihenkild kiinnittavat huomiota omaan,
tyOparin ja tiimin jaksamiseen. Tiimeissa pidetdan
huolta itsesta ja toisista. Huoli omasta tai kollegan
jaksamisesta nostetaan esiin varhaisessa vaiheessa.
Esihenkilon vastuulla on kartoittaa tyon kuormittavia
tekijoita ja tukea tyontekijan tydssajaksamista.
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TYONTEKIJA

- kerro naista asioista!

+  Mita kuuluu?

+ Mita tukea esihenkildlta tarvitset?

+ Onko resurssit riittavat?

+ Oletko kohdannut tydssasi
haasteita?

o e o . e g Tyonohjausta tarvitaan etsivassa nuoriso-
Etsivdn tyShyvinvointia yonomalista arvitaan ets ]
ty0ssa saannollisesti. Suosituksena on, etta

edistdvid rakenteita tyonohjauksessa kdydaan noin kuukausittain

(Suomen tyonohjaajat ry 2020). Tama
vahvistaa jaksamista ja motivaatiota tyossa.
Lisaksi haastavien ja kriisiytyneiden tilanteiden
purkuun tulee saada tyonohjausta tarvittaessa
dialoginen esihenkil6-ty6ntekija-suhde myds hyvin joustavasti ja lyhyell3 varoajalla.
Tyonohjauksessa voidaan késitella tyossa
jaksamiseen, tyon rajaamiseen, tyonkuviin ja
saanndllinen tydnohjaus tydkulttuuriin liittyvia asioita seka jakaa tyéta
toisten kanssa. Tyonohjauksen jarjestaminen
on esihenkilon vastuulla — tydntekija sitoutuu
tyonohjausprosessiin.

mahdollisuus vaikuttaa tyon tekemisen
tapaan ja tydaikoihin

selked tyonkuva ja sen rajaaminen

etsivan nuorisotyon roolin
kirkastaminen verkostoissa
saannollinen asiakaspurku ja reflektio

Tyoturvallisuus huomioidaan suunnitelmal-
lisesti tyon rakenteissa. Turvallisuuteen kiin-

huolellinen perehdytys

tiimitydskentely nitetaan erityistd huomiota jalkautumisessa,
kotikdynneilld ja silloin, kun nuoria tavataan
LAHDE: SORELL 2017 yksin. Etsivalla on selkeét toimintaohjeet ja

suunnitelmat esimerkiksi paihtyneiden tai
aggressiivisten nuorten kohtaamiseen seka
yllattavien, vaarallisten tilanteiden varalle.
Ty6turvallisuutta edistetaan paritydskentelylla,
tapaamispaikkojen huolellisella valinnalla,
tilojen suunnittelulla ja tyévélineiden (esim.
sijaintitiedot, kalenterisovellukset) avulla.
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3.3 Etsivan nuorisotyon toteuttaminen

Etsivan nuorisotyon jarjestamisesta vastaa kunta, ja toteuttamistavat
vaihtelevat kunnittain. Tyon tulee vastata paikallisiin tarpeisiin, ilmioihin
seka yhteiskunnallisiin muutoksiin. Laadukas etsiva nuorisotyo koostuu
erilaisista tyotehtavista ja -vaiheista, joita tulee tarkastella saannollisesti.
Tyon yleinen prosessikuvaus hyodyttaa johtamista, kehittamista seka

perustyon tekemista.

tsivan nuorisotyon toteuttaminen on kunnille
E vapaaehtoista. Kun kunta paattaa jarjestaa

etsivada nuorisotyota ja hakee siihen valtiona-
vustusta (ks. 4.3 Valtionavustus), tyon toteuttamista
ohjaa nuorisolaki. Kunnassa maaritellaan tyon tarve ja
kohderyhmat, toivottu laajuus, toteutustapa ja toteut-
tajat. Avustushaun yhteydessa tarkastellaan muun
muassa sitd, millaisia resursseja etsiva nuorisotyd
paikkakunnalla tarvitsee eli kuinka suuri sen koko-
naisbudjetti on ja mika on organisaation omarahoi-
tusosuus siita. Valtionavustuksen myodntamisesta
vastaavat aluehallintovirastot seuraavat myos tyolle
asetettuja tavoitteita ja painopisteita, etsivien nuoriso-
tyontekijoiden tyonkuvia seka tyon toteutumista.
Tyypillisesti kunta toteuttaa tehtavaa itse tai hankkii
sen palveluntuottajalta. Suomessa toimiikin kuntien
rinnalla monipuolisesti mm. jarjestoja ja saatioita.

Yleisesti tunnistetut prosessin vaiheet ovat kaikille
yhteisid, ja niiden nakyvéaksi tekeminen edesauttaa
seka johtamista ja kehittamista ettad perustyon teke-
mista. Etsivan nuorisotyon organisaatio ja tyontekijat
hy6tyvat tyon yleisesta prosessikuvauksesta, silla

se toimii suunnittelun, arvioinnin ja kehittamisen
pohjana. Se on yksinkertaisimmillaan kuvaus tyon
sisélloistad seka sen eri vaiheista. Prosessin vaiheet
toistuvat valtakunnallisesti yhdenmukaisina, vaikka
tilannekohtaisesti tyo on hyvin monimuotoista.
Prosessi koostuu useista paallekkaisista ja toisiaan
seuraavista tyotehtavista ja -vaiheista. Lisaksi

ty0 mukautuu paikkoihin, joissa sita tehdaan.
Organisaatioissa on aktiivisesti tarkasteltava, minka-
laisiin paikallisiin tarpeisiin tyolld vastataan.

58 Etsivan nuorisotyon kasikirja

Etsivdn nuorisotyon tyon
yleinen prosessi

Etsivan nuorisotyon yleisen prosessin vaiheet jakautu-
vat kolmeen kokonaisuuteen:

1) tiedonkeruu, verkostoituminen ja viestinta

2) yksilo- ja yhteisollinen tyo

3) tiimityd, tilastointi ja yhteiskehittdminen.

Laadukas etsiva nuorisotyo koostuu kaikista proses-
sin vaiheista. Arjessa eri vaiheiden painotus vaihtelee
viikoittain, kuitenkin kaikkien vaiheiden on hyva
sielta |0ytya saannollisesti. Prosessin eri vaiheiden
nakyvaksi tekeminen tiimissa sekd osaamis- ja
resurssivaatimusten lapikdyminen tukevat tyon

arkea ja sitoutumista tyohon. Suunnitelmallisessa ja
kehittyvassa organisaatiossa prosessia johdetaan

ja rakenteilla turvataan tyon laadukkuus. Prosessin
monipuolisuus seka erilaiset osaamisvaatimukset
tekevat etsivasta nuorisotydsta haastavan ja erityista
asiantuntemusta vaativan tyon.



“Ei ole tarvinnut
peldta, etta ongelmani,
valintani tai minut
tuomitaan.”

SOVARI-PALAUTE 2020




Kartoittaminen ja
kohderyhmdn valinta

Tiedon hyodyntdminen
arvioinnissa
ja kehittamisessd

Vaikuttamistyo

Viestintd ja tyon
ndkyvdksi tekeminen

Dokumentointi,
nuorten kuuleminen
ja raportointi

>
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Arjen suunnittelu,
tiimityo ja
tyohyvinvointi

Nuorten tavoittelu
ja kontaktin
luominen

Yksiloohjaus ja
pienryhmdétoiminta




PROSESSIN VAIHEET

Kartoittaminen ja kohderyhman valinta (nuorten elinolot, ilmi6t, toimintaymparistét, palvelut
ym.) — Kartoittamisen avulla saadaan tietda, mité toimintaymparistossa tapahtuu ja mihin
tyota on tarpeen kohdentaa. Kartoitus tukee ennakointia ja erilaisiin ilmidihin vastaamista. Sen
pohjalta maaritellaan keskeinen kohderyhma ja selvitetdan, miten nuorten tarpeisiin voitaisiin
parhaalla tavalla vastata.

Arjen suunnittelu, tiimityo ja tyohyvinvointi — Kaytannon tyota suunnitellaan oman
organisaation viikko- ja kuukausipalavereissa. Ty6té reflektoidaan jatkuvasti, ja tyontekijat
osallistuvat sdannollisesti tydnohjaukseen. Liséksi osallistutaan alueelliseen etsivan
nuorisotyon verkostoon, tapahtumiin ja koulutuksiin.

Nuorten tavoittelu ja kontaktin luominen — Hyodynnetaan erilaisia keinoja tavoittaa
nuoret ja sitouttaa heidat yhteistyohon. Luodaan kontaktia, tutustutaan ja rakennetaan
luottamuksellista suhdetta.

Yksiloohjaus (luottamuksen rakentaminen, keskustelut, toiminnallisuus, tulevaisuuden
suunnittelu ym.) — Kohtaamisella ja sosiaalisesti vahvistavalla tydotteella tuetaan nuorta
|6ytamaan oma polkunsa ja elamaan mielekkaalta tuntuvaa arkea.

Pienryhmatoiminta - Yhteisollinen toiminta, kuten ryhmat, avoin toiminta, retket ja leirit
tukevat etsivan nuorisotydn ja nuorten tavoitteita. Toiminnassa hydédynnet&dan verkostoja (mm.
nuorisotyd, jarjestot, nuorisokeskukset).

Palveluihin ohjaaminen (asiointi muissa palveluissa, verkoston rakentaminen, hakemukset,
asiainhoito ym.) — Nuorta motivoidaan hakeutumaan palveluihin ja autetaan saamaan niista
paras hyoty. Etsiva kulkee nuoren rinnalla palveluissa.

Sidosryhmayhteistyo (kumppanit, laajemmat verkostot ym.) — Sidosryhmien kanssa
tehtavaan tyohon kuuluvat yhteistyopalaverit, vierailut, tiedottaminen, tydn nakyvaksi
tekeminen sekd@ muu verkostoyhteistyo.

Dokumentointi, nuorten kuuleminen ja raportointi — Tyon dokumentointi ja tiedon kerdaminen
ovat osa arkityotd (mm. PARent ja Sovari).

Viestinta ja tyon nakyviksi tekeminen — Viestinnan kanavia ovat nettisivut, entit.fi-sivu,
sosiaalisen median kanavat seka alueelliset ja valtakunnalliset ryhmat ja verkostot.
Tavoitteena on paikallinen nakyvyys nuorille ja kumppaneille.

Vaikuttamistyo (paikallisesti, alueellisesti, valtakunnallisesti) — Kohderyhmén elinoloista
ja ajankohtaisista ilmidista kootaan tietoa, ja sitd viedaan eteenpain paikalliseen ja
yhteiskunnalliseen keskusteluun.

Tiedon hyodyntaminen arvioinnissa ja kehittamisessa — Kootun tiedon avulla arvioidaan
tyon vaikutuksia, merkitysta ja onnistumista seka nostetaan esiin kehittamistarpeita tyon
kehittamisen pohjaksi.




3.4 Johtaminen

Etsiva nuorisotyo on vaativaa tyotd, joka onnistuakseen vaatii asiantuntevaa
johtamista. Esihenkilon tehtava on varmistaa, etta organisaatio tekee
laadukasta, sosiaalisesti vahvistavaa etsivaa nuorisotyota ja tyontekijoilla on
edellytykset voida hyvin tyossaan. Esihenkilolla on keskeinen rooli etsivan
nuorisotyon paikallisen ja alueellisen vaikuttavuuden kehittamisessa seka
tyon tulosten esille tuomisessa. Han vie eteenpain tyossa kertynytta tietoa
ja vaikuttaa nuorten elinoloihin rakenteellisella tasolla.

tsivan nuorisotyon johtamisessa tarvitaan
E ymmarrysta sosiaalisesti vahvistavan tyon

tavoitteista, tyootteesta ja vaikutuksista.
Laadukkaan tyon edellytyksena ovat hyvinvoivat
tyontekijat, joiden tyohyvinvointi ja -turvallisuus on
huomioitu suunnitelmallisesti. Etsivdaa nuorisotyota
toteuttavalta organisaatiolta vaaditaan ymmarrysta
nuoruudesta erityisend elaméanvaiheena. Tehtavana
on olla mahdollistamassa jokaiselle nuorelle tuki
itsendistymiseen ja oman paikan I6ytamiseen yhteis-
kunnassa. Hyvéan johtamisen avulla huolehditaan
etsivan nuorisotyon periaatteiden — ennen kaikkea
vapaaehtoisuuden, nuorildahtdisyyden, luottamuksel-
lisuuden ja kokonaisvaltaisuuden - esteettomasta
toteutumisesta.

Etsiva nuorisotyd vaatii osaamisen kehittamista, jotta
muuttuviin tilanteisiin ja tarpeisiin pystytaan vastaa-
maan. Osaava johtaminen ei ole mahdollista ilman
tiivista osallistumista tyon arkeen ja tilan antamista
tyon itsendiselle tekemiselle. Onnistuakseen tehtévas-
saan esihenkild rakentaa dialogisen suhteen etsivien
nuorisotydntekijoiden kanssa, ja han kuuntelee ja
kohtaa heita saannollisesti. Ndin han oppii tuntemaan
etsivan nuorisotyon tekemista ja tuloksia seka paik-
kakunnan nuorten ja palvelujen tilanteita ja kykenee
tuomaan niita esiin omassa kunnassaan.
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Kunta palvelun jarjestéjana, organisaatio, esihenkild ja
etsivat nuorisotyontekijat yhdessa maarittelevat tyo-
muodon paikalliset tavoitteet, rajat ja mahdollisuudet
paikkakunnan tarpeet huomioiden. Esihenkilon teh-
tavana on koota etsivien kayttoon verkostoja, luoda
suhteita sidosryhmiin ja tukea etsivien nuorisotyon-
tekijoiden tyonkuvan mukaista toimintaa niissa. Han
huolehtii, etta etsivan nuorisotydn toiminta tunnetaan
ja sitd tehdaan nakyvaksi, jotta etsivat ovat nuorten
ja laheisten saavutettavissa helposti ja kynnykset-
tomasti. Esihenkild osallistuu vaikuttamistyohon
omissa paikallisissa, alueellisissa ja valtakunnalli-
sissa foorumeissaan ja vélittaa eteenpain etsivassa
nuorisotyossa kertynyttd ymmarrysta ja tietoa.

Tehtdvadnd on olla
mahdollistamassa
Jjokaiselle nuorelle tuki
itsendistymiseen ja oman
paikan loytdmiseen
yhteiskunnassa.



”Aina on osattu joko
suoraan auttaa tai
sitten ohjata oikeaan
paikkaan asian
tiimoilta.”

SOVARI-PALAUTE 2020
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Etsivdn nuorisotyon
johtamistehtdva
- mitd esihenkilo tekee?

Tyon puitteet

Esihenkilo

huolehtii rahoituksesta ja raportoinnista seka tyon
toteuttamisesta rahoituksen edellyttamalla tavalla
yhteisty0ssa etsivien kanssa

varmistaa tyon fyysiset edellytykset ja
toimintamé&arérahat (soveltuvat tilat; vélineet ja
materiaalit; mahdollisuus liikkkuvaan ja joustavaan
tyoskentelyyn eri toimintaympéristdissa)
varmistaa tiedolliset ja tekniset edellytykset
(asiakastietojarjestelma: PARent tai yhteensopiva
jarjestelma; asiakaspalaute- seka vaikutusten
arviointityokalu, esim. Sovari; yhteysetsivaan.
fi-palvelun kdytto; muut ajanmukaiset sovellukset)
vastaa vuotuiseen arviointi- ja seurantakyselyyn
yhdessa tiimin kanssa (Valtakunnallinen etsivan
nuorisotyon kysely)

huolehtii, etta etsivan nuorisotydn tiimin
toiminnasta |0ytyy ajantasainen palvelukuvaus.

Osaamisen kehittaminen

Esihenkilo

vastaa, ettd uudet tyontekijat perehdytetaan
huolellisesti etsivan nuorisotyon tehtavaan seka
sen paikallisiin ja valtakunnallisiin piirteisiin
mahdollistaa osallistumisen koulutuksiin ja
tapahtumiin

pitda saannollisesti kehityskeskustelut ja tukee
tyontekijan henkilokohtaista kehittymista
huolehtii tyon ja osaamisen jakamisesta
tyoyhteisO0ssd, hyodyntaa tyontekijoiden
asiantuntemusta.

Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Esihenkilo

luo edellytyksia tyoparityoskentelylle, tarvittaessa
tiimirajojen yli, seka tunnistaa tyoparityon hyodyt
tyontekijoille ja nuorille
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+ huolehtii tyon reflektiosta: mahdollistaa
rakenteet seka osallistuu reflektointiin etsivien
nuorisotyontekijoiden kanssa

+ varmistaa tyontekijoille riittavan ja
saannollisen tyonohjauksen, tarvittaessa myos
kriisitydnohjausta

+ vastaa tyoturvallisuudesta ja varmistaa
tyontekijoiden turvallisuuden tunteen.

Ammatillisuuden johtaminen
ja tyon resursointi

Esihenkilo

+ varmistaa, etta etsiva nuorisotyd pohjautuu
nuorisolakiin, etsivan nuorisotyon arvoihin ja
periaatteisiin sekad nuorisotydn ammattieettisiin
ohjeisiin

+ luo tiimirakenteet ja on sa@nnollisesti mukana
tyon arjessa, osallistuu tiimi- ja viikkopalavereihin

+ kartoittaa tyontekijoiden kanssa kohderyhman
tarpeita seka paikallisia palveluvajeita
madritellakseen tyon painopisteet ja tavoitteet

+ tarkastelee saannollisesti tyontekijoiden kanssa
tyon perustehtavaa (mitd, miksi, kenelle) ja auttaa
tyon rajaamisessa

+ maadrittelee yhdessa tyontekijan kanssa hanelle
tehtavankuvan, joka vastaa tyon tehtévia ja niiden
vaativuutta

+ mahdollistaa riittavasti aikaa tyon eri prosesseille
seka suunnittelulle ja kehittamiselle.

Vuorovaikutus ja luottamus

Esihenkilo

+ osoittaa kiinnostusta tyontekijoiden arkea
ja kokemuksia kohtaan, lisdksi tukee tyon
herattamissa arvokeskusteluissa

+ varmistaa yhteisen ymmarryksen siita,
mitd on laadukas etsiva nuorisotyod, ja
luottaa tyontekijoiden ammattitaitoon sen
toteuttamisessa

+ luo tyontekijoille edellytykset tyoskennella
joustavasti ja itsendisesti seka mahdollistaa
tyotapojen kehittamisen

+ tarjoaa tarvittavaa tukea ja antaa palautetta seka
pitaa ylla motivaatiota ja merkityksellisyyden
tunnetta tukevaa palautekulttuuria.



Tiedolla johtaminen ja tyon kehittaminen

Esihenkild

+ kokoaa ja pyytaa tyontekijoilta tietoa toiminnan
suunnittelun ja oman tyonsa tueksi

+ huolehtii tiedontuottamisesta ja sen jakamisesta
eteenpdin seka vastaa vaikuttamistyon
johtamisesta

+ auttaa tyontekijoitd nakemaan tyonsa tuloksia,
vaikutuksia ja merkitysta niin paikallistasolla kuin
laajemmin yhteiskunnassa

+ vie kunnan hallintoon, poliittiseen keskusteluun ja
yhteistyotahoille etsivélle nuorisotyolle kertynytta
paikallistietoa nuorista, nuorten elinoloista ja
palveluista

+ tuo etsivan nuorisotyon tiimin kayttoon
ajankohtaista tietoa paatoksenteosta ja
verkostoissa kadydyista keskusteluista

+ arvioi ja kehittda omaa esihenkildtyotaan
johtamisen laatuindikaattorien ja -tyokalujen
avulla

+ osallistuu alueellisiin ja valtakunnallisiin
vertaisverkostoihin, tapahtumiin ja koulutuksiin.

Verkostotyoskentely

Esihenkild

» kirkastaa etsivan nuorisotyon roolin
suhteessa muihin palveluihin seka varmistaa
verkostoyhteistyon rakenteiden toimivuuden

+ varmistaa etsivan nuorisotyon danen kuulumisen
nuorisolain edellyttdméassa monialaisessa
nuorten ohjaus- ja palveluverkostossa tai sita
vastaavassa yhteistyoryhmassa

+ hyddyntaa etsivien nuorisotydntekijoiden
ammattitaitoa verkostoyhteistyossa ja
arvioi verkostojen tarkoituksenmukaisuutta
perustehtdvan kannalta

+ osallistuu itse vertaisverkostoihin ja hyodyntaa
tyon kehittdmisessa alueellisen koordinaattorin
tukea ja nuorisoalan valtakunnallisia toimijoita

» mahdollistaa tyontekijoiden osallistumisen
alueelliseen vertaisverkostoon ja nuorisoalan
valtakunnallisiin keskusteluihin.

LAHDE: JOHTAMISEN LAADUINDIKAATTORIT, MAKINEN 2020

ESIHENKILO

- kysy naita asioita!

Tyéhyvinvointi
Mita kuuluu?

Miten jaksat tydssa?

+ Mita tukea ja apua odotat
minulta, esihenkil6ltasi?

Tyon sisdlto
+  Mitéa nuorille kuuluu,

onko ajankohtaisia ilmi6ita?
+ Pitaako tydnkuvaa péivittaa?
+ Toimiiko verkostoyhteistyd,
miten sita voi kehittaa?

Minkalaisia onnistumisia
on koettu?

Tyoehdot ja resurssit

+ Onko tarvittavat resurssit tyon
tekemiseen?

Mité tarvitset tyon tekemiseen?

+ Onko korvaus riittéva tehdysta
tyosta?
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3.5 Alueelliset verkostot ja koordinaatio

Etsivalla nuorisotyolla on voimavaranaan alueellisia ja valtakunnallisia
verkostoja, joiden avulla vahvistetaan tyontekijoiden ammatti-identiteettia
ja jalostetaan tyota yhdessa. Etsivat nuorisotyontekijat ja esihenkilot
hyotyvat alueellisista verkostoista erityisesti vertaistuen ja -kehittamisen
nakokulmasta. Alueelliset koordinaattorit tukevat verkostoja ja kehittavat

yhteisesti valtakunnallista etsivaa nuorisotyota.

tsivan nuorisotyon alueellisen verkoston
E tehtdva on toimia vertaistuen ja -kehittamisen

foorumina. Verkostotapaamisten tavoitteena
on tutustua muihin omalla alueella etsivaa nuoriso-
tyota tekeviin ja jakaa tietoa toiminnasta. Keskitssa
ovat ajankohtaiset keskustelut ja alalle tarkeét aiheet.
Alueellinen tyoskentely tarjoaa erityisen mahdolli-
suuden kasitella paikkakuntien kuulumisia ja kunkin
tiimin arjen kannalta olennaisia kysymyksia yhdessa.
Verkostoissa jaetaan myos hyvia kdytantoja ja opitaan
toisilta. Tapaamiset on tarkoitettu etsivaa nuoriso-
tyota tekeville ja heidan esihenkildilleen. Verkostoon
kutsutaan tarpeen mukaan myds sidosryhmien
edustajia tai ulkopuolinen asiantuntija pitdémaan
puheenvuoro tai koulutus verkoston kaipaamasta
aiheesta. Alueelliset verkostot kehittavat paikallista
ja alueellista toimintaa seka etsivaa nuorisotyota
valtakunnallisesti.
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Alueellisissa tapaamisissa
tarkeinta

ajankohtaisista aiheista
keskusteleminen

hyvien kadytéantdjen vaihtaminen ja
vertaiskehittdminen

vertaistuki ja tydhyvinvointi

terveiset aluehallintovirastosta ja
opetus- ja kulttuuriministeriosta

kuulumisten vaihtaminen ja
tutustuminen toisiin etsiviin

asiantuntijavierailut ja -puheenvuorot
koulutuksellisuus

yhteinen kehittdminen ja vaikuttamistyo



®) @)

Alueellinen
koordinaatio
O - etsivadt O
@ « esihenkilst @

)
O
mn

Etsivdn nuorisotyon koordinaatio

Etsivan nuorisotyon alueellisia verkostoja koordi-
noivat alueelliset koordinaattorit, joiden toiminta
kattaa koko Suomen. Koordinaattorin tydhon saa
aluehallintoviraston myontamaa valtionavustusta, ja
koordinaattorit tyoskentelevat samanaikaisesti etsi-
vind nuorisotydntekijoind omissa organisaatioissaan.
Koordinaattori tuntee hyvin oman alueensa erityispiir-
teet seka etsivan nuorisotyon toimijat ja tyontekijat.
Han yhdistaa toisiinsa nuorten parissa paikallisesti
tehtdvan etsivan nuorisotydn, alueellisen toiminnan ja
valtakunnallisen tason.

Koordinaattorit muodostavat kollegiaalisen verkoston,
jolla on selkeéat rakenteet ja séannollista toimintaa.
Verkostossa koordinaattorit jakavat ja kehittavat
yhteista tyotaan. Yksi verkoston tarkeimmista
tehtdvistd on muodostaa valtakunnallista ymmar-
rysta etsivasta nuorisotyosta alueellisten tietojen

ja kokemusten pohjalta. Koordinaatioverkostolla on
merkittava rooli etsivan nuorisotyon valtakunnalli-
sessa kehittamisessa. Tyota tukevat aluehallintoviras-
ton ylitarkastajat ja etsivan nuorisotyon kansallinen
koordinaattori.

« koordinaattorit

OKM
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Etsivdn nuorisotyon
alueellisen koordinaation
tavoitteena on

vahvistaa alueellista yhteistyota
ja osallistaa toimijoita yhteiseen
tyoskentelyyn

tarjota vertaistukea

mahdollistaa alueen etsiville yhteinen
vaikuttamistyo

tukea aktiivista viestintaa alueen etsivan
nuorisotyon, aluehallintoviraston,
opetus- ja kulttuuriministerion ja Into —
etsiva nuorisotyd ja tyopajatoiminta ry:n
seka muiden toimijoiden valilla

koota ja vahvistaa nuorten aanta seka
nostaa esiin ajankohtaisia ilmigita

vahvistaa etsivan nuorisotyon
laatua ja tukea tydmuodon jatkuvaa
kehittymista.



Koordinaattorin tarkeimmadat
tehtdvat

tyohyvinvoinnin merkityksen esiin
nostaminen ja omasta hyvinvoinnistaan
huolehtiminen esimerkkina muille

alueen etsivien nuorisotyontekijéiden
ja esihenkildiden tunteminen seka
yhteystietolistojen yllapitdminen

alueen etsivien arjen tukena toimiminen
uusien etsivien tukeminen

alueellisen tiedon ja tarpeiden

seka etsiviltd nousevien teemojen
valittaminen aluehallintovirastojen ja
valtakunnallisten toimijoiden kaytt6on

alueellisten toimintasuunnitelmien
laatiminen yhdessa koordinaatioalueen
kanssa

alueellisten tapaamisten organisointi

saannollinen ja tiivis yhteistyo
aluehallintoviraston ja kansallisen
koordinaattorin kanssa

Valtakunnalliset verkostot ja tuki

Alueellisen verkoston ja koordinaation liséksi etsivat ja
esihenkil6t hyotyvat verkostoitumisesta etenkin sellaisten
kollegoiden kanssa, jotka toimivat toimintaymparistoltaan
samankaltaisissa kunnissa ympari Suomea. Etsivien

ja esihenkildiden ymmarrys etsivasta nuorisotyosta
tydmuotona lisdédntyy yhteisella valtakunnallisella kes-
kustelulla ja ajankohtaisella uudella tiedolla. Kontakteja
eri alueiden etsiviin ja esihenkildihin luodaan alueellisilla
ja valtakunnallisilla etsivan nuorisotyon paivilla, erilaisilla
somealustoilla seka koulutuksissa ja tapaamisissa.
Aluehallintovirastot seké Into — etsiva nuorisotyo ja
tyopajatoiminta ry edistavat toiminnallaan kontaktien
syntymistéa ja mahdollistavat vertaisverkostoitumisen.
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ETSIVAN NUORISOTYON
ALUEELLISET VERKOSTOT

1. Lappi

2. Pohjois-Pohjanmaa

8. Kainuu & Koillismaa

Y, Pohjois-Karjala

5. Pohjois-Savo

6. Eteld-Savo

7. Eteld- ja Keski-Pohjanmaa & Pohjanmaa
8. Keski-Suomi

9. Pirkanmaa

10. Satakunta

11. Varsinais-Suomi

12. Kaakkois-Suomi

13. Kanta- ja P&ijat-Hame
14. Uusimaa

15. Padkaupunkiseutu

16., 17. Svensksprakigt uppsékande ungdomsarbete




Into - etsivd nuorisotyo ja
tyopajatoiminta ry

valtakunnallinen etsivan
nuorisotyon ja tydpajatoiminnan
asiantuntijaorganisaatio

edustaa yli 270 organisaatiota

vahvistaa etsivan nuorisotyon ja
tyopajojen toimintaedellytyksia

kehittaa, kouluttaa ja viestii
valtakunnallisesti etsivasta
nuorisotyosta ja tydpajatoiminnasta

koordinoi Kohdennetun nuorisotyon
osaamiskeskusta 2020-2023.

Aluehallintovirasto (AVI)

toimeenpanee ja kehittaa
valtakunnallista nuorisotyéta ja
-politiikkaa alueellisesti

myontaa valtionavustuksia kunnille,
kuntayhtymille ja yhteisGille (ml.
etsivdan nuorisotychon) ja arvioi
avustusten vaikutuksia

jarjestaa tdydennyskoulutuksia ja
vélittda nuorisotoimialaa koskevaa
tietoa nuorisotydssa toimiville

kokoaa nuorisotyo6ta ja -politiikkaa
koskevia tietoja ja arvioi nuorille
suunnattujen palvelujen riittavyytta,
laadukkuutta ja saavutettavuutta.

Opetus- ja
kulttuuriministerio (OKM)

ohjaa ja toteuttaa hallitusohjelmassa
sovittuja toimia

valmistelee toimialaansa koskevat

lait, asetukset ja paatokset seka
talousarvion ja muut taloussuunnittelun
liittyvat asiat

ohjaa hallinnonalansa virastoja ja
laitoksia (ml. AVI), kasittelee niihin
liittyvat asiat ja jakaa maararahoja niille

myonté&a valtionavustuksia (ml.
etsivadn nuorisotyohon), jotka
aluehallintovirastot jakavat alueellaan
toimiville tahoille

myontaa valtakunnallisten
nuorisojarjestdjen, nuorten

tyOpajojen, nuorisokeskusten ja
nuorisoalan osaamiskeskusten
valtionapukelpoisuudet ja avustaa
niiden toimintaa ja myontaa
valtionavustuksia valtakunnalliseen
nuorisotyon ja -toiminnan kehittamiseen.
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3.6 Yhteinen vaikuttamistyo

Etsiva nuorisotyo tavoittelee nuorten osallisuuden vahvistumista, jokaisen
nuoren hyvan elaman edellytysten kohentumista ja inhimillisempaa
yhteiskuntaa. Tassa onnistutaan parhaiten, kun etsivat nuorisotyontekijat
hahmottavat asemansa vaikuttajina niin yksilollisella ja alueellisella kuin
rakenteellisellakin tasolla. Auttaessaan nuoria, koostaessaan tietoa ja
viestiessaan tyostaan etsivat muodostavat yhteiskunnallisen voimatekijan,
joka voi parantaa koko palvelujarjestelman toimivuutta.

uorisoty0 on luotu edistdmaan nuorten
N osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia

seka edellytyksia toimia yhteiskunnassa.
Nuorisolaki méaérittelee suomalaisen nuorisotyon
yhteiseksi tehtavaksi nuorten yhdenvertaisuuden,
tasa-arvon ja oikeuksien toteutumisen edistdmisen
seka nuorten kasvu- ja elinolojen parantamisen (ks.
4.1 Nuorisolaki). Tyota tehdaan vahvistamalla nuorten
aanta, nostamalla esiin sosiaalisten oikeuksien toteu-
tumisessa havaittuja epakohtia seka vaikuttamalla
palveluiden toimivuuteen ja yleiseen yhteiskunnalli-
seen kehitykseen. Muun nuorisotydn tavoin etsivalla
nuorisotyolla on oma vaikuttamistehtavansa, jota
toteutetaan seka yksildiden, yhteisdjen etta rakentei-
den tasolla.

Etsivan nuorisotyon sosiaalisesti vahvistavalla
toiminnalla on vaikutuksia niin tavoitettujen nuorten
elamaan kuin myos laajemmin: se vahvistaa sosiaali-
sia tukiverkkoja ja voi ndin ehkaista yhteiskunnallisia
ongelmia. Etsiva nuorisotyd on mukana rakentamassa
ja muokkaamassa erityisesti paikallisten palvelujen ja
verkostojen kokonaisuutta. Nuorisotyontekijat voivat
ehdottaa tavoitteellisia toimenpiteitd paikkakuntiensa
palvelujen toimivuuden takaamiseksi, nuorten
elinoloja haastavien tilanteiden ehkadisemiseksi seka
asuin- ja toimintaymparistojen kehittamiseksi.
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Jotta kehittaminen tapahtuu tarpeellisen tiedon poh-
jalta ja ottaa huomioon myd6s koulutuksen, tydeldaman
ja palveluiden ulkopuolella olevien nuorten koke-
muksia, on tarkeaa, etta etsivat nuorisotyontekijat
kokoavat kentélta ja ohjausprosessien aikana tietoa
nuorten elamantilanteista ja olosuhteista. Nain he
voivat pohtia yksildllisten ratkaisujen ohella yhdessa
myds rakenteellisia ratkaisuja niiden parantamiseksi.

Vaikuttamistydssa toimintoja tarkastellaan usein
kriittisesti, silla tarkoituksena on kehittaa ja muuttaa
senhetkisid, mahdollisesti joitakin ihmisia tai ryhmia
syrjivia rakenteita. Laajakantoisia muutoksia voidaan
saada aikaan vaikuttamalla paattdjien ja viranhalti-
joiden tietoperustaan seka kasityksiin yhteiskunnal-
lisista syy-seuraussuhteista ja vaikeassa asemassa
olevien nuorten kannalta toivottavasta kehityksesta.
Julkisen keskustelun tasolla tavoiteltava muutos
perustuu nuoriin kohdistuviin asenteisiin ja ilmapiiriin
vaikuttamiseen sen myodtéaelavan ymmarryksen
pohjalta, joka etsivilla nuorten maailmasta on.



Vaikuttava tieto etsivdssa nuorisotydssa on
yhdistelma nuorten ja palvelujen parista kertyvia
kokemuksia seka tietojarjestelmiin tallennettavaa
dokumentaatiota. Yhta lailla se on kouluttautumalla
ja perehtymalla kehittyvaa asiantuntemusta seka
etsivdyhteisdssa ja verkostoissa keskustelun kautta
syntyvia oivalluksia, tulkintoja ja ratkaisuehdotuksia.

Tieto kasittelee yleensa nuorten ja paikallisyhteistjen
tarpeita, nuoria koskettavia ilmigita ja nuoruutta
elaméanvaiheena seka palvelujarjestelmaa ja paikal-
listen palvelujen toimivuutta. Se voi myos koskea
laajemmin sosiaalisia elinoloja ja yhteiskuntarakentei-
den vaikutuksia sellaisina kuin ne etsivan nuorisotyon
kohderyhmissa ja toimintaymparistdissa nakyvat.
Tyokokemuksen myo6ta etsiville kehittyy ammatillista
lukutaitoa, jonka avulla he voivat peilata kentélla
havaitsemiaan asioita laajempiin yhteiskunnallisiin
keskusteluihin ja kehityskulkuihin.

Tyokokemuksen
myotd etsiville kehittyy
ammatillista lukutaitoa,
jonka avulla he voivat peilata
kentdlla havaitsemiaan asioita
laajempiin yhteiskunnallisiin
keskusteluihin ja
kehityskulkuihin.
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Jokainen etsivd vaikuttaa!

Yksittdinen etsiva nuorisotyontekija vaikuttaa

ennen kaikkea hanen kohtaamiinsa nuoriin ja heidan
tarvitsemiinsa palveluihin. Nuorille etsitdan toimivia
ratkaisuja ja kootaan tukiverkostoja, joiden toimintaan
etsiva vaikuttaa nuoren etua ja dantéa vahvistaen.
Samalla etsivalle muodostuu aitiopaikaltaan, rinnalla
kulkijan perspektiivista kdsin, nédkemys nuorten
elinoloista, tarpeista, heidan kohtaamistaan vai-
keuksista seka palvelujarjestelméan toimivuudesta.
Hanelle kertyy usein tietoa siitd, mika voi estda nuorta
ottamasta yhteytta palveluun tai pdasemasta sen
piiriin, miten hyvin palvelut toimivat yhteen ja mita
nuoren elaméassa tapahtuu palvelun jalkeen.

Etsivan nuorisotyon tulee olla alueen palvelukentédssa
tunnettua, ja silla on hyva olla vahva asiantunti-
ja-asema kysymyksissé, jotka liittyvat nuorten
osallisuuteen seka palvelujarjestelméan toimivuuteen
vaikeimmassa asemassa olevien nuorten kohdalla.
Etsivat tuovat monesti palveluihin nuoria, jotka
aiemmin ovat olleet niiden ulkopuolella. Tama voi
lisata palveluihin kohdistuvaa kysyntaa. Mikali
etsivdssa nuorisotydssa havaitaan, ettd nuorten
tarpeisiin vastaavia palveluja ei ole tarjolla, ne eivat
ole saavutettavia tai olosuhteet vaikeuttavat nuorten
elamaa jollain tapaa, on etsivien ja heidan esihenki-
I6idensa tehtavana vieda tietoa eteenpain kunnan ja
alueen monialaisille verkostoille, virkahenkildille seka
paattajille.

Etsivan nuorisotyon kannattaa vaikuttaa siihen, etta
nuorten parissa toimivat tahot tekevat keskenaan
suunnitelmallista yhteistyota. Mikali ne eivat sujuvasti
niin tee, etsiva nuorisotyo palvelukarttaa jatkuvasti
hahmottelevana toimijana on avainasemassa yhteis-
tyohon herattelyn suhteen. Yhteistyon tiivistaminen ja
toimijoiden kutsuminen yhteisen poydan &areen eivat
kuitenkaan ole yksin etsivien tehtavia. Palvelukentan
rakojen tilkitseminen ja sosiaalisiin ongelmiin
vastaaminen vaativat laajamittaista vastuunkantoa
asiaankuuluvilta organisaatioilta, esihenkilGilta ja
muilta toimijoilta.

72 Etsivan nuorisotyon kasikirja

Myd6s monialaisten verkostojen on hyva olla riittavissa
maarin toimivaltaisia ja paatoksentekoon kytkeyty-
neita, jotta ne voivat tilannekuvan muodostamisen
ohella aloitteellisesti kehittaa palvelujarjestelmaa.
Nuorten palvelujen kehittdminen kokonaisuutena on
olennaista, jotta etsiva nuorisoty® voi toimia mielek-
kaasti ohjaustehtavissaan.

Etsivdverkostot
yhteiskunnallisina vaikuttajina

Alueelliset verkostot (ks. 3.5 Alueelliset verkostot)
tarjoavat luontevan vaylan vaikuttamistyon edellytta-
malle ajankohtaisen tiedon jakamiselle, ndkokulmien
ja yhteisen mielipiteen muodostamiselle seka
parhaiden vaikuttamiskeinojen hahmottelulle etsivien
kesken. Alueelliset koordinaattorit myds kokoavat
etsivien kokemuksia ja ndkemyksia erilaisista
ilmidista ja nuoriin tai etsivdan nuorisotyohon vaikut-
tavista asioista, esimerkiksi poliittisten paatosten ja
rakenteellisten uudistusten vaikutuksista.

Koordinaattorit kartoittavat etsivén nuorisotyon
toimintaan alueellaan vaikuttavia tekijoita saannolli-
sesti monin tavoin ja vievét tarkastelujen tuloksia alan
valtakunnallisten vaikuttajien (Into — etsiva nuorisotyo
ja ty6pajatoiminta ry ja muut asiantuntijajarjestot,
opetus- ja kulttuuriministerio ja muut ministeriot,
aluehallintovirastot) tietoon. N&in etsivaa nuorisoty&ta
ja yhteiskuntaa laajemminkin kehitettdessa voidaan
hyodyntaa sitad ainutlaatuista ymmarrysta, joka
etsivilla nuorista ja heidan elamantilanteistaan on.
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ETSIVAN NUORISOTYON VAIKUTTAMISKEINOJA
etsivaan nuorisotyohon kertyneen tiedon analysointi ja raportointi
nuorille tehtavat kyselyt ja niiden tulosten raportointi

nuorten tarinoiden ja tapauskertomusten esiin nostaminen

asiantuntemuksen tuominen palveluista kaytavaan keskusteluun, monialaiseen yhteistyohon
ja muiden toimialojen suunnitteluun

osallistuminen alueellisiin ja valtakunnallisiin verkostoihin ja hyvinvointitydryhmiin
tiedon jakaminen vastaamalla etsiville suunnattuihin kyselyihin ja osallistumalla tutkimuksiin
vaikuttaminen johonkin kysymykseen yhdessé nuorten tai muiden ammattilaisten kanssa
sosiaalisen median kannanotot, blogit, mielipidekirjoitukset, mediatiedotteet ja lehtiartikkelit
suorat yhteydenotot paattajiin, puolueisiin ja poliittiseen paatoksentekoon

epakohtailmoitukset toiminnasta vastaavalle tai aluehallintoviraston tarkastajille




Ohjaus ja
valtionavustus



4.1 Nuorisolaki, laki etsivasta nuorisotyosta

Etsivasta nuorisotyosta, sen tehtavista ja toteuttamisesta kunnassa
saadetaan nuorisolaissa (1285/2016) ja laissa nuorisolain 11 §:n
muuttamisesta (1232/2020). Etsivaa nuorisotyota toteutetaan nuorisolain
tavoitteiden ja lahtokohtien ja etsivaa nuorisotyota saatelevien nuorisolain
pykalien pohjalta. Velvoittavasti nuorisolaki ohjaa vain opetus- ja
kulttuuriministerion rahoittamaa etsivaa nuorisotyota. Muiden toimialojen
jarjestamaa nuoriin kohdistuvaa etsivaa tyota ohjaavat muiden toimialojen
lait. Tassa yhteydessa esitimme etsivan nuorisotyon jarjestamisen kannalta

kaikista merkittavimmat lainkohdat.

2 § Lain tavoite

Taman lain tavoitteena on:

1) edistda nuorten osallisuutta ja
vaikuttamismahdollisuuksia seka kykya ja
edellytyksia toimia yhteiskunnassa;

2) tukea nuorten kasvua, itsendistymista,
yhteisollisyytta seka niihin liittyvaa tietojen ja
taitojen oppimista;

3) tukea nuorten harrastamista ja toimintaa
kansalaisyhteiskunnassa;

4) edistaa nuorten yhdenvertaisuutta ja tasa-
arvoa seka oikeuksien toteutumista; seka

5) parantaa nuorten kasvu- ja elinoloja.

Tavoitteen toteuttamisessa lahtokohtina ovat:

1) yhteisvastuu, kulttuurien moninaisuus ja
kansainvalisyys;

2) kestdva kehitys, terveet eldméntavat seka
ympariston ja elaman kunnioittaminen;

3) monialainen yhteistyd.
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9 § Monialainen yhteistyo

Paikallisten viranomaisten monialaisen yhteistyon
yleista suunnittelua ja toimeenpanon kehittamista
varten kunnassa on oltava ohjaus- ja palveluverkosto
tai muu vastaava yhteistyéryhma, jonka kohderyh-
mana ovat kaikki kunnassa asuvat nuoret. Verkoston
tai muun yhteistyéryhman tulee toimia vuorovaikutuk-
sessa nuorisoalan jarjestojen, seurakuntien ja muiden
nuorten palveluja tuottavien yhteisdjen kanssa.
Kahdella tai useammalla kunnalla voi olla yhteinen
verkosto. Verkosto ei kédsittele yksittdistd nuorta
koskevia asioita.

Verkoston tai muun vastaavan yhteistyéryhman

tehtévana on:

1) koota tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista seka
arvioida niiden pohjalta nuorten tilannetta
paikallisen paatoksenteon ja suunnitelmien
tueksi;

2) edistaa nuorille suunnattujen palvelujen
yhteensovittamista, yhteisid menettelytapoja
nuoren palveluihin ohjaamisessa seka
tiedonvaihdon sujuvuutta;

3) edistada yhteisty6ta nuorisotoiminnan
toteutumiseksi.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161285
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2020/20201232
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2020/20201232

10 § Etsivd nuorisotyo

Etsivan nuorisotyon tehtdvana on tavoittaa tuen
tarpeessa oleva nuori ja auttaa hanta sellaisten
palvelujen ja muun tuen piiriin, joilla edistetdan hanen
kasvuaan, itsendistymistaan, osallisuuttaan yhteis-
kuntaan ja muuta elamanhallintaansa seka padsyaan
koulutukseen ja tyomarkkinoille. Etsiva nuorisotyo
perustuu nuoren vapaaehtoisuuteen ja nuoren kanssa
tehtavaan yhteistyohon.

Kun kunta jarjestaa etsivaa nuorisotyotd, sen tulee
nimeta etsivan nuorisotyon toimeenpanosta vastaava
kunnan viranhaltija tai kuntaan tydsopimussuhteessa
oleva henkild. Etsivalla nuorisotyontekijalla on oltava
riittdva koulutus ja kokemus nuorten kanssa tehta-
vasta tyosta. Etsivaa nuorisotyota voivat jarjestaa
kunta tai useat kunnat yhdessa. Kunta voi jarjestaa
etsivaa nuorisotyota hankkimalla palveluja myos
nuorten palveluja tuottavalta yhteisolt4, jolloin kunta
vastaa siitd, ettd sen hankkimat palvelut jarjestetaan
tdman lain mukaisesti.

Etsiva nuorisotyo aloitetaan ensisijaisesti perustuen
nuoren itsensd antamiin tietoihin ja hdnen omaan
arvioonsa tuen tarpeesta. Etsiva nuorisoty0 voidaan
aloittaa myds muiden viranomaisten luovuttamien
tietojen perusteella.

11 § Tietojen luovuttaminen
etsivdlle nuorisotyélle

Tietojen luovuttamisen edellytyksena etsivaa
nuorisoty6ta varten on nuoren suostumus, jollei tdssa
laissa tai muualla toisin sdddeta. Nuoren yksildinti- ja
yhteystiedot on sen estdmattd, mita tietojen salassa-
pidosta sdddetaan, luovutettava nuoren kotikunnalle
etsivaa nuorisotyota varten seuraavasti:

1) koulutuksen jarjestajan on luovutettava tiedot
muusta kuin oppivelvollisesta nuoresta,
joka keskeyttaa opinnot ammatillisessa
koulutuksessa, lukiokoulutuksessa tai
tutkintokoulutukseen valmentavassa
koulutuksessa;

2) puolustusvoimien ja siviilipalveluskeskuksen
on luovutettava tiedot nuoresta, joka
vapautetaan varusmies- tai siviilipalveluksesta
palveluskelpoisuuden puuttumisen takia tai
joka keskeyttaa palveluksen.

Koulutuksen jarjestdja, puolustusvoimat ja siviili-
palveluskeskus voivat jattaa tiedot 2 momentissa
tarkoitetusta nuoresta luovuttamatta, jos ne arvioivat
kaytettavissaan olevien tietojen perusteella ja nuoren
tilanne ja tuen tarve kokonaisuudessaan huomioon
otettuna, ettei nuori ole 10 §:ssé tarkoitettujen palve-
lujen ja muun tuen tarpeessa. (30.12.2020/1232)

Sen estamatta, mita tietojen salassapidosta saa-
detdan, nuoren yksildinti- ja yhteystiedot voidaan
luovuttaa nuoren kotikunnalle etsivaa nuorisotyota
varten seuraavasti:

1) opetuksen jarjestédja voi luovuttaa tiedot
perusopetuksen paattdneesta nuoresta, joka
ei ole sijoittunut perusopetuksen jalkeisiin
opintoihin;

2) koulutuksen jarjestéja voi luovuttaa tiedot
oppivelvollisesta nuoresta, joka keskeyttaa
opinnot ammatillisessa koulutuksessa,
lukiokoulutuksessa tai tutkintokoulutukseen
valmentavassa koulutuksessa;

3) myos muu kuin edelld tdssa pykalassa
tarkoitettu viranomainen seka
Kansaneldkelaitos voivat luovuttaa
tiedot nuoresta, jos viranomainen tai
Kansaneldkelaitos arvioi tehtdvassaan
saamiensa tietojen perusteella ja nuoren
tilanne ja tuen tarve kokonaisuudessaan
huomioon otettuna nuoren tarvitsevan
viipymatta tukea paastékseen palvelujen ja
muun tuen piiriin.

Jos nuorten kanssa toimivat rekisteroidyt yhdistykset,
sdatiot tai muut nuorten harrastustoimintaa tarjoavat
yhteisot arvioivat nuoren olevan etsivdn nuorisotyon
tarpeessa, voivat ne nuoren tai alaikdisen nuoren
huoltajan nimenomaisella suostumuksella ilmoittaa
nuoren yksildinti- ja yhteystiedot etsivalle nuoriso-
tyélle. (30.12.2020/1232)
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Tassd pykalassa tarkoitettujen tietojen luovuttajan on
sopivin tavoin etukéteen ilmoitettava nuorelle ja ala-
ikdisen nuoren huoltajalle, ettad nuorta koskevia tietoja
voidaan 2 ja 4 momentissa tarkoitetuissa tilanteissa
luovuttaa etsivaa nuorisotyota varten.

Lastensuojeluilmoituksen ja ennakollisen lastensuo-
jeluilmoituksen tekemisesta saddetaan lastensuo-
jelulain (417/2007) 25 ja 25 ¢ §:ssé. Yhteydenotosta
sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi sdade-
téan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 35 §:ssa. Jos
naissa sadnndksissa tarkoitettu ilmoitusvelvollinen on
ottanut yhteytta sosiaalihuollosta vastaavaan viran-
omaiseen, ei samojen tietojen perusteella tarvitse
tehda ilmoitusta etsivalle nuorisotydlle.

12 § Nuoren tietojen kdsittely
etsivdssd nuorisotyossd

Etsivaa nuorisotyota varten luovutettavat yksilointi- ja
yhteystiedot voidaan toimittaa sahkdisesti. Etsivdssa
nuorisotydssa voidaan yhdistada tehtavassa saadut
tiedot tai muutoin kasitella niitd tuen tarpeessa
olevien nuorten yksildimiseksi ja etsivan nuorisotyon
tehtavien hoitamiseksi. Kasiteltdessa yksittaista
nuorta koskevaa asiaa etsivdssa nuorisotydssa
kirjataan nuoren yhteys- ja yksilointitietojen ilmoittaja,
paatetyt jatkotoimenpiteet sekd, mita tietoja nuoresta
on annettu ja kenelle niitd on annettu. Henkil6tietojen
kasittelysta vastaa rekisterinpitédjana kunta.

Etsivan nuorisotyon tehtavien hoitamisessa saatuja
nuorta koskevia tietoja saadaan luovuttaa edelleen
toiselle viranomaiselle vain nuoren ja, jos nuori on
alaikdinen, myos hanen huoltajansa suostumuksella.
Alaikdinen nuori voi kuitenkin kehitystdan vastaavasti
paattaa itsedan koskevien tietojen luovuttamisesta.
Tiedot on havitettava heti, kun ne eivat ole valttamat-
tomia tehtavan hoitamiseksi.

Etsivan nuorisotyon tehtévia hoitava ei saa ilman
nuoren ja, jos nuori on alaikdinen, myds hanen
huoltajansa suostumusta ilmaista sivullisille, mita han
tdman lain mukaisia tehtavia hoitaessaan saa tietaa
nuoren henkilokohtaisista oloista, terveydentilasta,
nuoren saamista etuuksista, tukitoimista tai taloudel-
lisesta asemasta.
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Muut tyon kannalta
merkittavat lait

Etsivaa nuorisotyota ohjaavat nuorisolain lisdksi
muutkin lait. Lisaksi etsivdassa nuorisotydssa toimi-
taan yhteistyossa monien eri sektoreiden kanssa,
joten toisinaan on tarpeen tutustua myos lainsaadéan-
t60n, joka ohjaa verkoston muita toimijoita. Lakeihin
on hyva palata saannollisesti, arvioida niitd suhteessa
omaan tyéhon ja sanoittaa yhdessa tyoyhteison ja
organisaation kanssa sitd, miten erilaiset lait toteutu-
vat ja nakyvat kdytanndssa. Etsivassa nuorisotydssa
voi olla syyta perehtyé etenkin seuraaviin:

+ Perustuslaki

* Yhdenvertaisuuslaki

+ Sosiaalihuoltolaki

+ Lastensuojelulaki

+ Tietosuojalaki

+ Hallintolaki

+  Kuntalaki

+ Oppivelvollisuuslaki

+ Laki valtakunnallisista opinto- ja
tutkintorekistereista

+ Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta

+  Tyottdmyysturvalaki

+ Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta

+ Laki naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta

+ Asevelvollisuuslaki

+ Siviilipalveluslaki


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2007/20070417?#Pidm45237816754288
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2007/20070417?#Pidm45237816754288
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P35
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141325
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150410
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2020/20201214
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2017/20170884
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010189
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20021290
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860609
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20071438
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20071446

4.2 Tietojen luovuttaminen etsivalle

nuorisotyolle

Tietojen luovuttamisen tarkoituksena on turvata nuorelle mahdollisuus

saada tukea ja tietoja mahdollisista palveluista. Peruste, jolla tietoja

luovutetaan nuoren kotikunnan etsivaa nuorisotyota varten, on etsivan

nuorisotyon tehtava tavoittaa nuori. Etsivalle nuorisotydlle voidaan luovuttaa

tietoja vain alle 29-vuotiaista nuorista. Tiedot voivat olla vain yksilointi-

ja yhteystietoja eli sellaisia, joiden perusteella nuoreen on mahdollista

saada yhteys. Ne ovat henkilotietoja, joiden avulla voidaan tunnistaa nuori,

esimerkiksi nuoren nimi, puhelinnumero, sahkopostiosoite ja osoite. Etsivan

nuorisotyon yhteystietojen tulee olla helposti loydettavissa.

Luovutettujen tietojen
kdyttdminen

Etsivaa nuorisotyota tehdaan luottamuksellisesti,

ja siind toimitaan nuoren itsensd antamien tietojen
pohjalta. Etsivaan nuorisotyohon luovutettuja tietoja
voidaan kayttaa vain etsivéssa nuorisotydssa. Nuoren
tietoja kasitellaan huolellisesti, ja nuorten asioista
puhutaan harkiten myds omassa tydyhteisdssa —
tyontekijoille annetaan vain tydtehtavien edellyttamat
kayttooikeudet tietojarjestelmiin ja rekistereihin.
Erityista huolellisuutta noudatetaan luottamukselli-
suuden sailymisessa tietoja luovutettaessa (esimer-
kiksi sahkopostin lahettdminen suojattuna). Nuoren
tietoja ei koskaan luovuteta sivullisille tai muille
toimijoille ilman nuoren ja, jos nuori on alaikéinen,
myd&s nuoren huoltajan nimenomaista suostumusta.

Etsiva nuorisotyd ei luovuta nuoren tietoja ilman
nuoren ja alaikdisen nuoren huoltajan suostumusta,
paitsi jos jonkin viranomaisille tehtévan ilmoituksen
velvollisuuden ehdot tayttyvat (lastensuojeluilmoitus,
sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus tai rikoslain
mukainen ilmoitus). Myos nédisséa tapauksissa
ilmoituksesta ja tietojen luovuttamisesta kerrotaan

nuorelle (ja alaikdisen nuoren huoltajalle) mahdolli-
suuksien mukaan etukateen. Etsivdssa nuorisotydssa
kirjataan, mita tietoja ja kenelle nuoresta on annettu.
Nuorella ja hdnen huoltajallaan on oikeus tietaa, miten
etsivdssa nuorisotyossa kerattavia henkilotietoja
kasitellaan ja kenelle niita luovutetaan.

Nuorten yksildinti- ja yhteystietoja tai muita nuoren
kanssa tyoskentelyn aikana kerattyja tietoja ei
arkistoida, vaan tiedot hévitetdan heti, kun ne eivat
ole valttamattomia tehtavan hoitamisen kannalta.
Kunnassa voidaan arkistoida maarallista, toiminnan
kehittamiseen liittyvaa tietoa, josta ei voi tunnistaa
yksittaista henkiloa. Vastaava anonyymi tilastotieto
etsivassa nuorisotydssa olleista nuorista kirjataan
PAR-jarjestelmén tai muun vastaavan asiakas- ja tilas-
totietojarjestelman kautta yhteiseen tietopankkiin.
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Henkilotietojen kdsittely

Nuoren yksildinti- ja yhteystiedot voidaan luovuttaa
sdhkoisesti. Opetus- ja kulttuuriministerio ja Lansi- ja
Sisad-Suomen aluehallintovirasto ovat yhdessa CSC

- Tieteen tietotekniikan keskus Oy:n kanssa rakenta-
neet valtakunnallisen etsivan nuorisotydn yhteydenot-
tojarjestelman, joka on otettu kdyttoon syksylla 2021.

www.yhteysetsivaan.fi on maksuton valtakunnallinen
palvelu, jonka avulla nuoren yksildinti- ja yhteystie-
tojen sahkoinen luovuttaminen nuoren kotikunnan
etsivdan nuorisotyohon on tietoturvallista, sujuvaa ja
nopeaa ja vastaa tietosuoja-asetuksia ja saavutetta-
vuusdirektiivin sdannoksia. Etsivaan nuorisotyohon
voi edelleen olla yhteydessa myos muilla tavoin,
esimerkiksi suoralla kontaktilla, puhelimitse tai
sahkopostilla.

Yhteysetsivaan.fi-jarjestelmaéan lahetetyt yhtey-
denottopyynnot siirretdan kunnan kayttamiin
asiakashallintajarjestelmiin. Etsivdaan nuorisotydhon
liittyvasta henkilotietojen kasittelysta vastaa
nuorisolain mukaisesti rekisterinpitajana kunta.
Kunnan tulee laatia ohjeet henkildtietojen kéasittelysta
ja huolehtia tarpeellisen koulutuksen jarjestamisesta.
Henkildtietojen luovuttamisessa, vastaanottamisessa
ja kaikessa kasittelyssa on noudatettava huolelli-
suutta ja tietosuoja-asetuksen vaatimuksia.

Henkiltietojen kasittely tarkoittaa esimerkiksi
henkilGtietojen kerdamista, sailyttamista, kayttoa,
siirtdmista ja luovuttamista. Kaikki henkiltietoihin
kohdistuvat toimenpiteet henkiltietojen kasittelyn
suunnittelusta henkilGtietojen poistamiseen ovat
henkilttietojen kasittelyd. Henkilotiedoista muodos-
tuu asiakasrekisteri, josta vastaa kunnassa kuntalain
mukainen etsivan nuorisotyon hallinnosta vastaava
viranhaltija. Kun kunta jarjestaa etsivaa nuorisotyota,
sen tulee nimeta etsivan nuorisotyon toimeenpanosta
vastaava kunnan viranhaltija tai kuntaan tydsopimus-
suhteessa oleva henkild.
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https://yhteysetsivaan.fi/

4.3 Valtionavustus etsivaan nuorisotyohon

palkkaamista aluehallintoviraston kautta jaettavilla avustuksilla.

Aluehallintovirasto myontaa valtionavustuksia etsivan nuorisotyon

toteuttamiseen. Avustuksen tarkoitus on vahentaa nuorten syrjaytymista
- jokainen nuori pysyy koulutuspolulla, nuorisotyottomyys vahenee ja nuorten
osallisuus kasvaa. Harkinnanvaraista avustusta voidaan myontaa etsivan

nuorisotyontekijan palkkaukseen (enintaan 30 000 € / henkilotyovuosi).

tsivan nuorisotyon valtionavustus on tarkoi-
E tettu nuorisolaissa (1285/2016) sdadetyn

etsivan nuorisotyon tukemiseen. Avustus
voidaan myontaa kunnille tai sellaisille oikeuskelpoi-
sille yhteisdille ja saatidille, joilla on voimassa oleva
sopimus kunnan tai kuntien kanssa kunnan alueella
toteutettavasta etsivasta nuorisotydsta. Avustusta ei
voida myontaa yksityishenkildille. Avustusta voi hakea
myos alueellisesta koordinaatiotehtavasta aiheutuviin
kuluihin.

Opetus- ja kulttuuriministerio suosittelee, etta

etsivada nuorisotyota tehdaan yhteistydssa erityisesti
koulutuksen jarjestajien, Ohjaamojen, nuorten tyopaja-
toiminnan ja sosiaalipalvelujen seka muiden nuorille
palveluja tarjoavien tahojen kuten tydhallinnon ja
Kansaneladkelaitoksen kanssa.

Valtionavustuksen hakeminen
ja seuranta

Valtionavustusta haetaan aluehallintoviraston
sahkoisessa asiointipalvelussa "Valtionavustus
etsivan nuorisotyon tukemiseen” -lomakkeella aina
vuodeksi kerrallaan. Lisatietoja avustuksen mydn-
tamisperusteista on opetus- ja kulttuuriministerion
Avustukset-sivulla. Avustukset etsivdan nuorisotyo-
hon ovat harkinnanvaraisia. Hakemuksen arviointi ja
keskindinen vertailu perustuvat kokonaisarviointiin.

Valtionavustus kattaa osan etsivan nuorisotydn-
tekijan palkkakustannuksista. Kunnalta tai etsivaa
nuorisotyota tekevalta organisaatiolta edellytetaan
my0s toiminnan rahoituksen omavastuuosuutta, jolla
katetaan toiminnan muita kustannuksia (toiminta,
tyotilat ja -vélineet, tydnohjauskustannukset, matka-
ja koulutuskustannukset ym.). Aluehallintovirastot
valvovat avustuksen kaytto4, ja myonnetty avustus
voidaan peria takaisin, mikali avustuksella palkattu
tyontekija on ollut muissa kuin nuorisolain mukaisen
etsivan nuorisotyon tehtavissa tai poissa tyosta ilman,
ettd hanelle on palkattu sijaista.

Valtionavustuksen kayttoa seurataan PAR-
jarjestelman tai muun vastaavan asiakas- ja
tilastotietojarjestelman avulla. PAR-jarjestelmésta
raportoidaan kolmesti vuodessa organisaatiotiedot
seka tilastolliset asiakastiedot valtakunnalliseen
PARKki-tietokantaan. Tietokantaan viedyt tiedot
|6ytyvat organisaatiokohtaisesti, alueellisesti ja
valtakunnallisesti Nuorisotilastot.fi-sivulta. Etsivan
nuorisotyon toteuttajan tulee vastata vuosittaiseen
valtakunnalliseen kyselyyn.

4 - Ohjaus ja valtionavustus 81


https://nuorisotilastot.fi/199/visualisoinnit/etsiva-nuorisotyo/

"Minulla on
huomattavasti
varmempi olo
tulevaisuuden suhteen,
kun voin luottaa, etta
apu on aina lahella

ja minun toiveitani
kuunnellaan sekad
kunnioitetaan.”

AAAAAAAAAAAAAAAAAA



Lopuksi

tsiva nuorisotyo on suureksi iloksemme

kehittynyt viime vuosien aikana ennennake-

mattomalla tavalla. Kasikirjan vuonna 2018
ilmestynyt uraauurtava ensiversio on osoittanut
arvonsa tyon sanoittamisessa ja uusien tyontekijoi-
den perehdytyksen apuna. Koska tyémuoto elda ja
toimintaymparistd muuttuu, on kuitenkin tunnistettu
tarve saada kasikirjasta uudempi ja laajempi versio,
joka heijastelisi sita, miten tyota tata nykya tehdaan,
ja tarjoaisi valineita nyt vastaan tuleviin tilanteisiin.

Taman uuden kasikirjan tekemisen tueksi koottiin
erilaisia alueita ja organisaatioita kattavasti edustanut
16-henkinen kehittdjaryhma, jonka tehtavana oli
tuoda suomalaisen etsivan nuorisotyon aani kuu-
luviin ja sen kansallinen monimuotoisuus nakyviin.
Olemme yhdessa paikantaneet etsivdakentan jakamaa
henked, hakeneet kaikille yhteisia painopisteita ja
vastanneet parhaamme mukaan niihin kysymyksiin,
joita tyontekijat eri alueilla arjessaan saannollisesti
kohtaavat. Kasikirjan linjanvetojen miettimiseen ovat
osallistuneet myos esihenkildista koostuva ryhma
jatyomuodon kannalta keskeisten kumppanitahojen
edustajat.

Idearikkaan kehittdjaryhman ja kaikkien tekstia
tarkkaavaisesti kommentoineiden lisdksi meidan on
ehdottomasti kiitettdva myos aktiivista, nakemyksel-
lista ja rohkeasti kantaa ottavaa etsivayhteiso4, jota
ilman téallaista kasikirjaa olisi ollut mahdotonta tehda:
kiitos valppaista keskusteluista, viesteista ja herat-
teista vuosien aikana! Erityinen kiitos kuuluu niille,
jotka ovat moninaisin tavoin tukeneet, kannustaneet ja
luotsanneet eteenpdin matkan varrella.

Haluamme n@hda suomalaisen etsivan nuorisotyon
jatkavan kehittymistaan luovuttamattomien arvojensa
pohjalta ja toimivan myds jatkossa nuoruuden sivuut-
tamattomana asiantuntijana. Katsomme etsivan
nuorisotyon erityiseksi vahvuudeksi tyomuotomme
yhtendisyyden ja etsivien eldvaiset verkostot, joissa
kaydaan monidanista keskustelua tyon syvimmasta
olemuksesta ja merkityksesta. Etsivat nuorisotyon-
tekijat ympari maan ovat myos kytkeytyneet lujasti
osaksi nuorisotyon kenttaa ja luoneet kestaviksi
osoittautuneita sidoksia muihin nuorten parissa toimi-
viin ammattilaisiin. Yhteistyossa muiden toimijoiden
kanssa nuorisotyo kasvaa entistakin merkittavam-
maksi voimaksi, joka luo suomalaisesta nuoruudesta
yha parempaa ja rakentaa yhteiskuntaa, jossa
jokaisella on mahdollisuus I6ytaa oma paikkansa.
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itd on etsiva nuorisoty6? Minkalaisista Etsivan nuorisotyon kasikirja kertoo, kuinka kenenkaan

arvoista ja periaatteista, tavoitteista nuoren ei tarvitse selviytya yksin. Kirja kannustaa

ja menetelmista tyd muodostuu? Enta kaikkia etsivia nuorisotekijoita ja muita nuorten
minkalaista osaamista, rakenteita ja johtamista parissa toimivia kohtaamaan nuoria niin kuin nama
onnistumiseen tarvitaan? Millaisia vaikutuksia tyolla kokemuksistaan kertovat nuoret on kohdattu:

on ja kuinka niitd voidaan tehda nakyvaksi?

”Olen saanut etsivddn
aina yhteyden, jos
mikddn on askarruttanut.

e r en e e en s ”Olen loytdnyt uusia ndkokulmia eldméini ja
My®ds asioihin, joihin en

ongelmieni tarkasteluun. On aivan ihanaa,

olis.i ennen kokemusta ettd tyontekijoiden kanssa voi jutella myos
etsivinkanssa L. .l

tyoskentelystd uskonut

h . Mahdollisuus peruuttaa tai siirtdd kdynteja
saavani apua.

matalalla kynnykselld ilman komplikaatioita
on my®os erittdin positiivista, koska
kdynneistd ei aiheudu ns. suorituspaineita,
enkd koe epdonnistuneeni vaikka olisin
vdhdn myohdssda.”

”Se ettd pystyy
puhumaan avoimesti
ja luottamuksellisesti

tyypeille, jotka ei vaihdu ”Olen saanut tukea
joka kerta tai edes joka eldmdéini liittyviin
vuosi, on ollu tosi tdrkeetd. asioihin ja oppinut
Etsivdt on ainakin mun arvostamaan eldmééni
tapauksessa ollu aina tosi enemmadn.”

optimistisia ja kannustavia.
Eikd koskaan tule kdskyjd,
mddrdyksid tai torumista,
vaan ne antaa mun ite
pddttdd miten teen.”

OPETUS- JA - ..
KULTTUURIMINISTERIO T e oL AUTE 2020
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