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" ALKAA VASTA NYT LOYTAMAAN UOMIAAN.”

1 TYOLLISYYDEN KUNTAKOKEILUT JA KYSELYAINEISTO

Tyollisyyden kuntakokeilut kaynnistyivat maaliskuussa 2021. Niiden tavoitteena on edistaa
tyonhakijoiden tyollistymista ja koulutukseen ohjautumista ja tuoda uusia ratkaisuja tyovoi-
man saatavuuteen. Kuntakokeiluissa on tarkoitus kehittaa palveluja ja tehostaa asiakaslah-
toisyytta integroimalla tyollisyys-, koulutus- seka sosiaali- ja terveyspalvelut entista tiiviim-
min yhteen. Ne ovat jatkumassa siihen saakka, kunnes TE-palvelut siirtyvat kokonaan kun-
tien jarjestamisvastuulle vuonna 2024. Kuntakokeilujen piiriin ohjataan kokeilualueilla ne
tyottomat ja tydvoimapalveluissa olevat tyonhakijat, jotka eivat saa ansiopaivarahaa, kaikki
alle 30-vuotiaat tyonhakijat seka tyottomana ja tyovoimapalveluissa olevat maahanmuut-
tajat ja vieraskieliset. Tydllisyyden kuntakokeiluihin osallistuu yhteensa 25 kokeilualuetta ja
118 kuntaa.

Kuntakokeilut vaikuttavat olennaisesti myos etsivan nuorisotyon ja tydpajojen toimintaan
seka niiden kohderyhmien, heikossa tydmarkkina-asemassa olevien, nuorten ja valmentau-
tujien, arkeen. TE-palvelut ja kuntakokeilut ovat etsivalle nuorisotydlle ja tydpajoille keskei-
sia sidosryhmia ja yhteistyokumppaneita. Ne ohjaavat asiakkaita tyopajojen palveluihin ja
toimenpiteisiin. Etsiva nuorisoty® tukee nuorten asiointia ja tilanteen selvittamista. Yhteis-
tyossa nuorille ja valmentautujille haetaan jatkopolkuja ja tuetaan tyollistymista. Etsivat
nuorisotyontekijat ja tyOpajatoimijat nakevat nuorten ja valmentautujien rinnalla kulkies-

saan, miten heidan asiakkaidensa palvelut kuntakokeiluissa kaytanndssa toimivat.

Into toteutti vuoden 2021 loppupuolella kyselyn etsivan nuorisotyon ja tydpajojen toimijoille
kuntakokeiluihin liittyvista kokemuksista. Miten kuntakokeilujen ndhdaan toimivan ja miten

asiakkaiden ohjautuminen palveluihin sujuu? Entd millaiseksi Ohjaamojen rooli nyt

TLis&tietoja TEMin sivuilta: Tyollisyyden kuntakokeilut - Ty6- ja elinkeinoministerion verkkopalvelu (tem.fi)



https://tem.fi/tyollisyyskokeilut
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koetaan? Ja ennen kaikkea: millaisia hyvia kaytantoja on jo Ioydetty — ja millaisia kehitta-
mistarpeita etsivan nuorisotyon ja tydpajojen toimijat kuntakokeiluissa nakevat? Toi-
vomme, etta naita kokemuksia hyddynnetaan kuntakokeilujen kehittamistyossa. Tarpeisiin

vastaavat palvelut ja toimiva palvelujarjestelma on yhteinen tavoite.

Kyselyyn saatiin vastauksia yhteensa 191. Etsivaa nuorisotyotéd edustaa yhteensa 38 % vas-
taajista, tyopajakenttaa 55 % ja 7 % vastaajista toimii molempien palveluiden esihenkilona.
Vastauksia saatiin kaikista muista maakunnista paitsi Etela-Karjalasta ja Kymenlaaksosta
(joissa kuntakokeilua ei ole). Kunnallisia organisaatioita edustaa vastaajista 70 %, yhdistyk-

sia 21 % ja saatioita 8 %.

Etsiva nuorisotyontekija

Etsivan nuorisotyon esihenkild

TyOpajan valmentaja

Tyopajan esihenkild

Etsivan nuorisotydn ja tyopajan
esihenkild

0% 10% 20% 30% 40%

Taulukko 1. Vastaajan tehtavanimike (N=190).

Vastaajien organisaatioiden suhde kuntakokeiluihin on moninainen. 23 % organisaatioista
toimii osana kuntakokeiluja ja 9 % tuottaa niille ostopalveluja. Organisaatioita, joihin kunta-
kokeilu ohjaa asiakkaita ilman rahallista korvausta on 20 % ja 32 % organisaatioista toteut-
taa muuta yhteisty6ta kuntakokeilujen kanssa. Liséksi vastaajissa 10ytyy 16 % sellaisia, joi-

den omalla alueella ei toimi kuntakokeilua.
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Taulukko 2. Vastaajan organisaation suhde kuntakokeiluun (N=185).

Tahan raporttiin on koottu kyselyn keskeiset tulokset. Raportissa on runsaasti lainauksia
avovastauksista eri alueiden etsivan nuorisotyon ja tydpajatoimijoiden kdytannon koke-

musten ja arjen havaintojen esille nostamiseksi.
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2 KOKEMUKSIA KUNTAKOKEILUJEN TOIMIVUUDESTA

Kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan kuntakokeilujen yleista toimivuutta omalla alu-
eellaan. 29 % vastaajista katsoo, ettd kuntakokeilut toimivat kohtalaisesti. Samoin yhteensa
29 % arvioi, ettd ne toimivat hyvin tai erinomaisesti. Suurin osa on tata kriittisempia: yh-

teensa 42 % katsoo, etta kuntakokeilut toimivat vain valttavasti tai heikosti.

AVl-alueittain tarkasteltuna kriittisimmin kuntakokeilujen toimivuutta arvioivat eteldisen ja
itdisen AVl-alueen vastaajat. Eteldisen alueen vastaajista 58 % katsoi kokeilun toimivan
valttavasti tai heikosti. Vastaavasti itdisen alueen vastaajista 59 % piti kuntakokeilun toimi-
vuutta korkeintaan valttavana. Myonteisimmaksi kokeilun toimivuuden arvioivat pohjoisen

alueen vastaajat, joista 47 % katsoi kokeilun toimivan vahintaan hyvin.

Erinomaisesti

Hyvin

Kohtalaisesti

Valttavasti

Heikosti

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Taulukko 3. Kokemus kuntakokeilun yleisesta toimivuudesta omalla alueella (N=158).

Avokysymyksissa pyydettiin kuvaamaan tarkemmin, miten kuntakokeilu on vastaajan alu-

eella kaynnistynyt ja miten sen koetaan talla hetkella toimivan.

2.1 Hidas ja takkuileva alku

Vastausten perusteella kuntakokeilut ovat kaynnistyneet hitaasti. Tama on tuottanut epa-

selvyyksia ja nakynyt katkoksina palveluprosesseissa. Moni vastaajista kuvaa, etta
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tyontekijoiden tavoittamisessa ja yhteydenpidossa asiakkaisiin on ollut haasteita. Omaval-
mentajia tai muuta henkilostoa on ollut vaikea saada kiinni ja asiakkaat ovat odottaneet
turhaan kontaktointeja. Erityisesti haasteellisessa tilanteessa olevat asiakkaat olisivat tar-

vinneet tiiviimpaa ja vahvempaa tukea.

Kuntakokeilujen katsotaan edelleen hakevan kaytantojaan: palveluprosessien organisointi,
uusien roolien rakentaminen ja vastuista sopiminen ovat vield kesken. Usean vastaajan ko-
kemus on, ettd kuntakokeilun suunnitteluun ja valmisteluun olisi tullut kdyttda enemman
aikaa. Moni etsivan nuorisotyon ja tyopajojen toimijoista nostaa esille, ettda asioiden hi-
taasta etenemisesta karsivat ennen kaikkea asiakkaat, jotka eivat saa tarvitsemaansa pal-

velua tai joutuvat odottamaan sita kohtuuttoman kauan.

“Tuntui myds, ettd kdynnistdmisessé oli tosi pitka viive, ennen kuin homma ldhti edes jotenkin

kdyntiin. Tdma on ikdvaa seka pajojen etta varsinkin nuorten itsensé kannalta.”

"Etsivdssd nuorisoty0ssd tdma on kdytdnndssa nakynyt niin, ettd asiakkaiden odotusajat kun-

takokeilun palveluihin ovat olleet hdammastyttédvan pitkia.”

"Sopimukset tulevat milloin tulevat tai sitten pitdad perasta kysella. Ja asiakkaisiin ei pideta yh-

teyttd kuntakokeilun puolelta juuri laisinkaan.”

"Omavalmentaja-ajatus kuulosti hyviéltd, ja tata paljon nuorille markkinoimme. Todellisuudessa
kaikilla ei ole omavalmentajaa, vaan etsiva on auttanut pitkalti tyollisyysasioissa. Tyémarkkina-
tukia on saamatta, kun lausunnot eivat ole menneet ajallaan Kelalle. Aikataulut eivat pida, eli
sovittuja soittoja ei ole tullut. Aikaisemmin sain nuoren luvalla selviteltyd asioita eteenpdin,
mutta nyt osa alkupalvelun tyéntekijbistd vaatii kirjallisia suostumuksia yhteistydstd, jonka
vuoksi mm. nepsy-asiakkaiden [neuropsykiatrisia haasteita omaavien] asiat ovat haasteelli-
sessa jamassa. Mydskaéan tydkokeilusopimuksia tai kuntouttavan tyétoiminnan sopimuksia ei
ole saatu tehtyd, koska henkilét vaihtuvat tai yhtdkkid henkilolla ei olekaan sopimuksenteko-

oikeuksia. Nuoria pompotellaan tyontekijélta toiselle ja tilanteet seisovat paikallaan.”

"Aikaisemmin oli helppoa mennéa nuoren kanssa esim. Ohjaamoon tekemd&an aktivointisuunni-

telma kuntouttavaan tyétoimintaan pddsemiseksi. Pajalla oli mahdollisuus aloittaa vaikka
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seuraavalla viikolla. Kuntakokeilu alkoi maaliskuun alussa ja minulla on joitakin asiakkaita, joi-
hin ei ole vieldkdan oltu yhteydessé, vaikka ovat kevdalla olleet tydttomié tydnhakijoita ja tyon-
haku ei ole katkennut. Tybpajalla aloittaminen on pahimmillaan venynyt neljdn kuukauden mit-
taiseksi, koska kuntakokeilussa ei ole asiat edenneet. On myds ollut tilanteita, missd oman oma-
valmentajan nimed/soittoa/yhteystietoja ei ole saatu pariin kuukauteen. Nuorten kanssa teh-
daéan puhelimessa suunnitelma, mutta omat nuoret eivét ole tienneet, mitd puhelussa on pu-
huttu tai sovittu. Liséksi tukitoimia suunnitelman noudattamiseen ei ole annettu (kun suunni-
telma on luettu TE-toimiston sivuilta yhdesséd nuoren kanssa). Kuntakokeilu on omien asiakkai-
den kanssa vain sekoittanut asioita, vaikeuttanut tyollisyystoimintoihin osallistumista, eika ole

lisénnyt tyollistymiseen tai koulutukseen saatavia tukitoimia.”

Tietojen siirtyminen TE-palveluista kuntakokeiluun ei aina ole toiminut eika yhteistydkump-
paneita ei ole informoitu riittavasti kdytantojen muutoksista ja henkilovaihdoksista. Tiukko-
jen tietosuojakadytantojen koetaan haittaavan joustavaa asiakasyhteistyota. Etsivat nuori-
sotyontekijat ja tyopajatoimijat toivovat, etta he voisivat asioida suoraa kuntakokeilun tyon-
tekijoiden kanssa asiakkaitaan koskevissa asioissa. He peraankuuluttavat myos vahvem-

paa verkostoyhteistyota.

“Omavalmentajia ei meinaa saada kiinni, omavalmentajista ei ole ollut nuorille apua, vaan l&-
hinnéa ovat hoitaneet sopimuksen ja unohtaneet nuoren, ellei hdn ole itse yhteydessa. TE-toimis-
ton sivuilta ei I6ydy omavalmentajan tietoja, vaan joutuu yleisen numeron kautta aina ensin sel-
vittdmédan. Joidenkin kanssa tiedot ovat jdaneet siirtymétta, joka viivyttanyt esim. kuntoutta-

vaan ty6toimintaan paasya.”

"Kuntakokeilusta on vaikea saada tietoon edes nuoren oman tyéntekijan nimead kysymallg,

koska salassapitosaannokset.”

“Kdynnistynyt todella hitaasti ja heikosti, esim. asiakkaat itsekdan eivét tiedda, kuka heidan oma-
ohjaajansa on kuntakokeilussa ja puhelimella ohjaajan kiinni saaminen heikkoa (ei kaikkien,

mutta osan).”
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Koronatilanteen katsotaan myds osaltaan vaikuttaneen palveluihin ja vdhentédneen kohtaa-
vaa asiakastyota. Osa vastaajista toi esille, ettd myos TE-toimistojen palvelut ovat viime

aikoina heikentyneet, joko kuntakokeiluihin liittyen tai muutoin.

"Koronan takia TE-vaki ei ole pdassyt tekemdaan sitd kasvokkaista tyéta asiakkaiden kanssa, eli

kdytdnnOssa ei mitdan edistymistd mihinkdan vuoden alusta.”

“Kuntakokeilun aikana TE-palveluiden (minun kunta ei osallistunut kuntakokeiluun) yhteyden-

otot olleet todella vahissg, ja tuntuu, ettei heilld ole ollut pakka kasassa lainkaan.”

“Meidéan osalta TE-hallinnon palvelut ovat heikentyneet, vaikka kokeilussa ei olla milldan tavalla

mukana.”

2.2 Riittamattomia henkilostoresursseja

Haasteiden taustalla katsotaan olevan ensinnadkin mittavat rekrytoinnit ja kuntakokeiluun
palkatun henkiléston suuri vaihtuvuus ja siten vasta perehtymisvaiheessa oleva henkil6-
kunta. Myos koronatilanteeseen liittyvan etatyoskentelyn nahdaan hidastaneen palvelupro-
sesseja. Moni vastaaja painotti, ettei kuntakokeilussa ole riittavasti henkilostoresursseja
suhteessa asiakasmaariin. Tasta on seurannut ruuhkia ja katkoksia, ja etenkin tukea tarvit-
sevien asiakkaiden katsotaan jaaneen ilman riittavaa palvelua. Myos TE-palveluista peritty
suunnitelmavelka nostettiin esille. Puutteelliset resurssit ovat nakyneet myos heikkona oh-
jautumisena tyopajapalveluihin. Etsivan nuorisotydn ja tyopajojen toimijoiden mukaan laa-

dukkaan palvelun turvaamiseksi tarvitaan lisda omavalmentajia.

"Kuntakokeilun virkailijat ovat niin ylitydllistettyja, ettei heidan aikaresurssinsa riitd asiakkaiden

jouhevaan ohjaamiseen.”

"Kuntakokeilun tydntekijéiden asiakasmdéarad on kohtuuttoman iso, jolloin aikaa nuoren kontak-
tointiin, kuuntelemiseen ja tilanteen selvittdmiseen ei tunnu jadvén. Resurssia ei tunnu olevan

riittdvasti suhteessa tehtdvan tyén maaraan.”
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"Kuntakokeilu on edelleen kdynnistymisvaiheessa ja sielld on ollut paljon henkiléstomuutoksia
ihan johtajasta ldhtien. Henkil6st64a on liilan vdhdn suhteessa tydttdmien méaardén ja aloitusvai-
heessa kuntakokeilu peri useiden tuhansien henkil6iden suunnitelmavelan TE-palveluilta, joka
ilmeisesti oli vain odottanut kuntakokeilun alkua ja jédttanyt suunnitelmat tekematta. Toki koro-

nallakin on ollut osansa tdsséd. Ja TE-palveluiden omalla organisaatiomuutoksella.”

"Kuntakokeilun omavalmentajat eivat ehdi tehdd asiakastydtd, eli tavata asiakkaita ja ohjata
heité palveluihin. Nyt puoli vuotta kokeilun alkamisesta tilanne on hivenen parantunut. Lis&ksi
yhteiset linjaukset mm. lakien tulkinnoista puuttuu. Kuntakokeilun omavalmentajia on aivan liian

vadhan, ettd voisi taata laadukkaat palvelut.”

Vastauksissa nousee esille huolestuneisuutta paitsi asiakkaiden tilanteesta, myos kunta-

kokeilun tyontekijoiden suuresta tyotaakasta ja kuormittuneisuudesta.

“Tyontekijéilld tuntuu olevan raskas taakka ja paljon asiakkaita.”

“Kuntakokeilun tyontekijat ovat olleet aika hdmmentyneita ja epdvarmoja vield uudessa tyds-
sdan, minkd vuoksi esimerkiksi kuntouttavan tyétoiminnan sopimusten tekeminen on vaatinut
useita soittoja. Heilld on ollut paljon epdselvyyksia ja kysymyksid, ja he ovat kuulostaneet stres-
saantuneita. Kaikki ovat olleet ystavallisid, mutta asiat ovat kestdneet aiempaa pidempéaén ja
itselld on noussut huoli tydntekijoiden jaksamisesta kuntakokeilussa, silla on kuulostanut, etta

systeemi on heille ollut raskas.”

2.3 Tilanne on kohentumassa

Usea vastaaja katsoi, ettd alun haasteiden jalkeen kuntakokeilujen palvelut toimivat jo pa-
remmin. Uusien rakenteiden ja toimintatapojen kehittamisen ndhdaan vievan aikaa, ja kyse
katsotaan olevan vielad alkuvaiheesta. Suunnan koetaan paasaantoisesti kuitenkin olevan
oikea. Tuotiin myos esille, ettd monin paikoin kuntakokeiluissa on jo saatu kehitettya uusia
palveluita ja monialaisuus on vahvistunut. Osa vastaajista katsoo, etta tarjottu palvelu on
myods ollut aiempaa henkilokohtaisempaa ja asiakaslahtoisempaa. Talldin tarpeisiin on
pystytty vastaamaan entista paremmin. Aiemmissa kokeiluissa kehitetyt toimintamallit

ovat tukeneet tyoskentelya. Toisaalta moni etsivan nuorisotyon ja tyopajakentan toimija
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kaipaisi omavalmentajilta vield kokonaisvaltaisempaa ja ohjauksellisempaa tydotetta.

My0s resurssivajeiden koetaan vaikeuttavan tyota edelleen.

“Uudet systeemit vaativat kaikilta osapuolilta harjoittelua ja toistoja. Nyt toimii jo aika sujuvasti.
Vaikuttaa kylla silta, ettd tydllistdmiseen talld seudulla on saatu uutta vauhtia ja uudenlaisia

palveluita on kehitetty vastaamaan paremmin ty6ttémien ja tydeldman tarpeisiin.”

“Yhden luukun periaate toteutuu paremmin.”

"Aiemmasta kokeilusta oli hyvid kokemuksia ja tuttuja toimintamalleja tiedossa. Kuntakokeilu

toimii télla hetkella erittdin hyvin, yhteisty6 eri toimijoiden kesken on sujuvaa ja helppoa.”

“Pajoille ja kuntouttavaan ei ole ohjautunut nuoria, koska kuntakokeilun tyéntekijoilla ei ole ollut
aikaa kontaktoida asiakkaita. Onneksi tilanne on paranemaan péin pikkuhiljaa. Silti kannan
huolta, miten kuntakokeilu aidosti pystyy edistdmaan nuorten tilanteita, ja miten he kaiken muu-
toksen keskelld pystyvét ja jaksavat tehdd monialaista yhteisty6td ja esim. muistaa ohjata
meille etsivdén tyohon. Tai oikeastaan aluksi edes se, ettd miten tunnistavat meidén asiakkaan.

Halua monilla sielld on, mutta resurssit eivat riita.”

"Yhteistyd toimii hyvin ja olemme usein mukana, kun asiakasnuorellemme tehdaan tyéllistymis-
tms. suunnitelmaa. Toki tydmuoto on edelleen hyvin virastomainen ja tyontekijét tekevat suun-

nitelmat eikd sen enempd&é "auta" nuorta tyénhaussa.”

"Tuntuu silta, ettd tyévoimaviranomaiset ovat paneutuneet tyéttomien eteenpdin ohjaamiseen

henkilokohtaisemmin: yhteydenpito on tiiviimp&a.”

3 KOKEMUKSIA ASIAKKAIDEN OHJAUTUMISESTA

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, miten asiakasohjaus heidan organisaatioonsa, kaytan-
nossa useimmiten tyopajalle, on kuntakokeilun aikana toiminut. Yhteensa 24 % vastaajista
katsoi, ettda ohjautuminen toimii erinomaisesti tai hyvin. Samoin 24 % koki, ettd se toimii

kohtalaisesti. Kuitenkin jopa reilu puolet vastaajista, yhteensa 52 %, katsoi, etta
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ohjautuminen toimii vain valttavasti tai heikosti. Resurssivajeiden ohella asiakkaiden heikko
ohjautuminen tyopajapalveluihin nousee kyselysta kuntakokeilujen keskeiseksi ratkaisuja

vaativaksi kysymykseksi.

Erinomaisesti :m:‘
Hyvin :
Kohtalaisesti - S Y s S
Vilttavasti : 19% : |
Heikosti

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Taulukko 4. Kokemukset asiakasohjautumisesta (N=96).

Avovastauksissa vastaajat kuvaavat tarkemmin asiakasohjautumisen toimivuutta ja kay-

tantoja.

3.1 Ohjautuminen on heikentynyt merkittavasti

Vastausten perusteella asiakkaiden ohjautuminen tyOpajapalveluihin on kuntakokeilujen
myo6ta monin paikoin heikentynyt merkittavasti tai se on jopa taysin pysahdyksissa. Muutos
aiempaan on tydpajatoimijoiden mukaan olennainen ja asiakasmaarien nopea putoaminen

on ollut suurta.

Heikentyneessa ohjautumisessa ei katsota olevan kyse siita, etteikd tyottomia tyonhakijoita
enaa olisi, tai etta heidan tarpeensa olisivat muuttuneet nédin nopeasti. Taustalla ndhdaan
olevan kuntakokeilun henkilostdn resurssivajeet, vaihtuvuus ja perehtymisvaiheessa oleva
toimintakentan ja eri palveluiden tuntemus. Esille nousee myds kuntakokeiluissa paikoin
tehdyt linjaukset edistaa vain avoimille tydmarkkinoille suuntautuvaa tyodllistamista. Taman
linjauksen ei kuitenkaan katsota vastaavan vahvempaa tukea ja ohjausta tarvitsevien asi-
akkaiden tarpeita. He tarvitsisivat ensin kokonaisvaltaista valmennuksellista tukea, jotta

avoimille tydmarkkinoille tyollistyminen olisi kestavaa.
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Tuotiin myds esille, ettei markkinointi ja keskustelut kuntakokeilun henkildston kanssa ole
viela riittavasti auttaneet asiaa. Asiakkaiden putoaminen palveluiden ulkopuolelle herattaa
etsivan nuorisotydn ja tydpajojen toimijoissa suurta huolta. Kuntakokeiluissa jaa nyt mer-
kittavia palveluresursseja ja osaamista hydodyntamatta seka paljon nuoria ja pitkaaikais-
tyottomia aikuisia vaille tarvitsemaansa tukea ja ohjausta. llman tarpeisiin vastaavia palve-
luita haasteellisessa asemassa olevien tilanteet voivat edelleen heiketa ja ongelmat syven-

tya. Tama kasvattaa eri palvelujen tarvetta jatkossa.

“Kuntakokeilun omavalmentajien kautta on ohjautunut vain kourallinen asiakkaita kevaasta

2021 lahtien. Aikaisemmin ohjautuminen TE-palveluista oli huomattavasti aktiivisempaa.”

"Asiakasohjaus sakkaa pahasti. Huolestuttavinta on se, etteivat nuoret saa tarvitsemaansa tu-
kea ja palvelua omavalmentajilta. Tiedotus ja viestinta erityisesti nuorten suuntaan ollut vajaata

ja epamadraista.”

"Asiakkaita ei padse palveluihin. Asiakkaat itse soittelevat ja kyselevét, ettd miten pdasisi pal-

veluihin. Kuntakokeilusta on luvattu ottaa asiakkaaseen yhteyttd, mutta sita ei tapahdu.”

“Nuorten ohjautuminen valmennusjaksoille on pyséhtynyt Idhes kokonaan ja esim. tyokokeilijoi-
den ja palkkatukihenkil6iden maard on pudonnut edellisten vuosien 33 nuoresta 3 nuoreen.
Asiakasohjautumista tapahtuu télla hetkellad vain etsivdn nuorisotydn ja ammattiopiston kautta.
Olemme neuvotelleet asiakasohjautumisesta esimiehen ja kuntakokeilun tydllisyyspalvelujen
pdéllikon ja Ohjaamon asiakaspalveluvastaavan kanssa, ja vastaukseksi saimme, etta tyolli-
syysrahat on loppu nyt taltd vuodelta ja paapainopiste kuntakokeilun aikana on ohjata nuoria

yrityksiin.”

"Asiakasohjautuvuus on jumissa, asiakkaat eivdt saa omavalmentajiin yhteytta ja jumiutuvat
palvelun puutteessa kotiin. Tai kuntakokeilun linjausten vuoksi asiakkaan tyépajajaksoa ei jat-
keta, koska toivotaan asiakkaan tydllistyvdn avoimille tyémarkkinoille, ja avointen paikkojen
puutteessa tai joidenkin muiden tyollistymista vaikeuttavien asioiden takia, asiakas jaa kotiin.
En néde tamdén olevan asiakkaan etu. Han jaa pois tyGyhteisOstd, ei saa valmentajan ohjausta

sekd menettda vuorokausirytmin hallinnan.”
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"Koko toiminnassa pajatoimintojen asiakasmééarat ovat pudonneet kuntakokeilujen alusta al-
kaen -30 prosenttia ja toteutuneiden asiakaspaivien maéréat ovat pudonneet palveluissa —35
prosenttia. Asiakaspaivien putoaminen jatkuu, koska sdastosyista asiakkaiden paivia per viikko

vdhennetdan nykyisesta.”

Ohjautumisen heikentyminen voi vastaajien mukaan liittyd myds muuttuneisiin yhteistyo-
kaytantoihin. Tuotiin esille, ettda aiemmin ohjautumista pystyttiin tukemaan TE-toimiston ja
tyopajan yhteistyona vahvemmin ja asiakaslahtoisemmin. Myos tyopajapalveluihin liittyva
aktiivinen viestinta seka yhteinen keskustelu kdytantojen kehittamiseksi nousevat olennai-

siksi.

"Talld hetkelld asiakkaat eivat saa yksildllistd ohjausta, vaan heidat ohjaavat kuntakokeilun
omavalmentajat meille tutustumaan. Tutustumisesta sovitaan puhelimessa tai omavalmentajat
ilmoittavat, ettd asiakkaat ovat tulossa tutustumaan tiettyna paivana jarjestettyna tutustumis-
aikana. Suuri osa asiakkaista ei edes saavu tutustumaan toimintaamme ja siten asiakkaaksi
ottamista ei pddse tapahtumaan. Aikaisemmin tyéllisyyspalveluiden palveluohjaajat tulivat asi-
akkaan kanssa yhdesséa tutustumaan tai tapasimme ensimmdisen kerran palveluohjaajan ti-

loissa ja tutustuimme siella.”

"Kuntakokeilun uusilla omavalmentajilla ei mahdollisesti ole viela tarpeeksi tietdmysta ja tunte-
musta kuntouttavasta ty6toiminnasta, alueen palveluntuottajista, toimintatavoista, eri palvelun-
tuottajien siséallbista jne. Asia varmasti paranee ajan myota ja nyt on tarkeinta tiedottaa, tutus-
tuttaa ja perehdyttdd uudet kuntakokeilun tyontekijdat em. aiheisiin. Sindnsd on hyva jos/kun

omavalmentajia/asiakasohjaajia tulee nyt kuntakokeilun mydtd enemmaén palkkalistoille.”

Erityisen haasteellista heikko ohjautuminen on palveluntuottajina toimivien tyopajaorgani-
saatioiden kohdalla. Kyse on voinut olla myds kuntakokeilussa saastosyista tehdysta pal-
velujen hankkimisen vahentamisesta. Osalla palveluntuottajista taloudellinen tilanne on jo
muodostunut kriittiseksi. Moni nosti esille myds liian alhaiset hinnat suhteessa asiakkaiden
tilanteisiin ja yksilovalmennuksen tarpeisiin. Jotta kolmannen sektorin toimijoita voidaan
jatkossakin hyddyntaa valmennuspalveluiden tuottajina ja tydllisyyden edistamisessé, on

ohjautuminen ja tarkoituksenmukainen hinnoittelu suhteessa asiakastarpeisiin saatava
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kuntoon. Olennaista on, ettad tyonhakijoiden palvelutarpeet on arvioitu ja palveluihin ohja-

taan tarvelahtoisesti.

3.2

“Palkkatukitydhén ohjautuminen ldhes minimisséd, samoin tyokokeilijoiden ohjautuminen. Kun-

touttavan tydtoiminnan palvelun osto ldhes lopetettu vdhéisten varojen vuoksi.”

"Muutos ja sen vaikutukset ovat olleet rajut ja sdation toimintaedellytykset ovat suuressa vaa-
rassa. Selkedsti kunnan palveluissa on ollut tiedonkulun puutetta, ja kumppanuuteen ei ole edel-

leenkédén ollut mink&éanlaista tahtotilaa. Kuntamme lopetti maarérahasyista kuty-ohjaukset.”

“Mielestdmme hinta on liian alhainen. Sopimus on huono, koska meille ei taata tiettyd asiakas-
ma&éardd. Toimintamme on tappiollista, koska asiakkaita on liian vdhéan ja heidédn péivia on vé-

hennetty.”

Paikoin ohjautuminen toimii aktiivisella yhteistyolla tai yh-
teisessa organisaatiossa

Ohjautumisen haasteet koskevan erityisesti niita tyopajoja, jotka toimivat irrallaan kuntako-

keilusta. Osana samaa kuntakokeiluorganisaatiota toimiminen nayttda puolestaan usein

tukevan sujuvaa yhteistyota:

"Kuntakokeilun omavalmentajat tuntevat etsivan ja ty6pajan, koska ovat samaa organisaatiota,
talléin ohjaaminen ndihin on todella sujuvaa ja helppoa. Omavalmentajat voivat ottaa ko. tahoi-
hin yhteytta erittdin matalalla kynnykselld esim. kesken asiakastapaamisen ja pyytda esim. et-
sivdn nuorisotyén mukaan tapaamiselle. Pdinvastaisesti kun esim. tyGpajan tai etsivdn asiak-
kaan suunnitelmaa pitda paivittaa, niin ent [=etsiva nuorisotyontekija] tai tydvalmentaja kédvelee
omavalmentajan ovelle ja varaa ajan, jonka yleensd saa max. viikon pdahan. Yhteistyé on nyt

nopeaa, sujuvaa ja joustavaa ja palvelulla on kasvot.”

“Meilld on tyGpajan kanssa samassa rakennuksessa TE-toimiston ja sosiaalitoimen edustus.
Tarvittaessa aksuun [=aktivointisuunnitelmaan] kutsutaan kesken palaverin tyGpajan edustus

mukaan, jos mietitdan tydpajalle tuloa. Asiakas pddsee myés heti tutustumaan tydpajaan.”
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Toki asiakasohjaus on saatu toimimaan paikoin muutoinkin hyvin. Tama on edellyttanyt
aktiivista yhteistyota seka yhteisista tavoitteista, toimintatavoista ja vastuuhenkilGista so-

pimista.

"Kuntakokeilun kautta ohjautuu tyGpajalle henkiloita. Sosiaalityd ja kuntakokeilu kartoittavat tar-

peita ja ohjaavat kuntouttavaan ja tydkokeiluun sopivat henkilot tyGpajalle.”

“Asiakkaita on ohjautunut kohtuullisen hyvin koronatilanteesta huolimatta. Yhteistydkaytan-

noistéa sovittu ja yhdyshenkilot nimetty jo alkuvuonna.”

"Syksylla kuntakokeilun omavalmentajat ovat padsseet livend aksuihin [=aktivointisuunnitel-
miin] mukaan, josta olen pitanyt. Asiakkaat sanoneet myds, etté kiva tietad, kuka on hdnen oma-

valmentaja. Tasta on hyvé jatkaa.”

4 KOKEMUKSIA OHJAAMOJEN TOIMINNASTA KUNTAKOKEI-
LUISSA

Osana kyselya kartoitettiin myds etsivan nuorisotyon ja tydpajatoimijoiden kokemuksia Oh-
jaamojen toimivuudesta kuntakokeilujen aikana. Suuri osa vastaajista, 34 %, oli sitd mielta,
etta oman alueen Ohjaamon toimivuus on pysynyt ennallaan. Yhteensa 5 % katsoi, etta toi-
mivuus on parantunut hieman tai huomattavasti. Merkittava osa, yhteensa 25 %, oli kriitti-
sempid, ja katsoi, ettd Ohjaamon toimivuus on kuntakokeilun aikana heikentynyt hieman tai
huomattavasti. Suuri osa vastaajista, 36 %, ei kuitenkaan osannut arvioida Ohjaamon toimi-
vuutta kuntakokeilussa. Vastauksissa on suuri kirjo ja vaihtelevat kokemukset kuvastavat

moninaisia paikallisia tilanteita.
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Parantunut huomattavasti

Parantunut hieman
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Taulukko 5. Kokemukset Ohjaamojen toimivuudesta kuntakokeiluissa (N=113).

Avovastauksissa vastaajat paasivat kuvaamaan tarkemmin Ohjaamon roolia ja toimivuutta

kuntakokeilun aikana.

4.1 Roolit ja yhteistyokaytannot hakevat paikkaansa

Moni vastaaja katsoi, etta Ohjaamon toimivuus on pysynyt suunnilleen samalla tasolla, kuin
ennen kuntakokeilua. Useat myds mainitsivat, ettd Ohjaamojen rooli ja suhde kuntakokei-
luihin seka sidosryhmayhteistydn kaytannot ovat vield epéselvia ja etsivat muotoaan. Osa
toi kuitenkin esille, ettei heilla ole tarkempaa tietoa Ohjaamon toimivuudesta, tai sitd on
vaikea eritelld, kun myds koronatilanne on vaikuttanut toimintaan. Moni etsivan nuorisotyon
ja tyOpajojen toimija kaipaakin lisaa tietoa, yhteistyon vahvistamista ja yhteisista kaytan-

noistd sopimista.

“Ei ole selkedsti infottu, miten Ohjaamo toimii kuntakokeilun aikana. Tyéntekijdiden tybaikaa on

jaettu kuntakokeilun ja Ohjaamon vaélilla ja tdsta syntyy epaselvyyttad sidosryhmien kanssa.”

"Kukaan ei télla hetkelld tunnu tietavan toistensa rooleja. Tuntuu ettei kenelldkdan ole kokonais-

vastuuta esim. asioiden tiedottamisesta.”

"Aikaisemmin kavin Ohjaamolla hoitamassa aina kuntouttavan tyétoiminnan aktivointisuunni-
telmat. Maalis-elokuussa tdma ei ollut mahdollista, koska Ohjaamon TE-asiantuntijoiden ty6n-

kuvaa haettiin ja he eivét voineet suunnitelmia tehda. Nyt ollaan viritelty taas Ohjaamon kanssa
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yhteistyota, mutta edelleen epéselvad, kenen asiakkaiden kanssa Ohjaamossa voi tyollisyysasi-

oissa asioiden ja kenen kanssa ei.”

“Ohjaamon roolia on mahdotonta arvioida, koska koronan vuoksi Ohjaamo-toiminta on ollut I&-
hes jaissd. Toimimme ainoastaan etdnd. Kuntakokeilu Idhtékohtaisesti suhtautuu mydnteisesti
Ohjaamon kanssa tehtdvdéan yhteisty6hon. Kuitenkaan viela ei ole pdésty tekemdéan téitd kasvo-
tusten ja yha mietintaa aiheuttaa kuntakokeilun rajattu asiakaskunta (tyottomaét ty6nhakijat),
johon lokeroon Ohjaamon ajatus kaikille tarjottavista palveluista istuu huonosti. Koronan vuoksi
ldhes kaikki palvelut ovat toimineet etdna tai kielletty osallistumasta oman tydpisteen ulkopuo-
lisiin juttuihin. Tulevaisuus on télld hetkelld auki, miten yhteisty6 kdynnistyy uudelleen nyt tilan-

teen hellittdessa.”

Monialaisuuden heikentymista ja kohderyhman kaventu-
mista

Osa vastaajista katsoo, etta kuntakokeilujen myéta Ohjaamojen tarjoamat palvelut ovat va-

hentyneet ja niiden monialaisuus siten heikentynyt. Ohjaamojen koetaan kaventuneen lii-

aksi nuorten TE-toimistoiksi. Myds Ohjaamojen roolin matalan kynnyksen kaikille avoimena

ja vapaaehtoisena palveluna katsotaan paikoin muuttuneen. Palveluun on annettu velvoit-

tavia kutsuja ja se on kohdennettu vain tyottomille tydnhakijoille, mika on rajannut osan

asiakaskunnasta toiminnan ulkopuolelle.

“Nuorten tiimin "toimistot” kuntakokeilun osalta ovat Ohjaamossa, jolloin siita on tullut ns. nuor-
ten tyokkéari. Tdma ei missaan tapauksessa toteuta Ohjaamon ajatusta matalan kynnyksen ja
vapaaehtoisen osallistumisen palveluna, kun omavalmentajat joutuvat tekeméaén asiakkailleen
sinne velvoittavia kutsuja. Mielestani omavalmentajien pitdisi vain kdydéa pdivystaméassa ajoit-

tain Ohjaamossa.”

"Monialaisuus on huonontunut, Ohjaamosta ei endé saa kuin kertaluontoista ohjausta, sosiaa-
liohjaajan ja Onni-tyontekijan palvelua lukuun ottamatta. Ohjaamolla ei ole omaa puhelinnume-
roa, vaan se on korvattu kuntakokeilunumerolla, jossa vastaa kuka tahansa kuntakokeilun tyén-
tekija. Terveysohjaajan palvelu on myés rajattu vain kuntakokeilun asiakkaille, samoin amma-

tinvalinnan psykologin. Eli palvelu on heikentynyt huomattavasti. Samoin niiden nuorten, jotka
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ovat alle 30, mutta kuuluvat TE-toimistoon esim. opiskelijastatuksensa takia, eivat voi hoitaa
asioitaan Ohjaamossa, koska omavalmentajat ndkevéat vain kuntakokeilun asiakkaiden tietoja

eikd Ohjaamossa pdivystd TE-toimiston tyéntekijaa.”

“Ohjaamon tulisi olla muutakin kuin minityokkari. Kuntakokeilun myd6tad Ohjaamon rooli on epa-

selvéd eikd kasvokkaiseen kohtaamiseen ole panostettu.”

Jotkut vastaajista tuovat myds esille, etta Ohjaamo on lakkautettu kuntakokeilun my6ta, ja

toiminta siirretty sen osaksi.

“Ohjaamo lakkautettiin tyollisyyspalveluiden toimesta pian kuntakokeilun alkamisen jélkeen. T&-
man syisté ei tiedotettu muuta Ohjaamo-verkostoa, mutta jélkikateen kyseltdessé vastattiin kun-

takokeilun hoitavan Ohjaamoa vastaavat palvelut itse tdasta eteenpéin.”

4.3 Yhteistyo jatkuu

Joillakin paikkakunnilla on kuntakokeilun myo6ta voitu kdynnistaa uutta Ohjaamo-toimintaa,
tai se on asetettu kuntakokeilun yhdeksi tavoitteeksi. Osa vastaajista katsoo, etta kuntako-
keilussa on jatkettu jo ennestaan vahvaa yhteistyota. Tarkeana pidetaan joustavaa asiakas-
yhteistyota esimerkiksi asiakkaan suunnitelmien laatimisen tai jatkopolkujen rakentamisen

osalta. Ohjaamon roolin koetaan paikoin myds kuntakokeilun myo6ta vahvistuneen.

“Ohjaamo on tiivis yhteistydkumppani kuntakokeilulle. Heilla on yhteispalavereja ja yhteisia asi-
akkaita. Kuntakokeilun virkailijat kdyvéat Ohjaamon tiloissa pitiméasséa asiakkaiden aksuja [=ak-
tivointisuunnitelmia] ja pdivystavét Ohjaamolla vahintadan pari kertaa kuussa. Ohjaamo ja etsivé
nuorisotyd on aina tehnyt hyvéa ja tiivista yhteisty6td, eika se ole kuntakokeilun myéta muuttu-

nut miksikaan.”

“Omavalmentajia voi kdyda tapaamassa Ohjaamolla, sovitusti tai ilman ajanvarausta. Tekevét

paikan paalla aika nopeasti aktivointisuunnitelmia.”
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“Ohjaamo on saanut lisdresursseja. Ohjaamon toiminnan rooli, seka toimivuus ja tunnettavuus

on muuttunut alueellamme voimakkaasti tyéntekijavaihdosten myota.”

5 TOIMIVIA KAYTANTOJA

Vaikka kuntakokeilut kyselyn perusteella viela hakevat kaytantojaan ja prosessit ja yhteis-
tyorakenteet ovat edelleen muotoutumassa, niissa on jo monin paikoin I0ydetty hyvia ja toi-
mivia kdytantoja. Keskeisimmaksi nousevat aktiivinen viestinta ja nimetyt yhteyshenkilot,
saannollinen verkostoyhteistyo, tyo- ja toimintakyvyn arviointien hyddyntaminen, monialai-
nen jalkautuva tyoote ja yhteiset asiakastapaamiset sekda omavalmentajien ja etsivien nuo-

risotyontekijoiden tai tydpajavalmentajien case-kohtaiset keskustelut.

5.1 Suunnitelmallinen viestinta ja nimetyt yhteyshenkilot

Kyselyn perusteella kuntakokeilun toimivuutta parantaa, kun siihen liittyva ajankohtainen
informaatio on helposti saatavilla, ja kaikkien olennaisten toimijoiden roolit ja yhteystiedot
kerrotaan esimerkiksi kokeilun nettisivuilla. Nain nuoria ja vaikeassa tydomarkkina-ase-
massa olevia arjessaan kohtaavat ammattilaiset saavat tarvittaessa tehokkaasti tietoonsa,
minka tahon puoleen missakin tilanteessa kaantya. Tata edesauttaa myos saannollinen tie-
dottaminen kuntakokeilusta muille tyéttomien tyonhakijoiden parissa toimiville. Erityiset
yhteyshenkil6t molemmin puolin ja yhteiset tydkalut (esim. Hankintasampo) ovat helpotta-

neet tiedonkulkua ja asiakasohjautuvuutta palvelusta toiseen.

“Kun paikkakunnalla oma(t) yhteyshenkil6(t), on ollut helpompaa saada nuoret sekéd etsivan
nuorisotyén ettd nuorten tydpajatoiminnan piiriin. Asiakasohjautuvuus on huomattavasti paran-

tunut ja yhteistyo nuorten jatkosijoittumisen kannalta helpottunut.”

5.2 Kuntakokeilujen ja tyopajojen verkostot ja saannollinen yh-
teydenpito
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Kyselyn mukaan toimivaksi on koettu, kun tyopajat ja kuntakokeiluorganisaatiot ovat paas-
seet keskustelemaan palveluistaan ja vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevien tyonhaki-
joiden tilanteista sekd sopimaan yhteistyokaytanndistaan. Tarkeana pidetaan toimijoiden
hyvaa keskinaista tuntemusta seka yhteisia suunnittelu- ja kehittamistilaisuuksia. Myos
kuntakokeilun toimijoiden ja tydpajojen osallistuminen paikallisiin tyollisyysverkostoihin on

edistanyt yhteistyota ja tukenut ratkaisujen I6ytamista.

"Yhteista suunnittelua on sdannollisesti ja yhteisten palvelupolkujen suunnittelu alussa.”

“Meilld on koordinoimamme alueen tyollisyysverkoston avulla melko hyvé yhteisty6 kuntakokei-
lun péaéttajatasoon, jolla on selkeésti kova tahtotila asioiden edistémiseksi — tdma lammittaéa
mielta erityisen paljon! Olemme yhdessd mm. pohtineet, miten asiakasohjausta voisi tehostaa

ja parantaa.”

5.3 Tyo- ja toimintakyvyn arviointien hyodyntaminen

Kyselyssa nousee esille, ettd tydpajat ovat paikoin tarjonneet kuntakokeilun hyédynnetta-
vaksi tyo- ja toimintakyvyn arviointeihin liittyvaa erityisosaamistaan. Arviointeja on voitu yh-
distaa esimerkiksi starttivalmennusjaksoihin. Matalan kynnyksen asiakaslahtoiset, toimin-
nalliset jaksot antavat monille muodollisia haastattelutilanteita paremman tilaisuuden kar-
toittaa rauhassa nuoren tosiasiallista palvelutarvetta, tyo- ja toimintakykya seka vahvuuksia
ja voimavaroja. Ty6- ja toimintakyvyn arviointien kytkeminen systemaattisesti osaksi kun-

takokeilun palvelupolkuja tukisi palveluohjausta ja vahvistaisi palvelujen vaikuttavuutta.

"Yhteistydkaytannoista sovittu ja yhdyshenkildt nimetty jo alkuvuonna. Kuntakokeilun kautta tu-
levat asiakkaat ohjautuvat starttivalmennusjaksolle, jolla tarkennetaan asiakkaan palvelutar-

vetta ja saadaan havaintoja tyd- ja toimintakyvysta.”

5.4 Monialainen ja jalkautuva tyoote

Tyopajatoimijoiden nakokulmasta kuntakokeilun tyontekijoiden liikkuva tyoote ja jalkautu-

minen tydpajalle on edistanyt yhteisten asiakkaiden tarpeisiin vastaamista. Asiakkaan
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kKiinnittymista valmennusjaksolle on tukenut tyopajalle jarjestettava tutustumiskaynti, johon
myos hanen omavalmentajansa on osallistunut. Jalkautumiskaytantojen levittdminen ny-
kyistd laajemmalle eri alueiden kuntakokeilujen piiriin palvelisikin haavoittuvassa ase-
massa olevien nuorten tavoittamista ja ohjaamista luottamuksellisessa ilmapiirissa. Nuor-
ten kanssa lilkkkumisen ja muihin palveluihin jalkautumisen ndhdaén istuvan nyt omaval-
mentajien toimenkuviin paremmin kuin aiemmin TE-asiantuntijoiden tyohon. Erityista kii-
tosta keraavat helposti lahestyttavat omavalmentajat, joilla on myds nuorisotyéllista osaa-

mista.

“Omavalmentajat ovat helposti tavoitettavissa puhelimitse ja jalkautuvat my6s pajoille aiempaa

paremmin.”

“Kuntakokeilun henkildosto vierailee sédannéllisesti tybpajalla ja tekee yhteisty6td etsivien

kanssa.”

5.5 Yhteiset monialaiset asiakastapaamiset ja case-kohtaiset
keskustelut

Yhteistyon ndhdaan toimivan nuorten kohdalla parhaiten silloin, kun monialaisia asiakasta-
paamisia jarjestetdan paikan paalla nuorille helposti saavutettavissa tiloissa. Kun nuori
kohtaa tapaamisessa useamman tyontekijan, han saa tuekseen laajaa osaamista. Sovittu-
jen tehtavien ja vastuunjaon koetaan my0s selkiytyvan kaikille osapuolille. Enemman tukea
tarvitsevien nuorten kohdalla erityisen tarkea on ns. saattaen vaihtamisen kaytanto: hanet
pidemmalta ajalta tunteva tyontekija osoittaa luottamusta ty6ta nuoren kanssa jatkavaan

toisen palvelun tyontekijaan, ja ohjausvastuun siirtyminen tehdaan nakyvaksi.

Myds kuntakokeilun tyontekijoiden ja etsivien tai tydpajavalmentajien yhteisia asiakkaiden
tilanteita koskevan keskustelun katsotaan palvelevan toimivaa yhteisty6ta ja siihen toivo-
taan enemman mahdollisuuksia. Hyvan yhteistydon tunnusmerkkeja ei puolestaan katsota
tayttavan vaikeasti tavoitettavien nuorten yksipuoleinen ohjaus, esimerkiksi yhteydenpidon
siirtdminen kuntakokeilun tyontekijoilta etsiville nuorisotyontekijdille ilman ratkaisukes-

keista keskustelua ammattilaisten valilla. Esihenkilétason dialogilla varmistetaan, etta
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kutakin tydmuotoa ohjaavat lait ja arvoldahtokohdat — kuten nuorisolaissa (1285/2016, 10
§) mainitut nuoren vapaaehtoisuus ja tydskentelyn kokonaisvaltaisuus etsivalle nuoriso-

tydlle - tulevat asianmukaisesti huomioiduksi kaikessa yhteistyossa.

"Kolmikantakeskustelut asiakkaan, omavalmentajan ja tydvalmentajien viélilld ovat toimineet

hyvin.”

“Tyontekijat tavoittaa nopeasti ja asiakas nopeammin ajan. Asiakas pystytdéan saattaen vaihta-
maan uudelle tyontekijéalle ja tdtd myds tukee se, ettd toimipisteet ovat tyépajan yhteydessa,
jolloin jo mahdollinen kuntouttavan tydn toimipaikka tulee tutuksi ja kynnys ottaa vastaan kun-

touttavaa tydtd on huomattavasti matalampi.”

“Etsivan nuorisotydn puitteissa yhteisty6ta tehddan ja sen pitdé ja se on edelleen vapaaehtoista
nuorten puolelta. - - Yhteistyé toimii télld hetkelld hyvin, kun meité ei painosteta tekemaén sel-

laista tyétda mikd meille ei kuulu!”

5.6 Omavalmentajien helppo saavutettavuus Ohjaamolla

Omavalmentajien lasndolo Ohjaamolla tai muuten helposti tavoittavalla palvelupisteella
koetaan positiiviseksi, silla se mahdollistaa niin formaalin kuin epaformaalimman tiedon-
kulun ja toiminnan suunnittelun. Silloin tyontekijoiden valiset roolitukset on myos helpompi
kdyda yhdessa lapi. Ohjaamotoiminnan nuorisotydllista otetta ja vapaaehtoisuutta puolus-
tavien nuorisotyontekijoiden mielesta nuorille ei pitaisi lahettaa Ohjaamo-kayntiin velvoitta-
via kutsuja, vaan omavalmentajien tyo siella keskittyisi paivystamiseen. Yhteistyo tarvitsee
myos aikaa, ja toistaiseksi tdssa on vastauksista paatellen ollut selkeita puutteita — kunta-
kokeilun henkiloston huomattava ylikuormitus on monin paikoin vaikeuttanut monialaisen

tyon perustan ja organisaatiorajat ylittavan yhteisymmarryksen rakentumista.

“Omavalmentajia voi kdyda tapaamassa Ohjaamolla, sovitusti tai ilman ajanvarausta. Tekevat
paikan pédélla aika nopeasti aktivointisuunnitelmia. Kun aktivointisuunnitelman kirjoittavan tyon-
tekijdn on saanut jotenkin kasiinsé (ja tavattua paikan paalld) nuori on voinut aloittaa palvelussa

nopeastikin.”
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"Kuntakokeilun virkailijat kdyvat Ohjaamon tiloissa pitdméssé asiakkaiden aksuja [=aktivointi-
suunnitelmia] ja pdivystédvéat Ohjaamolla vahintdan pari kertaa kuussa. Ohjaamo ja ent [=etsivé
nuorisotyG] on aina tehnyt hyvad ja tiivista yhteistyota eiké se ole kuntakokeilun my6ta muuttu-

nut miksikaan.”

6 KEHITTAMISTARPEITA

Etsivan nuorisotyon ja tyopajatoimijoiden kokemusten perusteella kuntakokeilujen keskei-
set kehittamistarpeet liittyvat kokeilujen henkildstoresurssien ja asiakasohjauksen vahvis-
tamiseen seka monialaiseen yhteistyohon panostamiseen. Lisdksi tarvitaan tiedonkulun ja
tiedonsiirtokaytantojen sujuvoittamista sekd omavalmentajien verkostoyhteistyon toimin-

taedellytysten parantamista.

6.1 Kuntakokeilujen henkilostoresurssien ja asiakasohjauksen
vahvistaminen

Kyselyssa nousee vahvasti esille kuntakokeilujen henkilostovajeet, suuret asiakasmaarat ja
tyontekijoiden kuormittuneisuus. Riittamattomat henkilostoresurssit ovat hidastaneet pal-
veluprosesseja ja vahentaneet asiakkaiden ohjautumista. Tyopajoille ohjautuminen on pai-
koin kokonaan pysédhdyksissa. Olennaista on osuva palvelutarvearvio ja sen mukainen oh-
jautuminen. Valmistelussa oleva pohjoismainen tydvoimapalvelumalli on kasvattamassa
henkilostoa ja lisaamassa henkilokohtaisten tapaamisten maaraa. Huolta kuitenkin herat-

taa, riittaako aikaa ja tukea tarpeeksi niille asiakkaille, jotka sita eniten tarvitsevat.

Kuntakokeilujen tavoitteena oleva tyollistymisen ja kouluttautumisen edistaminen seka pal-
veluiden kehittaminen ja asiakaslahtdisyyden vahvistaminen edellyttaa riittavaa henkilos-
toa ja tarvittavien palveluiden hyodyntamista. Etsivan nuorisotyon ja tydpajojen toimijoiden

viesti on selva: henkildstoresurssit ja ohjautuminen kuntoon!

6.2 Monialaiseen yhteistyohon panostaminen
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Tyottdmien tydnhakijoiden elamantilanteiden kirjoon ja moninaisiin palvelutarpeisiin vas-
taaminen vaatii monialaista tydotetta. Sen toteuttamiseen tarvitaan verkostoa, jonka raken-
tamiseen on otettava ajoissa mukaan valitydmarkkinatoimijat ja muut alueella nuorten, pit-
kaaikaistyottomien, osatyokykyisten ja maahanmuuttajien valmennus-, tydllistamis- ja kun-
touttamispalveluita tarjoavat toimijat. Tama on erityisen tarkeaa tulevan, kuntien roolia tydl-

lisyydenhoidossa edelleen laajentavan TE2024-uudistuksen onnistumisen kannalta.

Heikko verkostoyhteisty0 ja palveluohjaus jattaa haavoittuvassa asemassa olevat tyonha-
kijat vaille moninaisiin tarpeisiin vastaavia valmennuspalveluita ja -yhteisoja. Jotta asiakas-
lahtoiset palvelupolut ovat mahdollisia, tarvitaan nykyista vahvempaa panostamista yhteis-

tyohon, verkostojen koordinointia ja paikallisten palveluekosysteemien hyodyntamista.

Toimiva monialainen ohjaus edellyttaa, ettd kuntakokeilun tyontekijat tuntevat alueensa
palveluverkoston seka muiden ammattilaisten tyonkuvat ja roolit. Etsivan nuorisotyon ja
tyopajatoiminnan kentta tuo kyselyssa kuitenkin esille, ettei osa uusista omavalmentajista
viela tunne riittavalla tavalla kuntakokeilun ulkopuolisia toimijoita, eika siksi osaa hyddyn-
taa heidan tydpanostaan asiakkaiden hyvaksi. Kyselyn perusteella ohjautuminen tydpajoille
toimii kuntakokeiluissa heikosti. Ohjaaville tahoille on oltava selvilla ne tilanteet ja asiakas-
tarpeet, joihin ty0pajojen eri palvelut tarjoavat ratkaisuja, tyo- ja toimintakyvyn vahvistami-
sesta opintosuunnan hakemiseen sekda ammatillisen osaamisen ja tydelamavalmiuksien

kerryttdmiseen.

Monialaisen yhteistyon vahvistamiseksi tarvittaisiin kuntakokeilukuntien tyontekijoille jar-
jestettavia yhteisia perehdytystilaisuuksia, joissa avataan etsivan nuorisotyon ja tyopajatoi-
minnan yleisia periaatteita ja toimintatapoja. Valtakunnallisten tilaisuuksien lisdksi tarvetta
on aluekohtaisille tilaisuuksille, joissa kuntakokeilun henkildsto ja etsivan nuorisotyon ja
tyopajakentan toimijat paasevat keskustelemaan oman alueensa asiakastarpeista ja niihin
vastaavista palveluista. Tassa voi hyodyntaa etsivan nuorisotyon ja tydpajojen alueellisia

verkostoja.

6.3 Tiedonkulun ja tiedonsiirtokaytantojen sujuvoittaminen
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Kysely nostaa esille, ettd etsivan nuorisotyon ja tyopajojen ammattilaisten on ollut haas-
teellista Ioytaa kuntakokeilun omavalmentajien yhteystietoja ja tavoittaa heita. Kuntakokei-
lua koskevan tiedon tulisikin olla nykyista paremmin saatavilla ja tyontekijoiden yhteystie-
tojen muiden ammattilaisten helposti |0ydettavissa. Kuntakokeilun henkiloston tavoitetta-
vuutta tulee parantaa ja kynnyksia yhteisty6hon ja palveluun madaltaa. Kuntakokeiluilla
olisi hyva olla nettisivujen ohella kaytossaan esimerkiksi kumppaneille saannollisin va-
liajoin lahetettava uutiskirje tai muita valineita ajankohtaisesta toiminnasta ja muutoksista

viestimiseen.

Tiedonsiirron sujuvuuteen omavalmentajien ja muiden nuorta luottamuksellisesti ohjaavien
tyontekijoiden valilla tulee kiinnittaa huomiota. On varmistettava muille ohjaaville ammatti-
laisille mahdollisuus ottaa yhteytta ja asioida vaivattomasti suoraan nuorten henkilokoh-
taisten omavalmentajien kanssa ilman, etta asioita hoidetaan hitaammin ja tiedonkulun

kannalta riskialttimmin kuntakokeilun yleisten sdhkopostitilien valityksella.

Osalle tukea tarvitsevista nuorista on vaikea kertoa esimerkiksi terveyteensa liittyvia, tyo- ja
toimintakykyyn ratkaisevasti vaikuttavia tietoja uudelle ja ehka viela etaiselta tuntuvalle
omavalmentajalle. Usein naista henkilokohtaisista asioista on kuitenkin keskusteltu etsivan
nuorisotyontekijan tai tyopajavalmentajan kanssa. Nuorten tarpeisiin perustuvat palvelu-
prosessit ovat vaarassa, jos etsiva nuorisotyontekija tai tydpajavalmentaja ei nuoren luval-
lakaan voi valittaa tietoa omavalmentajalle — kuten nyt on paikoin tapahtunut. Sindnsa pe-
rustellut ja nuoren oikeutta yksityisyyteen turvaavat tietosuojakaytannot eivat saisi olla niin
rajoittavia ja niiden seuraaminen niin mekaanista, etta ne asettuvat esteeksi nuoren oman

tahdon ja edun toteutumiselle.

6.4 Omavalmentajien verkostoyhteistyon toimintaedellytysten
vahvistaminen

Kuntakokeilun ja muiden palvelujen sujuvan yhteydenpidon ja yhteisten tapaamisten tulee
jatkossa olla tyon itsestaan selva lahtokohta. Omavalmentajien tyon perusprosesseihin tu-
lee kirjata, etta he selvittavat jo ensimmaisten yhteydenottojen aikana asiakkaan olemassa
olevat palvelukontaktit ja tukiverkostot, ja kutsuvat ne matalalla kynnyksella mukaan tyos-

kentelemaan asiakkaan hyvaksi kohti yhteista paamaaraa.
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Kyselyssa nousee esille, ettd kuntakokeilun omavalmentajilta toivotaan vield nykyista ko-
konaisvaltaisempaa ja ohjauksellisempaa tyootetta. Mutta mitka ovat omavalmentajien
mahdollisuudet vastata naihin toiveisiin tydnkuvansa ja sen toteuttamiseen kaytdssa olevia
resurssien nakokulmasta? Onko heilla aikaa ja organisaationsa tuki verkostoyhteistyohon
ja aktiiviseen viestintaan? Pystyvatkd omavalmentajat jalkautumaan muihin palveluihin ja
liikkumaan nuorten kanssa tai heidan luokseen? Voivatko omavalmentajat tukea nuoria
tyollistymiskysymyksia laajemmin esimerkiksi tarvittavien etuuksien hakemisessa? Onko
heilla tarpeeksi tietoa ja kannustimia ohjata asiakkaita kuntakokeilun ulkopuolisten toimi-

joiden palveluihin silloin, kun ne vastaavat heidan tarpeisiinsa?

Inton kyselyn perusteella kuntakokeilussa on paljon mahdollisuuksia tukea tyonhakijoita
entista vaikuttavammin, mutta niiden potentiaalia ei ole vield saatu kunnolla kayttoon. Tu-
kea tarvitsevien nuorten, pitkaaikaistyottomien ja muiden vaikeassa tyomarkkina-ase-
massa olevien tyonhakijoiden tilanteiden edistaminen edellyttdd muun palvelujarjestelman
vahvempaa hyodyntamista. Tyollisyyden kasvattamisessa tarvitaan kaikkien toimijoiden

yhteistyota.



