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77 Selkokeskus

Selkokieli puheessa

Selkokielta puhumalla voi

tukea keskustelun
etenemista
ja yhteistyota

ratkaista
ymmarrysongelmia

lisata yhteista
kokemusta myonteisesta
ja palkitsevasta
vuorovaikutuksesta.

Lisaa tietoa: Haavoittuva keskustelu
(toim. Leskeld & Lindholm 2012)
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Perusohjeita

vuorovaikutustilanteisiin

1. Luo turvallinen, ystavéllinen ja rauhallinen ilmapiiri.
/. Varmista kuuntelijan huomio.

3. Kerro puhekumppanille tarvittaessa,
mita nyt tapahtuu.

® Toisinaan hanen voi olla vaikea ymmartaa,
mita hanelta odotetaan.

4. Anna aikaa, malta mielesi.

¢ Kielen kayttaminen on mutkikas prosessi,
muutama lisasekunti voi olla avuksi hankalissa tilanteissa.

5. Vaali yhteistydta, rakenna vastavuoroisuutta.
® Vuorottelu on puhetilanteiden perusta.
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Kohtaaminen ja lasnaolo

® Kohtaaminen: yhteyden rakentamista
toiseen

® Asenne on tarkein: halu auttaa
puhekumppania ymmartamaan

® Empatia toisen henkilon tarpeille
® Ole aidosti lasna
® Kuuntele viestia
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Yksi asia kerrallaan

® Puhu yhdesta asiasta kerrallaan.

® Vaihda selkeasti aiheesta toiseen.

® Puhu lyhyesti ja selvasti.

® Kirjoita avainsanoja, kayta kuvia ja esineita,
piirra ja esita.

® Avainsanat ja kuvat auttavat keskittymaan ja muistamaan.

® \/ahvista viestia kehonkielella:
ilmeet, aanensavyt, liikkeet




Mieti asioita
kuulijan nakokulmasta

® Elaydy puhekumppanin
asemaan ja hanen
maailmaansa.

® Sopeuta puhettasi kuulijan
kykyihin ja aiempiin tietoihin.

® Etene tutusta asiasta
vieraaseen.

e Al3 yritd olla ammatillisesti
patevan oloinen vaan selkea.




Yleiset, puhekieliset sanat

Kayta tavallisia arkikielen
sanoja.

Puhu esimerkiksi
kaupasta, ala liikkeesta.

Suosi lyhyita ja
konreettisia sanoja.

Jos ammattikielen sanaa
taytyy kayttaa, selita se.

Muista esimerkit.
Valtd murresanoja ja slangia.§




Vaikeat sanat

® Pitkat sanat
Nuorisotyontekija, mielenterveyspalvelu,
osatyokyvyttomyyseldke

® Abstraktit sanat

Osapuoli, perheside, valmennusyhteiso,
avoimuus, osallisuus, esteeton

® Ammattikielen sanat

Depressiivinen kayttaytyminen,
sosiaalinen luottamus, sosiaalinen
vahvistaminen, toimintakykyarvio

Mopo karkasi kasista?

® Kielikuvat ja sanonnat

Matalan kynnyksen valmennus,
kynnykseton, pahkinankuoressa,
juoksevat asiat, matti kukkarossa,
nukkua pois
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Mitka sanat ovat yleisia,
mitka harvinaisia?

[ ihminen ]

[ aallokko ] [ kumpare ]

[ ikipolvi ] [ o ]

[ heiveroinen ]

kaita ]

s
[ kaikk ]
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Toista, selita

® Toista vaikeuksia aiheuttanut sana.

O Toistaminen on myos hyva tapa korostaa
tarkeita asioita.

® Jos toistaminen ei auta, selita sana.

O Lahde selityksessa liikkeelle asiasta,
joka on puhekumppanillesi tuttu.

O Anna esimerkkeja, ala selita liikaa.
O Voit selittaa alakasitteita kayttamalla.
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Kayta helppoja kielen rakenteita

e Kayta luonnollista puhekielta.

® Kayta yksinkertaisia lauserakenteita
ja sanojen perusmuotoja, jos mahdollista.

tyonantajan allekirjoittama sopimus
- sopimus, jonka tyonantaja allekirjoittaa

® Valta passiivia. Kerro mieluummin kuka tai mika tekee.
Eilen paatettiin esittelypaivan jarjestamisesta.
- Musatiimi paatti jarjestaa esittelypaivan.

°* Pura lauseenvastikkeet sivulauseiksi.

Voitte lahtea kotiin paikat siivottuanne.
- Voitte lahtea kotiin, kun paikat on siivottu.
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Esimerkkeja vaikeista muodoista

® |uvatta
- ilman lupaa
® hakemus liitteineen
- hakemus ja liitteet
® jos jatat tehtavan tekematta
- jos et tee tehtavaa
® on lahtemaisillaan
- aikoo lahtea
® Kadet on pestava huolellisesti.
- Kadet taytyy pesta hyvin. / Pese kadet hyvin.
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Ainenkiytto

® Puhu hitaasti, mutta ala luonnottomast.i.
® Painota tarkeita asioita.

® Puhu kuuluvalla aanella.
® Adnna sanat selkeasti ja huolellisesti.
® Lausu sanat loppuun asti.
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Tauot ovat tarkeita

® Selkea puhe sisaltaa riittavasti taukoja
O Lauseet ja asiat erottuvat selkeasti toisistaan.
O Ymmartamiselle jaa aikaa.

® Tauot helpottavat ymmartamista silloin,
kun ne sijoittuvat puhejakson reunoille.

® Joka sanan valissa tauottaminen
vaikeuttaa ymmartamista.
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Anna ohjeet lyhyesti

® Anna lyhyita, selkeita ohjeita.

® Jaa pitka ohje osiin.

® Anna ohjeet jarkevassa jarjestyksessa.
® Jasenna puhettasi aaneen.

® Anna kerrallaan vain yksi tai kaksi ohjetta.

Nyt ma kerron, miten sa leikkaat kankaan.
Sun taytyy muistaa kaks asiaa: Kayta
teravia saksia...
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Anna suoria ja
vymmarrettavia ohjeita

Nyt tarkkana kuin porkkana.
Kayttaydy ihmisiksi.

Luulis jo ymmartavan,
ettei pajalle tulla myohassa.

Oispa kiva, jos joku laittas
keittion kuntoon ennen
taukoa.

- Katso tarkkaan.

- Istu alas ja
kuuntele minua.

- Tule pajalle ajoissa.
- Voisitko pyyhkia poydat

ja pesta astiat
ennen taukoa?
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Kaskymuoto ja puhuttelu
selkeyttavat ohjeita

® Lomake taytetaan ja
palautetaan ajoissa
tyopajalle.

® Kastelisitko ensin kukat ja
sen jalkeen voisit haravoida
pihan.

- Tayta lomake,
ja palauta se ajoissa
tyopajalle.

- Kastele ensin kukat,
ja sen jalkeen haravoi piha.



Ymmarryksen tarkistaminen

® Tarkista aina valilla, etta puhekumppani
ymmartaa puheesi.

® Kysy itsekin, jos et ymmarra jotain.
® Kertaa lopuksi.

Ma ymmarsin sun puheen nain...Tarkoititko sa nain?
Nyt en ihan ymmartanyt... Voitko sanoa tuon uudelleen?
Ymmarsinkd oikein? Toivotko siis, etta...?
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Harjoitus:
Oman alan vaikeat sanat

® Mieti viisi sanaa

® jotka ovat tyossasi
yleisesti kaytossa

® jotka ovat luultavasti
vaikeita ihmiselle,
jolla on kielellisia
vaikeuksia.

® Miten nama sanat voisi selittaa
tai ilmaista toisella tavalla?



Viisi vinkkia

Kohtaa puhekumppanisi
aidosti.

Puhu rauhallisesti,
nDida sopivasti taukoja.

Kayta tavallisia ja
konkreettisia sanoja.

Toista, kertaa.
Nayta, piirra, kirjoita.
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Lisatietoa

® Selkokieli puheessa
ja vuorovaikutuksessa

selkokeskus.fi/selkokieli/selkokieli-vuorovaikutuksessa/

® Selkokieli
(Leealaura Leskela, 2019)

® selkokieli ja saavutettavuus
® Kirjoitettu ja puhuttu selkokieli
® tekstin visuaalisuus

® Selkokieli ja vuorovaikutus
(Johanna Kartio, toim. 2009)

® selkokielen puhuminen
ja vuorovaikutuksen tukeminen
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