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Valtakunnallinen tyopajayhdistys (TPY) on toteuttanut kaksi kyselya etsivan nuorisotyon ja tyopajojen yhteis-
tyosta Ohjaamojen kanssa. Syksylla 2018 toteutetulla ensimmaisella kyselylla kartoitettiin toteutettua yhteis-
tyota, sen haasteita ja kehittamistarpeita. Kevaalld 2019 toteutetulla toisella, tarkennetulla kyselylla pyrittiin
|6ytamaan yhteistyota edistdvia ja estdvia tekijoita seka kuvaamaan yhteistyon toivottua ihannetilaa. Kyse-
lylld haettiin my6s nakemyksia Ohjaamoista l0ytyvista palveluista ja Ohjaamo-toiminnan seutukunnallisuu-
den toteuttamisesta. Ensimmaiseen kyselyyn vastasi 56 etsivan nuorisotyon toimijaa ja 83 tydpajatoimijaa,
toiseen kyselyyn 192 etsivan tyon toimijaa ja 135 tydpajatoimijaa. Yhteensa kyselyvastauksia on siis 466.

Kyselyjen tarkoituksena oli saada valtakunnallista tietoa hajanaisten ja usein keskenaan ristiriitaisten paikal-
listen kokemusten sijaan. Tavoitteena on tuottaa tietoa ja konkreettisia kehittdmisehdotuksia toimialojen
yhteisen kehittamistyén pohjaksi. Ensimmaisen kyselyn raportti |6ytyy TPY:n sivuilta®.

Tahan raporttiin on koottu toisen, tarkennetun kyselyn keskeiset tulokset etsivdan nuorisotyon osalta. Vas-
tauksia saatiin kaikista maakunnista, eniten Uudeltamaalta, Pirkanmaalta, Varsinais-Suomesta ja Pohjois-
Pohjanmaalta. Vastaajista 43 prosenttia oli kaupunkimaisista kunnista (n=81), 27 prosenttia taajaan asutusta
kunnasta (n=50) ja 30 prosenttia maaseutumaisesta kunnasta (n=56). 63 prosenttia vastaajista tydskentelee
etsivind nuorisotydntekijoina ja 29 prosenttia heidan esimiehindan. 8 prosenttia tydskentelee moninaisem-
missa tehtadvissa, esimerkiksi yhdistettyna etsivan nuorisotyon esimiehena ja Ohjaamo-koordinaattorina tai
osa-aikaisesti etsivdna ja osa-aikaisesti nuoriso-ohjaajana.

Tiivistelma

Toteutettu kysely osoittaa, ettd etsivan nuorisotyon ja Ohjaamojen yhteistyon toimivuudessa on valtakunnallisesti var-
sin suuri kirjo. Osa etsivan nuorisotyon toimijoista kokee yhteistydn toimivan loistavasti, mutta osa nakee siina merkit-
tavia puutteita ja kehittamistarpeita. Keskeisiksi epakohdiksi nousevat ennen kaikkea epaselvat roolit ja tyonjaot etsivan
nuorisotyon ja Ohjaamon valilla. Kyselyn mukaan monet etsivan nuorisotyon toimijoista kokevat Ohjaamoissa tehtavan
tyon vievan liiaksi aikaa heidan perustehtédvaltdan. Ohjaamojen kerrotaan toimivan useilla pienilld paikkakunnilla liaksi
etsivan nuorisotyon varassa. Tama ei ole tarkoituksenmukaista palvelujarjestelman toimivuuden eika nuorten tukemi-
sen kannalta.

Etsivdan nuorisotyon ja Ohjaamon yhteistyon toivotusta ihannetilasta jasentyy kyselyn kautta suhteellisen yhtendinen
kuva. lhannetilassa etsivdan nuorisotyén ja Ohjaamojen roolit ovat selkeat ja toisiaan tukevat, ja yhteista tyotad tehdaan
nuorildhtdisesti nuoren tavoitteiden suuntaan. Kyselyn perusteella on I6ydettdvissa yhteisia yhteistyota haittaavia tai
estdvia tekijoita seka toisaalta yhteisty6ta tukevia ja edistdvia tekijoitd. Nama yhteistyota edistdvat tekijat toimivat as-
keleina kohti yhteistyon toivottua tilaa, ja niiden vakiinnuttaminen on olennaista yhteistyon kehittdmisen kannalta.
Nuorten tukeminen ja heidan tilanteidensa edistdminen edellyttavat selkedmpia rooleja ja sitd kautta toimivampaa yh-
teistyota etsivan nuorisotyon ja Ohjaamojen valilla. Nuorten palvelupolut tulee saada saumattomiksi ja nuorten tilan-
teita parhaiten edistaviksi.

Etsivan nuorisotyon Ohjaamojen kanssa toteuttama yhteistyo

e Jos omalta toimialueelta |6ytyy Ohjaamo, 92 % vastaajista (n=115) toteuttaa yhteistyotd Ohjaamon kanssa, 8
% vastaajista (n=10) ei tee yhteistyota.

1 https://www.tpy.fi/site/assets/files/8068/ohjaamoyhteistyo raportti tpy 01 2019.pdf
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e Toteutettu yhteistyd on varsin moninaista, ja yleisimmat yhteistydmuodot ovat: etsivan nuorisotydn nuorten
kanssa asiointi yhdessa Ohjaamossa, etsivan nuorisotydon nuorten informointi Ohjaamon tilaisuuksista, etsivan
nuorisotydn edustajan osallistuminen Ohjaamon tyoryhmiin tai verkostoihin ja etsiva nuorisotyd ohjaa nuoria
asioimaan itse Ohjaamossa.

Yhteistyon toivottu ihannetila

e etsivdn nuorisotydn ja Ohjaamojen roolit ovat selkedt ja toisiaan tukevat

yhteistyo on vahvaa ja molemminpuolista asiantuntemuksen hyédyntamista

e toimijat sijaitsevat saman katon alla tai etsivat ovat sovitusti Ohjaamoissa tavattavissa
yhteista tyota tehddan nuorilahtoisesti nuoren tavoitteiden suuntaan

Yhteistyota haittaavia ja estavia tekijoita

Epaselvyydet rooleissa — etsivan nuorisotydn panosta kdytetaan Ohjaamossa liikaa
Pitkat etdisyydet eikd Ohjaamolla seutukunnallista toimintaa

Ohjaamo ei tarjoa riittdvaa tukea monialaisia palveluita tarvitseville

e Toisen toimijan tyon heikko arvostus ja yhteisty6haluttomuus

Yhteistyota tukevia ja edistavia tekijéita

e  Yhteistyorakenteet ja johdon tuki

e  Yhteinen suunnittelu ja kehittdminen seka yhteiset toimintatavat

e Saman katon alla toimiminen tai yhteinen hallinnollinen rakenne

e Yhteinen ndkemys nuorten tarpeista seka yhteisista tavoitteista ja tyosta
Kehittamisehdotukset

e paikallisten ja alueellisten yhteistyérakenteiden vakiinnuttaminen

e toimijoiden rooleista, tyonjaosta ja palveluprosesseista sopiminen

o etsivat nuorisotyontekijat ovat keskeinen osa Ohjaamojen toimintaa, mutta Ohjaamo ei voi toimia
heiddn tyopanoksensa varassa
e seutukunnallisten ratkaisujen hakeminen
e valtakunnallinen ohjaus em. ehdotusten toteuttamisessa

1. Etsivan nuorisoty®én toteuttama yhteisty® Ohjaamon kanssa: nuorten kanssa asioinnista Ohjaa-
mossa tavattavissa olemiseen

Valtaosa vastaajista, 92 prosenttia (n=115) tekee yhteisty6td Ohjaamojen kanssa, jos omalta toimialueelta
I6ytyy Ohjaamo. 8 prosenttia (n=10) puolestaan ilmoitti, ettei toteuta lainkaan yhteistydta Ohjaamon kanssa.
Kyselyn perusteella etsivan nuorisotyén Ohjaamojen kanssa toteuttama yhteistydé on moninaista. Yleista on,
ettd etsivat asioivat yhdessa omien nuortensa kanssa Ohjaamossa ja tukevat ndin nuoren palveluprosessia.
Tyypillistd on myds, etta etsivat kertovat nuorille Ohjaamon tilaisuuksista seka osallistuvat itse Ohjaamon
erilaisiin tydryhmiin tai verkostoihin.

Yleisimmat yhteistydmuodot ovat:

- Etsivan nuorisotydn nuorten kanssa asioidaan yhdessa Ohjaamossa: 83 %

- Etsivan nuorisotyon nuoria informoidaan Ohjaamon tapahtumista tai tilaisuuksista: 80 %

- Etsivan nuorisotydn edustaja osallistuu Ohjaamon tyéryhmiin, verkostoihin tai kokouksiin: 76 %

- Etsiva nuorisotyd nuoria ohjaa asioimaan itse Ohjaamossa: 73 %

Lisaksi:

- Ohjaamo ohjaa asiakkaitaan etsivaan nuorisotyéhon: 60 %

- Etsiva nuorisoty0 ja Ohjaamo kuuluvat samaan hallinnolliseen rakenteeseen: 49 %

— Etsiva nuorisoty6 paivystaa sovittuina aikoina Ohjaamossa: 48 %

— Etsiva nuorisoty6 ja Ohjaamo toimivat samoissa tiloissa: 43 %

- Muu yhteistyd: 14 %, mika on yleisimmin yhteisid ryhmatoimintoja tai etsivan tyon toteuttamaa ns.
puhelinpaivystysta, eli joku etsivistd on Ohjaamon kautta tavoitettavissa ainakin puhelimitse paivit-
tain
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Ohjaamo ohjaa asiakkaitaan etsivadn nuorisotydhan.

Etsivd nuorisotyd nuoria ohjaa asioimaan itse
Ohjaamossa.

Etsivan nuorsotydn nuorten kanssa asioidaan
yhoessd Ohjaamossa.

Etsivan nuorisotydn nuoria informoidaan Ohjaamon
tapahtumista tai filaisuuksista.

Etsivan nuorisotyon edusiaja osallistuu Ohjaamon

tydryhmiin, verkostoihin tai kokouksiin. Gk

Etsiva nuorisotyd piivystad sovittuina aikoina
Ohjaamaossa.

Etsivad nuorisotyd ja Ohjaamo toimivat samaissa
thoissa.

Etsiva nuorisotyd ja Ohjaamo kuuluvat samaan
hallinnellizeen rakenteessen.

Muuta yhieistydta. mit3? 14%

Jos yhteisty6ta ei tehdd, perustelut liittyvat pitkiin etdisyyksiin tai siihen, ettd monialaista yhteisty6ta toteu-
tetaan jo omin voimin. Osa vastaajista myos katsoi, ettei Ohjaamo vastaa niiden etsivan nuorisotydn nuorten
tarpeisiin, joilla on kokonaisvaltaisia tukitarpeita eivatka he vield ole suuntaamassa tyo- tai koulutusmarkki-
noille:

- ”Ohjaamo toimii ainoastaan keskuskaupungissa ja samat toimijat I6ytyvdt meiltd Idhempdd.”

- ”Etsivdn nuorisotydn nuoret saavat paremmin apua etsiviltd kuin Ohjaamolta. Etsivien nuorten haasteet
ovat suuremmat. Koemme, etté Ohjaamosta voi saada kevyempdd apua esim. tyénhakuun, kun taas
useimmat etsivien asiakkaat eivit ole edes tyékuntoisia.”

2. Nakemyksia omalla alueella toimivan Ohjaamon tarkoituksenmukaisuudesta

Reilulla puolella vastaajista, 65 prosentilla (n=125), 16ytyy Ohjaamo oman organisaation toiminta-alueella.
Kolmasosalla (33 %, n=64) ei puolestaan Ohjaamoa ole toiminnassa omalla alueellaan. Kaksi prosenttia (n=3)
ilmoittaa, ettei Ohjaamoa viela |6ydy, mutta se on suunnitteilla.

Kyselyssa kysyttiin, onko tarkoituksenmukaista, ettd omalla alueella toimii Ohjaamo. Valtaosa vastaajista, 87
%, (n=107) pitaa alueeltaan I6ytyvaa Ohjaamoa tarkoituksenmukaisena. Osa vastaajista, 13 prosenttia (n=16)
kuitenkin koki, ettei Ohjaamon toiminen ole tarkoituksenmukaista heidan toiminta-alueellaan.

Ohjaamo lisaa palvelujen saavutettavuutta ja vauhdittaa monialaista yhteistyota — toiminta on tarkoituk-
senmukaista

Ohjaamo-toiminnan tarkoituksenmukaiseksi kokevat perustelevat nakemystaan silla, ettd Ohjaamo on ma-
daltanut nuorten kynnyksia palveluihin, lisdnnyt niiden saavutettavuutta seka vahvistanut ja nopeuttanut
monialaista yhteistyota:

- ”Pieni paikkakunta, josta palvelut siirtyneet suurempaan naapurikuntaan, joten on ollut erittdin hyvd asia,
ettd esim. TE-palvelut on kuitenkin I6ytynyt Ohjaamosta.”



- ”Ohjaamo on tuonut paljon hyvéd — edesauttaa nuorten nopeampaa ja sujuvampaa etenemistd, vahvistaa
verkostojen yhteistd tyétd, asioiden hoitaminen helpottunut ja nopeutunut, etsivén nuorisotydnkdédn ei tar-
vitse kdyttdd tydaikaa esim. Kelan papereiden tulkintoihin.”

- ”Moniammatillinen yhteistyd sujuvoittaa nuorten palveluihin ohjaamista ja saamista.”

Monialaista yhteisty6ta toteutetaan muutoinkin — toiminta ei tarkoituksenmukaista

Ne, jotka eivat kokeneet alueensa Ohjaamo-toimintaa tarkoituksenmukaiseksi, katsoivat, ettei Ohjaamoa tar-
vita, koska palvelut ja monialainen yhteistyd saadaan muutoinkin toimimaan, ja etsivalla nuorisotyolla on
kunnassa keskeinen rooli. Kyse on etenkin pienista kunnista:

- ”Meillé toimii verkostot hyvin, jollei paremminkin, ilman Ohjaamoa.”

- ”Etsivd nuorisotyd on jo pieni Ohjaamo, pienelle kunnalle ihan riittévd. --- Se on yksi "luukku" liséié nuorelle.
Parempi tulla suoraan etsividn nuorisotyéhén, joka sitten ohjaa / saattaa / kulkee rinnalla tarvittaessa
eteenpdin.”

3. Nakemykset omalla alueella mahdollisesti tarvittavan Ohjaamon tarkoituksenmukaisuudesta

Jos Ohjaamoa ei omalta toiminta-alueelta 16ytynyt, reilu puolet, 66 prosenttia vastanneista (n=44) katsoi,
ettei sitd myoskaan tarvita, mutta reilu kolmannes, 34 prosenttia (n= 23) oli sitd mieltd, ettd Ohjaamo olisi
alueella tarpeellinen:

Potentiaaliselle Ohjaamolle ei tarvetta — palvelut toimivat nytkin “ohjaamomaisesti”

Mahdollisen Ohjaamon tarpeettomaksi kokevat katsovat, paikkakunnalla toimitaan muutoinkin monialaisesti
ja ohjaamomaisesti, eika erillistda Ohjaamoa siten tarvita. Tama on tilanne etenkin pienilla paikkakunnilla:

- ”Koska kunta on pieni ja toimintamme jo nyt perustuu pitkdlti samasta ohjauksesta, mité Ohjaamot tekee.”

- ”Paikkakunta on pieni ja toimijat Idhellé toisiaan, seké helposti saatavilla. Kdytdnnéssd ohjaamopalvelut I6yty-
vdt, vaikka meilld ei ole Ohjaamo-nimistd palvelupistettd. TE-palvelut toimivat etdyhteydelld ja muut palvelut
on saatavilla helposti.”

- ”"Tyépaja toimii ns. ohjaamona. Ei siihen enempdd resursseja ja vdéliportaita tarvitse.”

Potentiaaliselle Ohjaamolle olisi tarvetta — vahvistaisi monialaista yhteistyota ja madaltaisi kynnyksia

Mahdollisen Ohjaamon tarpeelliseksi kokevat nostivat esille palveluiden saatavuuden paranemisen etdisyyk-
sien lyhentymisen avulla ja yhden luukun toimintaperiaatteen edut monialaisen tyon ja nuorten tukemisen
kannalta:
- ”Ldhimpiin Ohjaamo-palveluihin on pitké matka ja Ohjaamo-toiminnan kdynnistdminen edesauttaisi moniam-
matillisen yhteistydn kehittdmistd ja tekemisté.”
“Tarvetta matalan kynnyksen kohtaamispaikalle, jossa palveluita ja ohjausta saatavilla saman katon alla.”
”Osa itsendisemmin toimivista nuorista voisi hyétyd Ohjaamosta.”

4. Nakemyksia Ohjaamoista I6ytyvista palveluista: tukea kouluttautumiseen ja tyéllistymiseen seka
arkeen ja hyvinvointiin

Vastaajien mukaan Ohjaamoista tulisi [6ytya ne keskeiset palvelut, joita nuoret kayttavat. Kyse on ennen
kaikkea tyollistymiseen ja kouluttautumiseen tukea tarjoavista palveluista, mutta myos kokonaisvaltaisem-
min arkea ja hyvinvointia tukevista palveluista. Keskeisimmiksi palveluiksi nahdaan TE-palvelut, Kela ja sosi-
aality6. Tarkeana pidetaan myos terveyspalveluja, mielenterveyspalveluja, etsivda nuorisotyota ja paihdepal-
veluja. Moni toi esille lisdksi velkaneuvonnan, asumiseen liittyvat palvelut ja tyopajatoiminnan. Jotkut mai-
nitsivat myos nuorten palveluohjauksen, koulutusohjauksen ja harrastustoiminnassa neuvomisen. Jotkut vas-
taajista toivat myos tdssa kohden esille nakemyksensa, etta pienessd kunnassa monialainen tyo ja nuorten
ohjaaminen toimivat hyvin ilman Ohjaamoakin.

Moni vastaaja katsoi, etta Ohjaamojen on olennaista tarjota palveluja matalalla kynnyksella niin, ettd nuori
saa nopeasti tarvitsemansa avun, pitkdaikaisesta tukemisesta ja rinnalla kulkemisesta vastaavat muut
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toimijat, kuten etsiva nuorisotyd. Tarkeana pidettiin myos sitd, ettd Ohjaamoissa osataan hyédyntaa nuorten
palveluiden verkostoja ja muita toimijoita: Ohjaamo-toimijan tulee ohjata nuori tarvitsemaansa palveluun
myo6s Ohjaamon ulkopuolella. Katsottiin myds, ettd monin paikoin on realistista, etta eri toimijatahot ovat
sovitusti tiettyina aikoina Iasna Ohjaamossa. Tamadnhetkisia resursseja ei kuitenkaan pidetty tahan aina riit-
tavina. Kaiken kaikkiaan olennaisimmaksi asiaksi nousee nuoren kohtaaminen, yksildllinen ohjaus ja sujuva
palveluohjaus.

- "Tyéllistymistd tukevat palvelut, opintopalvelut, terveyspalvelut (tai ainakin tiivis yhteys niihin ohjaamiseen),
talous- ja velkaneuvontaan ohjaavat palvelut.”

- ’ldeadlitilanne olisi: sosiaali-, mielenterveys- ja pdihdetyd, terveydenhoitaja, TE-toimiston palvelut, etsivd nuo-
risotyd, KELA, ammatinvallinnan ammattilainen.”

- “TE-palvelut ja Kela. Ndité kysytddn eniten. On myds hyvd olla terveydenhuollon palveluita, mielenterveys- ja
pdihdepalveluita. Asumisohjausta. Monipuolista tarjontaa. Velkaneuvonta on myés hyvind koettu.”

- ”TE-palvelut, sosiaaliohjaaja, etsivé/erityisnuorisotyé, Kela, tyépaja”

- ”Kela, TE-palvelut, pdihde- ja mielenterveyspalvelut walk in -periaatteella. Sosiaalityéntekijé, joka pystyisi hoi-
tamaan asiakkaan asioita asiakkaan asuinpaikasta riippumatta. Asiantunteva ja Iimmin henkilékunta vastaan-
ottamassa nuorta ja Ohjaamassa héntd oikeiden palveluiden pariin. Myds erilaiset teemapdivdt (asuminen,
terveys yms.) ovat olleet hyvid ja nuorten kanssa helposti IGhestyttévid.”

- Psykiatrinen sairaanhoitaja, tai ainakin jonkinlainen terveyspalvelu, joka pystyy ohjaamaan nuoria matalalla
kynnykselld mielenterveyspalveluiden piiriin. TE-palvelut. Ndmd véhintdénkin. Mutta mitd useampi nuorten pa-
rissa toimiva on jotenkin mukana Ohjaamo-verkostossa, sen parempi.

- Nyt mennddn vain TE-toimistojohtoisesti ja heiddn ndkemyksid toteuttaen. Ohjaamosta ei saa tarpeeksi palve-
luita, vaan ne ohjaa muihin palveluihin myds TE-toimistolle itselleen. Télléin tulee yksi byrokratian toimipiste
liséd.

- ”Meiddn kunnassamme on huomattu, ettd nuorten terveydenhoitajan palvelut ovat olleet ensiarvoisen tdr-
keitd, aiemmin puuttuneita palveluita.”

5. Seutukunnallisten Ohjaamo-palvelujen toteuttaminen: jalkautumisesta digitaalisiin palveluihin

TPY:n aiemmassa kyselyssa moni vastaaja toivoi, ettd Ohjaamot toimisivat laajemmin seutukunnallisesti.
Tassa kyselyssa kysyttiin, miten seutukunnallisuutta voitaisiin kdytdnndssa toteuttaa. Suurin osa vastaajista
piti seutukunnallisuutta tarkoituksenmukaisena, ja konkreettisia ehdotuksia sen toteuttamiseksi esitettiin lu-
kuisia. Pitkien etdisyyksien katsotaan nyt jattdvan nuoria tarvitsemiensa palveluiden ulkopuolelle. Seutukun-
nallisuus merkitsisi vastaajien mukaan sitd, ettd Ohjaamot voisivat palvella sijaintikuntansa lisdksi myos lahi-
kuntien nuoria. Jotkut toivat myos esille, etta heilld toteutetaan jo seutukunnallista yhteistyota.
- ”Kaikkien Ohjaamon palveluiden tulisi olla avoimia nuoren kotikunnasta riippumatta, jotta palvelu olisi tasa-
puolista. Jonkinlaisella ostosopimuksella kenties.”
- Kaupunki-Ohjaamojen edustus, pienten kuntien edustus ja TE-aluekoordinaattori sekd ELYn edustaja tiimind
rakentavat seudullisen Ohjaamo-mallin.
- X-kunnassa palvelut toimivat hyvin. Ohjaamoa kéytetddin yhteistydssd Y-kaupungin kanssa, kdytdnnéssd kaik-
kia Ohjaamon palveluja ei tarvita, vaan sieltd tulee soitto ja yhteydenottopyyntd meiddn nuoresta.

e Jalkautuminen ldhikuntiin

Yhtena seutukunnallisuuden toteuttamisen mahdollisuutena nousee esille Ohjaamo-palveluiden jalkautumi-
nen saanndllisesti sovittuina aikoina Iahikuntiin. Kyse olisi siis seutukunnallisesti liikkuvista ja kiertavista Oh-
jaamoista. Kaytannon toteutustapoina esitettiin jalkautumista nuorisotaloille esim. kerran viikossa, pop up -
Ohjaamoja ja Ohjaamo-bussia. Olennaisena pidettiin yhteistyota paikallisten palveluverkostojen kanssa.

“Ohjaamo-bussi kerran kahdessa viikossa esim. paikkakunnalle, jos on tarvis, aikoja saisi etsivéltd.”
- ”Ohjaamot voisivat pitdd ns. pop-up -pdivié alueilla, joissa Ohjaamoa ei ole.”

e Digitaaliset Ohjaamo-palvelut

Erdana ratkaisuna tuodaan esille digitaalisten palveluiden mahdollisuudet seutukunnallisten palveluiden ra-
kentumisessa. Kyse olisi digitaalisesta toimintaverkostosta ja verkko-Ohjaamoista:



- ”“Esim. etsivdn nuorisotydntekijén luona olisi verkkoyhteys (esim. Skype) sellaiselle paikkakunnalle, jossa Oh-
jaamo toimii. Mikdli kyseessd olisi asiakkaalle pikaisesti hoidettava asia, olisi "verkko-Ohjaamossa" ko. alan
asiantuntija paikalla.”

- "Pienilld paikkakunnilla Ohjaamo-asiakkuuksia verrattain véihén. Ohjaamon voisi rakentaa séhkéiseksi toimin-
taverkostoksi seutukunnallisesti.”

e Ohjaamojen vélinen yhteistyo
Esille nousi myds Ohjaamojen vdlinen yhteistyo etenkin tapahtumien, viestinnan ja edunvalvonnan osalta:

“Hallinto, koordinointi, mainonta, viestintd tulisi hoitaa keskitetysti ja siihen keskittyvien ihmisten toimesta,
jolloin itse Ohjaamotyé voisi jéddd kuntien tekemdksi. Nyt pienestd porukasta revitddn irti valtavasti ilman, etté
siihen on annettu resursseja johdolta tai on osaamista. Myds vetovastuu on epdselvd.”

- ”Esim. X-maakunnassa voisi olla yksi alueen "pdd-Ohjaamo”, joka antaisi tukea, kerdisi ja levittdisi ajankoh-
taista paikallista tietoa, koulutusta ja toimisi ikdédn kuin Ohjaamo-toiminnan edunvalvojana seutukunnallisesti
alueen muiden Ohjaamojen hyviksi ja tueksi. Eli tekisi pienimuotoisemmin samaa tyétd, jota Kohtaamo on teh-
nyt.”

6. Etsivan nuorisotydn ja Ohjaamojen yhteistyd ihannetilanteessa: toisiaan tukevat roolit ja nuori-
|aht6inen yhteinen tyd

Kyselyvastausten mukaan etsivan nuorisotydn ja Ohjaamojen yhteistyon toivotussa ihannetilanteessa olen-
naista on, etta yhteista tyota tehdaan nuorilahtdisesti nuoren tavoitteiden suuntaan. lhannetilanteessa etsi-
van nuorisotyon ja Ohjaamojen roolit ovat selkeat ja toisiaan tukevat, yhteistyé on vastavuoroista asiantun-
temuksen hyédyntamista ja toimijat sijaitsevat saman katon alla tai etsivat ovat sovitusti Ohjaamoissa tavat-
tavissa.

e Selkeat ja toisiaan tukevat roolit

Keskeinen osa ihanteellista yhteistyota ovat yhdessa sovitut selkeat roolit ja tyonkuvat, jotka tdydentavat ja
tukevat toisiaan. Tall6in etsivallda nuorisotyolld ja Ohjaamolla on omat vastuualueensa ja paikkansa palvelu-
polulla, joista kasin yhteistyota tehdaan ja nuorten tilanteita edistetdan. Moni vastaaja painotti, ettei Oh-
jaamo voi toimia etsivan nuorisotyon varassa — kuten tilanne talla hetkelld paikoin on. Tall6in etsivat eivat
voi panostaa riittavasti perustehtavaansa, eli nuorten pariin jalkautuvaan tyohon. Kyselyn perusteella tama
on yksi yhteistyon suurimmista epakohdista. Ihannetilanteessa olennaista on, etta etsivat ovat keskeinen osa
Ohjaamo-toimintaa, mutta eivat toimi sen kdytannon yllapitajina:

- ”Etsivd on osana Ohjaamoa, mutta Ohjaamo ei ole riippuvainen etsivdstd, vaan sen toiminta on organisoitu
yhdessd esim. ohjausryhmdn toimesta. Ohjaamo tukee etsivdn ty6td ja etsivd on osa Ohjaamoa.”

- ”Etsivdt olisivat osa asiantuntija-tiimid, eivdtkd Ohjaamon ylldpitdjié.”

- ”Olen tyytyvdinen tdmdnhetkiseen tilanteeseemme: olemme mukana kehittémdssd Ohjaamo-toimintaa, sekd
omalta osaltamme ohjaamme nuoria Ohjaamon jérjestdmiin ryhmiin, tapahtumiin ja Ohjaamon kautta I6yty-
viin palveluihin. Vaikka etsivd ty6 on ollut aiemminkin hyvin verkostoitunutta, on Ohjaamo-verkosto ja sdédnnél-
liset kokoontumiset Ohjaamo-verkoston kesken helpottaneet yhdessd toimimista entisestdén. Koen, ettd
olemme aika pitkdlti ihannetilanteessa etsivin tyén kannalta. Péédpainopiste on siis nimenomaan niin, ettd et-
sivd tyo pyrkii tavoittamaan ja 16ytdmddn palveluiden ulkopuolella olevat nuoret, ja Ohjaamo on erdéinlainen
palvelukeskittymd, johon nuoria voi sitten etsivdstd tydstd ohjata.”

e Vastavuoroinen asiantuntemuksen hyddyntaminen

Rooleista ja vastuista sopiminen mahdollistaa yhteisten prosessien rakentamisen ja vastavuoroisen asiantun-
temuksen hyodyntamisen. Tama merkitsee sekda molemminpuolisia asiakasohjauksia etta tarpeiden mukaista
konsultointia nuorten tilanteissa:

- ”Saattaen vaihtamista puolin ja toisin. Jos etsivdlld on asiakas, joka hyétyy Ohjaamon tarjoamista palveluista,
voidaan yhdessd@ menné Ohjaamoon. Jos taas Ohjaamo kokee, ettd heille tullut asiakas hyétyisi rinnalla kulki-
jasta, niin he ovat yhteydessd etsivédn nuorisotyéhén.”

- ”Yhteiset tavoitteet, sovitut pelisddnnét ja prosessit (esim. nuorten ohjaus ja palveluun ohjaus saattaen), yhtei-
set fyysiset tyétilat.”



- ”lhanne olisi, jossa ENT néihtdisiin aidosti yhteisty6tahona eiké niind, jotka "etsivit" ja tuovat Ohjaamoon asi-
akkaita. Yksin tydskentelyyn tottuneet toimijat (esim. TE-palvelut, psykiatriset palvelut jne.) oppisivat katso-
maan kokonaisuutta laajemmin ja kdyttdmdédn etsivén asiantuntijuutta ja mahdollisuuksia yhdessé miettid
suunnitelma, jossa etsivd on aktiivinen toimija eikd pelkkd palveluun saattaja.”

- ”Aukotonta koppien ottoa.”

e Toimiminen saman katon alla tai etsivat sovitusti Ohjaamoissa tavattavissa

Moni vastaajista piti hyvdana mallina samoissa tiloissa toimimista, tai ainakin sovitusti Ohjaamossa tavatta-
vissa olemista eli ns. pdivystysaikoja Ohjaamossa. Olennaista on, ettd Ohjaamossa tavattavissa oleminen on
tarkoituksenmukainen osa ty6ta, mutta ei sen keskeinen sisalto.

- ”Samoissa tiloissa tapahtuvaa yhteistyétoimintaa tai sovitut yhteiset pdivystysajat.”
- ”Ohjaamo-toiminta voisi olla kiinted osa etsivien perusty6td muutaman tunnin viikossa. Samalla ohjautuisi tuen
tarpeessa olevia nuoria tiiviimpdén ohjaukseen etsivddn tyéhdn.”
- ”Etsivd nuorisotyé osana Ohjaamoa. En vaihtais tdtd pois! Ohjaamo on meiddn tydyhteisé ja etsivd nuorisotyd
meiddn tiimi.”
e Yhteista tyota nuorildhtoisesti

Kaiken kaikkiaan ihannetilanteessa olennaisinta on, ettd etsiva nuorisotyd ja Ohjaamo toimivat yhteistyos-
saan aina nuorildahtoisesti ja nuoren tavoitteiden suuntaan. Kyse on nain ollen yhteisista toimintamalleista,
prosesseista ja tavoitteista, jotka rakentavat yhteista tyota yhteisten asiakkaiden eteen:

“Molempien pitdd ymmdrtdd toimivansa saman tavoitteen saavuttamiseksi. Fokus on nuoressa.”

“Saumaton, avoin, samaan tavoitteeseen tyéskentelevd.”
“Nuorisotyén menetelmin, nuori edelld. Yhteinen kehittdmissuunta!ll”

7. Yhteistyota haittaavia tekijoita

Kyselyn perusteella etsivan nuorisotyon yhteistyd Ohjaamojen kanssa on monin paikoin kehittynyt. Tama on
edellyttanyt keskusteluja ja yhteisten linjausten sopimista:

- "Tdllé hetkellé ei haittaavia tekijbitd ole olemassa juurikaan. Haasteita on ollut yhteistyéssd TE-toimiston
kanssa, mutta tdhdnkin asiaan ollaan saamassa parannusta kdytyjen neuvottelujen johdosta.”

e Epdselvyydet rooleissa — etsivan nuorisoty6n panosta kdytetadan Ohjaamossa liikaa

Keskeisimmaksi yhteistyota haittaavaksi tekijaksi nousee epaselvyydet rooleissa ja tydnkuvissa. Tama on joh-
tanut siihen, ettd suhteessa etsivan nuorisotyon resursseihin heidan tydpanostaan kaytetadan Ohjaamoissa
paikoin liikaa. Osa vastaajista kokee, etta erityisesti sovitusti Ohjaamoissa tavattavissa oleminen eli ns. pai-
vystykset ovat heikentaneet heiddn mahdollisuuksiaan tehda omaa paatyotaan. Kyse on vastuista, joita ei ole
jaettu tarkoituksenmukaisesti ja toimenkuvista, joita ei ole mitoitettu olennaisten tyotehtavien mukaan:

“Koska olemme joutuneet tekemddn liikaa Ohjaamon eteen. --- Yhdessd vaiheessa Ohjaamoon pakotettiin péi-
vystdmddn joka pdivd, joten se vei aikaa oikealta tyéltd.”

- ”Ohjaamon resurssit kohdentuu liikaa koordinointiin, ja asiakastyé jdd etsivien varaan.”

- "Aluksi etsivit joutuivat olla liian paljon Ohjaamossa asiantuntijoina ja tehdd Ohjaamo-koordinaattorin tyéteh-
tévid.”

- ”Etsivén nuorisotyén rooli Ohjaamossa, on ollut vdlillé hukassa. On ollut vaikeuksia hahmottaa, mikd kuuluu
etsivén nuorisotydn tyénkuvaan ja mikd Ohjaamon tyéntekijéiden tyénkuvaan.”

- ”Ohjaamo on tuonut meille paljon hyvdd ja olemme sen kehittdmisesséd aktiivisesti mukana. Etsivéssd nuoriso-
tydssd tdytyy kuitenkin muistaa, mité tyétd teemme — on tavallaan pidettdvd kiinni rajoistaan ja tyéskennelld
Ohjaamossa sopivassa mddrin. Etsivd nuorisotydntekijd saattaa helposti joutua hanttityéldiseksi Ohjaamossa,
silld tybnkuvamme on laaja.”



e Pitkat etdisyydet eikd Ohjaamolla seutukunnallista toimintaa

Vastausten mukaan yhteistyota estavat paikoin seka pitkat etdisyydet ettd oman kunnan nuorten rajaaminen
Ohjaamo-palveluiden ulkopuolelle. Talléin joko nuorten on vaikea kulkea pitkia matkoja tai Ohjaamo ei tarjoa
palveluitaan seutukunnallisesti:
- "Etdisyys asuinpaikasta Ohjaamoon, sijaitsee toisella paikkakunnalla. Viélttémdttd nuori ei halua liikkua omasta
kunnasta minnekédn.”

“Ohjaamon pdékallopaikka on kaukana ja toimii organisaatio rajojemme ulkopuolella.”
“Ohjaamon tiettyjen palveluiden rajaaminen vain X-kaupungin nuorille on suurin este.”

e Ohjaamo ei tarjoa riittdvaa tukea monialaisia palveluita tarvitseville

Monet vastaajista katsovat vahvasti, etta asiakaskunta on Ohjaamojen kanssa yhteista. Osa kuitenkin kokee,
etteivat Ohjaamot tarjoa riittdvaa tukea haasteellisissa tilanteissa oleville. Kyse on nuorista, jotka tarvitsevat
kokonaisvaltaista tukea ja monialaisia palveluita:

- "Erilaiset ndkemykset siitd, ettd millaista palvelua Ohjaamo tarjoaa. Etsivdn tyén nédkékulmasta Ohjaamossa
on todella pienelld kynnykselld nostettu kddet pystyyn, jos asia ylittdd millddn lailla tyéllisyyden hoitoon liittyvié
asioita.”

- "Asiakastydote on tyévoimahallinnosta melko pitkdlle.”

- "TE-palveluiden Ohjaamo-koordinaattorin huono yleistieto nuorten kohtaamisesta ja osallistamisesta.”

- ”Ohjaamon ja etsivien vdlillé on ollut monenlaisia erimielisyyksid niin asiakkaan kohtaamisesta, siitd kenet voi
Ohjaamoon viedd asioimaan ja siitd millaista palvelua asiakkaan tulisi saada.”

e Toisen tyon heikko arvostus

Paikoin puutteelliseksi koetun yhteistyon taustalla nayttda olevan kokemuksia toisen toimijan tyon heikosta
arvostamisesta tai yhteistyohaluttomuudesta. Teema ei nouse vastauksista korostuneesti esille, mutta voi
vaikuttaa puutteellisen yhteistyon taustalla:
“Toisten tyén arvostaminen ja arvioiminen omista ndkékannoista katsoen on mielesténi ehkd jossakin tapauk-
sissa estdnyt yhteistyétd. Etsivdn nuorisotyén arvostelu, teemmeké oikeita asioita, on myds estényt yhteis-
tyotd.”
- ”lhmisten vdlinen kemia, sekd erilaiset tydskentelytavat ovat vaikeuttaneet yhteistydtd.”
- ”Onneksemme suurin osa Ohjaamossa ja verkostossa toimivista henkilbistd ja yhteistydtahoista on ollut halu-
kasta toimimaan ja kehittdmddn toimintaa yhdessd. Mutta on ollut myés henkiléitd ja tahoja, jotka ovat han-
kaloittaneet yhdessd toimimista.”

8. Yhteistyota tukevia ja edistdvia tekijoita

Kyselyn perusteella keskeisiksi etsivdan nuorisotyon ja Ohjaamojen yhteisty6ta tukeviksi ja edistaviksi teki-
joiksi nousevat yhteistyorakenteet ja johdon tuki, yhteinen suunnittelu ja kehittdminen seka yhteiset toimin-
tatavat, saman katon alla toimiminen tai yhteinen hallinnollinen rakenne seka yhteinen nakemys nuorten
tarpeista, yhteisista tavoitteista ja tyosta. Osa vastaajista toi esille, ettad yhteistyé on vahvistunut ja menee
oikeaan suuntaan:

- "Tieddn, etté monissa Ohjaamoissa on ongelmia, mutta meidén pikku-Ohjaamossa homma toimii! Hyvdn yh-
teistyén perustana on hyvd suunnittelu ja kaikkien halu sitoutua nuoren parhaaksi tehtévddn tyéhén.”
- ”Meilld yhteistyétd lisdtddn ja kehitetddn jatkuvasti, ja koen suunnan olevan hyvé.”

o Yhteistyorakenteet ja johdon tuki

Kysely osoittaa selkeasti, ettd toimiva ja kestava yhteistyo tarvitsee rakenteita, jotka tukevat sitd ja tuovat
sille jatkuvuutta. Yhteiset kokoukset takaavat puitteet sadannélliselle vuorovaikutukselle ja luovat perustan
yhteiselle kehittamiselle. Olennaisena pidetddan myo6s johdon sitoutumista ja tukea yhteistyon toteuttami-
seen ja kehittamiseen.

- ”"Yhteispalaverit sekd yhteiset erilaisiin tapahtumiin osallistumiset.”
- "Yhteiset sddnndlliset tapaamiset ja keskustelut alueen timdnhetkisisté ilmidistd.”



- ”Johdon sitoutuminen Ohjaamo-talon tyéskentelyyn.”
o  Yhteinen suunnittelu ja kehittaminen seka yhteiset toimintatavat

Vastausten perusteella yhteistyd on jo lahtokohtaisesti rakentunut vahvalle pohjalle, jos etsiva nuorisotyd on
ollut mukana suunnittelemassa Ohjaamo-toimintaa. Tdma kannattaakin huomioida uusia Ohjaamoja perus-
tettaessa. Yhteinen kehittaminen seka vastuista toimintatavoista sopiminen nousevat jatkotydskentelyssa
olennaiseen rooliin.
- ”Etsivd nuorisotyé on alusta alkaen ollut mukana Ohjaamo-toimintaa suunnittelevassa tyéryhmdssd ja siten
voinut luoda yhdessd muiden toimijoiden kanssa sopivaa yhteistyétd.”
- "Tapaamiset, joissa on keskusteltu, mitkd ovat toimintamallit.”
- "Tiedon jakaminen vastuualueista; yhteiset tapaamiset, joissa tyénkuvia ja tehtdvid selkiytetddn ja tiedetddn
puolin ja toisin, missd asioissa kddntyd kenenkin puoleen.”

e Saman katon alla toimiminen tai yhteinen hallinnollinen rakenne

Toimivaa yhteistyota on selvasti edistanyt seka yhteiseen hallinnolliseen rakenteeseen kuuluminen etta fyy-
sisesti samoissa tiloissa tai rakennuksessa toimiminen:

- ”Samoissa tiloissa toimiminen on ollut hyvd asia, joka on mahdollistanut saumattoman yhteistyén.”

- ”Toimiminen saman katon alla.”

- "Saman organisaation sisélld toimiminen.”
- ”Tyén tekeminen saman tyénantajan alla.”

e Yhteinen ndkemys nuorten tarpeista, yhteisista tavoitteista ja tyosta

Kysely osoittaa, ettd lopulta kyse on siitd, ndhdaanko tyo ja sen tavoitteet yhteising, ja onko yhteistyolle
vahva tahtotila. Tama tietenkin edellyttda sita, etta yhteistyolle on johdon tuki, sitd edistdvat rakenteet ja
yhdessa sovitut toimintatavat:

- ”Samassa tilassa toimiminen, yhteinen tahtotila nuorten tilanteiden parantamiseksi, moniammatillinen ja mo-
nialainen yhteistyé yli sektorirajojen, motivoitunut ja osaava henkilékunta seké kaikkien yhteinen tahtotila toi-
minnan toteuttamiseksi.”

- ”Yhteinen néiky palvelusta ja sen tavoitteista.”

- ”"Kummankin tahon yhteinen halu tehdd yhteistyétd toistensa kanssa. Ohjaamon kanssa tehtdvd yhteistyé on
ollut helppoa. Olemme eri sektorin toimijoita ja voi sanoa, ettd yhteistyétd arvostetaan ja saamme etsivind
tehdi etsivén tydtd. Henkilkuntaa on koulutettu etsivdstd tyostd: mité on etsivé nuorisotyd & milloin ohjata
etsivdlle ja tdmd auttaa siind, ettd oma tydmme pysyy etsivdnd nuorisotyénd.”

- ”Nuoret ovat yhteisid ja tavoite on sama meilld kaikilla, saattaa nuoret eldmdssd eteenpdin.”

9. Lopuksi—"nuoren etu ja tukeminen olisi yhteinen tavoite”

Kyselyn perusteella etsivan nuorisotyon ja Ohjaamojen yhteisty6ssa on suuri kirjo: toiset kokevat sen toimi-
van aivan loistavasti, mutta monin paikoin siind nahdaan merkittavia epakohtia. Valtakunnallisen etsivan
nuorisotyn kyselyn 2018 (OKM/AVI) tulosten mukaan etsivan nuorisotyon ja Ohjaamojen yhteistyén suju-
vuus jasentyy muita sidosryhmia hieman heikommaksi. Asteikolla 1-5 kaikkien sidosryhmien yhteistyén su-
juvuuden keskiarvo on 3,5, ja Ohjaamo-yhteistyd saa arvon 3,4.2

Etsivan nuorisotyon ja Ohjaamojen yhteistyon epakohdat liittyvat ennen kaikkea epaselviin rooleihin. Vastui-
den ja tyonjakojen selkiyttaminen nouseekin tdaman kyselyn kautta yhteistyon keskeiseksi kehittamiskoh-
teeksi. Tahan liittyvaa keskustelua toivottiin kdytavan paitsi paikallisella my6s valtakunnallisella tasolla. Ky-
sely osoittaa, ettd monet etsivan nuorisotyon toimijoista kokevat Ohjaamoissa tehtavan tyon vievan liiaksi
aikaa heidan perustehtavaltdan. Kyselyn mukaan Ohjaamot toimivat useilla pienilla paikkakunnilla liiaksi et-
sivan nuorisotydén varassa. Tama ei ole tarkoituksenmukaista palvelujarjestelman toimivuuden ja

2 Bamming, Ruth & Walldén, Jaana 2019: Etsiva nuorisoty6 2018. Valtakunnallisen etsivan nuorisotydn kyselyn tulokset. Vaasa: Lansi-
ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto.



tehokkuuden eikad nuorten tukemisen kannalta. Tarvitaan molempien toimijoiden tehtavien ja yhteisten ra-
japintojen kirkastamista.

- "Etsivdlld nuorisotyélld selked oma perustehtdivé ja Ohjaamolla oma. Olen kaivannut Ohjaamojen alkuhetkistd
Idhtien jo vuosia selkedd graafista ohjauskaaviota yhteistyostd. Miksi sité ei ole saatu? Esimerkkind huolikaavio
toiselta asteelta. Se on selkeyttényt erittdin paljon yhteistyé6td toiselle asteelle.”

Osa vastaajista painotti paikallisen monialaisen verkoston ja etsivan nuorisotyén merkitysta nuorten tilantei-
den edistamisessa. Ohjaamo-toiminnan nahdaan soveltuvan suuriin keskuskuntiin ja kaupunkeihin. Mutta
etenkaan pienilla paikkakunnilla tai maaseutumaisissa kunnissa Ohjaamo-toimintaa ei aina pideta tarpeelli-
sena, silla monialaista yhteistyota toteutetaan muutoinkin:
“Hirvedn hankala vastata tddltd maaseudulta kdsin rakentavasti kysymyksiin. Me pérjiémme ilman Ohjaamoa
loistavasti ja olemme pyrkineet soveltamaan palvelut mahdollisimman hyvin tydpajalta kdsin, missé toimii tii-
viissd yhteistyéssd myés etsivit.”
Nuorten tilanteiden edistamiseksi etsivan nuorisotyon ja Ohjaamojen valista yhteistyota on kehitettava. Yh-
teistyota tukevia rakenteita tulee edellyttaa ja sitd edistavia tekijoita tukea ja vakiinnuttaa. Toimijoiden roo-
leista, tyonjaosta ja prosesseista tulee sopia paikallisesti. Lisdksi tarvitaan valtakunnallista ohjausta. Olen-
naista on, etta yhteistyén vahvistamiselle 16ytyy hyva tahtotila:

“Nuorten asiallahan téssd ollaan kaikki.”
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