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FORDRD

JHLHOMMER ATT TR

INGOOMSARBETET!

Denna handbok ar i forsta hand avsedd som stéd
for introduktionen av uppsékande ungdomsar-
betare och deras chefer men kan utnyttjas ocksa
av mer erfarna yrkesutbildade personer fér att
rikta och utveckla arbetet samt hitta grinsytor
med olika samarbetspartner. Handboken ger
dig en béttre forstaelse av det uppsokande ung-
domsarbetets bakgrund, virderingar och etiska
principer samt den grundldggande uppgift som
faststélls i ungdomslagen.

Det uppsdkande ungdomsarbetet ingar i specialun-
gdomsarbetet, som syftar till att nd unga under 29
ar som star utanfor utbildningssystemet och arbetsli-
vet eller som behdver stdd for att fa tillgang till vissa
tjidnster. Det uppstkande ungdomsarbetet erbju-
der den unga tidigt stéd om den unga sjalv vill ha
det. Arbetet starker den ungas fardigheter att ta sig
framat i livet. Det uppsékande ungdomsarbetet &r
frivilligt fér den unga.

Det uppsdkande ungdomsarbetet utférs i de ungas
egen miljé och majliggér en trygg och fértroendefull
vuxenkontakt. Inom det uppsdkande ungdomsarbe-
tet s6ker man tillsammans med den unga I&sningar

JEL AU DET UPPSOHANDE

pa den ungas problem och fragor och hjélper
den unga att anlita de tjanster som han eller
hon behdver och vill ha.

Det uppsdkande ungdomsarbetet har sina rot-
ter i det uppstkande arbete som i olika former
har bedrivits bland marginaliserade grupper av
befolkningen i flera artionden. Det uppsékan-
de arbetet i Finland har influerats av de dvriga
nordiska och europeiska lénderna och i synner-
het tagit intryck av socialarbetet bland unga i
Norge, dar det uppstékande arbetet har en
betydande roll. | bakgrunden ligger ocksa ung-
domsarbetets etiska principer, varderingar och
tillvdgagangssatt - sasom att stddja den ungas
utveckling, finnas vid den ungas sida och starka
den ungas delaktighet och initiativkraft.

Det uppstkande arbetet grundar sig pa att lys-
sna pa och férhandla med den unga - vad vill
den unga och vad &r han eller hon beredd att
férbinda sig till? Utgangspunkten for allt arbe-
te som syftar till foréndring &r att manniskorna
och gemenskaperna sjélva medverkar till att
faststélla och genomféra olika mal. Férutom
enskilda individer kan det uppsdkande arbe-
tet dven omfatta gemenskaper i och med att
de férandringar som sker inom gemenskapen
stéder den individuella processen. Kdrnan i det
uppsodkande arbetet ar att forsta vad individen
vill, hitta metoder for att dstadkomma foran-
dring och bidra till att skapa férutsattningar for
férandring i olika gemenskaper och i samhéllet.
(Kalla: Amet ry, fri dverséttning). Det uppsokan-

de ungdomsarbetet nar de unga dels i deras
egen vardagsmiljo, dels via olika natverk.

| Finland har man bedrivit uppsdkande arbete
allt sedan 1960-talet, da man bérjade tillam-
pa ett nytt arbetssatt sarskilt bland olika géang
och ta sig ut till de ungas egen miljé. Under
1970-talet arbetade man enligt den norska
modellen bland unga som ansags leva under
riskfyllda férhallanden. Arbetet profilerades
som arbete pa gatan, dar stédet fokuserades
pa specialgrupper som befann sig i svara situa-
tioner och stod utanfér servicesystemet, sasom
narkomaner och prostituerade. Arbetet utférs
i par och pa gatan skapas kontakter till unga,
for vilka man efter en tid féreslar méten ocksa
utanfor faltet. (Kalla: Valittamisen ammattilaiset,
Vamos, fri dversattning).

| Finland har man bedrivit uppsékande ung-
domsarbete allt sedan 1990-talet, och ar 2008
boérjade undervisnings- och kulturministeriet
finansiera kommunala férsék inom det uppsé-
kande ungdomsarbetet inom ramen for ser-
vicehelheten for social forstarkning. Det upp-
sbkande ungdomsarbetet inférdes fér forsta
gangen i ungdomslagen 2011, da undervisnin-
gs- och kulturministeriet pa mer regelbunden
basis borjade bevilja kommuner understéd for
att ordna uppsékande ungdomsarbete. Pa sa
satt mojliggoérs en riksomfattande flexibel och
lattillganglig nérservice for sadana unga som
|6per risk att marginaliseras eller som i 6vrigt
behover stdd for att hitta sin egen vag.

| Finland har man bedrivit uppsokande
arbete allt sedan 1990-talet...
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INGDDMSARBETETS UAR-

DERINGAR OCH ETISHR

Allt ungdomsarbete styrs i férsta hand av ung-
domslagen och de principer som faststélls i den.
Dessutom tillampas de yrkesetiska anvisningarna
fér ungdomsarbete (Finlands Ungdomssamarbe-
te Allians rf och Ungdoms- och Idrottssektorns
experter rf), som ar avsedda for sadana yrkesper-
soner inom ungdomsarbetet som har en utbild-
ning i branschen och som arbetar i en kommun,
en organisation eller inom den privata sektorn.

Enligt de yrkesetiska anvisningarna &r syftet med un-
gdomsarbetet att varje ung person ska hitta sin plats
som individ och samhallsmedlem i Sverensstam-
melse med sina egna resurser och sitt eget synsatt.
Inom ungdomsarbetet stéds och méjliggérs frivillig
verksamhet fér unga, de unga betraktas som indivi-
der och medlemmar av en grupp och de handleds
att |8sa konflikter pa ett positivt s&tt samt att undvika
férutfattade meningar och férdomar. Ungdomsar-
betaren ingjuter tro pa framtiden genom sitt eget
agerande och sin utstralning. Ungdomsarbetet bes-
tar av moéten, uppmuntrande fostran och gemen-
samma aktiviteter. Ungdomsarbetaren har alltid tid
nar den unga behdver det. Han eller hon forstar att
ungdomsarbetet bygger pa den ungas frivilliga del-
tagande. Ungdomsarbetaren tar tag i missférhallan-
den och atgérdar oréttvisor, ingriper i sadant som
dventyrar den ungas tillvaxt, utveckling och halsa
samt handlar pa ett opartiskt och réttvist satt med
respekt for olikheter.

Ungdomsarbetaren ser de ungas olika behov,
visar omsorg, ar narvarande och uppmuntrar
den unga. Ungdomsarbetaren ger den unga
tid att lara sig om livet och rétta till sina misstag.
Ungdomsarbetet starker den ungas delaktig-
het i nargemenskapen, olika kulturer och sam-
hallet, framjar de ungas levnadsférhallanden
och valbefinnande samt skapar och utvecklar
trygga verksamhetsmiljéer tillsammans med
de unga. Ungdomsarbetet férandras i takt med
de ungas behov och ungdomskulturen. Ung-
domsarbetaren ar med och stéder de unga i
vardagen och forhindrar marginalisering samt
skapar foérutsattningar for de unga att delta,
dvervinna sina radslor och forverkliga sina
drémmar.

Ungdomsarbetaren vérdesétter sitt eget arbe-
te, arbetar konstruktivt och 6ppet inom arbet-
sgemenskapen och samarbetsnatverket samt
starker ungdomsarbetets roll genom att lita pa
sin sakkunskap, identifiera sin yrkesidentitet
samt utveckla sitt yrkesomrade och sin kompe-
tens. Ungdomsarbetaren delar med sig av sitt
kunnande och lar sig av andra experter samt
utnyttjar ungdomsarbetets styrkor inom det
mangprofessionella samarbetet. Ungdomsar-
betaren framjar dialogen mellan olika aktérer,
respekterar den unga och dennas narmaste
natverk samt hanterar den information som han
eller hon far pa ett ansvarsfullt satt.

Ungdomsarbetaren ar ett stéd for tillvaxt och
fostran och fungerar som tolk fér ungdomen
och de ungas levnadsférhallanden. Han eller
hon foljer den ungdomspolitiska diskussionen
och beredningen av beslut, deltar i diskus-
sionen och for fram de ungas perspektiv.

Ungdomsarbetaren har férméga att pa
ett konstruktivt satt ifragasétta och lyfta
fram missférhallanden i samhallet. Han
eller hon uppmuntrar de unga att uté-
va inflytande och utvecklar paverknin-
gsmojligheterna tillsammans med de
unga, ar medveten om utgangspunkter-
na i sitt arbete och sin organisation och
granskar partnerskap, samarbete och
extern finansiering ur detta perspektiv.
Ungdomsarbetaren respekterar natu-
ren och livet, tar hansyn till omvérlden,
ingriper i skadegorelse och uppmunt-
rar till en miljovanlig livsstil samt iakttar
principerna om hallbar utveckling. Ung-
domsarbetaren valjer i sitt arbete alter-
nativ och arbetsmetoder som respek-
terar naturen och skonar miljén och tar
hand om sig sjélv och sitt véalbefinnan-
de. Ungdomsarbetaren kan identifiera
och erkénna sina egna begrénsningar,
utnyttja servicenatverket fér unga som
stéd i sitt arbete, skilja mellan arbete
och fritid samt s&tta granser i forhallan-
de till de unga. Han eller hon uppréttha-
ller sitt kunnande och sin hélsa genom
att ta hand om sig sjélv och genom att
tillagna sig ny information om unga och
ungdomsarbetet.
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Inom det uppsékande ungdomsarbetet iakt-
tas ungdomsarbetets varderingar och etiska
principer och arbetet influeras ocksa av tra-
ditionen bakom det uppsékande arbetet.

Frivillighet och sjalvbestammanderatt

- Den unga faststéller sjalv sitt behov och bes-
tdmmer i vilken riktning han eller hon vill féra
sitt liv. Arbetet sker utifran den information som
den unga gett. Den unga far alltid vélja om han
eller hon vill ta emot det stéd som erbjuds inom
det uppsokande ungdomsarbetet eller inte.

Den unga i centrum - Det uppsékande ung-
domsarbetet sker alltid i de ungas egen livsmil-
j6, nar de unga behdéver det och i samarbete
med de unga. Det uppsékande ungdomsar-
betet ar malinriktat och utgar fran den ungas
behov. Den unga stéller sjalv upp mal for sitt
eget liv.

Respekt - Ungdomsarbetaren har en holistisk
och humanistisk ménniskosyn, respekterar den
unga fér den han eller hon &r, handlar pa ett
jamlikt och interaktivt s&tt, erkénner varje indi-
vids ménniskovérde och accepterar den ungas
vérderingar.

Vid den ungas sida - Inom det uppsdkande
ungdomsarbetet stéder man den unga nar det
géller att 16sa problem i den ungas liv, hitta de
tjdnster som den unga behdver och férbinda
sig till dem. Dessutom finns man vid den ungas
sida i brytningsskeden och stannar kvar i den
ungas liv s& lange som han eller hon dnskar
eller behdver det. Den unga kan alltid komma
tillbaka, "ddrren star 6ppen”. Uppsdkande ung-
domsarbetare &r genuint nérvarande.

Tillgénglighet - Det uppsokande ung-
domsarbetet ar en gratis tjanst som utgar
fran de ungas behov och som har en sa lag
troskel som majligt.

- Den unga l6ser sjalv problemen i sitt liv och
skapar en sadan framtid som han eller hon vill
ha. Inom det uppsokande ungdomsarbetet sto-
der man den unga men I&ser inte den ungas
problem i hans eller hennes stélle. Den unga
bar sjalv ansvar for sitt liv. Det uppsékande un-
gdomsarbetet motiverar och stéder den unga
att gora sadana val som gynnar honom eller
henne.

- Samarbetet mellan den uppso-
kande ungdomsarbetaren och den unga byg-
ger pa fértroende, forstaelse, genomskinlighet
och arlighet.

- Arbetet styrs av den ungas
individuella behov och valbefinnande som hel-
het samt de tjanster som dessa forutsétter. Det

ar av central betydelse att stod och service sétts
in i ratt tid.

- Den upp-
sdkande ungdomsarbetaren ar fortrogen med
de ungas servicenatverk men behdver inte vara
expert pa alla omraden. Den ungas angelégen-
heter utreds tillsammans med den unga och
med stod av olika natverk. Ungdomsarbetaren
kan identifiera sin egen professionella roll och
uppdragets grénser och vid behov styra den
unga framat genom att héanvisa honom eller
henne till andra professionella.

Personlighet och egna varderingar

- Det &r viktigt att identifiera sina egna
véarderingar och de metoder genom vilka
man kan utnyttja sin egen personlighet
som ett redskap i métet med de unga.
De egna varderingarna kan sta i konflikt
med arbetets, organisationens eller den
ungas varderingar. D& maste man kunna
férbinda sig till organisationens och ar-
betets vardegrund och respektera den
ungas varderingar.
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TILLAMPLIGA LAGAR

Pa det uppsdkande ungdomsarbetet, liksom pa det &vri-
ga ungdomsarbetet, tilldmpas i férsta hand ungdomsla-
gen 1285/2016. Inom det uppsékande ungdomsarbetet
genomférs ungdomslagens mal utifran de utgangspunkter
som faststélls i lagen. Dessutom iakttas paragraferna om
uppsdkande ungdomsarbete. Ungdomslagen é&r férplik-
tande endast for det uppsdkande ungdomsarbete som
finansieras av undervisnings- och kulturministeriet, medan
det uppsodkande ungdomsarbete som ordnas inom andra
sektorer &ven kan vara understéllt andra lagar.

2 § i ungdomslagen

Syftet med denna lag &r att:

e framja de ungas delaktighet och mdjligheter att paverka
samt férmaga och férutsattningar att verka i samhéllet,

e stddja de ungas utveckling, sjalvstandighetsprocess och
gemenskapskénsla samt inhdmtandet av kunskaper och
far digheter i anknytning till detta,

e stddja de ungas fritidssysselsattningar och verksamhet
i det civila samhéllet

o framja de ungas likstélldhet och jamlikhet samt tillgodo-
seendet av deras rattigheter, och

o forbattra de ungas uppvéxt- och levnadsvillkor.

Syftet ska uppnas med utgangspunkt i:

o solidaritet, kulturell mangfald och internationalism,

o hallbar utveckling, sunda levnadsvanor och respekt
for miljén och livet,

o sektorsdvergripande samarbete.

Ungdomslagen
riktar sig stark
detektiv ungdomsarbete.

. STYRMING
OCH STATS-
INDERSTED

sl
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Det uppsokande
ungdomsarbetet grundar sig
pa frivillighet franden
unges sida och samarbete
med den unge.

-

10 § i ungdomslagen

Uppsékande ungdomsarbete

Syftet med uppsdkande ungdomsarbete ar att
na unga som &r i behov av stéd och att hjélpa
dem att anlita sddana tjénster och dvrigt stéd
som framjar deras utveckling, sjélvstandighet-
sprocess, delaktighet i samhéllet och &vriga
livskompetens och som bidrar till deras mojlig-
heter till utbildning och till intréde pa arbets-
marknaden. Det uppsdkande ungdomsarbetet
grundar sig pa frivillighet fran den unges sida
och samarbete med den unge.

Nér kommunen ordnar uppsdkande ung-
domsarbete ska den till ansvarig fér verksam-
heten utse en kommunal tjansteinnehavare
eller en person som star i arbetsavtalsférhallan-
de till kommunen. Den som arbetar inom up-
pstkande ungdomsarbete ska ha tillracklig ut-
bildning och erfarenhet av arbete bland unga.
Uppsokande ungdomsarbete kan ordnas av
en kommun eller av flera kommuner tillsam-
mans. Kommunen kan ordna uppsékande un-
gdomsarbete ocksa genom att skaffa tjanster
hos en sammanslutning som producerar tjans-
ter for unga. | detta fall ansvarar kommunen for
att de tjanster som den har skaffat ordnas pa
det sétt som avses i denna lag.

Uppsdkande ungdomsarbete inleds i forsta
hand utifran information som den unge sjalv
har gett och utgdende fran den unges egen
bedémning av sitt stddbehov. Uppsdkande
ungdomsarbete kan ocksé inledas pa basis av
information fran andra myndigheter.

Andra lagar som tillimpas pa arbetet eller
anknyter till det och som ar bra att kdnna
till:

Utover ungdomslagen tillampas aven andra
lagar pa det uppsdkande ungdomsarbetet,
och dartill samarbetar man med manga olika

sektorer. Darfor ar det bra att kénna till den
lagstiftning som tillampas pa de &vriga ak-
torerna i natverket och deras verksamhet. Det
|6nar sig att regelbundet [dsa igenom lagarna,
utvérdera dem i férhallande till det egna arbe-
tet och tillsammans med arbetsgemenskapen
och organisationen faststalla hur de olika
lagarna genomférs och syns i det praktiska
arbetet.

e grundlagen
¢ diskrimineringslagen
¢ socialvardslagen

* personu iftslagen

¢ férvaltningslagen
¢ lagen om arbetsverksamhet

i rehabiliteringssyfte

. n om utkom for ar 16

¢ lagen om offentlighet i myndig-
heternas verksamhet

¢ lagen om jamstilldhet mellan
kvinnor och mén

¢ lagen om antagningsregistret, hog
skolornas riksomfattande datalager

och studentexamensregistret
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BEHANDLING AU PERSOMUPPGIFTER

Inom det uppsdkande ungdomsarbetet be-
handlas ungas personuppgifter. For det klient-
register som bildas av uppgifterna svarar inom
kommunen det organ enligt kommunallagen
som ansvarar for det uppsdkande ungdomsar-
betets administration. Over klientregistret ska
alltid goéras en registerbeskrivning. Den per-
sonuppgiftsansvarige ska utforma anvisningar
om behandlingen av personuppgifter och se
till att tillrécklig utbildning ordnas.

Inom ramen fér det uppsékande ungdomsar-
betet far man lédmna ut endast sddana uppgifter
som behovs for att fa kontakt med den unga,
dvs. den ungas identifierings- och kontaktup-
pgifter. Sadana uppgifter ar den ungas namn,
telefonnummer, e-postadress, adress och vid
behov personbeteckning. Vid éverféringen av
uppgifter ska man iaktta aktsamhet, eftersom
informationen att den unga ar féremal for up-
psdkande ungdomsarbete torde kunna bet-
raktas som en uppgift som géller personliga
férhallanden och som darfér omfattas av sekre-

tessbestimmelserna. Om den unga redan &r
féremal for en barnskyddsanmalan, en féreg-
ripande barnskyddsanmalan eller en anmalan
enligt socialvardslagen behéver uppgifterna
inte ytterligare lamnas ut till det uppsdkande
ungdomsarbetet. Pa regional niva finns olika
elektroniska kontaktsystem, sasom handlings-
modellerna Tajua mut! (Fatta mej!) och Valitta-
misen koodi, via vilka man kan anméla en ung
person till det uppsékande ungdomsarbetet.
Den unga och vardnadshavaren fér en min-
derarig ska pa férhand pa lampligt satt under-
rattas om att uppgifter om den unga kan lam-
nas ut fér det uppsdkande ungdomsarbetet.

Undervisningsanordnare och utbildningsa-
nordnare ska underratta det uppsékande un-
gdomsarbetet i den ungas hemkommun om
unga som har avbrutit sina studier eller som
inte har placerat sig i utbildning efter den
grundldggande utbildningen. Férsvarsmakten
och civiltjanstcentralen ska meddela om unga
som befriats fran sin varnplikts- eller civiltjans-

O~

Ungdomsinformation omfattas

av datasdkerhet.

tgodring for att de inte ar tjanstdugliga eller som
avbrutit sin varnplikts- eller civiltjdnstgoring. |
férsta hand lamnas uppgifter ut med den un-
gas och, om den unga ar minderarig, med va-
rdnadshavarens samtycke. Om den unga inte
ger sitt samtycke till att uppgifter lamnas ut,
men myndigheten bedémer att den unga ar
i behov av stdd, ska uppgifterna lédmnas ut till
den ungas hemkommun fér det uppsdkande
ungdomsarbetet. Kommunen bér klart och tyd-
ligt faststélla till vem uppgiften om den ungas
stédbehov lamnas ut och denna information
ska vara latt att hitta pa kommunens webbplats.
Myndigheten kan ocksa lata bli att ldmna ut up-
pgifter om den unga om den med stéd av den
tillgangliga informationen bedémer att den
unga inte &r i behov av stéd. Uppgifter lamnas
ut endast om unga under 29 ar.

Ocksé en annan myndighet eller Folkpension-
sanstalten far lamna ut en ung persons iden-
tifierings- och kontaktuppgifter till den ungas
hemkommun, om myndigheten med stéd av
information som den fatt i sitt uppdrag samt
med beaktande av den ungas situation och sto-
dbehov beddémer att det ar nédvandigt. Ocksa
registrerade foreningar eller stiftelser som ar-
betar med unga eller andra sammanslutningar
som erbjuder fritidsaktiviteter fér unga kan lam-
na ut den ungas identifierings- och kontaktupp-
gifter till det uppsdkande ungdomsarbetet, om
dessa bedomer att den unga ari behov av stod.
Detta forutsatter dock ett uttryckligt samtycke
av den unga eller, om den unga ar minderarig,
av vardnadshavaren.

Det uppsdkande ungdomsarbetet &r konfiden-
tiellt och sker utifran information som den unga
sjélv har gett. De uppgifter som lamnats ut till
det uppsdkande ungdomsarbetet far anvandas
endast inom det uppsdkande ungdomsarbe-
tet. Uppgifterna om den unga ska behandlas
med aktsamhet och den ungas arenden ska
diskuteras med eftertanke ocksa inom den
egna arbetsgemenskapen - de anstdllda ska
ges endast de anvéndarrattigheter till datasys-
tem och register som behdvs med tanke pa
deras arbetsuppgifter. Sarskild aktsamhet ska
iakttas nar det géller att bevara uppgifternas
konfidentialiteti samband med utldmnandet av
dessa (till exempel genom att anvanda skyddad
e-post). Den ungas uppgifter far aldrig lamnas
ut till utomstaende eller andra aktérer utan ett
uttryckligt samtycke av den unga och, om den
unga ar minderarig, dven av vardnadshavaren.

Inom det uppsékande ungdomsarbetet lamnar
man inte ut uppgifter om den unga utan sam-
tycke av den unga eller en minderarigs vard-
nadshavare, férutom om villkoren fér skyldig-
heten att géra en myndighetsanmélan uppfylls
(barnskyddsanmalan, anmaélan enligt socialva-
rdslagen eller anmaélan enligt strafflagen). Ock-
sa i dessa fall ska den unga och, om den unga
ar minderarig, dven vardnadshavaren i man av
mojlighet pa férhand underrdttas om anmélan
och utldmnandet av uppgifter. Inom det uppsé-
kande ungdomsarbetet registreras vilka upp-
gifter om den unga som lédmnats ut och till vem.
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Den unga och dennas vardnadshavare har
ratt att fa information om behandlingen av de
personuppgifter som samlas in inom det upp-
sdkande ungdomsarbetet och utldmnandet av
dessa.

Den ungas identifierings- och kontaktuppgifter
eller andra uppgifter som samlats in i samband
med arbetet med den unga ska inte arkiveras
utan uppgifterna ska forstéras genast nar de
inte langre ar nédvandiga for skdtseln av up-
pdraget. | kommunen kan man arkivera kvanti-
tativa uppgifter som hanfor sig till utvecklingen
av verksamheten och som inte kan anvéndas
for att identifiera enskilda individer. Motsvaran-
de anonyma statistikuppgifter om unga som
omfattats av det uppsdkande ungdomsarbe-
tet registreras i en gemensam databank via
PAR-systemet eller ett motsvarande klient- och
statistiksystem. Statistikuppgifterna kan stude-
ras pa webbplatsen Nuorisotilastot.fi.

| lagen om antagningsregistret, hégskolornas
riksomfattande datalager och studentexa-
mensregistret (5 § 24.7.2009/560) finns bes-
tdmmelser om utldmnandet av uppgifter med
tanke pa kommuner som ordnar uppsdkande
ungdomsarbete enligt ungdomslagen och
genomférandet av deras uppgift. Detta gor det
mojligt att lamna ut uppgifter om unga som bli-
vit utan studieplats fran antagningsregistret till
det uppstkande ungdomsarbetet i den ungas
hemkommun.

Inom det
uppsokande
ungdomsarbetet
registreras
vilka uppgifter
om den unga
som lamnats ut
och till vem.

11 § i ungdomslagen

Utldmnande av uppgifter fér uppsokande
ungdomsarbete

For att uppgifter ska fa lamnas ut for det uppso-
kande ungdomsarbetet kravs den ungas samty-
cke, om inte ndgot annat féreskrivs i denna lag
eller ndgon annanstans.

Oberoende av bestémmelserna om sekretess
ska en ung persons identifierings- och kontak-
tuppgifter med tanke pa det uppsdkande ung-
domsarbetet [dmnas ut till den unges hemkom-
mun enligt féljande:

¢ undervisningsanordnare ska ldmna ut uppgif
ter om unga som har avslutat sin grundlag
gande utbildning men inte har placerat sig
i utbildning efter den grundlaggande utbild
ningen,

¢ utbildningsanordnare ska lamna ut uppgifter
om unga som avbryter sina yrkes- eller gym
nasiestudier

e férsvarsmakten och civiltjdnstcentralen ska
l&mna ut uppgifter om unga som befrias fran
sin varnplikts- eller civiltjanstgéring for att de
inte ar tjanstdugliga eller som avbryter sin
tjanstgoring.

Om en undervisningsanordnare, en utbildnin-
gsanordnare, fbrsvarsmakten eller civiltjans-
tcentralen med stéd av tillgénglig information
och med beaktande av eni2 mom. avsedd ung
persons situation och stédbehov som helhet
beddmer att den unge inte &r i behovavi 10§
avsedda tjanster och &vrigt stoéd, behdver den-
na aktor inte Idmna ut uppgifter om den unge.

Ocksad andra myndigheter &n de som némns
ovan i denna paragraf och Folkpensionsanstal-
ten far oberoende av sekretessbestammelser-
na ldmna ut en ung persons identifierings- och
kontaktuppgifter till den unges hemkommun
for det uppsdkande ungdomsarbetet, om myn-
digheten eller Folkpensionsanstalten med stéd
av information som den fatt i sitt uppdrag samt
med beaktande av den unges situation och sto-
dbehov som helhet bedémer att han eller hon
utan dréjsmal &r i behov av tjanster och annat
stod.

Om registrerade féreningar eller stiftelser som
arbetar med unga eller andra sammanslutnin-
gar som erbjuder fritidsaktiviteter f6r unga be-
ddémer att en ung person &r i behov av uppsé-
kande ungdomsarbete, kan de med uttryckligt
samtycke av den unge eller vardnadshavaren
for en minderarig lamna ut den unges identifie-
rings- och kontaktuppgifter till det uppsokande
ungdomsarbetet.
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Den som lamnar ut uppgifter som avses i den-
na paragraf ska pa férhand pa lampligt satt un-
derrétta den unge och vardnadshavaren for en
minderarig om att uppgifter om den unge kan
|[dmnas ut fér det uppsékande ungdomsarbe-
tet i situationer som avses i 2 och 4 mom.

Bestammelser om att géra barnskyddsanmalan
och féregripande barnskyddsanmaélan finns i
25 och 25 ¢ § i barnskyddslagen (417/2007).
Bestammelser om kontakt med socialvarden
fér bedémning av stédbehovet finns i 35 § i
socialvardslagen (1301/2014). Om den som &ar
anmaélningspliktig enligt dessa bestammelser
har kontaktat den myndighet som ansvarar fér
socialvarden, behover det inte pa basis av sam-
ma uppgifter géras en anmalan till det uppso-
kande ungdomsarbetet.

TR . ...,

UNGOOM3ARBETE

12 § i ungdomslagen

Behandling av uppgifter om unga i det upp-
s6kande ungdomsarbetet

Identifierings- och kontaktuppgifter for det up-
psdkande ungdomsarbetet far lamnas ut pa
elektronisk vag. Inom ramen fér det uppsékan-
de ungdomsarbetet far uppgifter som inkom-
mit i samband med uppdraget samkéras eller
annars behandlas i syfte att identifiera unga
som &r i behov av stdd och for skétseln av up-
pgifter inom det uppsékande ungdomsarbetet.
Vid behandlingen av ett drende som géller en
enskild ung person inom ramen for det upp-
sbkande ungdomsarbetet registreras den som
har anmélt den unges kontakt- och identifierin-
gsuppgifter, beslut om fortsatta atgérder samt
information om vilka uppgifter om den unge
som lamnats ut och till vem. Kommunen &r re-
gisteransvarig vid behandlingen av personup-
pgifter.

De uppgifter om en ung person som inkommit i
samband med det uppsdkande ungdomsarbe-
tet far lamnas vidare till andra myndigheter en-
dast med den unges samtycke. Om den unge
ar minderarig, krévs ocksd vardnadshavarens
samtycke. En minderarig ung person far dock
besluta om utldmnandet av uppgifter om ho-
nom eller henne sjélv enligt sin utvecklingsniva.
Uppgifterna ska férstéras genast néar de inte
léngre ar nédvéndiga for skétseln av uppgiften.

Den som arbetar med uppsdkande ungdomsar-
bete far inte utan den unges samtycke for

fér utomstaende roja vad han eller hon i
samband med skoétseln av uppgifter som
avses i denna lag har fatt veta om den un-
ges personliga férhallanden, halsotillstand
eller ekonomiska situation eller om férma-
ner eller stddatgarder som den unge atn-
juter. Om den unge ar minderarig, kravs
ocksa vardnadshavarens samtycke

Anvisningar for behandlingen av per-
sonuppgifter finns pa undervisnings-
och kulturministeriets webbplats (pa
finska) Nuorten tydpajat ja etsiva
nuorisotyo.

Mer information om EU:s dataskydds-

férordning finns pa dataombudsmann-
ens byras webbplats.

-
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Undervisnings- och kulturministeriet delar ut
understéd via regionsférvaltningsverken for
anstéllning av uppsékande ungdomsarbeta-
re. Regionférvaltningsverket beviljar statsun-
derstéd for att genomféra det uppsékande
ungdomsarbetet. Syftet &r att minska antalet
unga som star utanfér utbildningssystemet och
arbetslivet och frémja ungas delaktighet och
samhorighet. Det behovsprévade understo-
det beviljas for att anstélla uppsékande ung-
domsarbetare (hdgst 30 000 euro/arsverke).

Statsunderstédet fér uppsékande ungdomsar-
bete ar avsett for att stdda sadant uppsdkande
ungdomsarbete som féreskrivs i ungdoms-
lagen (1285/2016). Understdd kan beviljas
kommuner eller sadana sammanslutningar och
stiftelser som har rattsférmaga och ett gallande
avtal med en eller flera kommuner om bedri-
vande av uppsdkande ungdomsarbete inom
kommunens omrade. Privatpersoner kan inte
beviljas understod.

Syftet med statsunderstddet ar att minska anta-
let unga som star utanfér utbildningssystemet
och arbetslivet samt att framja de ungas de-

laktighet och samhérighet. Med understodet
stéds sadant uppsokande ungdomsarbete
som avses i ungdomslagen (1285/2016). Un-
dervisnings- och kulturministeriet rekommen-
derar att det uppsdkande ungdomsarbetet
sker i samarbete med i synnerhet utbildningsa-
nordnarna, radgivningstjansterna fér unga (Na-
vigatorn), verkstadsverksamheten fér unga och
socialvésendet.

Statsunderstod soks for ett kalenderar i sén-
der via regionférvaltningsverkets e-tjanst pa
blanketten “Statsunderstod fér att stéda upp-
sbkande ungdomsarbete”. Understéd kan s6-
kas under ungefar en manad i september och
oktober (ar 2018 var ansékningstiden 25.9-
31.10.2017). Mer information om grunderna
for beviljande av understéd finns pa undervis-
nings- och kulturministeriets webbplats under
fliken Understod.

Statsunderstédet tacker den uppsékande ung-
domsarbetarens |6nekostnader och férutsatter
av kommunen eller den organisation som utfér
det uppsdkande ungdomsarbetet dven en sjal-
vriskandel som ska técka de 6vriga kostnader-

na av verksamheten (verksamhet, arbetslokaler
och -redskap, rese- och utbildningskostnader
m.m.). Regionférvaltningsverken  dvervakar
anvandningen av understddet, och beviljade
understod kan aterkrédvas om den som anstéllts
med stéd av understddet har utfért andra up-
pgifter 4n de uppgifter inom uppsdkande un-
gdomsarbete som avses i ungdomslagen eller
om den anstéllda har varit franvarande fran sitt
arbete och en vikarie inte anstéllts.

Anvandningen av statsunderstédet foljs upp
med hjalp av PAR-systemet eller ett motsva-
rande klient- och statistiksystem. Fran PAR-sys-
temet rapporteras organisationens uppgifter
samt statistiska kunduppgifter tre ganger per
ar till den riksomfattande databasen PARKkki.
Man kan ocksa anvénda ett annat system vid
uppféljningen, men den som genomfér det
uppsokande ungdomsarbetet ska arligen bes-
vara en riksomfattande enkét. De nationella och
regionala uppgifterna som foérts in i databasen
PARKki finns pa webbplatsen Nuorisotilastot.fi.

Statsunder-
stodet tacker

den uppsokande

ungdoms-
arbetarens

lonekostnader.
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Uppsdkande ungdomsarbete kan ordnas av en kom-
mun eller flera kommuner tillsammans. Kommunen
kan ordna uppsdkande ungdomsarbete ocksa genom
att skaffa tjanster av en sammanslutning som produce-
rar tjanster for unga. | detta fall ansvarar kommunen fér
att de tjanster som den skaffar ordnas i enlighet med
ungdomslagen. Det uppsdkande ungdomsarbetet
kan i kommunen inordnas under olika sektorer (t.ex.
ungdomsvasendet, socialvdsendet eller sysselsattnin-
gstjansterna), men det ar likval fraga om specialung-
domsarbete som regleras i ungdomslagen.

Det uppsékande ungdomsarbetet ska komplettera de
befintliga tjdnsterna, inte ersétta dem. Den mest cent-
rala uppgiften inom det uppsékande ungdomsarbetet
&r att na unga som star utanfér servicesystemet eller
som trots att de far stodtjanster behéver handledning
och nadgon som finns vid deras sida. Malet ar att férbatt-
ra deras fardigheter att férbinda sig till en utbildning
eller ett arbete genom att starka deras livskunskap och
|6sa individuella utmaningar. Férutom att man stéder
enskilda unga och grupper av unga har det uppsé-
kande ungdomsarbetet ocksa en annan samhallsupp-
gift - att ge unga som star utanfér servicesystemet en
rést samt att synliggdra brister i servicesystemet och

sadana luckor i samhallets stédnat som unga
kan falla igenom. Inom det uppsdkande ung-
domsarbetet producerar man information om
de ungas levnadsférhallanden och aktuella
fenomen, eftersom arbetet utférs i de ungas
egen miljé och tillsammans med unga som i
allmanhet kanner till svagheterna i servicesys-
temet béattre dn de sakkunniga.

Det uppsdkande ungdomsarbetet ar alltid
gratis for den unga. Inom det uppsékande un-
gdomsarbetet arbetar man pa ett férebyggan-
de satt bland sddana unga som ofta har behov
ocksa av korrigerande tjénster. Arbetet ar stun-
dvis mycket intensivt och ligger pa
gréansen mellan ungdomsarbete
och social handledning, dven om
det har en uppenbar férankring i
ungdomsarbetet genom de lagar,
etiska principer och den grund-
ldaggande uppgift som det hanfor
sig till.

Det uppsdkande ungdomsar-
betets funktion &r att stédja den
unga att skapa ett sadant liv som
den unga &r ndjd med och som
hjalper honom eller henne att ta
sig vidare. | centrum for arbetet
star den unga sjalv; han eller hon
fattar med stéd av en sakkunnig
egna beslut om sitt liv. Den upp-
sbkande ungdomsarbetaren ska-

Den mest centrala
uppgiften inom
det uppsokande
ungdomsarbetet
ar att na unga.




| centrum
for arbetet

star den
unga sjalv!

par ett fortroendefullt och respektfullt f6rhal-
lande med den unga och hjélper den unga att
férbinda sig till processen kring att bli sjalvstan-
dig, vara delaktig och skaffa sig fardigheter att
bygga upp en bra vardag och framtid. Centralt
for det uppsékande ungdomsarbetet, liksom
for allt ungdomsarbete, ar ocksa att hjalpa den
unga att skapa ett kamratstodsnéatverk. Det up-
psodkande ungdomsarbetet ar alltid frivilligt for
den unga, och det ar inte férknippat med sank-
tioner eller forpliktelser. Detta sdnker tréskeln
for att ta emot tjdnsten och bdrja samarbeta.

Den uppsdkande ungdomsarbetaren &r en
trygg vuxenkontakt som tar hansyn till den
ungas vialbefinnande som helhet, stéder den
unga inom alla livsomraden samt accepterar
och respekterar den unga fér den han eller hon
ar. Han eller hon synliggér samhéllets olika for-
véntningar och hjélper den unga att anpassa
sitt liv till dem utan att den unga i alltfér hég
grad tvingas avsta fran sitt eget satt att leva. Un-
gdomsarbetaren “sitter alltid pa samma sida av
bordet” med den unga och hjélper den unga
att anlita de tjanster som den unga behdver
och vill ha samt att fa tillgang till dem i ratt tid.
Det uppsdkande ungdomsarbetet &r ett rorligt
arbete som inte &r begrénsat till ett fysiskt rum
- arbetet utférs i de ungas egen miljé. Det in-
nebar att ungdomsarbetaren dels maste soka
sig ut pa faltet for att ta kontakt med unga (ga-
tuarbete, laroanstalter, képcentrum osv.), dels
att han eller hon ledsagar den unga till &mbet-
sverk och tjanster.

Ungdomsar-
betaren “sitter
alltid pa samma
sida av bordet”
med den unga.
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Det uppsdkande ungdomsarbetet riktar sig i huvudsak
till unga under 29 ar som star utanfér utbildningssys-
temet, arbetslivet eller servicesystemet. Det ar dock
beroende pa den ungas behov mgjligt att arbeta ock-
sa med sadana unga som redan omfattas av en tjanst.
Officiellt finns ingen nedre aldersgrans men eftersom
malgruppen i férsta hand bestar av unga som star utan-
for servicesystemet, géller den nedre aldersgréansen
i allmdnhet unga som avslutat (eller avbrutit) grund-
skolan. | de flesta kommuner ligger den nedre alders-
grénsen pa 13-16 ar. Malgruppen och arbetets insat-
somraden maste regelbundet omdefinieras utifran de
lokala behoven. Kommunen faststéller i egenskap av
ansvarig for det uppsékande ungdomsarbetet vilken
aldersklass eller annan ungdomsgrupp som ska prio-
riteras inom det uppsdkande ungdomsarbetet. Priori-
teringen innebar dock inte att den uppsdékande ung-
domsarbetaren kan lata bli att séka upp en ung person
som han eller hon fatt kdinnedom om. Faststallandet av
en malgrupp férutsatter att lokala fenomen, befolknin-
gsstrukturer och de ungas levnadsférhallanden kart-
ldggs for att man ska veta nér det I6nar sig att fokusera
resurserna pa en viss grupp. Aven om resurserna foku-
seras pa en viss grupp ar det uppsdkande ungdomsar-
betet alltid avsett for alla unga som behover det.




Den unga kan sjalv kontakta
det uppsokande ungdoms-

arbetet om han eller hon
upplever sig behova stod
eller vill diskutera.

Inom det uppsékande ungdomsarbetet |6nar
detsig nér man planerar verksamheten att fasta
sarskild vikt vid sddana ungdomsgrupper som
av nagon orsak [6per storre risk att marginali-
seras - till exempel spréakliga och kulturella mi-
noriteter, unga med en socioekonomiskt sémre
stallning eller unga med behov av fysiskt eller
psykiskt stod. Att kartlagga malgruppernas och
de ungas levnadsforhallanden och méjlighe-
ter samt att bilda natverk med andra aktorer
(till exempel olika stddorganisationer, sprak-
och kulturorganisationer, eftervarden inom
barnskyddet, brottspaféljdsmyndigheten eller
skuldradgivningen) ar till hjélp for att hitta de
grupper pa lokal nivd som behdver mer upp-
méarksamhet.

Det uppsékande ungdomsarbetet ska via olika
kanaler férséka na sadana unga som anmélts
till systemet sa lange tills den unga antingen tar
emot tjansten eller tackar nej, fyller 29 ar, flyttar
permanent fran landet eller tills den som gjort
anmaélan drar tillbaka sin anmalan pa grund
av att den ungas situation féréndrats. Skyldig-
heten att fa tag pa den unga upphor saledes
inte bara fér att den ungas telefonnummer &r ur
bruk eller fér att man inte pa annat sétt lyckats
na den unga trots att man forsoékt. Det ar givet-
vis méjligt att den unga inte nas trots upprepa-
de férsok. Den unga ska anmélas till det uppso-
kande ungdomsarbetet i hemkommunen &ven
om han eller hon vistas pa annan ort. Detta
férutsatter samarbete mellan det uppsdkande
ungdomsarbetet i olika kommuner.

De unga som man samarbetar med langst ar
sadana unga som upplever att de behdver
stéd och som &r villiga att ta emot stéd. Ofta
kan stodbehovet hénféra sig till andamalsenlig
sysselsattning, ekonomi, boende, missbruks-
problem och mentala problem eller éverlag till
en kartlaggning av den ungas framtid. Ibland
befinner sig de unga inom det uppsdkande
ungdomsarbetet i mycket svara livssituationer,
och darfoér kan man stéta pé olika utmaningar
i motet med ungdomarna. Organisationer som
utfér uppsdkande ungdomsarbete gor klokt i
att utarbeta planer och anvisningar samt utbil-
da personalen med tanke pa dessa utmanande
situationer. Regelbunden arbetshandledning
ar nodvandigt. Pa sa sétt tryggar man bade de
anstélldas och de ungas sékerhet och valbefin-
nande.

Den unga kan sjalv kontakta det uppsdkande
ungdomsarbetet om han eller hon upplever
sig behdva stod eller vill diskutera. Man har for-
sokt sénka tréskeln for att ungdomarna sjélva
ska ta kontakt pa olika satt - de uppsoékande
ungdomsarbetarna sdker sig till de ungas egen
miljé, bade nér det géller sociala medier och
Svriga ungdomsmiljder, dar de gor sig sjélva
och sitt arbete bekanta fér de unga. Det ska
vara latt att hitta ungdomsarbetarnas kontak-
tuppgifter, och marknadsféringen och infor-
mationen ska hela tiden utvecklas. Den unga
kan kontakta det uppsékande ungdomsarbe-
tet ocksa via de elektroniska kontaktsystemen,
sasom handlingsmodellerna Tajua Mut! (Fatta
mej!) och Vélittdmisen koodi i de regioner dar
dessa anvands.



https://www.tajuamut.fi/
https://www.tajuamut.fi/
http://välittämisenkoodi.fi/

EN FURTROENDEFULL RELATION

Fokus i det uppsékande ungdomsarbetet lig-
ger pa att skapa en fértroendefull relation till
den unga, uppmuntra honom eller henne till att
hitta sin egen inre motivation, och tillsammans
med den unga kartlagga hans eller hennes styr-
kor och mojligheter. Arbetet utfors i manga oli-
ka miljéer, ur olika utgangslégen och med sikte
pa varje ung persons individuella mal. Darfor
varierar ocksa arbetsformerna och metoderna
efter behov. Uppsdkande ungdomsarbete gar
ut pa att ge individuell handledning, arbeta ute
pa faltet i de miljder dar de unga rér sig hand-
leda de unga till olika tjanster samt att arbeta
i mangprofessionella natverk. Aven riktade
smagrupper samt ldger och utférder kan vara
dndamalsenliga s&tt att arbeta med de unga.
Smagrupper och lager eller utfarder arrange-
ras i sadana fall dér de tjanar syftet med det
uppsdkande ungdomsarbetet och de ungas
individuella mal.

En central metod nar det géller att bli bekant
med den unga, bygga upp ett fértroende och
forma en helhetsbild av den ungas situation
&r samtal. Dessa samtal fors i samband med
individuella méten, men ocksa i smagrupps-
verksamhet i en trygg kamratstédsgrupp kan
utgdra en bra samtalsplattform. For att sénka
samtalstroskeln kan man ocksa utnyttja olika ak-

tiviteter. | samtalen &r det viktigt att man synlig-
gdr den ungas styrkor och identifierar omraden
dér han eller hon kan utvecklas. Vidare galler
det att bygga upp en positiv sjalvbild hos den
unga och hitta nagot som &r vart att efterstrava i
framtiden samt att starka de ungas férmaga att
skapa relationer till andra ungdomar.

Typiska mal for arbetet &r att na en social fors-
tarkning hos de unga och att stérka deras sjal-
vkénsla, sjalvrespekt, kommunikativ och social
kompetens samt att utveckla livskompetens
och delaktighet. Dessa mal efterstrévas t.ex.
genom individuell handledning, att delta re-
gelbundet i en kamratstédsgrupp och planera
framtiden med fokus pa sina resurser for att bi-
behalla egen initiativkraft och sjalvbestamman-
derétt under hela processen.

Det uppstkande ungdomsarbetet kan stédja
unga i manga olika livssituationer, t.ex om de
hoppat av skolan eller drabbats av en 6verras-
kande kris. Det uppsdkande ungdomsarbetet
&r med i de ungas vardag och reagerar snab-
bt bade pa de ungas féranderliga situationer
och pa behoven hos nya unga. Tid fér en traff
ordnas snabbt, och den unga nar ocksa enkelt
sjalv en uppsdkande ungdomsarbetare. Det
uppsodkande ungdomsarbetet strévar efter att

paverka pa olika nivaer - individer, grupper, det
omgivande samhaéllet och i de ungas levnadsfor-
hallanden.

Att méta den unga och erbjuda individuell hand-
ledning utifran hans eller hennes behov &r centralt,
men handledning och stéd kan ockséa erbjudas
via kamratstodsgrupper ifall detta tjdnar de ungas
individuella mal. Det uppsékande ungdomsarbe-
tet och dess metoder &r mangsidiga och faststélls
utifran lokala behov - arbetet anpassas till res-
pektive omrade och de ungdomar som bor dar.
| hela landet tillampas samma arbetsgrepp och
mal inom det uppsékande ungdomsarbetet. Indi-
viduella handledning, végledning till tjanster och
mangprofessionellt natverkssamarbetet metoder
som tilldmpas allmént.

Det &r naturligt for det uppsdkande ungdomsarbe-
tet att arbeta i manga olika miljder, exempelvis pa
kontor, stéllen déar olika tjénster finns, pa gatorna
och laroanstalter. Flexibel arbetstid och rérlighet
ar ett livsvillkor for uppsékande ungdomsarbete
som ér tillgéngligt och utgar fran de ungas behov.
Det &r viktigt att traffas pa sadana platser som &r
lattillgéngliga fér de unga, vid behov &ven hem-
ma hos den unga, om tréskeln for att tréffas nagon
annanstans ar hog. Den uppsdkande ungdomsar-
betaren deltar aktivt i mangprofessionella natverk,
soker sig till platser dér de unga finns och vagleder
de unga till olika tjénster. Den ungas egna miljer
utgdr en vasentlig del av livet och maste darfér be-
aktas och respekteras. Om mojligt bér man stédja
den ungas delaktighet i den egna nérmiljon och i
samhéllet..

UPRSORANDE
LNGOom-
HRBETE
| PRARTIREN




ARBETSFORMER FOR UPPSOKANDE UNGDOMSARBETE:

Individuell handledning
(t.ex. bygga upp ett fértroende,
kartldgga den ungas helhetssitua-
tion, satta upp mal samt stodja den
ungas sjalvkansla och fardigheter)

Féltarbete
(t.ex. planmassigt faltarbete pa

gatorna och i de ungas miljéer med

malet att skapa kontakter till nya

unga, informera eleverna i klass 9
och de studerande pa andra stadiet
om arbetsformen genom skolbesok
och informationsméten samt ledsa-
gande av unga till &mbetsverk och

tjanster)

Verksamheten Aikalisa (Time Out)

Gruppverksamhet
(t.ex. riktad smagruppsverksamhet,
informationsméten och temagrupper)

Natverkssamarbete
(t.ex. myndighetsanmalningar om
unga, stédja de unga i mangprofes-
sionella natverk och ledsaga dem
till de tjanster som de behdver)

Arbete pa nitet
(t.ex. synlighet och information i
sociala medier, hur méta de unga
pa natet?)

GOD PRAXIS:

Tjanster som Ungdomscentren i Finland
tagit fram utnyttjas, till exempel Nuot-

ta-tréning.

De anstédlldas styrkor utnyttjas, liksom
dven det specialkunnande som de har i
och med sin varierande utbildningsbak-
grund

En bestdmd aldersgrupp f6ljs aktivt (t.ex.
intervjuer med unga (en aldersklass))

Den unga ges mdjlighet att fritt vilja
plats fér motet

Ungdomsarbetaren féljer med den unga
t.ex. for att bekanta sig med en fritidssys-
sla som han eller hon gillar

Prioritetsomraden och prioritetsgrupper
som arbetet med férdel kan fokuseras pa
kartlaggs regelbundet (malgrupper och
filtarbete)

Arbete i par i samarbete med myn-
digheter och andra aktérer eller en
annan uppsdékande ungdomsarbetare
(arbetssdkerheten vid hembesok, kam-
ratstod, reflektering och delning)

Five Steps - processen (Killa: Interna-

tional Guide on the methodology of
Street Work throughout the World):

1. Orientera sig i de ungas miljé och férhal-
landen bade i teorin och i praktiken (histo-
risk och kulturell kontext, att méta man-
niskor)

2. Vara narvarande i de ungas miljo, ob-
servera och orientera sig i verksamhetskul-
turen, ge det uppsdkande ungdomsarbetet
ett ansikte bland de unga i omradet for att
fa deras godkannande (upprepas regel-
bundet)

3. Presentera vem man &r och varfér man
ar narvarande, viktigt att nd en egen plats
i samhallet

4. Skapa kontakter och fortroende -
erbjuda handledning och uppsdkande
ungdomsarbete

5. Handledning - gruppverksamhet och
individuell handledning, de ungas delak-
tighet i deras egen miljé och i samhéallet
starks

Observation av miljon (kdnnedom om
aktuella fenomen och ungdomskultur-
erna)



http://www.ula.fi/assets/Public-files/Dokument/Guide2008AN.pdf
http://www.ula.fi/assets/Public-files/Dokument/Guide2008AN.pdf
http://www.ula.fi/assets/Public-files/Dokument/Guide2008AN.pdf
http://www.snk.fi/nuorisokeskustoiminta/nuotta-valmennus/
http://www.snk.fi/nuorisokeskustoiminta/nuotta-valmennus/

K17 -ungdomslokalverksamhet
(mojlighet att skapa kontakter till
ungdomar, av vilka en del kan vara i
behov av tjanster)

"Servicetolkning”
(myndighetssprak och tjanster
forklaras vid behov fér den unga
sa att han eller hon férstar vad
tjansterna gar ut pa)

Foraldrakvallar
(genom att delta i foraldramoten pa
laroanstalter gér man arbetsformen
kénd och ger den ett ansikte)

"Walk in” -jourtider pa olika stéllen
(som ar lattillgangliga fér de unga)

Arto - Vardagsaktiviteter,
bedémning tillsammans
med den unga

Gruppbildning
(delta i gruppbildningar pa skolor
och laroanstalter som en del
av arbetet med att gora arbetsformen
kand och ge den ett ansikte,
gruppbildningar inom egna
riktade grupper t.ex. med hjélp av
den Nuotta-tréning som ungdom-
scentren tillhandahaller) Internationell verksamhet
(t.ex. ungdomsutbyten, European

Voluntary Service, International
Cultural Youth Exchange)

International Guide on the methodology of Street Work throughout the World

No miti te sitten teette? - Etsiva nuorisotyé Himeenlinnassa

Vilittdmisen ammattilaiset - Vamoksen kaésikirja etsivain nuorisoty6hon

"Ainoa hommani on auttaa sinua.” - Etsivdn nuorisotyon hyvit kdytinteet
Eteld-Suomen alueella



http://www.nuorisovaihto.fi/vapaaehtoistyo/european+voluntary+service+evs/
http://www.nuorisovaihto.fi/vapaaehtoistyo/european+voluntary+service+evs/
http://www.icye.org/
http://www.icye.org/
http://www.ula.fi/assets/Public-files/Dokument/Guide2008AN.pdf
http://www.hameenlinna.fi/Palvelut/Nuoriso-ja-lastenkulttuuripalvelut/Nuoret/Apua/ENO-Etsiva-nuorisotyo/
http://www.hdl.fi/wp-content/uploads/2018/01/Helsingin-Diakonissalaitos-julkaisu-v%C3%A4litt%C3%A4misen-ammattilaiset-vamos.pdf
http://www.avi.fi/documents/10191/37936/Etsiv%C3%A4n+nuorisoty%C3%B6n+hyv%C3%A4t+k%C3%A4yt%C3%A4nteet+-julkaisu/aead4692-93ee-4115-93b6-0db96cd93746
http://www.avi.fi/documents/10191/37936/Etsiv%C3%A4n+nuorisoty%C3%B6n+hyv%C3%A4t+k%C3%A4yt%C3%A4nteet+-julkaisu/aead4692-93ee-4115-93b6-0db96cd93746
http://www.snk.fi/nuorisokeskustoiminta/nuotta-valmennus/

Processernainom det uppsékande ungdomsar-
betet varierar mycket beroende pa regionala
skillnader, verksamhetskulturerna och de un-
gas individuella behov. Varje process med en
ung person ar unik, och planerade faser kan
ske i en oférutsedd ordning, delvis pa varandra
eller utebli helt och hallet. Med tanke pa det
uppsdkande ungdomsarbetet som helhet vore
det &nda viktigt att inom organisationen skapa
en tydlig, aterkommande processbeskrivning
som kan utvecklas. Processbeskrivningen fun-
gerar som grund fér planeringen, bedémnin-
gen och utvecklingen av arbetet. Det kan ocksa
|6na sig att planera processerna for den indivi-
duella handledningen av de unga pa férhand,
trots att riktningen, metoderna och malen fasts-
talls utifran varje ung persons egna &nskemal
och resurser. Det kan vara motiverat att definie-
ra och planera processerna fér handledningen
tillsammans med olika samarbetspartner for att
de unga sa smidigt som majligt ska kunna éver-
ga fran en tjanst till en annan.

EXEMPEL: Processen fér planering, genom-
férande och utvirdering av uppsdkande
ungdomsarbete

- Regelbundna kartlédggningar
ar viktiga for att man ska veta vad som hander
och vem arbetet bér inriktas pa. Samtidigt
kanske man p& férhand kan identifiera vissa
fenomen som haller pa att ta form.

- Utifran kartldggningen faststélls en central
malgrupp, och samtidigt utreds hur behoven
inom malgruppen kan motas pa ett optimalt
satt.

- Olika metoder soks for att na dessa ungdomar
(uppsodkande arbete/nabarhet) och engagera
dem (skapa kontakter och bygga upp en fort-
roendefull relation).

- Genom handledning kan de unga fa stéd for
att hitta sin egen vag.

- Den unga motive-
ras till att s6ka sig till en tjdnst, han eller hon
har en ungdomsarbetare vid sin sida i tjdnsten
och far stéd med att aterga till samhallet efter
tjansten.

- Arbetet dokumenteras (bl.a.
PAR-systemet) och uppgifter om dess effekter
samlas in (bl.a. Sovari - ett verktyg fér matning
av social férstarkning) som en del av det
vardagliga arbetet.

- Under processens gang produceras infor-
mation om malgruppens levnadsférhallanden

och aktuella fenomen, och informationen for-
medlas vidare till samhéllsdebatten.

EXEMPEL: Vdagledningsprocessen

Den unga sjélv, hans eller hennes
anhoriga eller myndigheterna kan ta kontakt
och anmaéla ett stédbehov.

Efter kontakttagandet eller anma-
lan férséker man né& den unga via olika kanaler.
Den unga kontaktas s& snart som mgjligt efter
kontakttagandet, i synnerhet om den unga sjélv
har tagit kontakt (snabb reaktion, tidigt stod).
Forsdken att na den unga fortséatter tills han el-
ler hon nas eller fyller 29 ar eller tills anmélaren
drar tillbaka sin anmalan.

Arbetet med den unga utférs med
stéd av de uppgifter som den unga har lamnat
och med sikte p& de mal som han eller hon satt

upp.

Den unga héanvisas
till de tjanster eller den verksamhet han eller
hon behdver (vid behov ledsagas hon eller han
av en ungdomsarbetare)

Processen for
uppsdkande ungdomsarbete avslutas tillsam-
mans med den unga

EXEMPEL: Processen for individuell hand-
ledning

- Nérvaro och framskridning i den un-
gas takt, samarbetet byggs upp och mal séatts
upp.

- Arbetet framskrider planmassigt mot upps-
tallda mal, den ungas initiativkraft och resurser
starks, arbetet styrs av den ungas perspektiv,
behov och mal.

- Ungdomsarbetaren engagerar sig i den
unga och i processen, intresserar sig for den
ungas situation och bryr sig om honom eller
henne.

- Det ska sakerstallas att den
unga vet vilka rattigheter och skyldigheter han
eller hon harisamhéllet och hur dessa fungerar
i den ungas vardag.

- Det ar sarskilt viktigt att hénvisningen,
tjdnsterna och arbetet satts in i ratt tid.

- Processen for
uppsdkande ungdomsarbete avslutas tillsam-
mans med den unga nar hans eller hennes sto-
dbehov har uppfyllts. Den unga bér vara med-
veten om att han eller hon alltid vid behov kan
aterupptas i det uppsékande ungdomsarbetet,
"ddrren star Sppen.”



https://www.tpy.fi/kehittaminen/laadullinen-mittaristo/
https://www.tpy.fi/kehittaminen/laadullinen-mittaristo/

Ett respektfullt bemoétande och de fardigheter
detta innebér &r av central betydelse i det up-
psdkande ungdomsarbetet, liksom i allt annat
ungdomsarbete. Det férsta métet med den
unga sker pa ett neutralt sétt utan antaganden,
och strévan é&r att skapa en avslappnad och tre-
vlig stdmning. Ungdomsarbetaren stannar upp
och lyssnar pa vad den unga beréttar om sig
sjalv och sitt behov av stéd, ger rum for hans
eller hennes egen person och anpassar sitt
eget agerande enligt den ungas rytm. Den
unga informeras 6ppet om vad uppsdkande
ungdomsarbete gar ut pa och hur det fungerar.
Vidare forklaras det fér den unga vilken roll un-
gdomsarbetaren har nar det géller att forbattra
den ungas situation och att han eller hon har
tystnadsplikt. Principerna om ett respektfullt,
fértroligt och likvérdigt bemdotande géller arbe-
te med bade individer och grupper. | gruppar-
bete galler det ocksa att ge akt pa jamlikhet-
saspekten, dvs. att varje ung person erbjuds ett
fér honom eller henne lampligt tillfélle att delta
i verksamheten och diskussionen och att dela
sina erfarenheter med andra pa det satt som
han eller hon vill.

N&r ungdomsarbetaren méter den unga ska
han eller hon stanna upp, vara narvarande till
hundra procent som en likvardig medménnis-
ka, skapa en lugn atmosfar och aktivt lyssna till
de férvantningar och 6nskemal som den unga
har. Den ungas resurser och styrkor identifie-
ras och klds medvetet i ord. Métena forléper

innanfér den ungas komfortzon, i den ungas
takt, pa ett I6sningsorienterat s&tt i riktning mot
gemensamt uppstéllda mal, och de kan ske an-
sikte mot ansikte, via sociala medier eller per
telefon. Den unga ska kunna uppfatta respek-
ten, intresset och narvaron ocksd vid moten
som sker pa natet eller per telefon.

A och O nar det géller méten med de unga &r
att malmedvetet stréva efter social férstarkning
och andra mal som satts upp for den unga, att
pa ett professionellt satt finnas vid den ungas
sida och att stanna upp och vara lyhérd dven
vid spontana méten som sker utan tidsbokning.
Den unga leder diskussionen medan den up-
psdkande ungdomsarbetaren stéller fragor, ar
intresserad och fangar upp saddant som den
unga sadger som kan hjélpa att klargéra den un-
gas situation, énskemal och malséttningar. Un-
gdomsarbetaren lyfter fram den ungas starka
sidor och alternativ, och bérjar vid behov upp-
muntra den unga att ga i riktning mot de tjéns-
ter han eller hon behoéver. Nar den unga hén-
visas vidare ar det viktigt att forklara vilka olika
alternativ och méjligheter den unga har och vil-
ket natverk av tjdnster det finns, s att den unga
kan k&nna sig trygg nar han eller hon 6vergar
till att arbeta med en annan yrkesperson. Vid
behov kan den uppsékande ungdomsarbeta-
ren stddja den unga genom att finnas vid hans
eller hennes sida vid évergangen till en tjanst.

)

o

Ungdomsarbetarens egna attityder, vérderingar, kénslor och eventuella stress ar alltid
narvarande vid métena med de unga. Det ar viktigt att han eller hon & medveten om
dessa och stravar efter att “nollstélla sig” infor ett méte med en ung person, sa att métet
forléper lugnt och harmoniskt. Andra viktiga aspekter som ska beaktas i samband med
méten ar den uppsdkande ungdomsarbetarens och den ungas eller ungdomsgruppens
fysiska och psykiska sékerhet och valbefinnande.
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Den uppsékande ungdomsarbetaren ar expert pa fra-
gor som rér unga, ungdomen, de ungas levnadsférha-
llanden och utmaningar samt aktuella fenomen. | det
uppsdkande ungdomsarbetet, liksom i ungdomsarbe-
tet 6verlag, férutsatts de anstéllda uppvisa ett straffre-
gisterutdrag nér anstéllningsférhallandet inleds.

Den som arbetar inom uppsékande ungdomsarbete
ska ha tillracklig utbildning och erfarenhet av arbete
bland unga. Det rekommenderas att ungdomsarbeta-
ren ocksa ska ha erfarenhet av arbete med mer utma-
nande klientgrupper samt bred insikt i fragor som rér
de ungas liv. Det &r viktigt att ungdomsarbetaren kan
satta granser for sig sjélv och fér den unga och vara sig
sjalvialla avseenden, dock med ett professionellt grepp
och sa att ett visst avstand bibehalls. Likasa &r det viktigt
att ungdomsarbetaren kan identifiera granserna for sitt
eget kunnande samt de kénslor och vérderingar som
styr hans eller hennes eget agerande. Den anstéllda ska
dels férbinda sig till det uppsékande ungdomsarbetet
och den egna organisationens vardegrund, dels ha ett
humanistiskt, respektfullt arbetsgrepp. Det ar av cent-
ral betydelse att den anstéllda verkligen vill vara pa de
ungas sida och engagera sig bade i arbetet och i den
unga. Den anstéllda maste kunna beskriva sitt eget ar-
bete och sin kompetens och marknadsféra tjiansten for

natverk och unga. Natverksbyggande &r en nod-
vandig fardighet, eftersom en stor del av arbetet
utfors i samarbete med andra yrkespersoner.

Viktiga egenskaper hos en uppsékande ung-
domsarbetare ar férmaga att interagera med
och méta andra ménniskor, palitlighet, stress-
talighet, mod att ta upp svara fragor till diskus-
sion, empati, flexibilitet och anpasslighet, god
férmaga att hantera besvikelser och férandring
samt férmaga att tilldagna sig ny information pa
ett mangsidigt satt och utnyttja den i praktiken.
Det kunnande som behdvs lever i tiden och
féréndras kontinuerligt. Det &r darfor viktigt att
uppratthalla och utveckla sitt kunnande regel-
bundet. Uppsdkande ungdomsarbete ar ett
ganska sjalvstandigt arbete (man arbetar dock
ocksa som par eller i team), och ungdomsarbe-
tarna maste darfér ha férmaga att arbeta sjal-
vstandigt, fatta beslut pa egen hand, lita pa sitt
eget omddéme och ibland ocksa vélja kreativa
|8sningar.

Ungdomsarbetaren ska inse vilka granser och
vilket ansvar som géller ndr man pa ett profes-
sionellt satt finns vid den ungas sida och bygger
upp en fortroendefull relation. Det handlar om
att satta tydliga granser for vad man beréttar
om sig sjalv och samtidigt iaktta tystnadsplikt
i fraga om de ungas drenden, och att klara av
att planenligt avsluta en relation. Det ar viktigt
att gora en klar skillnad mellan arbete och fritid.
Ibland kan en relation ocksa upphéra mitt i en
process om ungdomsarbetaren t.ex évergar till
andra uppgifter. Da ska nédvéndiga uppgifter
Sverforas pa ett finkansligt satt med iakttagan-
de av tystnadsplikten till en kollega for att arbe-
te f6r den unga kan fortsétta smidigt.

En uppsékande ungdomsarbetare kan arbeta
pad en ungdomsgard, handleda grupper och
ordna lager, forutsatt att han/hon utfér detta
arbete i sin roll som uppsdkande ungdomsar-
betare. Det ska vara motiverat att den anstéllda
ar narvarande pa ungdomsgarden eller ordnar
gruppverksamhet med tanke pa malsattningar-
na for det uppsdkande ungdomsarbetet, efter-
som han/hon inte utgér en del av den resurs
med vilken det kommunala ungdomsarbetet
ordnas. Den uppsdkande ungdomsarbetaren
kan delta i natverksméten som ordnas av ar-
bets- och néaringsbyran, socialvdsendet eller
nagon annan aktoér, meniregel ska deltagandet
ske pa dnskemal av den unga, och ungdomsar-
betaren ska vara med som stéd fér honom/
henne. Det uppsdkande ungdomsarbetet kan i
regel inte utgdra en etablerad del av den rad av
myndigheter och yrkespersoner som den unga
méter pé ett forsta ett natverksméte. Atminsto-
ne ska det uppsékande ungdomsarbetets roll
i dessa situationer klargdras i bérjan. Det ska
sékerstéllas att den unga verkligen av fri vilja
tar emot den tjdnst som det uppsdkande ung-
domsarbetet erbjuder och att situationen inte
ar forknippad med patryckning fran andra ak-
térer. Nar man arbetar i médnga olika verksam-
hetsmiljéer och med flera olika metoder &r det
bra att ha en klar bild av mals&ttningarna for det
egna arbetet - uppsdkande ungdomsarbete ar
snarare en attityd och ett arbetsgrepp an vissa
bestdmda funktioner eller metoder.
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De uppsdkande ungdomsarbetarna arbetar
med ungdomar som har utmanande livssitua-
tioner. De situationer som de méter i sitt arbe-
te kan ibland bli en utmaning fér deras fysiska
och psykiska arbetshélsa. Verksamhetskulturen
inom det uppsékande ungdomsarbetet har
dessutom av tradition varit férknippad med
ett ideal om ett sjalvstandigt arbetsgrepp, som
innebar att man inte diskuterar sitt arbete eller
den bérda det medfér med nagon, savida inga
strukturer har skapats for detta.

Till de mest typiska utmaningarna som belas-
tar de uppsdkande ungdomsarbetarnas fysiska
och psykiska arbetshélsa hor att organisatio-
nen har svag férstaelse for arbetets karaktar,
att arbetet personifieras i klientens 6gon och
att man ensam maste hantera en ung persons
svara situationer. Andra utmaningar ar bristan-
de interaktion mellan chefen och den anstallda,
en alltfor stor arbetsméngd och en oavgrénsad
arbetsbeskrivning samt ett tryck pa att utfo-
ra dven sadana uppgifter som inte hér till ens
uppgift. Den fysiska och psykiska arbetshalsan
kan férsvagas ocksa till exempel pa grund av
svaga strukturer i faltarbetet, brist pa krishjalp,
arbete utanfor tjanstetid, eventuellt bristande
fértroende mellan chef och anstélld samt en
dalig atmosfar inom arbetsgemenskapen. Det
ar viktigt att dessa faktorer tas i beaktande i pla-
neringen av atgarder som framjar den fysiska
och psykiska arbetshalsan.

Att skapa strukturer som stédjer arbetshalsan
inom organisationen &r i férsta hand organi-
sationens och chefens uppgift, men &ven den
anstallda maste ta ansvar for detta. Exempel pa
sadana strukturer ar arbetshandledning, en tyd-
ligare vision for organisationen, relationen mel-
lan chef och anstillda, avgrénsning av arbetet
tillsammans med chefen, utbildning av cheferna
i det uppsokande ungdomsarbetets innehall, ar-
bete i par och team, méjlighet att paverka sitt ar-
bete, deltagande i kamratstédstraffar inom det
uppsokande ungdomsarbetet och i det regio-
nala natverkets verksamhet, avlastningssamtal
om och reflektion dver situationer som man stétt
pa i arbetet, kontroll av arbetsbeskrivningen och
arbetets svarighetsgrad och en 16n som mots-
varar svarighetsgraden, kompetensutveckling,
den uppsdkande ungdomsarbetarens tydliga
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roll i ndtverk, méjlighet att paverka arbetstiderna
och inskolning.

Hur vél de anstéllda orkar utféra sitt arbete
beror pa hurdant stéd de far fran organisatio-
nen och sin chef, vilken typ av strukturer for
arbetshélsa och arbetssdkerhet som skapats
inom organisationen, hur klar gemensam up-
pfattning om arbetsbeskrivningen organisa-
tionen, chefen och den anstallda har och i vil-
ken grad det finns en dialog, fértroende och
inbérdes forstaelse mellan chefen och den
anstallda. Chefens stdd, intresse for arbetsfor-
men och dess utveckling &r av avgérande be-
tydelse. Aven delaktigheten i beslut som galler
den egna arbetsbeskrivningen, arbetstiderna
och utvecklingen av arbetet ar viktig. Inom
det vardagliga arbetet maste man bygga upp
strukturer som gér det mojligt att reflektera
Sver arbetet, lamna och ta emot respons, halla
avlastningssamtal efter utmanande eller belas-
tande situationer, uppréatthalla den fysiska och
psykiska arbetshéalsan, utveckla vi-andan inom
arbetsgemenskapen, fa kamratstéd och bygga
natverk samt utveckla arbetet. Dessutom &r det
viktigt att gbra upp en sakerhetsplan, en riskbe-
démning av de olika verksamhetsmiljéerna, en
plan for krissituationer och anvisningar om hur
man ska soka sig till foretagshalsovarden eller
andra tjanster som stéder de anstéllda.

Den anstéllda ska férbinda sig till de mal, stra-
tegier, strukturer och férfaranden som tagits
fram inom organisationen och pa ett konstruk-
tivt satt lyfta fram eventuella utvecklingsobjekt.
Bade den anstéllda och chefen ska fésta vikt vid

sin egen och arbetsparets eller teamets psykis-
ka arbetshélsa och kunna féra fram sin oro 6ver
en kollegas eller sin egen psykiska arbetshélsa
i ett tidigt skede, varefter chefen ansvarar for
att inleda processer som stéder den psykiska
arbetshélsan.

Arbetshandledning bor erbjudas regelbundet,
inte forst i det skedet da en situation forvérras
till en kris eller d& man blir varse om utmanin-
gar med den psykiska arbetshélsan. Det &r
chefen som ansvarar for att arbetshandledning
ordnas. | samband med arbetshandledningen
kan man behandla och utveckla fragor som rér
den psykiska arbetshélsan, avgransningen av
arbetet, arbetsbeskrivningarna och arbetskul-
turen samt dela sitt arbete med andra.

Sarskild fokus ska ldggas pa arbetssékerheten i
faltarbetet, vid hembesdk och i situationer dar
ungdomsarbetaren ensam maoter unga. Det ska
finnas klara anvisningar och planer fér méten
med aggressiva ungdomar och fér dverras-
kande, farliga situationer. Arbetssidkerheten
kan fréamjas genom pararbete, val av lampliga
métesplatser, planering av utrymmen och med
hjélp av arbetsredskap.

Den som arbetar inom uppsdkande ung-
domsarbete bér studera arbetslagstiftningen
(arbetstidslagen, arbetsavtalslagen) och det
egna kollektivavtalet (t.ex. det allmédnna kom-
munala_tjanste- och kollektivavtalet, kollekti-
vavtal for den privata socialservicebranschen
kollektivavtal f6r AVAINTA Arbetsgivarna rf och
kollektivavtal for organisationer inom det socia-
la omradet).
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https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1996/19960605
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ANUANDAING AU
JAMLAD INFORMATION

Det uppstkande ungdomsarbete som stéds genom
statsunderstdd fran undervisnings- och kulturminis-
teriet producerar savél lokal, regional som nationell
statistik (PAR-systemet) 6ver unga som deltagit i det
uppsdkande ungdomsarbetets tjanster. Statistiken
sammanstélls pa webbplatsen Nuorisotilastot.fi och &r
tillgénglig for allmanheten. Vidare samlar det uppsé-
kande ungdomsarbetet information och nyckeltal om
verksamhetens kvalitet och effekter t.ex. med hjélp av

verktyget Sovari, som maéter social férstarkning hos
unga, responsenkater, intervjuer och de ungas berét-

telser. Det uppsdkande ungdomsarbetet observerar
och kartlagger kontinuerligt lokala (och riksomfattan-
de) fenomen och levnadsforhallanden som paverkar
de ungas liv och kan férmedla vidare den information
och insikt som det samlat in i sitt vardagliga arbete.

Den insamlade informationen kan utnyttjas for att ut-
veckla arbetet, synliggéra arbetets effekter, paverka i
samhallet och utveckla de ungas levnadsférhallanden
pa lokalt, regionalt och nationellt plan. Chefen spe-
lar en central roll i utnyttjandet av informationen och
paverkansarbetet. Det &r chefen som ansvarar for att
den information som ungdomsarbetarna producerar
férmedlas vidare bade inom organisationen och pa
bredare front i kommunen.

Det uppsokande
ungdomsarbetet observerar
och kartlagger kontinuerligt

lokala fenomen och

" levnadsforhallanden

Det uppsokande ungdomsarbetet nar manga sadana unga som inte aktivt deltar i samhalls-
debatten eller for fram sin egen rost eller som inte ens vet genom vilka kanaler de kan pa-
verka i fragor som rér dem. Hér kan det uppsokande ungdomsarbetet ha en central roll nar
det géller att géra de ungas rést hord i olika forum, bl.a. for beslutsfattarna och tjanstepro-
ducenterna.

Nar det galler att synliggdra arbetets effekter kan man félja exempelvis den modell som
Vamos i Helsingfors (Helsingfors Diakonissanstalt) , dar effekterna har beraknats
konkret och forenklat till euro utifran statistik.


http://nuorisotilastot.fi/#!/fi/frontpage/undefined/perus/choice-1/prosentit/whiteblue/Koko%20maa/Koko%20maa/table//null/kunta/donut/%5B%5D//%5B%5D/
https://www.tpy.fi/kehittaminen/laadullinen-mittaristo/
https://www.tpy.fi/kehittaminen/laadullinen-mittaristo/
https://drive.google.com/file/d/0B5HAsbJpvBqDTGJUNF9uWWlRc0k/view

PLANERAD HOMMUAIRATION

Uppsokande ungdomsarbete &r i sin nuvaran-
de form en relativt ny arbetsform, och for att
de unga ska nas allt battre géller det att gora
arbetsformen kénd bland saval de unga, sa-
marbetspartnerna som kommuninvanarna. Att
gora arbetsformen kénd, prata om den och
utfora paverkansarbete fér den ar inte bara de
uppstkande ungdomsarbetarnas uppgift, utan
det hér ocksa till chefernas och organisationer-
nas ansvar. Kommunikationen bér skétas plan-
méssigt sa att de centrala aktérerna kan nas sa
effektivt som majligt.

Ett bra satt att gora arbetet mer ként &r att vara
aktivt narvarande och paverka i samarbets-
natverken. | och med att det uppsékande un-
gdomsarbetet som arbetsform gérs ként och
ges ett ansikte, och dessutom utfors hogklas-
sigt, blir de unga mer medvetna om och far ett
storre fortroende fér uppsékande ungdomsar-
bete. Genom att vara nérvarande i de ungas
fritidsmiljéer (pa gatorna, i kdpcentren, vid eve-
nemang osv.), i skolorna och pa léroanstalterna
(infomoten, foraldramoten, faltarbete osv.) och
fa kontakt med de unga redan innan de beho-
ver stéd kan man sanka troskeln for dem att
ta kontakt nar det behdvs. Har kan man ocksa
utnyttja synligheten i sociala medier, medde-
landen till samarbetspartner, kampanjer i so-
ciala medier, reklam, broschyrer och synlighet i

skolorna och pa léroanstalter, i ungdomslokaler
och andra sadana stéllen dar ungdomarna ror
sig, samt deltagande i olika evenemang.

Det |6nar sig att planméssigt rikta marknads-
féringen och kommunikationen till de kom-
munala beslutsfattarna, samarbetspartnerna
och de unga, varvid informationskanalerna och
budskapens innehall avviker fran varandra. |
informationsverksamheten bér man utnyttja
lokala (och riksomfattande) medier, sociala me-
dier och né&tverk. Utdver detta ska marknadsfo-
ringsarbete anda utféras i synnerligen mangsi-
diga situationer som en del av det vardagliga
arbetet.

v
v
v
v
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Det centrala budskapeti kommunikationen och
informationen &r det uppstkande ungdomsar-
betets uppgift och roll samt hur man far del av
tjansten. Dessutom &r det viktigt att i synnerhet
fér de kommunala beslutsfattarna synliggo-
ra aven arbetsformens effekter och resultat.
| synliggérandet av effekterna |onar det sig
att utnyttja information och statistik som pro-
ducerats via PARent och Sovari-mataren samt
de ungas egna beréttelser. Till vissa delar kan
det vara klokt att skéta kommunikationen och
marknadsféringen i samarbete med ett storre
omrade, sa att varje kommun och varje ung-
domsarbetare inte alltid behéver géra allting
sjélv fran boérjan till slut. Har [6nar det sig att ut-
nyttja kamratstédsnétverken inom det uppsé-
kande ungdomsarbetet, regional samordning
och spridning av god praxis.

Att informera om arbetet och dess resultat och
att beskriva arbetsformen sarskilt for de kom-
munala beslutsfattarna ar viktigt inte bara for att
trygga resurserna for uppsékande ungdomsar-
bete, utan ocksd med tanke pa utvecklingen
av de tjanster som riktar sig till de unga i kom-
munen. Det uppsdkande ungdomsarbetet kan
féra fram erfarenheter som de unga som hor
till dess malgrupp har och servicebrister som
dessa har upptéckt och som annars kan forbli
osynliga.

ROMMURIRATION
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Ledning

Ledningen av det uppsdkande ungdomsarbetet maste
bade delta aktivti det vardagliga arbetet och lamna rum
for sjalvstandigt arbete. Organisationen och ledningen
ska faststélla arbetsformens lokala mal, granser och mo-
jligheter tillsammans med de uppsékande ungdomsar-
betarna, vara intresserade och medvetna om det upp-
sbkande ungdomsarbetet och stédja det vardagliga
arbetet samt delta i paverkansarbetet i sina egna forum.
Organisationen och ledningen ska vara fértrogna med
det uppsokande ungdomsarbetets verksamhet och re-
sultat och kunna lyfta fram dessa i sin egen kommun.

Chefens roll inom det uppsékande
ungdomsarbetet:

o Sikerstéller det uppsdkande ungdomsarbetets fy-
siska forutséttningar (kontorslokal, telefon, transport-
mojligheter, dokumentationssystemet PARent och
driftsanslag)

o Skapar forutséttningar for arbete i par

e Chefen ska ha ett klart mandat att fatta administrati-
va och yrkesmassiga beslut i anslutning till det uppsé-
kande ungdomsarbetet

e Diskuterar och beslutar i samarbete med de uppso-
kande ungdomsarbetarna om den aktuella malgrup-
pen for arbetet, prioriteringarna och arbetsférdelnin-
gen

e Skapar tydliga ramar i férhallande till andra samar-
betspartner

e Ser till att de uppsdkande ungdomsarbetarna inte
utfér andra myndigheters eller sektorers arbete

e Deltar pa ett tillrackligt satt i det uppsdkande
ungdomsarbetets vardag

e Ger tillrécklig handledning och tid for reflek-
tering (sinsemellan och pa regional niva) och
deltar i reflektering tillsammans med de uppso-
kande ungdomsarbetarna

e Ser till att de uppsdkande ungdomsarbetar-
na erbjuds tillracklig arbetshandledning, att en
arbetsbeskrivning definieras och att man gor
en bedémning av arbetets svarighetsgrad med
beaktande av arbetsférhéllandena, malgruppen
och avgransningen av arbetet

e Kommer &verens med de uppsdkande ung-
domsarbetarna om deltagande i samarbetsnat-
verk

e Skapar forutsattningar for ett flexibelt arbe-
te inom det uppsékande ungdomsarbetet, ser
till att det finns tillréckligt med tid bade foér de
olika processerna i arbetet och for sjalvstandigt
arbete

e Férmedlar lokal information som samlats in
om de unga och deras levnadsférhallanden,
tjidnster och arenor till den kommunala forvalt-
ningen och samarbetspartnerna

e Sakerstaller att den organisation som genom-
fér det uppsdkande ungdomsarbetet formedlar
sina erfarenheter av arbetet, slutledningar och

forslag vidare till den aktdr som ansvarar for det
uppsokande ungdomsarbetet i kommunen.

Det uppsdkande ungdomsarbetet gynnas av
kamratstédsnétverk pa bade regional och na-
tionell niva. En struktur som mojliggér kamrats-
téd &r regional samordning, utifran vilken det
ocksa kan byggas upp en samordning och ett
kamratstédsnéatverk fér det uppsékande ung-
domsarbetet pa nationell niva. Det finns redan
sddana i en del av landet. Har kan man ta lar-
dom av det samordningssystem som ansvarar
for verkstadsverksamheten. Genom intensiva
kamratstédsnéatverk kan det uppsékande ung-
domsarbetets rést goras hérd mer allmant an
bara pa lokal niva samtidigt som det blir méjligt
att utveckla arbetsformen gemensamt, sprida
god praxis och kunnande samt skapa ett natio-
nellt enhetligt uppsdkande ungdomsarbete av
jamn kvalitet. Natverksbyggandet pa nationell
niva kan framjas bl.a. i ett kompetenscentrum
for social forstarkning.




EXEMPEL: Regional samordning inom
Sydvastra, Vastra och Inre Finland

Samordningsgruppen for det uppsékande un-
gdomsarbetet ska stédja de uppsdkande ung-
domsarbetarna i omradet nar det galler att fasts-
télla en arbetsbeskrivning och positionera sig pa
den egna kommunens servicefélt samt att forbéattra
arbetssakerheten..

Samordningsgruppen och de regionala koor-
dinatorerna stéder de uppsdkande ungdomsar-
betarna i omradet, framfér allt de nya. Dessa kan
vénda sig till den regionala koordinatorn om det
uppstar fragor inom det uppsdkande ungdomsar-
beteti den egna kommunen. Koordinatorn sékers-
téller att den uppsokande ungdomsarbetaren far
kamratstéd vid behov.

Koordinatorerna férmedlar information fran de
uppsodkande ungdomsarbetarna till samordnings-
gruppen och dérmed till ministeriet, och dven fran
ministeriet och regionférvaltningen till kommu-
nerna, cheferna och de uppsdkande ungdomsar-
betarna. | samordningsgruppen och pa regionala
moten diskuteras regionala skillnader och god
praxis sprids.

Samordningsgruppen har till uppgift att ut-
veckla det uppsdkande ungdomsarbetet yrkes-
méssigt - att utforma etiska principer och planera
en aktuell utbildning, dvs. att exempelvis ordna
regionala dagar for uppsékande ungdomsarbete.
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Det uppstékande ungdomsarbetet lyckas bast med sin
uppgift nar det samarbetar med andra aktérer. Det up-
psokande ungdomsarbetets roll i ett natverk &r att sa
att sdga "sitta pa samma sida av bordet med den unga”
och se till att den unga far sin rést hord och haller sig
aktiv i beslut och processer som rér hans eller hennes
eget liv. Den uppsékande ungdomsarbetaren ska vara
fértrogen med de lokala tjansterna fér unga och akto-
rerna, gora sitt eget arbete ként bland andra aktérer
och bibehalla sin egen roll som foretrédare fér ung-
domsarbetet. Det &r mycket viktigt att dra upp grénser
mellan de egna uppgifterna inom det uppsékande
ungdomsarbetet och andra yrkespersoners uppgifter.
Den uppsdkande ungdomsarbetaren ska inte ga in for
att gora andra yrkespersoners arbete eller komplette-
ra brister i andra tjanster. Grénsen é&r ibland suddig i
individuellt arbete da arbetet tangerar exempelvis oli-
ka teman inom missbrukarvarden och mentalvarden

T\

eller olika behov inom socialarbetet, men det
ar anda viktigt att man kan halla fast vid den.
Till den uppsokande ungdomsarbetarens roll i
natverken hoér forutom att hénvisa de unga till
tjanster som de behdver och fanga upp unga
som hamnat utanfor eller valt bort andra tjans-
ter dven att fungera som stoéd for de unga och
sprida information om aktuella fragor som rér
deras levnadsférhallanden.

Den uppsdkande ungdomsarbetaren mas-
te vara fortrogen med servicesystemet for
de unga och de lokala aktérerna, klara av att
kartlagga och ta kontakt med aktérer som é&r
véasentliga med tanke pa de ungas behov och
frémja ett intensivare samarbete mellan dessa
aktorer. Detta far dock inte falla endast pa den
uppsokande ungdomsarbetarens ansvar i kom-
munen, utan ocksa de 6vriga aktérerna, orga-
nisationerna och cheferna ska ta ansvar for att
springorna i servicesystemet tatas och samar-
betet intensifieras. Chefen fér det uppsdkande
ungdomsarbetet ska sakerstélla att de anstal-
Ida har tillrdckliga fardigheter, resurser och
mandat for att genom sitt arbete kunna frémja
uppkomsten och utvecklingen av nétverk som
stéder de unga.

Samarbetet med andra aktérer kan variera
mycket mellan olika regioner, eftersom &ven
behoven, aktérerna och verksamhetskulturen
varierar. Det &r viktigt att hitta fungerande till-
vadgagangssatt for den egna regionen och att

starka och utveckla dessa. Den regionala koor-
dinatorn kan sammanstélla dessa fungerande
tillvdgagangssétt dven pa regional niva. De
ungas féranderliga behov och de varierande
malgruppsprioriteringarna utmanar ocksa nét-
verkssamarbetet. Det &r viktigt att det uppso-
kande ungdomsarbetet deltar i lokala arbet-
sgrupper som &r centrala med tanke pa det
uppsokande ungdomsarbetet, skapar och up-
pratthaller relationer till andra samarbetspart-
ner som &r viktiga ur de ungas synvinkel och ser
till att dessa har aktuell information om det up-
psdkande ungdomsarbetet i kommunen. Aven
chefen har en viktig roll nér det galler att bygga
och upprétthalla natverkssamarbete - chefen
deltar ofta i olika forum i kommunen, precis
som de anstéllda, och kan pa sa s&tt genom sitt
eget paverkansarbete framja de uppsdkande
ungdomsarbetarnas natverksbildning med yr-
kespersoner inom olika branscher.

Det uppsékande ungdomsarbetets samarbe-
te med andra yrkespersoner och myndigheter
fungerar i bada riktningarna - unga hanvisas i
vardera riktningen och férfarandena for hand-
ledning, informationsfléde, strukturer och
utveckling maste skapas tillsammans med sa-
marbetspartnerna. Aven kontaktytorna mellan
tjdnsterna, hanvisningsforfarandet, arbetsfor-
delningen och systemet med att finnas vid den
ungas sida i brytningsskeden maste definieras
gemensamt sa att végledningen av den unga
sker sa smidigt som majligt.
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Samarbetet med grundskolorna fokuserar i allméanhet huvudsakligen efter den grundlaggande ut-
bildningen pa att na de unga som inte far nagon fortsatt studieplats och att stédja dessa i samarbe-
te med studiehandledaren. | samarbetet med l&roanstalter pa andra stadiet Iaggs fokus vanligtvis
pa att na och stédja unga som Svervager att avbryta eller som redan har avbrutit sina studier. Med
férsvarsmakten och civiltjdnstcentralen samarbetar det uppsdkande ungdomsarbetet i syfte att na
och stédja unga som avbrutit sin tjanstgéring eller befriats fran tjdnstgoring pa grund av att han
eller hon inte varit tjanstduglig. Det uppsékande ungdomsarbetet hjélper vid behov ocksa unga
att séka en studieplats eller ansdka om bevéringstjénst eller civiltjanst. Samarbetet med andra

tjanster for unga och med myndigheterna va-
rierar enligt den ungas behov. Det uppsdkande
ungdomsarbetet hjalper till exempel de unga
att soka sig till andra aktorers tjénster eller
verksamhet eller skéta sina drenden hos olika
myndigheter. Eventuellt kan det uppsdkande
ungdomsarbetet ockséd genomféra verksamhet
i samarbete med andra aktorer.

God praxis i fraiga om nétverkssamarbete:
Regelbunden kontakt och strukturer fér dis-
kussion om aktuella fragor (t.ex. regelbundna
traffar).

De uppsdkande ungdomsarbetarnas egna
lokala, regionala och nationella natverk - det
|6nar sig att forsdka inleda ett samarbete med
kolleger férutom i ndromraden &ven i andra
kommuner och stdder som &r lika stora eller
som i Ovrigt har en likadan verksamhetsmiljé
eller verksamhetskultur. Natverksbildningen
framjar uppkomsten av gemensamma uppfat-
tningar, spridning av god praxis och uppbyg-
gandet av en starkare yrkesidentitet. Natverk
och tréffar f6r kamratstod kan med fordel ocksa
byggas upp pa nationell niva (t.ex. kompeten-
scentret for social férstérkning och regionfér-
valtningsverken).

Det uppsékande ungdoms-
arbetet lyckas bast med

sin uppgift ndr det sam-
arbetar med andra aktorer.

De vanligaste samarbetspartnerna och
nétverken:

Kommunens ungdomsarbete
Skolor och ldroanstalter
Forsvarsmakten

Civiltjanstcentralen

Social- och hilsovardstjénsterna, mental-
varden och missbrukarvarden, socialarbetet
bland vuxna, barnskyddet, tjansterna for
personer med funktionsnedsattning, boen-
detjidnsterna, skuldradgivningen, kultur-,
motions- och ungdomstjansterna m.m.

i kommunen

Navigatorn

Foérsamlingen
Verkstédder fér unga
Ungdomscentren

Andra uppsékande ungdomsarbetare
- pa lokal, regional och nationell niva
(kamratstodsnatverk)

Lokala organisationer - t.ex. stédorganisa-
tioner fér minoritetsgrupper, ungdomsorga-
nisationer, organisationer inom social- och
halsovarden, organisationer som frémjar miss-
brukarvarden och mentalvarden eller andra or-
ganisationer som erbjuder tjanster, verksamhet
eller stod for unga.

Arbets- och néringsbyrans tjénster

Folkpensionsanstalten
Brottspaféljdsmyndigheten
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http://ohjaamot.fi/etusivu
https://www.tpy.fi/jarjesto/jasenyys/jasenorganisaatiot/
http://www.snk.fi/
http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/nuoret/index.html
http://www.kela.fi/henkiloasiakkaat
http://www.rikosseuraamus.fi/fi/index/rikosseuraamuslaitos.html
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MATANDE DET UPPSOHANDE

UNGOOMSARBETET

Det ar utmanande att utvérdera det uppso-
kande ungdomsarbetet effekter, eftersom det
ar svart att mata forebyggande arbete i siffror.
Darfor ar det viktigt att producera mangsidig
information, saval statistik som kvalitativ infor-
mation som baserar sig pa de ungas erfarenhe-
ter och berattelser. Genom att kombinera dessa
uppgifter far man en battre bild av vilka effekter
arbetsformen har pa de ungas vélbefinnande.

Det uppsékande ungdomsarbetet utnyttjar ett
riksomfattande, avgiftsfritt klientdata- och sta-
tistikforingssystem ( ), med hjalp
av vilket enhetlig statistikdata sammanstélls pa
nationell niva fér ungdomsverkstdderna (PAR-
ty) och for det uppsékande ungdomsarbetet
(PARent). Med hjélp av statistiken gors verksam-
heten synlig pa lokal och nationell niva samti-
digt som det blir mojligt att jamfoéra anonyma
statistiska nyckeltal. Klienthanteringssystemen
ar avsedda for intern och extern uppfdljning
av verksamhetsresultaten. Statistikuppgifterna
hamtas fran PARty, PARent och andra system tre
ganger per ar och sammanstalls i en gemen-
sam databank, PARkki. Ett separat meddelande
med anvisningar och tidtabeller for inlamning
av statistikuppgifter skickas alltid till anvéandar-
na och samarbetsorganisationerna.

Den nationella statistiken skickas till undervis-
nings- och kulturministeriet, dar den anvands
som grund fér bl.a. finansieringsuppféljning,
forskningsanvandning och beslutsfattande.
Statistikuppgifterna visualiseras pa webbplat-
sen , som administreras av re-
gioférvaltningsverket. De arbetsgemenskaper
som genomfér uppsdkande ungdomsarbete
ska se till att aktuella kontaktuppgifter finns
inforda i PAR-systemen for formedling av in-
formation, programuppdateringar och entit.
fi-sidorna.

PARent-systemet ar ett vardagligt verktyg som
producerar de statistikuppgifter som undervis-
nings- och kulturministeriet férutséatter och som
gor det mgjligt att dokumentera de ungas in-
dividuella processer pa ett informationssakert
satt. Uppgifterna bor féras in i systemet sa snart
som mojligt efter métet, sa att informationen i
systemet alltid &r uppdaterad. Systemet gor det
mojligt att félja upp den ungas vég och att géra
egna anteckningar till stéd foér arbetet. Statis-
tikuppgifterna kan anvandas i arbetet med att
utveckla verksamheten och arbetsformen, syn-
liggdra arbetets effekter och starka de ungas
delaktighet och méjligheter att paverka bade
regionalt och nationellt.

Det I6nar sig ocksa att utnyttja den regionala och kva-
litativa information som samlats in genom kartlaggnin-
gar, de uppgifter som produceras av Sovari-méataren
samt de ungas respons och beréttelser. Sovari-méata-
ren &r en anonym webbenkat som bygger pa en sjal-
vutvérdering som de unga gor. Sovari-enkaten utvar-
derar de unga sin upplevda sociala férstarkning under
det uppsokande ungdomsarbetet inom fem delomra-
den: Sjalvkansla, sociala fardigheter, vardagskontroll,
studie- och arbetslivsfardigheter samt livsbalans och
malinriktning. Vidare utvarderar de hur val de fatt kon-
takt till det uppsdkande ungdomsarbetet, hur val de
fatt sin rost hord, fortroendet och tillgangen till stod. |
sammanstéllningarna av Sovari-resultaten jamférs var-
je organisation inom det uppsékande ungdomsarbe-
tet med de riksomfattande resultaten. Organisationen
kan utnyttja jamforelseinformationen till att utveckla sin
egen verksamhet utifran de ungas behov. Information
som samlats in pa olika satt ger ocksa ett bredare pers-
pektiv pa i vilken riktning tjdnsterna bodr utvecklas. Det
ar darfor viktigt att informationen som det uppsékande
ungdomsarbetet samlar in synliggérs i kommunerna.

Utifran statistiken far man information om t.ex. hur ma-
nga ungdomar som hér till malgruppen, olika regio-
nala faktorer, till vilka tjianster de unga hanvisas och hur
val det mangprofessionella petensutvecklingsbehov.

UTURF
A
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http://www.avi.fi/web/avi/par-asiakas-ja-tilastointijarjestelma?p_p_id=122_INSTANCE_aluevalinta&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_r_p_564233524_resetCur=true&p_r_p_564233524_categoryId=14406#.WsSPrdNuZBx
http://nuorisotilastot.fi/#!/fi/frontpage/undefined/perus/choice-1/prosentit/whiteblue/Koko%20maa/Koko%20maa/table//null/kunta/donut/%5B%5D//%5B%5D/
https://www.tpy.fi/kehittaminen/laadullinen-mittaristo/
https://www.tpy.fi/kehittaminen/laadullinen-mittaristo/

Det &r ocksa till fordel for den organisation
som genomfér uppsdkande ungdomsarbete
och kommunen att de ungas erfarenheter, de
statistiska uppgifterna och de uppsékande un-
gdomsarbetarnas egna erfarenheter sammans-
talls. Med hjalp av denna information kan man
utveckla lednings- och verksamhetsstrukturer-
na och skapa nya tillvdgagangssatt som gor
vardagen smidigare.

Metoder fér insamling av uppgifter:

¢ PARent-systemet eller nagot annat klientda-
ta- och statistikféringssystem

e Sovari -mataren

e Arliga riksomfattande enkater

¢ Respons fran de unga och lokala enkéter
som genomforts bland de unga

o Lokal statistik och lokala matare - parallella
métare som utvecklats utifran de lokala be-
hoven, om den riksomfattande statistik som
rapporteringen férutsatter inte ar tillracklig

¢ Antalet unga féljs upp manatligen

Nyttig statistik och forskning:

¢ Antalet unga i kommunen som star utanfér
arbetslivet och utbildningssystemet

¢ Kommunens befolkningsstruktur - t.ex. det

totala antalet unga som hér till malgruppen,

antalet unga som hor till olika sprak- och

kulturminoriteter

Ugdomsbarometern

Skolhélsoenkaten

Nuorisotilastot.fi

Olika vélfardsindex - t.ex. hur valfarden

férdelas mellan olika bostadsomraden

God praxis:

o Overenskomna registreringsforfaranden
inom det uppstkande ungdomsarbetstea
met - internet jamférbar och aktuell
information

¢ Samhallets och kommunens inbesparingar
synliggdrs med hjalp av statistik
(modellen Vamos)

e Den insamlade informationen sammanstélls
regelbundet fér chefen, som férmedlar den
vidare till kommunens strukturer f6r besluts-
fattande

| utvecklingen av arbetet géller det férutom att
utnyttja den information som samlats in ocksa
att uppdatera kompetensen och méjliggéra
regelbunden reflektering 6ver arbetet (utbild-
ning och arbetshandledning). Vidare ger sa-
marbete med andra uppsdkande ungdomsar-
betare pa regional och nationell niva ett nytt
perspektiv pa det egna arbetet, och det leder
ocksa till nya idéer och god praxis.

Lastips:
Bamming, Ruth 2017. Etsivd nuorisotyé 2016

- Valtakunnallisen etsivdn nuorisotyén kyselyn
tulokset, Opetus ja kulttuuritoimen vastuualue

31/2017 Aluehallintoviraston julkaisuja, Publi-
kationer fran Regionférvaltningsverket

Kinnunen, Riitta 2016: Tydpajatoiminnan ja
etsivdn nuorisotyén vaikuttavuus. Tydkaluna
sosiaalisen vahvistumisen Sovari-mittari, Valta-
kunnallinen tyépajayhdistys ry

ol M sididl
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Den insamlade informationen ger
vagledning till utvecklingen av ungdo-
mars tjansterocksa mer allmant.



https://drive.google.com/file/d/0B5HAsbJpvBqDTGJUNF9uWWlRc0k/view
http://www.avi.fi/documents/10191/8064383/Julkaisu-31-LSSAVI.pdf/4e4bdbd9-bdfc-43c2-a69a-cd314be5002a
http://www.avi.fi/documents/10191/8064383/Julkaisu-31-LSSAVI.pdf/4e4bdbd9-bdfc-43c2-a69a-cd314be5002a
http://www.avi.fi/documents/10191/8064383/Julkaisu-31-LSSAVI.pdf/4e4bdbd9-bdfc-43c2-a69a-cd314be5002a
https://www.google.fi/search?q=Kinnunen+Riitta+2016%3A+Ty%C3%B6pajatoiminnan+ja+etsiv%C3%A4n+nuorisoty%C3%B6n+vaikuttavuus.+Ty%C3%B6kaluna+sosiaalisen+vahvistumisen+Sovari-mittarihttps%3A%2F%2Fwww.tpy.fi%2Fkehittaminen%2Flaadullinen-mittaristo%2F&oq=Kinnunen+Riitta+2016%3A+Ty%C3%B6pajatoiminnan+ja+etsiv%C3%A4n+nuorisoty%C3%B6n+vaikuttavuus.+Ty%C3%B6kaluna+sosiaalisen+vahvistumisen+Sovari-mittarihttps%3A%2F%2Fwww.tpy.fi%2Fkehittaminen%2Flaadullinen-mittaristo%2F&aqs=chrome..69i57.1156j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.fi/search?q=Kinnunen+Riitta+2016%3A+Ty%C3%B6pajatoiminnan+ja+etsiv%C3%A4n+nuorisoty%C3%B6n+vaikuttavuus.+Ty%C3%B6kaluna+sosiaalisen+vahvistumisen+Sovari-mittarihttps%3A%2F%2Fwww.tpy.fi%2Fkehittaminen%2Flaadullinen-mittaristo%2F&oq=Kinnunen+Riitta+2016%3A+Ty%C3%B6pajatoiminnan+ja+etsiv%C3%A4n+nuorisoty%C3%B6n+vaikuttavuus.+Ty%C3%B6kaluna+sosiaalisen+vahvistumisen+Sovari-mittarihttps%3A%2F%2Fwww.tpy.fi%2Fkehittaminen%2Flaadullinen-mittaristo%2F&aqs=chrome..69i57.1156j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.fi/search?q=Kinnunen+Riitta+2016%3A+Ty%C3%B6pajatoiminnan+ja+etsiv%C3%A4n+nuorisoty%C3%B6n+vaikuttavuus.+Ty%C3%B6kaluna+sosiaalisen+vahvistumisen+Sovari-mittarihttps%3A%2F%2Fwww.tpy.fi%2Fkehittaminen%2Flaadullinen-mittaristo%2F&oq=Kinnunen+Riitta+2016%3A+Ty%C3%B6pajatoiminnan+ja+etsiv%C3%A4n+nuorisoty%C3%B6n+vaikuttavuus.+Ty%C3%B6kaluna+sosiaalisen+vahvistumisen+Sovari-mittarihttps%3A%2F%2Fwww.tpy.fi%2Fkehittaminen%2Flaadullinen-mittaristo%2F&aqs=chrome..69i57.1156j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Bestimmelser om uppsékande ungdomsarbete
finns i 10-12 § i ungdomslagen (1285/2016).

Syftet med uppsdkande ungdomsarbete ar att nad unga
som &r i behov av stéd och att hjélpa dem att anlita
sadana tjanster och dvrigt stdd som framjar deras utve-
ckling, sjélvstandighetsprocess, delaktighet i samhallet
och 6vriga livskompetens och som bidrar till deras mo-
jligheter till utbildning och till intrdde pa arbetsmark-
naden. Det uppstkande ungdomsarbetet grundar sig
pa frivillighet fran den ungas sida och samarbete med
den unga. Uppsékande ungdomsarbete inleds i forsta
hand utifran information som den unga sjélv har gett
och utgdende fran den ungas egen bedémning av sitt
stédbehov. Uppsékande ungdomsarbete kan ocksa
inledas pa basis av information fran andra myndighe-
ter.

Oberoende av bestimmelserna om sekre-
tess ska en ung persons identifierings- och
kontaktuppgifter med tanke pa det uppsé-
kande ungdomsarbetet lamnas ut till den
ungas hemkommun enligt féljande:

1. Undervisningsanordnare ska ldmna ut upp-
gifter om unga som har avslutat sin grundlag-
gande utbildning men inte har placerat sig i
utbildning efter den grundldggande utbildnin-
gen

2. Utbildningsanordnare ska lamna ut uppgif-
ter om unga som avbryter sina yrkes- eller gym-
nasiestudier

3. Forsvarsmakten och civiltjanstcentralen ska
l&mna ut uppgifter om unga som befrias fran
sin vérnplikts- eller civiltjdnstgoring for att de
inte ar tjanstdugliga eller som avbryter sin
tjanstgoring.

Anmélarens ansvar att stddja och na den ungaii
enlighet med lagstiftningen om hans eller hen-
nes bransch upphér inte fast anméalaren gor
en sadan anmalan till det uppsdkande arbetet
som faststélls i ungdomslagen. Det uppsdkan-
de arbetet har en skyldighet att férséka na alla
ungdomar som anmaéls till det uppsdkande
arbetet. Om en undervisningsanordnare, en
utbildningsanordnare, férsvarsmakten eller ci-
viltjanstcentralen med stdd av tillganglig infor-
mation och med beaktande av en ung persons
situation och stédbehov som helhet bedémer
att den unge inte &r i behov av tjénster och
Svrigt stéd, behdver denna aktér inte [dmna ut
uppgifter om den unge.

Ocksd andra myndigheter &n de som
namns ovan och Folkpensionsanstalten far
oberoende av sekretessbestdmmelserna
|[&mna ut en ung persons identifierings- och
kontaktuppgifter till den unges hemkom-
mun fér det uppsodkande ungdomsarbetet,
om myndigheten eller Folkpensionsanstal-
ten med stéd av information som den fatt
i sitt uppdrag samt med beaktande av den
unges situation och stédbehov som helhet
beddmer att han eller hon utan drojsmal ar
i behov av tjanster och annat stéd. Om re-
gistrerade foéreningar eller stiftelser som ar-
betar med unga eller andra sammanslutnin-
gar som erbjuder fritidsaktiviteter fér unga
beddmer att en ung person aribehov av up-
psdkande ungdomsarbete, kan de med utt-
ryckligt samtycke av den unge och, om det
ar fraga om en minderarig, ocksa den unges
vardnadshavare ldmna ut den unges identi-
fierings- och kontaktuppgifter till det upp-
sdkande ungdomsarbetet. Den som lamnar
ut uppgifter ska pa férhand pa lampligt satt
underrétta den unge och vardnadshavaren
for en minderarig om att uppgifter om den
unge kan ldmnas ut for det uppsékande un-
gdomsarbetet. Om den som &r anmélnin-
gspliktig har kontaktat den myndighet som
ansvarar fér socialvarden (barnskyddsanma-
lan, féregripande barnskyddsanmélan eller
kontakt med socialvarden fér bedémning av
stédbehovet), behéver det inte pa basis av
samma uppgifter goras en anmalan till det
uppsokande ungdomsarbetet.
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Anmalan till det uppsdkande ungdomsar-
betet kan goras per telefon, e-post eller
annars skriftligt. Kontaktuppgifterna till
kommunernas uppstékande arbete finns pa
kommunernas webbplatser. Landsomfattan-
de kontaktuppgifter finns pa webbplatsen
. Anmalan kan ocksa géras via verk-
samhetsmodellerna eller
i sadana kommuner dér dessa
system inforts. En ung person kan ocksa sjalv
anmala sitt stédbehov till det uppsdkande
ungdomsarbetet antingen via dessa system
eller genom att vara i direkt kontakt med de
uppsdkande ungdomsarbetarna i den egna
kommunen. Ungdomarna deltar frivilligt i
det uppsékande ungdomsarbetet och mas-
te alltsa inte ta emot tjidnsten. Det uppsokan-
de ungdomsarbetet gar i forsta hand ut pa
férebyggande handledning, och det I6nar
sig darfor att inleda samarbetet i ett sa tidigt
skede som méjligt - medan den unga dnnu
inte har férsvunnit.

Nar bor man kontakta det uppsokande
ungdomsarbetet?

e Nar en myndighet eller en aktér med
stéd av information som den fatt tillgang till
i sitt arbete bedémer att en ung person ar

i behov av sadant stéd och sadan handled-
ning som inte direkt kan anses héra till det
egna ansvarsomradet eller till ndgon annan
aktors eller sektors uppgifter

e Nar den unga &nnu inte ar redo att sjalv
férbinda sig till den tjanst som han eller hon
behover

e Nar den unga inte har férbundit sig till en
tjdnst eller verksamhet i vilken han eller hon
for tillféllet deltar och den unga har
beddmts |6pa risk for att falla eller redan
har fallit utanfér tjansten

I e N&r man inte far kontakt med den unga I



http://www.entit.fi 
https://www.tajuamut.fi/
http://välittämisenkoodi.fi/
http://välittämisenkoodi.fi/

REGIONALA SARDAAG
OCH DRGANISA-

TIONENS EGMA UERR-
SHMHETSMETODER

HORPTIOT
UNGOOMSARBETE

Det uppsdkande ungdomsarbetet varierar mycket
mellan olika orter, vilket det ocksa bor gora. Arbetet
utgar fran de ungas lokala, aktuella behov, regionala
sardrag och majligheter. Darfér ar det viktigt att gora
regelbundna kartlaggningar, géra sig fértrogen med
de ungas miljéer och utmaningar pa det lokala och
regionala planet samt planera verksamheten utifran
dessa. Introduktionen bér ockséd omfatta regional in-
formation sa att den uppsdkande ungdomsarbetaren
kan skéta sin uppgift effektivt.

Den regionala andelen av introduktionen kan
innefatta t.ex. féljande:

De senaste kartlaggningsresultaten - Det totala an-
talet unga som hor till malgruppen, antalet unga som
star utanfor utbildningssystemet och arbetslivet, de
ungas narmiljder, de storsta sprakminoriteterna och
observationer om férandringar i de ungas uppvaxt-
och levnadsférhallanden samt aktuella fenomen

> Vad maste man veta om verksamhetsmiljén och
malgruppen?

Hanvisning av unga och natverk - Varifran
kommer de unga till det uppsdékande ung-
domsarbetet och vart hénvisas de? Hur mycket
resurser krévs det for att nd unga som myndig-
heter eller andra aktdrer har anmélt och for att
administrera natverkssamarbetet, vilka ar de
viktigaste samarbetspartnerna? > Med vem
arbetar man, vad gér man och varfoér?

Resurser och arbetsformer - Hur mycket re-
surser kraver t.ex. faltarbetet, natverkssamarbe-
tet, den individuella handledningen och sma-
gruppsverksamheten? > Hur mycket ska man
arbeta med varje uppgift och varfér?

Den egna organisationen - Forvaltning,
verksamhetssétt, beslutsfattande, personalfér-
maner, system, arbetshélsa, arbetssékerhet,
féretagshéalsovarden och andra strukturer i or-
ganisationen > Vad maste man veta om den
egna organisationen?

De lokala aktérerna och tjansterna fér unga
- De lokala sardragen i servicesystemet for
unga, vilka tjdnster som erbjuds de unga och
tjansternas tillgénglighet > Vad maste man
veta om andra aktorer och tjanster?

Regionala sdrdrag - Den lokala kulturen, det
uppsokande ungdomsarbetets historia, de un-
gas mojligheter och framtidsutsikter

> Ar det ndgot speciellt man maste beakta i fra-
ga om verksamhetsmiljéerna, metoderna och
arbetssatten ur lokalt perspektiv?

IPPSOHANDE

UNGOOM3ARBETE
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Ungdomslagen 2017

Undervisnings- och kulturministeriet

- Unga

Klient- och statistikdatasystemet
PAR

Nuorisotilastot.fi
- Uppsokande ungdomsarbete

Ungdomsgaranti

Information om de unga
- Statens ungdomsrad

entit.fi - Kontaktuppagifter till det

uppsékande ungdomsarbetet

Sluten Facebookgrupp
for det uppsdkande ungdomsarbetet

Undervisnings- och kulturministeriet

- Publikationer

Projekt for stédjande av utvecklingen

av det uppsékande ungdomsarbetet
(blog)

Tajua Mut! (Fatta mej!)

Vilittamisen koodi

Riksféorbundet for filtarbete

Koordinaatit nuorten tieto- ja

neuvontaty6hén (endast pa finska)

Koordinaatti

Ungdomscentren i Finland

Nuotta-traning

Nationella verkstadsféreningen rf

Ungdomsliv

Handbok om arbetsverksamhet

i rehabiliteringssyfte

Institutet for hilsa och vilfard

VTTIER
AR
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