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TOIMINNAN VAIKUTTAVUUS

ESILLE

“Olen saanut itsevarmuutta ja itsetuntemusta, rohkeutta toimia
ryhmdéssd, onnistumisen kokemuksia, kannustusta ja ideoita eld-
mdssd eteenpdin.”

Ndin 24-vuotias valmentautuja summaa kokemuksiaan tyépajatoiminnasta.
TyOpajatoiminnan ja etsivan nuorisotyon tarkoitus on tukea asiakkaitaan
kohti koulutusta ja tydelamaa. Keskeisena tavoitteena on asiakkaiden sosi-
aalinen vahvistuminen. Tyopajatoiminnan ja etsivan nuorisotyon vaikutuksia
asiakkaiden elamdpoluilla on tarkeaa saada esille, jotta ymmarretdan naiden
palveluiden merkitys ja tarve palvelukentassa. Sovari-vaikuttavuusmittari
tuottaa tietoa siitd, millaisia vaikutuksia tyopajatoiminnalla ja etsivalld nuo-
risotydlla on asiakkaisiin.

Sosiaalinen vahvistaminen on ihmi- ihmisen mahdollisuuksia vaikuttaa

sen keskeisten eldamantaitojen vahvis- oman elaméansa kulkuun.

tamista. Sosiaalisella vahvistamisella Sosiaalinen vahvistaminen eh-
tarkoitetaan sosiaalisen toimintakyvyn, kdisee ihmisten syrjdytymista ja lisaa
arjen asioiden hallinnan ja elaméanhal- hyvinvointia. Sosiaalisen vahvistumisen
linnan parantamista.’ Tavoitteena on tarpeet voivat liittyd tydttomyyteen ja
parantaa yksilon kykya toimia ja sel- toimeentuloon, mielekkdaan tekemisen,
viytya sosiaalisissa tilanteissa, kehittaa itsensa toteuttamisen ja arvostuksen
suhteita toisiin ihmisiin seka rakentaa puutteisiin, yksinaisyyteen ja ulkopuo-
osallisuutta ja vuorovaikutusta lahipii- lisuuteen yhteisoistd, arjen asioiden
rissa, yhteisoissa ja koko yhteiskunnas- hallitsemattomuuteen sekd ndkoalat-
sa. Sosiaalinen vahvistaminen edistaa tomuuteen ja toivottomuuden tun-



teeseen oman tulevaisuuden suhteen.
Yksindisyys kytkeytyy alisuoriutumi-
seen, kun taas yhteis66n kiinnittyminen
vahvistaa suoriutumista.?

Tyopajatoiminnalla vahvistetaan
heikossa tyomarkkina-asemassa olevien
ihmisten koulutus- ja tydeldamavalmiuk-
sia seka taitoja itsendiseen elamaan.
Tyopajalla nuorilla on mahdollisuus
selvittaa elamantilannettaan ja ra-
kentaa jatkopolkuja kohti koulutusta
ja tyoelamaa. Etsivdn nuorisotyon
tehtdvana on tavoittaa tuen tarpeessa
olevat nuoret ja auttaa heitd sellaisen
tuen piiriin, joilla edistetdan nuorten
kasvua ja itsendistymista. Etsiva pyrkii
|6ytamaan nuorelle sopivia vaihtoehtoi-
sia polkuja palveluihin, koulutukseen ja
tydelamaan’.

TyOpajatoiminnassa keskeista on
tyon kautta tekemalld oppiminen yh-
teisollisessa ymparistossa“. Tyopajalla
sosiaalinen vahvistaminen perustuu
sopivan haastaviin
ja mielekkaisiin teh-
taviin ja toimintaan
kunkin valmentau-
tujan kykyjen ja
taitojen mukaan.
Valmentajien ja val-
mennusryhman an-
taman myonteisen
palautteen myota
valmentautuja
saa arvostusta ja
merkitysta toimin-

SOVARI-VAIKUTTAVUUSMITTARI TUOTTAA
TIETOA JA TUNNUSLUKUJA TYOPAJATOI-
MINNAN JA ETSIVAN NUORISOTYON TOIMI-
VUUDESTA JA SOSIAALISESTI VAHVISTA-
VISTA VAIKUTUKSISTA.

T Kuure 2014

nalleen. Hyvaksyva yhteiso ja kannus-
tava valmennus lisddvat motivaatiota
tyoskennelld ja pyrkia tavoitteisiin.
Onnistumisen ja uuden oppimisen
kokemukset vahvistavat itsetuntemus-
ta, mika auttaa asettamaan realistisia
tavoitteita. Tavoitteissa eteneminen tuo
hallittavuuden tunnetta valmentautu-
jan arkeen ja elamaan.

Etsiva nuorisotyd ohjaa ja tukee
nuoria palveluiden, koulutuksen ja
tyoeldaman vdlimaastossa. Asiakkaiden
onnistunut ohjaus edellyttdaa nuoren
elaméantilanteen kokonaisvaltaista
ymmarrystd, nuoren voimavarojen
tunnistamista seka palvelu- ja tuen
tarpeiden jasentamista. Etsiva nuoriso-
tyo perustuu nuoren kohtaamiseen ja
kuuntelemiseen. Tyontekijan valittava
ja arvostava asenne nuorta kohtaan
tuottaa nuorelle kokemuksen siita, etta
hén tulee ndhdyksi ja hdnen asiansa
koetaan tarkedksi. Tama lisaa nuoren
rohkeutta tuoda esil-
le tuen tarpeitaan ja
kiinnostusta asioi-
den hoitamiseen.

Sovari-vai-
kuttavuusmittari
tuottaa tietoa
ja tunnuslukuja
tyOpajatoiminnan ja
etsivan nuorisotyon
toimivuudesta ja
sosiaalisesti vahvis-
tavista vaikutuksista.

2 Lehtonen & Kallunki (2013), viitattu teoksessa Kuure (2014)

3 Nuorisolaki 2006/72

4 Huumonen (toim.) (2014)



Sovari koostaa asiakkaiden kokemuksia
voimaantumisesta mitatussa muodossa,
keskiarvoina ja prosenttilukuina, mutta
se kokoaa myds valmentautujien omin
sanoin kuvaamia kokemuksia palvelui-

sen, etta tyopajatoiminnasta ja etsivas-
td nuorisotydsta saadaan valtakunnal-
lisesti yhdenmukaista ja vertailtavaa
laadullista vaikuttavuustietoa ja tun-
nuslukuja.

den vaikutuksista. Mittari mahdollistaa

Sovari tuottaa seka valtakunnallista etta organisaatiokohtaista tietoa.
Tuotettua tietoa voidaan hyddyntda palveluiden kehittdamisessa asiakkaiden
nakokulmasta sekd vaikuttamistydssa yhteistyotahojen, palveluiden rahoitta-
jien, paatoksentekijoiden ja tilaajien suuntaan. Sovari tdydentaa tyopajojen ja
etsivan nuorisotyon tilastollista vaikuttavuustietoa, jolla seurataan asiakkaiden
sijoittumista koulutukseen, tydeldamaan ja muihin palveluihin.

Sovari on Valtakunnallisen tyopajayhdistyksen (TPY) kehittama ja
yllapitama mittari, joka on kehitetty tiiviissa yhteistydssa tyopajojen ja etsivan
nuorisotydn toimijoiden ja asiakkaiden kanssa. TPY on saanut vaikuttavuusmit-
tarin kehittdmistyohon opetus- ja kulttuuriministerion myéntamaa hankera-
hoitusta vuosina 2012-2016.

Tassa opaskirjassa kasitelldan Sovari-vaikuttavuusmittarin hyédyntamista
tyopajatoiminnassa ja etsivassa nuorisotyossa.

0 Ensimmadisessa luvussa kdsitellddn Sovarin taustaa: asiakkaiden lahtdkohtia
tyopajalle ja etsivdaan tyohon ohjautuessaan ja sosiaalisen vahvistamisen peri-
aatteita palveluiden toteutuksessa. Tassa yhteydessa tarkastellaan ladhemmin
sosiaalisen vahvistamisen osa-alueita seka kasvatuksellista ja sosiaalitieteellista
taustaa.

e Toisessa luvussa avataan Sovari-vaikuttavuusmittarin kdyttoa tyépajatoimin-
nassa ja etsivassa nuorisotyossa, mittarilla saatavia tunnuslukuja ja sanallista
aineistoa seka tiedon tulkitsemista ja hyodyntamista.

Opaskirjan loppuun on koottu Sovari-nettikyselyiden sisaltamat kysymykset. Opaskir-
jan tarkoituksena on toimia tukena Sovari-mittarin kdytossa tyopajoilla ja etsivassa
nuorisotydssa.






SOSIAALINEN VAHVISTAMINEN

TYOPAJATOIMINNASSA JA
ETSIVASSA NUORISOTYOSSA




Tyopajalle ohjautuvien valmentautujien toimintakyky on vaihteleva. Ty6pa-

jatoimintaa rakennetaan kunkin valmentautujan ldahtokohtien ja tilanteen

mukaan. Tyopajatoiminta voi olla totuttautumista saannélliseen paivarytmiin

ja ohjattuun toimintaan tai sisdltaa taitoa vaativia ja vastuullisia tyotehtavia.

Etsivan nuorisotyon lahtokohtana on tavoittaa nuoria, jotka ovat koulutuk-

sen ja tyoelaman ulkopuolella tai tarvitsevat ohjausta saadakseen tarvitsemi-

aan palveluita. Etsiva ohjaa ja tukee nuorta, kun nuori itse sitd haluaa, hanen

lahtokohtiensa ja tarpeidensa mukaan.®

Tyopajatoiminnan matalimman kyn-
nyksen valmennuspalvelussa, startti-
valmennuksessa keskitytaan valmen-
tautujan toimintakyvyn parantamiseen
ja siind keskeisend tavoitteena on
sosiaalinen vahvistuminen. Tyoeldmaan
valmennuksen tavoitteet kytkeytyvat
vahvemmin opiskelu- ja ty6elama-
valmiuksien tukemiseen, mutta myds
sosiaalinen vahvistaminen voi olla siina
tarkedssa osassa (kuvio 1).
Valmentautujia ohjautuu tydpajal-
le erityisesti TE-palveluiden, kuntien
sosiaali- ja terveystoimen seka kou-
lutuspalveluiden kautta. Asiakkaista
suurin osa sijoittuu tyopajalle kuntout-
tavaan tyotoimintaan tai tydkokeiluun,
tyoskentelee tyopajalla palkkatuetussa
tyosuhteessa tai suorittaa perus- tai
ammattiopintojaan®. Muita tydpajal-
la jarjestettdvia palveluita ovat mm.
mielenterveyskuntoutujien tydhonval-
mennus ja maahanmuuttajien kotoutu-
mispalvelu. Sosiaalinen vahvistaminen

5OKM (2016)
6Bamming & Sundvall (2015)
7 THL (2016)

kytkeytyy kaikkiin ndihin palveluihin.

Starttivalmennuksen asiakkaista
suurin osa on tydpajalla kuntouttavan
tydtoiminnan sopimuksella. Kuntout-
tava tyotoiminta tahtaa erityisesti
valmentautujan eldmdnhallinnan,
toimintakyvyn ja tyoelamavalmiuksien
parantamiseen’. Tyokokeilussa oleva
asiakas voi saada tyOpajalta rohkaisua
koulutukseen hakeutumisessa ja itsel-
leen sopivien koulutusvaihtoehtojen
tunnistamisessa. Perus- tai ammat-
tiopintojaan suorittavalle nuorelle
tyOpaja tarjoaa kdaytannonlaheisia opis-
kelumenetelmia teoreettisen opiskelun
rinnalle ja turvallisen oppimisymparis-
ton, mitka voivat helpottaa opintojen
eteenpdin vientid. Palkkatuettu tyo
tyopajalla tarjoaa matalan kynnyksen
palkkasuhteiseen tyohon.

Suurin osa valmentautujista ei
etene tydpajalta suoraan koulutukseen
tai tydeldmaan, vaan heidan polkunsa
kulkee erilaisten véliaskelmien kautta.



Kuvio 1. Valmennuksen tasot tydpajatoiminnassa. Valmennuksella vastataan
valmentautujan tarpeisiin kunkin henkilékohtaisen tilanteen mukaisesti.
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Tyopajatoiminta
tarjoaa valiportaita
valmentautujien
elaméantilanteen
mukaan. Saatujen
seurantatietojen
mukaan tydpajojen
valmentautujista
kolmannes jatkaa
edelleen tybpajal-
la palvelujakson
paattymisen jal-
keen. Asiakkais-

ta 14 prosenttia
siirtyy koulutukseen ja 7 prosenttia
ty6elamaan. Tyottomaksi jadvien osuus
valmentautujista on 14 prosenttia ja
muihin palveluihin (esimerkiksi paih-
dekuntoutukseen) siirtyy 7 prosenttia.?
Sijoittumista koskevat tilastot antavat
tietoa tydpajatoiminnan vaikutuksista.
Lisdksi tarvitaan tietoa siitd, millaista
tukea tulevaisuuteen valmentautujat
ovat saaneet tydpajajaksolta.

Etsivaan nuorisoty6hon ohjautuu
nuoria erityisesti oppilaitosten, sosiaali-
ja terveystoimen, tyollisyydenhoidon
palveluiden, tydpajojen ja nuorisotydn
kautta. Neljannes etsivaan nuoriso-
tyohon tulleista nuorista on ottanut
palveluun yhteyttd oma-aloitteisesti tai
tavoitettu ldheistensa yhteydenoton
kautta.®

Etsivdan nuorisotydhon ohjautu-
neista nuorista suurin osa on kdynyt
peruskoulun, mutta ei ole suorittanut
toisen asteen tutkintoa. Etsivien asiak-

JAJAKSOLTA.

SIJOITTUMISTA KOSKEVAT TILASTOT
ANTAVAT TIETOA TYOPAJATOIMINNAN VAI-
KUTUKSISTA. LISAKSI TARVITAAN TIETOA
SIHTA, MILLAISTA TUKEA TULEVAISUUTEEN
VALMENTAUTUJAT OVAT SAANEET TYOPA-

8 Bamming & Sundvall (2015)

kaista 30 prosentilla
on opinnot me-
neilldan, puolet on
tyottomia ja vain
pieni osa on tydssa-
kayvia. Ammatillisen
perustutkinnon

on suorittanut 12
prosenttia etsivan
tydn nuorista, ja 4
prosenttia on kdynyt
lukion. Opintojen
keskeytyminen on
yleistd. Oppilaitok-
set toimivat aktiivisessa yhteistydssa
etsivan nuorisotydn kanssa: kolmannes
etsivan nuorisotydn asiakkaista tavoite-
taan ammatillisen tai muun oppilaitok-
sen kautta. Joka neljas nuori on saanut
etsivassa nuorisotydssa ensisijaisesti
ohjausta opintojen jarjestamiseen ja
jatkamiseen. Joka kolmas nuori on
aloittanut tai jatkanut opintojaan etsi-
van tuen mydota.

Etsivan nuorisotydn tavoittamat
nuoret ovat alkutaipaleellaan kohti
tydeldmaa. Etsivien nuorista vain 4
prosenttia saa toimeentulonsa ensisi-
jaisesti palkkatyosta. Noin 30 prosent-
tia etsivan nuorisotyon asiakkaista on
ohjattu ensisijaisesti tyollisyydenhoi-
toon liittyviin toimenpiteisiin, kuten
tyopajalle tai tydkokeiluun, ilmoitettu
tyottomaksi tyonhakijaksi tai autettu
tyonhaussa.

Oppilaitosten ja tyollisyydenhoi-
don palveluiden lisdksi etsivat ohjaavat

9 Tassa luvussa esiintyvét etsivdn nuorisotydn tilastoluvut: Bamming (2015)



nuoria erityisesti
sosiaali- ja terveys-
palveluihin seka
vapaa-ajan palvelui-
hin. Etsivat auttavat
useita nuoria myos
toimeentulonsa
jarjestamisessa, silla
monet heistd elavat
vanhempiensa tuen
varassa ja monilla
toimeentulosta ei
ole annettua tietoa.
Joka neljas asiakkaana oleva nuori saa
etsivaltd apua itsendiseen asumiseen.
Nuorten ohjautuminen etsivasta
nuorisotyosta opiskelemaan ja palvelui-
den piiriin ei anna koko kuvaa etsivan

NUORTEN OHJAUTUMINEN ETSIVASTA NUO-
RISOTYOSTA OPISKELEMAAN JA PALVELUI-
DEN PIIRIIN EI ANNA KOKO KUVAA ETSIVAN
NUORISOTYON VAIKUTUKSISTA.

nuorisotyon vaiku-
tuksista. Muutokset
elamantilanteessa
ovat edellyttdneet
nuoren luottamus-
ta toisen ihmisen
tukeen ja keskeisten
eldmantaitojen ke-
hittymistad eli sosiaa-
lista vahvistumista.
Nuoret ovat saaneet
uusia nakokulmia,
rohkaistuneet ja
ottaneet konkreettisia askelia asioiden
jarjestamiseksi. Sovari mittaa ja kuvaa
tatd muutosta nuorten elamantilan-
teessa.

SOSIAALISEN VAHVISTAMISEN PERIAATTEET

Tyopajatoiminta ja etsiva nuorisotyd
tarjoavat edellytyksia asiakkaiden sosi-
aaliselle vahvistumiselle. Nuorisolaissa
2006 sosiaalisella vahvistamisella
tarkoitetaan toimenpiteita, joilla paran-
netaan asteittain nuorten elamantaitoja
ja -hallintaa. Tavoitteena on nuorten
elaméantilanteen parantaminen ja syr-
jaytymisen ehkdiseminen.
Kasvatustieteellisen ja sosiaalitie-
teellisen teoriataustan mukaan sosiaali-
nen vahvistuminen perustuu tyopaja-

9 Nuorisolaki 2006/72

toiminnassa onnistumisen kokemuksil-
le, jotka vahvistavat ihmisen luottamus-
ta omiin taitoihinsa ja selviytymismah-
dollisuuksiinsa. Mydnteinen palaute
omasta toiminnasta ja arvostuksen
saaminen yhteisdssa kannustavat
osallistumaan ryhman toimintaan ja
ottamaan vastuuta yhteison jasene-

na. Yhteisoon kuulumisen kokemus ja
rakentava vuorovaikutus vahvistavat
itsetuntemusta."

" Partanen (2011), Siitonen (1999), Keltikangas-Jarvinen (1994)



Tyopajatoiminnassa on kolme
keskeista kulmakivea, joihin
sosiaalinen vahvistaminen
perustuu:

» mielekkdat tydtehtdvat ja teke-
malla oppiminen

« yhteisollisyys, vuorovaikuttei-
suus ja osallisuus

- toimintaa ja henkilokohtaista
kasvua tukeva valmennus.

Hyva itsetuntemus auttaa asetta-
maan tavoitteita, jotka on mahdollista
saavuttaa, ja paran-
taa onnistumisen
mahdollisuuksia.
Tama vahvistaa
minapystyvyyden
tunnetta ja elaman-
hallintaa eli koke-
musta siita, etta voi
itse ohjata eldaman-
kulkuaan. Onnistu-
misen kokemukset
lisadvat motivaa-
tiota asettaa uusia
tavoitteita ja toimia
niiden eteen.'

Sosiaaliseen vahvistamiseen voi-
daan soveltaa myoOnteisen oppimisen
kehamallia:'*'* Kun valmentautuja saa
myonteistd palautetta yhteisolta ja val-

TYOTEHTAVAT PYRITAAN JAKAMAAN NIIN,
ETTA JOKAINEN PYSTYY SUORIUTUMAAN
TEHTAVISTAAN. ONNISTUMISEN KOKEMUKSET
VAHVISTAVAT HALUA UUDEN OPPIMISEEN.

12 Keltikangas-Jarvinen (1994, 2008), Honkinen (2009)

13 Cremer (2012)

% Kuure (2014)

> Huumonen (toim.) (2014)
16 Hamalainen & Palo (2014)

mentajilta, han kokee kuuluvansa jouk-
koon hyvdksyttyna jasenend. Arvostus
ja luottamus pajayhteisossa tuottavat
tunteen, ettd valmentautujan omalla
olemassaololla ryhmadssa on merkitys-
td. YhteisOssa parjaaminen kannustaa
valmentautujaa oppimaan uutta, mika
vahvistaa hanen kasitystdan omista
kyvyista. Han saa motivaatiota oppia
uusia asioita yhteison jasenena.
Seuraavassa tarkastellaan lahemmin
tyOpajatoiminnan periaatteita ja teki-
joita, joihin sosiaalinen vahvistaminen
perustuu. Naita periaatteita kasitellaan
opaskirjoissa Tyd- ja yksilévalmennus
tyépajalla®™ seka Ty6pajapedagogiikka’.
Tyopajalla
valmentautujille
tarjotaan sopivan
haastavia ja mie-
lekkdita tehtavia
ja toimintaa kun-
kin kykyjen ja taito-
jen mukaan. Heille
tarjotaan mahdol-
lisuuksia kokeilla
erilaisia tyotehtavia
ja tutustua tyon eri
vaiheisiin. Valmen-
tautuja nakee oman
tydnsa merkityksen kokonaisuuden
osana, mikd tuo mielekkyytta tyonte-
koon. Tyon kautta valmentautuja oppii
uutta ja samalla tunnistaa vahvuuksiaan
ja taipumuksiaan tyontekijana. Tyoteh-



tavat pyritaan jakamaan niin, etta jokai-
nen pystyy suoriutumaan tehtavistaan.
Onnistumisen kokemukset vahvistavat
halua uuden oppimiseen. Yhteisolta ja
valmentajalta saamansa positiivisen
palautteen myo6ta valmentautuja kokee,
ettd hanen toimintaansa arvostetaan.

TyOpajatoiminnassa valmentautu-
jien osallisuutta voidaan toteuttaa ja
vahvistaa monella tasolla.”” Osallisuus
voi perustua valmentautujien kohda-
tuksi tulemiseen ja kuuntelemiseen,
jolloin se vahvistaa heidan sosiaalisia
taitojaan ja osallisuuden sosiaalista pe-
rustaa. Osallisuuteen voi sisdltyd myos
kokemus kuulumisesta tydpajan yhtei-
s60n. Osallisuus voidaan ndhda myds
laaja-alaisena vaikuttamisena yhteisten
asioiden puolesta yksin tai ryhmassa.
TyOpajatoiminnassa osallisuus voi ulot-
tua tydpajatoiminnan suunnitteluun ja
paatoksentekoon asti.

Tyopajan yhteisollisyys perustuu
valmentautujien yhdenvertaisuuteen,
osallisuuteen, hyvaksyntaan ja vas-
tuullisuuteen. Hyvaksyva ja turvallinen
ilmapiiri yhteisossa seka kannustava
valmennus edistdvat tavoitteisiin
pyrkimista, yrityksen ja erehdyksen
kautta.

Tyovalmentajan tehtavdna on
opettaa ja ohjata valmentautujaa
tyotehtdvissa ja tydeldaman taidoissa.
Tyovalmentaja auttaa valmentautujaa
tunnistamaan taitojaan, havaitsemaan
edistysaskeliaan ja ottamaan vastuuta
oppimisesta. Valmentaja antaa raken-
tavaa palautetta ja kohtelee valmen-

tautujia tasapuolisesti, arvostavasti ja
oikeudenmukaisesti. Tydvalmennuksen
tavoitteena on kohentaa valmentautu-
jan tyokykya ja selkeyttdd hanen suun-
nitelmiaan koulutukseen ja ty6elamaan
siirtymisen suhteen.

Tyovalmennuksessa tuetaan val-
mentautujien tydyhteisdosaamista.
Valmentaja ohjaa valmentautujia toimi-
maan yhteisten tavoitteiden ja sdan-
tojen mukaisesti. Han edistaa valmen-
tautujien ryhmaytymista ja turvallisen
me-hengen muodostumista. Ryhmaval-
mennuksessa kehitetddn toista arvosta-
vaa, tasaveroista vuorovaikutusta, jonka
myotd valmentautujat saavat hyvak-
synnan ja onnistumisen kokemuksia.
Valmentaja ohjaa myds valmentautujia
ottamaan vastuuta ryhman ilmapiirin
luomisessa.

Tyopajan yksilovalmentaja tukee
valmentautujan toimintakykya, arjen
hallintaa, tydelamataitoja, elaman-
hallintaa ja tulevaisuuden suunnitte-
lua. Kunkin valmentautujan kohdalla
arvioidaan, missa maarin han tarvitsee
yksilovalmennusta eri osa-alueilla. Tuki
voi painottua toimintakyvyn ja arjen
hallinnan parantamiseen tai sopivan
opiskelupaikan hakemiseen. Kuntoutta-
vassa tydtoiminnassa ja mielenterveys-
kuntoutuksessa yksilovalmennus on
keskeisemmalla sijalla kuin esimerkiksi
tyokokeilussa. Perustana on valmentau-
tujan luottamus valmentajaan. Valmen-
taja pyrkii ymmartamaan valmentau-
tujan tilannetta ja nakdkulmaa seka
kohtaamaan hdnet hyvaksyvasti.

17 Gretschel & Kiilakoski & Nivala (2012), viitattu teoksessa Kuure (2014)



Yksilovalmennusta jarjestetddan seka
henkilokohtaisena ettd ryhmamuotoi-
sena. TyOpajaryhmadssa valmentautujat
voivat saada toisiltaan myos vertaistu-
kea. He voivat jakaa kokemuksiaan ja
nakemyksidan seka ndin saada tukea
ajatuksilleen muilta ryhman jasenilta.
Samalla he voivat vaikuttaa ryhman
ajattelu- ja toimintatapoihin.

Etsivan nuorisotyon tarkoitus
on toimia asiakkaita ohjaavana ja
tukevana tahona palveluiden, koulu-
tuksen ja tyoelaman vdlimaastossa.
Ndissa siirtymavaiheissa asiakkaiden
onnistunut ohjaus
edellyttda nuoren
elamantilanteen
ymmarrysta koko-
naisvaltaisesti seka
palvelu- ja tuen tar-
peiden jasentamis-
ta. Tyon toteuttami-
sessa on keskeista
tyontekijan sujuva
tavoittaminen,
nuoren kohtaami-
nen, lasnaolo seka
nuoren tarpeiden
kuunteleminen. Tavoitteena on nuoren
omien vahvuuksien tunnistaminen ja
sosiaalinen vahvistaminen niin, etta
nuori [6ytda voimavaroja ja mahdollisia
polkuja selviytyd elamantilanteessaan
eteenpain.

Etsiva nuorisotyd ulottuu nuorten
monille eri elamanalueille. Nuoren
asiakkuus etsivassa nuorisoty6ssa voi
olla pitka ja ulottua perustarpeisiin

ARVOSTAVA JA VALITTAVA ASENNE TUOT-
TAA NUORELLE KOKEMUKSEN SITA, ETTA

HAN TULEE NAHDYKSI JA HANEN ASIANSA
KOETAAN TARKEAKSI.

'8 Puuronen (2014)

liittyvistd asioista, kuten asumisen
jarjestamisestd, terveydenhuollosta ja
raha-asioiden hoitamisesta opiskelu-
vaihtoehtojen puntarointiin ja tyon-
hakuun. Etsiva nuorisotyo perustuu
vapaaehtoisuuteen: tydssa edetdan
nuoren ehdoilla, hdanen tilanteensa ja
tarpeidensa mukaan.

Etsiva nuorisotydntekija hyvaksyy
nuoren elaman sellaisenaan. Arvostava
ja valittava asenne tuottaa nuorelle ko-
kemuksen siita, ettd han tulee nahdyksi
ja hanen asiansa koetaan tarkeaksi.
Tama lisda nuoren rohkeutta tuoda esil-
le tuen tarpeitaan ja
kiinnostusta asioi-
densa hoitamiseen.

Nuoren voi-
maannuttaminen
edellyttaa pitka-
aikaista auttamis-
ta ja tukemista.
Itseluottamuksen
tukeminen edellyt-
taa luottamukseen
perustuvaa vuoro-
vaikutusta, jossa
nuori voi vapaasti
tuoda esille omia nakemyksiaan. Sa-
malla etsiva nuorisotydntekija pyrkii
vahvistamaan nuoren voimavaroja ja
mahdollisuuksia vaikuttaa elamaansa
ja kasvattaa osallisuuttaan. Etsivdan
nuorisoty6hon sisdltyy nuoren aktivoin-
tia niin, etta se perustuu nuoren omaan
motivaatioon.'®

Etsivdssa nuorisotydssa osalli-
suus on kumppanuutta tyontekijan ja



nuoren valilla. Nuori ja etsiva nuoriso-
tyontekija yhdessa jasentdvat nuoren
elaméantilannetta ja tavoitteita. Lah-
tokohtana ovat nuoren omat tarpeet
ja toiveet. Tyontekija luottaa nuoren
omaan asiantuntemukseen omassa
elamantilanteessaan. Etsiva nuorisotyd
pohjautuu ndin nuoren omiin arvoi-
hin ja kokemuksiin. Etsivélla voi olla
omia mielipiteitd nuoren tilanteesta
ja relevanteista vaihtoehdoista, mutta
ei madrdysvaltaa siihen, miten nuoren
tulee toimia."

Vapaaehtoisuuteen perustuva tyo
edellyttda, ettd nuori on itse halukas
vastaanottamaan apua etsivaltd tyon-
tekijalta. Asiakkaan antama tieto on
etsivassa tyossa ensiarvoisen tarkeaa,
koska sen kautta etsiva paasee kiinni
nuoren elamantilanteeseen, kokemuk-
siin ja arvoihin. Nuoren antama tieto
on pohjana asioiden jasentamiselle ja
ratkaisujen pohtimiselle, jotka nuori ja
etsiva tekevat yhteistyona. Tyontekija ei
voi olettaa kaikkien
nuorten tunnusta-
van samoja arvoja ja
asettavan itselleen
yleisesti hyvaksyt-
tyja ja odotettuja
tavoitteita.?®

Etsivassa nuori-
sotydssa tulee esille
myds velvoittavuut-

ta, kun tyontekija TA JA TUKEA.

NUOREN TOIMIJUUDEN VAHVISTAMISESSA
TARVITAAN PITKAAIKAISTA KUMPPANUUT-

19 Juhila (2006)

20 Emt,

21 Juvonen (2016)
22 pyuronen (2014).

tuo esille erilaisia vaihtoehtoja, miten
nuori voi edeta tilanteessaan. Velvoit-
tavuus voi ilmeta asettamalla rajoja,
kannustamalla nuorta toimimaan toi-
vottuun suuntaan, vetoamalla nuoren
velvollisuudentuntoon ja perustelemal-
la etsivan nuorisotyontekijan nakoékan-
toja. Tavoitteena on, ettd yhteiskunnan
asettamien rajojen ja velvoitteiden
hyvaksymisen kautta nuori pdasee
eteenpdin elamanpolullaan. Tasapainoi-
lu nuorten autonomian kunnioittami-
sen ja velvoitteiden kasittelemisen va-
lilld tuo haastavuutta etsivaan tyohon.
Nuoren toimijuuden vahvistamisessa
tarvitaan pitkaaikaista kumppanuutta
ja tukea?'.

Nuori voi saada etsivasta nuoriso-
tyosta tukea monella tavalla. Puuro-
sen? mukaan norjalaisessa etsivan nuo-
risotyon tutkimuksessa on jasennetty
seuraavia tuen muotoja, jotka tulevat
hyvin esille etsivassa nuorisotydssa
myo6s Suomessa: Nuori saa emotionaa-
lista tukea, kun etsi-
va kuuntelee hdanen
kokemuksiaan ela-
mantilanteestaan.
Nuori saa sosiaalista
tukea etsivan kanssa
keskustelemisesta
ja yhdessa toimi-
misesta. Tilanteen
mukaan etsiva voi
my0ds saattaa nuo-



ren osaksi jotakin sosiaalista ryhmaa.
Etsivan kautta nuori voi reflektoida
kokemuksiaan ja arvioida elaméantilan-
nettaan toisen ihmisen nakdkulmasta.
Etsiva tarjoaa informatiivista tukea, kun
han keskustelee nuoren kanssa erilaisis-
ta vaihtoehdoista ja mahdollisuuksista
ratkaista ongelmia ja edetd elamassa.

Etsivan kautta nuori voi saada
materiaalista tukea, kun etsiva auttaa
hanta saamaan tarvitsemiaan yhteis-
kunnan palveluita ja etuuksia. Instru-
mentaalinen tuki on puolestaan etsivan
tarjoamaa apua ja opastusta asioiden
jarjestamisessa, esimerkiksi kaytannon
asioiden hoitamisessa.

SOSIAALISEN VAHVISTAMISEN OSA-ALUEET

Sosiaaliseen vahvistamiseen sisalty-

vat nuorisotyossa itsetunto ja itsensa
arvostaminen, vuorovaikutustaidot ja
sosiaalinen toimintakyky seka elaman-
hallinta ja osallisuus. Ndiden voima-
varojen vahvistamiseen tydpajatoimin-
nassa ja etsivassa nuorisotyossa on seka
kasvatustieteellinen etta sosiaalitieteel-
linen perusta.

TyOpajojen valmentautujat ovat
tuoneet esille, ettd kdytanndssa so-
siaalinen vahvistuminen tulee esille
erityisesti arjen asioiden hallinnassa
seka opiskelu- ja tyoelamavalmiuksissa.
Nama ovat keskeisia teemoja myos etsi-
vdssd nuorisotydssa. Monen valmentau-
tujan ja etsivan nuorisotydn asiakkaan

23 Kuure (2014)

kohdalla lahdetdan tilanteesta, jossa
esimerkiksi normaali vuorokausirytmi
on kateissa ja talousasioiden hoito hei-
koissa kantimissa. Ty6tdn ei ole osan-
nut hakea itselleen kuuluvia etuuksia,
opiskeluvaihtoehdot ovat hukassa tai
ty6eldaman pelisddnnot epdselvia.
Kokonaisuutena sosiaalinen vah-
vistuminen voidaan kiteyttaa viiteen
osa-alueeseen (kuvio 2). Sosiaalisen
vahvistumisen tarkastelu kohdentuu
yhtdalta ihmisen keskeisiin voimava-
roihin, joita ovat itsetuntemus, sosiaa-
liset taidot ja elamanhallinta. Toisaalta
sosiaalisen vahvistumisen tarkastelu
voidaan kohdentaa sen konkreettisiin
ilmenemismuotoihin eldmassa: arjen



ELAMANHALLINTA

( ITSETUNTEMUS ]

SOSIAALINEN

SOSIAALISET
TAIDOT

VAHVISTUMINEN

ARJEN ASIOIDEN
HALLINTA

OPISKELU- JA TYO-
ELAMAVALMIUDET

Kuvio 2. Sosiaalisen vahvistumisen osa-alueet

tybpajatoiminnassa ja etsivdassa nuorisotydssa.

asioiden hallintaan seka opiskelu- ja
tydelamavalmiuksiin. Voimavarojen
vahvistuminen mahdollistaa ihmisen
toimimisen sosiaalisissa ympyroissa
sekad uusien taitojen ja toimintatapo-
jen omaksumisen, mika voi tulla esille
monin tavoin arjenhallinnassa seka
valmiuksissa edetd opiskelemaan ja
tydelamaan.

Hyvan itsetuntemuksen omaa-
valla ihmiselld on realistinen kasitys
ominaisuuksistaan. Han tunnistaa seka
vahvuutensa ettd rajoitteensa. Hyva
itsetunto on ihmisen kykya arvostaa
itseddn sellaisena kuin hdan on. Han on
tyytyvdinen onnistumisiinsa, mutta
hyvaksyy myds epdaonnistumisensa. Hy-
van itseluottamuksen omaava ihminen
luottaa kykyynsa suoriutua erilaisissa ti-
lanteissa. Hyvaa itseluottamus tarvitaan
tasavertaisessa vuorovaikutuksessa
toisten ihmisten kanssa seka uskalluk-
sessa tuoda esille omia nakemyksiaan.*

24 Keltikangas-Jarvinen (1994)
% Siitonen (1999)

Sosiaalisiin taitoihin sisaltyvat
toisten ihmisten erilaisuuden hyvaksy-
minen, erilaisten ndakodkantojen kun-
nioittaminen sekd kyky rakentavaan
ja kannustavaan vuorovaikutukseen
toisten kanssa. Sosiaalisiin taitoihin
kuuluvat myos lojaalius toisia koh-
taan ja kyky luottaa toiseen ihmiseen.
Riittava ja toimiva sosiaalinen verkosto
on ihmiselle tarked voimavara. Yhtei-
s66n kuuluminen vahvistaa terveytta ja
hyvinvointia. Mydnteinen ja turvallinen
ilmapiiri yhteisdssa rakentaa ihmisten
valistd luottamusta ja uskallusta pyrkia
omiin tavoitteisiin.?

Arjen asioiden hallinta on nuorten
ndkokulmasta keskeinen sosiaaliseen
vahvistumiseen liittyva osa-alue, joka
voi ilmeta esimerkiksi pdivarytmin
saavuttamisessa, aikatauluihin sitoutu-
misessa, arjessa jaksamisessa, kyvyssa
kdyttaa tarvitsemiaan palveluita, raha-
asioiden hoitamisessa ja pdihteiden



kdyton hallinnassa. Hyvaan arjen hallin-
taan liittyy vastuunotto omien asioiden
hoitamisesta ja osallisuus yhteisissa
asioissa.

Sosiaalinen vahvistuminen voi
tulla esille monella tavalla opiskelu-
ja tyoelamavalmiuksissa. Etsivdssa
nuorisotydssa ja tyopajatoiminnassa
sopivien opiskeluvaihtoehtojen etsimi-
nen, tydnhakutaitojen vahvistaminen
ja tyoeldaman pelisaantdjen avaaminen
ovat keskeisia kasiteltavia teemoja. Et-
sivan nuorisotyon ja tydpajatoiminnan
tuloksellisuuden seurannassa asiak-
kaiden ohjautuminen opiskelemaan ja
ty6eldamadn ovat keskeisia mittareita.
Ndiden tilastojen rinnalla on tarkeaa
huomioida edistysaskeleet opiskelu- ja
tydelamavalmiuksissa niidenkin asiak-
kaiden kohdalla, jotka eivdt suoraan
etene opiskelemaan tai tydelamaan. He
voivat olla entista halukkaampia hakeu-
tumaan opiskelemaan, he voivat tuntea
paremmin itselleen sopivia opiskelu-
vaihtoehtoja tai kokea tydssdjaksami-
sen parantuneen.

Elamédnhallinta on koherenssin
eli eheyden tunnetta, jonka varassa
ihminen selviytyy elamadssa eteenpadin
vastoinkdymisista huolimatta. Hyvan
eldamanhallinnan omaava ihminen
ymmartda asioiden syy-seuraussuhteita
ja kokee voivansa vaikuttaa omaan
elamdansa. Han nakee eldmédssaan
tavoittelemisen arvoisia asioita, lI0ytaa
itsestaan tarvittavia voimavaroja ja pys-

2% Honkinen (2009)
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2 Partanen (2011)

30 Sjitonen (1999)
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tyy ottamaan vastaan toisten ihmisten
apua ja tukea. Elamanhallintaan liittyy
resilienssi, jolla tarkoitetaan kykya so-
peutua ennakoimattomiin muutoksiin
ja joustavuutta vastoinkdymisissa.?s 27 30

Mindpystyvyys on ldheinen kasite
elamanhallinnan kanssa. Mindpystyvyys
on luottamusta kykyihin suoriutua eri-
laisista tilanteista ja tehtavista vuoro-
vaikutuksessa yhteison kanssa. Vahva
mindpystyvyyden tunne auttaa ihmista
kohtaamaan haasteelliseksi kokemiaan
asioita, nakemaan onnistumisen mah-
dollisuuksia ja ponnistelemaan omien
ja yhteisten tavoitteiden saavuttamisek-
si. Hin my0s kokee itsensd hyvaksytyksi
ja tarkedksi yhteison jasenena.?

Tavoitteellisuus liittyy elaman-
hallintaan ja motivaatioon. Motivaatio
perustuu ihmisen uskomukseen, etta
hanelld on riittavia ominaisuuksia
tavoitteiden saavuttamiseen ja ettd ym-
paristo tarjoaa hanelle mahdollisuuksia
sithen.®® Itsetuntemuksen vahvistumi-
sen myo6td ihminen oppii asettamaan
tavoitteita, jotka hdanen on mahdollista
saavuttaa.’’ Tavoitteiden asettaminen,
sitkeys ja suoriutuminen perustuvat
siihen, kuinka hyvin ihminen uskoo
suoriutuvansa ja kuinka tarkedksi han
kokee tavoitteensa.?? Sosiaalinen vah-
vistuminen voi ilmeta toiveikkuuden
lisddntymisend: ihminen 16ytaa elamas-
sdan uusia paamaaria, joiden eteen han
on halukas nakemaan vaivaa.



SYOAZAVS VY ONYVAVAVIRSY =Y\
VAHVISTUMISEN MITTARINA




Sovari eli sosiaalisen vahvistumisen mittari on tyépajatoiminnan ja etsivan
nuorisotyon vaikuttavuuden mittaamisen viéline, jonka tarkoituksena on
tuoda esille naiden palveluiden sosiaalisesti vahvistavia vaikutuksia palvelui-
den kayttdjissa. Sovari tuottaa tietoa ja tunnuslukuja siitd, millaista lisdarvoa
tyopajatoiminnalla ja etsivalla nuorisotydlla saavutetaan. Mittari taydentaa
tilastotietoa asiakkaiden sijoittumisesta tyopajalta ja etsivasta nuorisotyosta
muihin palveluihin, koulutukseen ja ty6elamaan. Sovarilla tahdataan valta-
kunnallisesti yhdenmukaisen vaikuttavuustiedon saantiin.

Sovari perustuu tydpajojen valmentau-
tujille ja etsivdan nuorisotydn nuorille
suunnattuun nettikyselyyn, johon

he vastaavat itsendisesti. Kyselyssa
valmentautujat ja nuoret arvioivat
kokemuksiaan tydpajatoiminnasta tai
etsivdstd nuorisotydsta seka palvelun
myotd kokemaansa sosiaalista vahvis-
tumista itsetuntemuksen, sosiaalisten
taitojen, arjen asioiden hallinnan,
opiskelu- ja tydelamavalmiuksien seka
elaméanhallinnan osalta.

TyOpajojen valmentautujat vas-
taavat Sovari-kyselyyn tydpajajakson
loppuvaiheessa. Etsivdn nuorisotyon
nuoret vastaavat ky-
selyyn siind vaihees-
sa, kun heille on an-
nettu apua tai tukea
vahintdan yhdessa
asiassa. Asiakkuus
voi edelleen jatkua
tai olla paattymassa.

tomista ja lyhytkestoisista sosiaalisesti
vahvistavista vaikutuksista. Asiakkaat
eivat viela tieda, miten elama kulkee
palvelujakson ja tuen saannin jalkeen.
Sovari ei tuota tietoa palveluiden pitka-
kestoisista vaikutuksista, mutta antaa
siita viitteita. Sovarissa tarkastellaan
hitaasti muuttuvia asioita, joilla voi olla
kauaskantoisia vaikutuksia. Esimerkiksi
itsetunnon ja elamanhallinnan vah-
vistuminen voivat kannatella ihmista
pitkalle eteenpdin.

Sovari toteutetaan kullekin asiak-
kaalle kertakyselyna. Aineiston keraa-
misessa ei siis toteuteta useamman

kyselyn pitkittais-
seurantaa palve-
lujakson aikana.
Sovarin kehittamis-
vaiheessa testattiin
pitkittdisseurantaa
ja havaittiin, etta
palvelujakson alku-

Tassa tilanteessa
toteutettu Sovari-
kysely tuottaa tietoa
palveluiden vilit-

SOVARI PERUSTUU TYOPAJOJEN VALMEN-
TAUTUJILLE JA ETSIVAN NUORISOTYON

NUORILLE SUUNNATTUUN NETTIKYSELYYN,

JOHON HE VASTAAVAT ITSENAISESTI.

puolella tydpajojen
valmentautujat
eivat aina tunnista-
neet tai tunnusta-



neet kehittamisen tarpeitaan. Omasta
nakokulmastaan heidan voimavaransa,
arjen asioiden hallinta ja eldamanhal-
linta olivat jo ldhtékohtaisesti hyvalla
tasolla. Alkutuloksiin peilattuna val-
mentautujien edistysaskeleet tydpaja-
jakson aikana jdivat pieniksi tai muutos
nayttaytyi jopa negatiivisena. Jakson
lopussa valmentautujat kuitenkin
arvioivat asioiden muuttuneen myon-
teiseen suuntaan tyopajajakson aikana.
Valmentautujien ymmarrys omasta
elamantilanteesta realisoituu usein
vasta palvelujakson edetessa ja edistys-
askelten myota. Vasta silloin valmentau-
tujat havaitsevat, ettd asiat voivat olla
paremminkin kuin ne alkutilanteessa
olivat.

Kertakyselyyn paadyttiin etsivassa
nuorisotydssa myaos siita syysta, ettei
nuoria haluttu sitouttaa vastaamaan
toistuviin kyselyihin. Téllaisen tiedon-
hankintamenetelman ei ndhty istuvan
palveluun, jonka
perusldahtékohtana
on vapaaehtoisuus.
Etsivassa nuoriso-
ty6ssa jo valtakun-
nallisen kertakyse-
lyn toteuttaminen
on haasteellista:
nuoria taytyy aktii-
visesti motivoida
vastaamiseen.

Sovarin sisaltamat teemat ja kysy-
mykset perustuvat tyopajatoiminnan ja
etsivan nuorisotydn tutkimustaustaan
seka keskusteluihin tyépajatoimijoiden,
valmentautujien ja etsivdn nuorisotyon
toimijoiden kanssa. Sovarin sisdlté on
suunniteltu yhteistydssa palvelukentan
toimijoiden kanssa vaihe vaiheelta.
N&in on varmistettu, etta Sovari sisaltaa

SOVARIN SISALTO ON SUUNNITELTU YH-
TEISTYOSSA PALVELUKENTAN TOIMIJOIDEN
KANSSA VAIHE VAIHEELTA

kdytannon toimijoiden nakokulmasta
keskeisia kysymyksia palveluiden toteu-
tuksesta ja vaikuttavuudesta.

Sovarin kysymysten asettelussa on
pyritty kattavaan tiedonsaantiin, mutta
samalla on huomioitu kysymysten
luettavuus ja ymmarrettavyys. Valmiit
standardoidut sosiaalisen vahvistumi-
sen mittarit osoittautuivat luotettavan
vastaamisen kannalta liian raskaiksi tai
vaikeaselkoisiksi. Omakohtaisiin tunte-
muksiin perustuvien asioiden mittaa-
miseen on vaikea asettaa objektiivisia,
tilanteesta riippumattomia ja kdytan-
ndssa toimivia mittareita.

Sovari tuottaa tietoa asiakkaiden
kokemista muutoksista omassa ela-
mantilanteessaan tyOpajatoiminnan ja
etsivan nuorisotydn ajanjaksolla. Ndista
palveluista riippumattomien tekijéiden
vaikutusta asiakkaan eldamantilantee-
seen ei voida poissulkea eika suoranai-
sesti osoittaa, mika vaikuttaa mihinkin.
Sovarin tuottama
tieto voidaan
kuitenkin kytkea
realistiseen arvi-
ointitutkimukseen
ja sen mukaisesti
tarkastella, onko
palvelun kayttdjien
elamassa tapah-
tunut tavoiteltua
muutosta ja onko
muutos yhteydessa kokemuksiin palve-
lun toteutuksesta. Realistisen arvioin-
tiasetelman mukaan voidaan selvittaa,
millaisessa elamantilanteessa oleville
asiakkaille ja milla tavoin toteutettuna
tyOpajatoiminta ja etsiva nuorisotyo
tuottavat asiakkaalle sosiaalisen vahvis-
tumisen kokemusta.



SOVARIN SISALTO

SOVARI-KYSELY sisaltaa kaksi
arviointiosiota:

0 palvelun toteutuksen ja
@ sen vaikutusten arvioinnin sosiaa-
lisen vahvistumisen nakékulmasta.

Sovarilla testataan tyOpajatoiminnan
ja etsivan nuorisotydn yleisten periaat-
teiden toteutumista ja niiden sosiaa-
lisesti vahvistavaa merkitystd. Sovari
tuottaa tietoa siitd, onko palvelun
kdyttajien eldamdassa tapahtunut tavoi-
teltua muutosta palvelujakson aikana ja
onko muutos yhteydessa kokemuksiin
palvelun toteutuksesta. Sovari perustuu
tydpajojen valmentautujille ja etsivan
nuorisotydon nuorille suunnattuun net-
tikyselyyn. Sovari-kyselyiden sisaltamat
kysymykset |0ytyvat opaskirjan liitteesta.
Sovari-kyselyn ensimmaisessa
arviointiosiossa asiakkaat arvioivat,
millaisia kokemuksia he ovat saaneet

tyOpajatoiminnasta tai etsivasta nuori-
sotyosta (kuvio 3).

Asiakkaat méadarittelevat, missa maa-
rin erilaiset sosiaalisen vahvistamisen
periaatteet ovat toteutuneet palvelus-
sa. Kaikkiaan tydpajatoiminnan arvioin-
ti kdsittaa 18 arvioitavaa asiaa ja etsivan
nuorisotydn arviointi 11 arvioitavaa
asiaa palvelun toteutuksesta.

Tyopajatoiminnan arvioinnin keskei-
sid osa-alueita ovat

* tydtehtavat ja toiminta,

* yhteisollisyys ja osallisuus seka

* ty6- ja yksilévalmennuksessa tarjot-
tu ohjaus ja tuki.

Sovari-kyselyssa valmentautuja arvioi
ndilla osa-alueilla tydpajatoiminnassa
saamiaan kokemuksia sosiaalisen vah-
vistumisen nakokulmasta.

TyOpajan tyotehtdvien arviointi
sisaltaa kysymyksia siitd, kuinka hyvin

é )

TYOPAJATOIMINNAN
ARVIOINTITEEMAT

TEHTAVAT JA
OSALLISUUS

TYO- JA YKSILO-
VALMENNUS

YHTEISOLLISYYS

@ )

\_ J

\_ J

ETSIVAN NUORISOTYON
ARVIOINTITEEMAT

AVUN JA TUEN
TARJOAMINEN

TAVOITETTAVUUS LUOTTAMUS JA

KUUNTELEMINEN

Kuvio 3. Tyopajatoiminnan ja etsivan nuorisotydn toteutuksen
arviointiteemat Sovari-mittarissa.



tehtdvat tarjoavat valmentautujille on-
nistumisen ja uuden oppimisen koke-
muksia. Valmentautujat arvioivat myos
mahdollisuuksiaan kokeilla monipuo-
lisesti erilaisia tehtdvia tyopajajakson
aikana. Osallisuuteen liittyen valmen-
tautujat arvioivat, missa maarin heilla
on mahdollisuuksia vaikuttaa omiin
tyotehtdviinsd ja toimintaan tydpajalla.
Lisaksi Sovarissa kysytaan valmentau-
tujan motivaatiota osallistua tyopaja-
toimintaan, mika on keskeinen perusta
tydpajatoiminnan ja sosiaalisen vahvis-
tumisen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tyopajan yhteisollisyyden osalta
valmentautujat arvioivat, kuinka hyvak-
si he kokevat yhteishengen ty6pajalla
ja kuinka tarkedksi he tuntevat itsensa
tydpajaryhmadssa. Valmentajien roolia
yhteisollisyyden tukemisessa testataan
kysymykselld, missd maarin he tarvit-
taessa tukevat valmentautujien keski-
ndisten ristiriitojen selvittamista. Lisaksi
kysytdan, tuntevatko valmentautujat
saavansa vertaistukea toisilta tyopaja-
ryhman jasenilta.

Tyovalmennusta koskevilla kysy-
myksilla kerataan tietoa siita, kuinka
riittavasti ja tasapuolisesti valmen-
tautujat saavat ohjausta tehtavissaan
tyopajalla. Valmentautujat arvioivat
my0s, kokevatko he olevansa hyvak-
syttyja sellaisina kuin ovat ja saavansa
kannustavaa palautetta tyovalmentajal-
ta tai ohjaajalta. Yksilovalmennuksen
osalta valmentautujat maarittelevat,
kuinka hyvin he luottavat ty6pajan
valmentajiin, mikd on onnistuneen val-
mennustydn perusta. Valmentautujat
arvioivat myos, kuinka hyvin he saavat
tarvitessaan ohjausta omien kaytan-
non asioiden jarjestamisessd, mieltdan
painavissa asioissa seka jatkosuunnitel-
mien tekemisessa.

Etsivassa nuorisotydssa nuoret
arvioivat, kuinka hyvin palvelussa to-
teutuvat

* sujuvan yhteydensaannin,

e kuulluksi tulemisen,

* luottamuksen seka

° avun ja tuen saannin periaatteet.

Samassa yhteydessa nuoret maa-
rittelevat, missa asioissa he kokevat
saaneensa tukea etsivalta nuoriso-
tyontekijalta.

Yhteydensaannin sujuvuutta mita-
taan kysymyksilla, onko etsiva riittavan
usein yhteydessa nuoreen ja saako
nuori hyvin yhteyden etsivaan. Nuoren
kuulluksi tulemista peilataan kysy-
malld, onko etsivalla riittavasti aikaa
keskustella nuoren kanssa ja ottaako
han huomioon nuoren toiveet. Nuo-
ren luottamusta etsivaan mitataan
kysymyksilla, onko etsiva kiinnostunut
siitd, miten nuorella menee, ja pystyyko
nuori kertomaan luottavaisesti asiois-
taan etsivalle.

Avun ja tuen saantiin liittyvassa
osiossa nuoret maarittelevat, kuinka
hyvin etsiva nuorisotydntekija kannus-
taa heitd omatoimisuuteen, onko etsiva
tuonut esille vaihtoehtoja, miten nuori
voi edetd eldmadssdan, ja onko nuori
I6ytanyt sopivan polun eteenpdin etsi-
van avulla. Nuoret arvioivat myds omaa
suhtautumistaan, kuinka mielelldaan he
ottavat vastaan apua ja tukea etsivalta
nuorisotyontekijalta. Kyselyn paatteeksi
nuori arvioi tyytyvdisyyttaan etsivalta
saamaansa tukeen kokonaisuutena.

&



Sovari-kyselyn toisessa arvioin-
tiosiossa valmentautujat ja nuoret
arvioivat sosiaalisen vahvistumisen
kokemuksiaan ty6pajajakson tai etsi-
van nuorisotydn ajanjaksolla viidella
osa-alueella. Kukin osa-alue sisaltaa
muutaman arviointikysymyksen.

Asiakas arvioi,

* onko han kokenut muutosta sosi-
aalisen vahvistumisen eri osa-alueilla
palvelujakson aikana ja

° minka suuntaista muutos on ollut.

Sovari-mittarin sosiaalisen vahvistu-
misen osa-alueita ovat
1itsetuntemus

2 sosiaaliset taidot

3 arjen asioiden hallinta

4 opiskelu- ja tydelamavalmiudet

5 eldmanhallinta.

Itsetuntemukseen ja -luottamukseen
liittyen valmentautujat ja nuoret arvi-
oivat, voivatko he entistd paremmin tai
huonommin nahda itsessaan hyvia omi-
naisuuksia, arvostaa omaa osaamistaan
ja sietda epaonnistumista. Sosiaalisiin
taitoihin liittyvissa kysymyksissa asi-
akkaat arvioivat, pystyvatko he entista
paremmin tai huonommin toimimaan
toisten ihmisten kanssa, pyytamaan
toisilta apua, tuomaan esille omia mieli-
piteitaan ja luottamaan toisiin ihmisiin.
Itsetuntemus ja sosiaaliset taidot ovat
keskeisia sosiaaliseen toimintakykyyn
liittyvia voimavaroja.

Sovarissa tarkastellaan arjen asi-
oiden hallinnassa koettuja muutoksia
virastoasioiden, raha-asioiden ja koti-
toiden osalta. Tassa yhteydessa selvite-
taan myos paivarytmin saannollisyydes-
sd ja yleensa arjen omatoimisuudessa
otettuja edistysaskelia. Sovarin tausta-

kartoituksessa valmentautujat nosti-
vat arjen asioiden hallinnan yhdeksi
keskeiseksi sosiaalisen vahvistumisen
osa-alueeksi tydpajatoiminnassa.

Tyopajatoiminta ja etsiva nuori-
sotyd tahtadavat monien asiakkaiden
kohdalla opiskelu- ja ty6elamaval-
miuksien parantamiseen. Sovari-kyse-
lyssa he arvioivat, ovatko opiskeluun
liittyvat vaihtoehdot selkeytyneet ja
halu opiskella lisdantynyt palvelujakson
aikana. He arvioivat myds kokemuksi-
aan tyonhakuun liittyvasta osaamisesta
ja tyoeldaman pelisdantdjen tuntemuk-
sesta tai noudattamisesta tyopajajak-
son aikana. TyOpajojen valmentautujilta
kysytdan lisaksi, onko jaksaminen tyo-
tehtdvissa muuttunut. Etsivan nuoriso-
tyon nuorilta tiedustellaan, onko halu
padsta toihin vahvistunut palvelujakson
aikana.

Elamédnhallintaa ja tavoitteelli-
suutta koskevalla sosiaalisen vahvistu-
misen osa-alueella asiakkaat arvioivat,
kokevatko he entistd paremmin voi-
vansa vaikuttaa eldamansa kulkuun ja
selvidvansa myos ongelmatilanteista.
Tavoitteellisuuteen liittyvissa kysymyk-
sissa asiakkaat arvioivat, ovatko heidan
tulevaisuudensuunnitelmansa selkeyty-
neet, usko omien tavoitteiden saavut-
tamiseen vahvistunut ja tyytyvdisyys
omaan eldamdan muuttunut palvelujak-
son aikana.

Eldamanhallintaan ja tavoitteelli-
suuteen kytkeytyvat kaikki sosiaalisen
vahvistumisen osa-alueet: kun ihmisella
on tarvittavaa itsetuntemusta ja -luotta-
musta, taitoa toimia erilaisissa sosiaali-
sissa ympyroissa, selviytya arjen asioista
seka loytaa polkunsa koulutuksen ja
tydeldman kuvioissa, rakentavat ndma
asiat myds eldmanhallinnan tunnetta,
taitoa toteuttaa itsedan, asettaa saa-



vutettavissa olevia tavoitteita ja tehda
suunnitelmia eldamassa eteenpain.
Palvelun toteutuksen ja sosiaalisen
vahvistumisen arvioinnin lisdksi Sovari-
kyselyt sisaltavat palvelunsaantiin liit-
tyvia kysymyksia. Kysymykset koske-
vat esimerkiksi tyopajajakson ja etsivan
tyontekijan kanssa tehdyn yhteistyon
kestoa, tyOpajakdyntien maaraa viikos-
sa, etsivan tyontekijan tapaamistiheytta
ja palvelua, johon heidat on tydpajalla
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ohjattu (esimerkiksi tyokokeilu, kun-
touttava tyotoiminta tai maahanmuut-
tajien kotoutumispalvelu). Lisaksi ky-
sytddn vastaajan taustatietoja, kuten
ikaa, sukupuolta ja koulutusta. Kyselyyn
vastatessaan nuoret madarittelevat,
milla paikkakunnalla tai minka etsivan
nuorisotyon organisaation asiakkaana
he ovat olleet. Tydpajakyselyssa pyyde-
taan nimeamaan tydpajaorganisaatio ja
-yksikko.

OHJEITA SOVARI-MITTARIN KAYTTOON

Sovarin kdyttaminen tyopajalla ja
etsivdssa nuorisotydssa edellyttaa
esimiesten taustatukea ja tyontekijoi-
den sitoutumista Sovari-kyselyiden
toteuttamiseen. TyOpajalla ja etsivassa
nuorisotydssa sovitaan yhteisesti, milla
tavalla ja aikataululla Sovari-kyselya
toteutetaan ja kuka vastaa kyselyiden
toteuttamisesta. Kyselyitd toteutetaan
jatkuvasti otollisessa vaiheessa oleville
asiakkaille. Useamman vuoden jatkuvis-
sa palvelujaksoissa asiakas voi vastata
kyselyyn kerran vuodessa.
Sovari-kysely avautuu verkkose-
laimeen. Sujuvinta vastaaminen on
tietokoneella, mutta se onnistuu myos

tabletilla tai matkapuhelimella. Tyopa-
jat ja etsivan nuorisotyon organisaatiot
saavat Sovari-kyselyiden nettiosoitteet
kyselyiden yllapitajalta TPY:sta. Kyse-
lyt ovat suomen-, ruotsin- ja englan-
ninkielisind. Kyselylinkkeja ei leviteta
julkisesti, jotta kysely voidaan suunnata
vain asianosaisille asiakkaille ja sulkea
ulkopuolisilta.

Sovari-kysely sisaltaa kysymyksia
ty6pajatoiminnan tai etsivan nuoriso-
tyon palvelujaksosta, palvelun toteu-
tuksen arviointia, palvelun vaikutusten
arviointia sosiaalisen vahvistumisen
nakokulmasta sekd kysymyksia liittyen
vastaajan eldamantilanteeseen. Valmen-
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tajien ja etsivien nuorisotyontekijéiden
on ajoittain hyva keskustella Sovarin
teemoista asiakkaiden kanssa: mista
tyopajajaksolla tai etsivdssa tyodssa
lahdettiin liikkeelle, mita asioita matkan
varrella on kasitelty, missa asioissa on
edetty ja mitd asioita on hyva tydstaa
edelleen. Keskustelun kautta nuoren on
helpompi palauttaa
mieleen edistysas-
keliaan pitemmalta
ajanjaksolta ja vas-
tata Sovari-kyselyyn.

Valtakunnalli-
nen tydpajayhdistys
kokoaa Sovari-kyse-
lyn vastauksista or-
ganisaatiokohtaiset
ja valtakunnalliset
yhteenvedot tyo-
pajojen ja etsivan
nuorisotydn toimi-
joiden kayttoon.
Yhteenvedot kootaan syksyisin vuoden
ajanjaksolla kertyneista vastauksista.
Tiedonkerdamisen jakso kestda syys-
kuusta elokuun loppuun asti.

KAYTTOON.

Sovari-kyselyyn
vastaaminen

Tyopajoilla Sovari-kysely toteutetaan
jokaiselle valmentautujalle ty6paja-
jakson loppuvaiheessa kertakyselyna.
TyOpajan valmentajat jarjestavat Sovari-
kyselyyn vastaamisen tydpajatoiminnan
lomassa. Vastaamiseen tarjotaan rau-
hallinen ajankohta ja tila tietokoneen
aarella. Vastaamiseen on hyva varata
aikaa 30 minuuttia, vaikka useimmat
valmentautujat vastaavat kyselyyn 15
minuutissa. Kunkin valmentautujan

VALTAKUNNALLINEN TYOPAJAYHDISTYS
KOKOAA SOVARI-KYSELYN VASTAUKSISTA
ORGANISAATIOKOHTAISET JA VALTAKUN-
NALLISET YHTEENVEDOT TYOPAJOJEN

JA ETSIVAN NUORISOTYON TOIMIJOIDEN

tydpajajakson alkaessa suunnitellaan,
milloin han tayttaa kyselyn. Silloin kun
usean valmentautujan tyopajajakso
paattyy yhtaaikaisesti, kyselyyn vas-
taaminen voidaan jarjestaa keskitetysti
saman paivan tai viikon aikana.

Sovari-kyselylomakkeen verkkosi-
vun osoite voidaan tallentaa tietoko-
neen nettiselaimen
kirjanmerkkeihin,
jotta kyselylomak-
keen avaaminen on
sujuvaa. Valmenta-
jan on hyva auttaa
valmentautujaa
vastaamaan kyselyn
ensimmaisen sivun
kysymyksiin, joissa
tiedustellaan tyopa-
jajaksoon liittyvia
asioita.

Kyselyn en-
simmaisella sivulla
valitaan vastattavaksi koko kysely tai
lyhennetty kysely. Jalkimmaiseen vaih-
toehtoon ei sisélly tydpajatoiminnan
arviointiin liittyvia kysymyksia. Tama
vaihtoehto voidaan valita, jos valmen-
tautujan kohdalla halutaan keventaa
kyselya esimerkiksi keskittymiseen
liittyvien haasteiden vuoksi. Vastaaja
voi ohittaa vaikealta tai epdolennaiselta
tuntuvat kysymykset. Vastaamisen paat-
teeksi vastaukset [ahetetddn verkon
valitykselld suoraan TPY:lle.

Etsivassa nuorisotyossa Sovari-
kyselya tarjotaan nuorelle siind vai-
heessa, kun etsiva on kasitellyt nuoren
kanssa yhtd tai useampaa asiaa. Nuoren
ja etsivan tyontekijan vélinen yhteistyo
voi edelleen jatkua tai olla paattymassa.
Kysely on hyva toteuttaa esimerkiksi sii-
na vaiheessa, kun tyontekija on jaamas-

<



sa kesdlomalle ja yhteistydhdn nuoren
kanssa on tulossa tauko.

Etsivassa nuorisotydssa nuoret
voivat vastata Sovari-kyselyyn kotona

tai haluamassaan paikassa netin aarella.

Tyontekijat voivat jakaa asiakkailleen
linkkia nettikyselyyn henkilékohtais-
ten viestien valityksella sahkopostilla,
tekstiviesteilla tai Facebookissa. Jal-
keenpdin on hyva vield muistuttaa
nuorta vastaamaan kyselyyn. Vastaus-
ten saamisen kannalta hyva kaytanto
on pyytaa nuorta vastaamaan kyselyyn
tapaamisen yhteydessa etsivan nuori-

sotyon tiloissa. Kyselyyn vastaamismah-
dollisuutta voidaan tarjota myos nuoril-
le jarjestetyn tapahtuman yhteydessa,
kunhan vastaamiseen on kdytettavissa
rauhallinen ja suojaisa tila.

Nuorten on hyva varata vastaami-
seen 20 minuuttia, jotta he keskittyisivat
sithen rauhassa. Yleisesti vastaaminen
kestda noin 10 minuuttia. Etsivassa nuo-
risotydssa on myos kdytettavissa lyhen-
netty Sovari-kysely. Lyhennettya kyselya
voidaan tarjota niille nuorille, joilla
palvelun tarve on ollut vahainen tai joilla
on vaikeuksia vastata koko kyselyyn.

VINKKEJA ETSIVILLE SOVARI-KYSELYN

TOTEUTTAMISEEN

e Viestita nuorille toteutettavasta kyselysta ja jaa linkkia kyselyyn jokaiselle, jonka
kanssa olet tydskennellyt. Laheta viikon tai parin viikon padsta muistutusviesti
kyselyyn vastaamisesta ja kiita, jos nuori on jo vastannut siihen.

* Pyyda etsivien toimistolla poikkeavaa nuorta istahtamaan hetkeksi tietokoneen
aarelle rauhalliseen paikkaan ja vastaamaan kyselyyn.

® Kerro nuorelle, etta kysely on teille tarkea, koska muuten ette saa esille etsivan
nuorisoty®n merkitysta nuorille. Tiedonsaanti on tarkeaa palvelun kehittamiseksi

nuorten nakdkulmasta.

® Kyselyn kautta nuorilla on tilaisuus saada oma aanensa kuuluville ja tuoda esille,
mita mielta he ovat heille jarjestettyjen palveluiden toimivuudesta, kehittamistar-
peista, merkityksesta ja vaikutuksista omassa elamassa.

® Kerro nuorelle, etta ette halua vain "hyvia” tuloksia. On tarkeaa tietaa, miten asioi-
ta voitaisiin tehda nuorten nakékulmasta viela paremmin. Kyselylla halutaan saada
esille seka hyvia etta huonoja kokemuksia palvelusta.

® Vastaaminen Sovari-kyselyyn kokonaisuudessaan vie nuorilta yleensa vain pienen
tovin (5-15 minuuttia). Kehota nuorta kuitenkin vastaamaan kyselyyn huolellisesti ja

rauhassa.

® Kerro nuorelle, etta useimmat kyselyyn vastanneet ovat kokeneet vastaamisen
helpoksi ja aika mukavaksi. Kyselyn kautta nuori voi jasent&a itselleen, missa asiois-
sa han kokee edistyneensa ja mihin asioihin han toivoisi enemman tukea.

*"Porkkanoitakin” saa kayttaa, tarjota vaikka pullakahvit toimistolla, jos nuori on

vastannut kyselyyn.



Asiakkaiden motivoiminen
kyselyyn vastaamiseen

Sovari tuottaa tarkeda ja hyodyllista
tietoa tydpajatoiminnan ja etsivan nuo-
risotydn toteutuksesta ja vaikutuksista
asiakkaiden nakokulmasta. Kyselyyn
vastaajien on hyva tietad, miten ke-
rattavaa tietoa kasitelldaan tydpajatoi-
minnan ja etsivan nuorisotydn kehit-
tamisessa. Tyontekijdt saavat tietoa
vastausten jakautumisesta organisaa-
tiossa, mutta eivat siita, miten kukin asi-
akas on vastannut kyselyyn. Asiakkai-
den kirjoittamat avovastaukset tulevat
tyontekijoiden kayttoon. Vastaajajouk-
ko koostuu tydpajan valmentautujista
ja etsivdssa nuorisotydssa kohdatuista
nuorista vuoden ajanjaksolta, syyskuun
ja elokuun valiselta ajalta. Tydpajaor-
ganisaatio- ja yksikkokohtaisia yhteen-
vetoja tuotetaan vahintdan kahdeksan
vastaajan ryhmista. Pienempien ryh-

mien tuloksia ei tarkastella vastaajien
tietosuojan vuoksi.

Tyontekijoiden on tarkeda motivoi-
da ja innostaa asiakkaitaan osallistu-
maan kyselyyn. Kyselyyn vastaaminen
on vapaaehtoista. Tyopajoilla Sovari-
kysely voidaan mieltdaa osaksi tyopaja-
toimintaa, johon kaikkien valmentau-
tujien toivotaan osallistuvan. Etsivassa
nuorisotydssa vastausten saaminen on
enemman kiinni nuorten motivoimises-
ta. Kysely on yksi valine lisata asiakkai-
den osallisuutta eli vaikuttamismahdol-
lisuuksia tydpajatoiminnan tai etsivan
nuorisotyon kehittdmiseen. Sovarin
avulla asiakkaat voivat tuoda esille
nakemyksidan tyopajatoiminnasta ja
etsivasta nuorisotyosta. Mahdollisuuk-
sien mukaan vastaajille voidaan tarjota
pieni palkkio vastaamisesta, esimerkiksi
kahvitarjoilu typajan ruokalassa tai
etsivan nuorisotyon toimistossa.

SOVARIN TUOTTAMAN TIEDON

HYODYNTAMINEN

SOVARI TUOTTAA tietoa ja tunnuslu-
kuja kahdesta arviointiosiosta:

* palvelun arvioinnista ja

° sosiaalisen vahvistumisen arvioin-
nista.

Sovarin tuottamaa vaikuttavuustietoa
voidaan hyddyntdaa monella tavalla:

1 Sovari tarjoaa vélineen tydpajatoimin-
nan ja etsivan nuorisotydn palveluiden
asiakaslahtoisyyden vahvistamiseksi,
asiakkaiden osallisuuden lisdamiseksi

ja tyontekijoiden osaamisen kehittami-
seksi.

2 Vaikuttavuustietoa tarvitaan asiak-
kaiden palveluohjauksen tueksi. Mittari
kertoo, millaisiin palvelutarpeisiin tyo-
pajatoiminta ja etsiva nuorisotyd vas-
taavat sekd millaisissa elamantilanteissa
asiakkaita on tarkoituksenmukaista
ohjata naihin palveluihin. Sovari antaa
my0s tietoa palveluiden toimintaperi-
aatteista, mika tukee asiakasyhteistyota
palveluiden valilla.



3 Vaikuttavuustietoa on hyva suunnata
poliittisen paatoksenteon ja palvelui-
den hankinnan tueksi. Sovarin tuottama
vaikuttavuustieto tuo esille tydpajatoi-
minnan ja etsivan nuorisotydn merkitysta
palvelujarjestelmassa.

4 Sovari tuottaa lisaksi valtakunnallis-
ta tietoa tyOpajatoiminnan ja etsivan
nuorisotyon vaikuttavuudesta.

Valtakunnallinen tydpajayhdistys
tuottaa Sovari-kyselyaineistosta yksik-
kokohtaisia, organisaatiokohtaisia ja
valtakunnan tason yhteenvetoja vuo-
sittain. Tyopajatoiminnan osalta tietoa
tuotetaan tydpajaorganisaatioittain
sekd organisaatioiden sisalla palvelu-

kohtaisesti tai tyopajayksikoittdin. Etsi-
vdssd nuorisotydssa tietoa koostetaan
organisaatiokohtaisesti. Useamman
kunnan kattavat etsivan nuorisotyon
organisaatiot saavat yhteenvedon, joka
koostuu kaikkien alueella vastanneiden
nuorten vastauksista. Niilla paikkakun-
nilla, joissa toimii useita etsivan nuo-
risotyon organisaatioita tai tydpajoja,
yksikot saavat keskenddn vertailukel-
poista tietoa palveluista. Yksikkdkoh-
taiset tulokset edellyttavat vahintaan
kahdeksan vastaajan maaraa.

Palvelun arviointitulosten tehtdva
on tuottaa tydpajalle ja etsivdn nuo-
risotyon yksikoille tietoa siitd, missa
asioissa on onnistuttu erityisen hyvin ja

SOVARI-TULOSTEN TULKINNASSA HUOMIOON OTETTAVIA

NAKOKOHTIA

e Palvelun arvioinnissa on tarkeaa saada esille palvelun kehittamistarpeita asiakkaiden
nakdkulmasta. Tata asiaa on hyva painottaa asiakkaille vastausten kerdamisen yhtey-

dessa.

¢ Palveluntuottajat voivat mielelldan esitelld mydnteistd palautetta toiminnastaan. Tama
tieto onkin tarkeaa, kun halutaan osoittaa palvelun onnistuneisuutta ja palveluntuotan-
non pitkdjanteista kehitystyota. Tulosten uskottavuutta tukee kuitenkin se, etta voidaan
osoittaa myd6s palvelun kehittamistarpeita. Kriittistakin palautetta kannattaa tuoda esille.

* Mita suurempi osa asiakkaista vastaa Sovari-kyselyyn, sita paremmin tulokset vastaa-
vat koko asiakaskunnan nakemyksia. On tyypillista, etta autetuksi tulleet asiakkaat vas-
taavat palautekyselyyn helpommin kuin he, jotka ovat hydtyneet vahemman. Kun kysely
kattaa laajemman osan asiakkaista, mukaan tulee enemman myds kriittista palautetta.
Tulosten esittdmisessa on hyva tuoda esille, kuinka suuri osa asiakkaista on osallistunut
Sovari-kyselyyn.

» Etsivan nuorisotydn Sovari-kyselyyn saattavat vastata erityisesti ne asiakkaat, joiden
kanssa on kasitelty laajasti elamantilanteeseen liittyneitad asioita. Vain pienimuotoista
ohjausta tarvinnut nuori voi kyseenalaistaa syvalliseen kyselyyn vastaamisen. Nuoren
voi olla vaikea kytkea saamaansa apua sosiaaliseen vahvistumiseen, jos tuki on liittynyt
yksittaisen kdytannén asian hoitamiseen tai palveluohjaukseen, kuten opiskelupaikan
hakupapereiden tayttamiseen.

* Sovari-tulosten esittamisessa on hyva luonnehtia, millaisen vastaajajoukon vastauksiin
tulokset perustuvat. Vastaajien taustatietoja, kuten ika-, sukupuoli- ja koulutusjakaumaa
voidaan vertailla myds valtakunnallisiin jakaumiin, jolloin voidaan havaita oman asiakas-

kunnan erityispiirteita.



mita tulisi puolestaan kehittaa. Yksikko-
kohtaisten tulosten tulkinnassa voidaan
hyodyntaa valtakunnallisia tuloksia.
Voidaan tarkastella, miten yksikon omat
tulokset poikkeavat valtakunnallisista
tuloksista: ovatko oman organisaation
asiakkaat olleet samoihin asioihin tyy-
tyvdisia kuin asiakkaat valtakunnallises-
ti vai poikkeavatko tulokset toisistaan.

TyOpajan tai etsivan nuorisotyon yk-
sikon Sovari-tulosten vertailussa valta-
kunnallisiin tuloksiin on hyva muistaa,
etta tuloksiin vaikuttavat monet tekijat
eivatka ne kerro suoranaisesti tydpajan
"hyvyydestd” tai "huonoudesta”.

TPY laatii Sovarin valtakunnallisista
tuloksista raportin vuosittain. Valta-
kunnalliset tulokset tuovat yleistietoa
tydpajatoiminnasta ja etsivasta nuo-
risotyosta. Tietoa voidaan hyddyntada
vaikuttamistyossa ja viestinndssa valta-
kunnan tasolla ja paikallisesti. Raportti
julkaistaan TPY:n verkkosivuilla (www.
tpy.fi) seka toimitetaan opetus- ja kult-
tuuriministerion ja aluehallintovirasto-
jen (AVI) yhteyshenkiloille. Tydpajojen
ja etsivan nuorisotydn yksikkokohtaisia
tietoja ei julkisteta.

Sovarin tuottama tieto
palvelun arvioinnista

Seuraavassa tarkastellaan Sovarin
tunnuslukuja, joita mittari tuottaa
ty6pajatoiminnan ja etsivan nuoriso-
tyon arvioinnista. Samassa yhteydessa
annetaan ohjeita tulosten kuvaamiseen
ja tulkitsemiseen seka niihin liittyvaan
tiedottamiseen.

Tyopajatoiminnan ja etsivan
nuorisotyon toteutuksen arvioinnista
tuotetaan seuraavat tulokset palveluyk-
sikoittdin ja valtakunnallisesti:

1 Kysymyskohtaiset tulokset asiak-
kaiden tyytyvaisyydesta palveluiden
toteutukseen

Jokaisesta Sovarin vadittama-muotoises-
ta kysymyksesta tuotetaan keskiarvot
ja vastausjakaumat, jotka kuvaavat
kyseisen asian toteutumista ja onnis-
tuneisuutta tydpajalla tai etsivassa
nuorisotydssa.

2 Tulokset tyépajatoiminnan ja etsi-
van nuorisotyon toteutuksesta osa-
alueittain
Kullekin palvelun osa-alueelle saadaan
keskiarvo kyseiseen teemaan liittyvista
vaittamistd. Kunkin osa-alueen arviointi
koostuu 2-4 arviointikysymyksesta.
a. Tyopajatoiminnan osa-alueita
ovat tehtdvat ja osallisuus, yhteisolli-
syys seka tyo- ja yksilévalmennus.
b. Etsivdn nuorisotyon osa-alueita
ovat tavoitettavuus, luotettavuus
sekd avun ja tuen saaminen.

3 Kokonaisarvosanat tyopajatoiminnan
tai etsivan nuorisotyon toteutukselle
Tydpajatoiminnan tai etsivan nuoriso-
tyon toteutuksen kokonaisarvosana
perustuu palvelun osa-alueiden keski-
arvoihin.

Tydpajatoiminnan ja etsivan nuoriso-
tyon toteutuksen arviointi perustuu
kysymyksiin, joissa on esitetty myontei-
sia vaittamia, esimerkiksi “saan tehta-
vissani onnistumisen kokemuksia” ja
"olemme suunnitelleet yhdessa tulevaa
toimintaa”. Vaittamille on annettu viisi
vastausvaihtoehtoa, jotka saavat arvot
1-5 (taulukko 1).

Palvelun arviointiin saaduista
vastauksista tuotetaan arvosanat, jotka
perustuvat vastausten keskiarvoihin
asteikolla 1-5.



Taulukko 1. Vastausvaihtoehdot tydpajatoiminnan ja etsivan nuorisotydn vaittamamuo-
toisiin arviointikysymyksiin (esimerkiksi "saan tehtavissani onnistumisen kokemuksia”).

Arvo | Vastausvaihtoehto Tulkinta toimintaperiaatteen toteutumisesta

1 Tdysin eri mielta Periaate palvelussa on toteutunut hyvin heikosti.
2 Jokseenkin eri mielta Periaate palvelussa on toteutunut melko heikosti.
3 Ei samaa eika eri mielta Periaate palvelussa on toteutunut kohtalaisesti.

4 Jokseenkin samaa mieltd | Periaate palvelussa on toteutunut melko hyvin.

5 Taysin samaa mielta Periaate palvelussa on toteutunut erittdin hyvin.

Seuraavissa kaaviokuvissa tuodaan nat seka kokonaisarvosanat. Kaaviokuviin
esille keskiarvot tyopajatoiminnan (kuvio on yhdistetty asiakkaiden arviot omasta
4) seka etsivan nuorisotyon (kuvio 5) arvi- motivaatiostaan osallistua tyopajatoimin-
oinnin tuloksista. Kaavioissa tulevat esille taan tai ottaa vastaan etsivan nuoriso-
asia-/kysymyskohtaiset arvosanat, palve- tyontekijan apua ja tukea. Motivaatio on
luiden osa-alueiden toteutumisen arvosa-  edellytys palvelun toteutumiselle.

Kuvio 4. Ty6pajatoiminnan arvioinnin keskiarvot osa-alueittain ja kokonaisuutena seka
valmentautujan motivaation keskiarvo. Lahde: Tyépajatoiminnan Sovari (10.6.2016) (N=617).

TEHTAVAT

Saan teht&vissani onnistumisen kokemuksia. | 4,3 |

Olen oppinut uusia taitoja, |
Saan kokeilla riittavan monipuolisesti erilaisia t5itd. | : 4,1 : l

osaLLisUUS T I

Suunnittelemme yhdessa tulevaa toimintaa. .
|

Voin vaikuttaa tehtavieni valintaan.

yHTEIsOLUSYYS I

Ryhmassamme on hyva yhtelshenki,

Valmentaja tukee ristiriitojen selvittamista.

!
I
Saan vertaistukea ryhmalta. |
[

Koen itseni tarkedksi tybpajaryhmassa,

TYGvALMENNUS Y S

Saan riittdvasti ohjausta tehtavissani.

Saan kannustavaa palautetta tehtavistani,
Tybvalmentaja/ohjaaja huomioi tasapuoclisesti meita valmentautujia.

Koen, etta tydvalmentaja/ohjaaja hyvaksyy minut sellaisena kuin olen.
YKSILOVALMENNUS JA HENKILOKOHTAINEN TUKI
Luotan tydpajan valmentajiinfohjaajiin.

Saan tarvitessani ohjausta omien kaytinnén asioideni jarjestamiseen.

Saan halutessani tukea mieltani painaviin asioihin.
Olen saanut tukea jatkosuunnitelmiin.
TYOPAJATOIMINNAN KOKONAISARVIO
VALMENTAUTUJAN MOTIVAATIO

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5
Keskiarvo asteikolla 1-5



Kuvio 5. Etsivan nuorisotydn arvioinnin keskiarvot osa-alueittain ja kokonaisuutena

sekad nuoren motivaation keskiarvo. Lahde: Etsivdn nuorisotydn Sovari (10.6.2016) (N= 288-332).

YHTEYDEN SAAMINEN

Etsiva ottaa minuun yhteytt3 riittivan usein.
Saan hyvin yhteyden etsivaan.

Etsivalld on riittavasti alkaa keskustella kanssani.
LUOTTAMUS

Etsiva on kiinnostunut siitd, miten minulla menee,
Voin luottavaisesti kertoa etsivalle asioistani.
Etsiva ottaa huomioon toiveeni.

AVUN JA TUEN SAANTI

Etsiva kannustaa omateimisuuteen.

Etsiva on tuonut esille vaihtoehtoja, miten voin edeta elamassani,

Etsivan tuella olen 18ytdnyt minulle sopivan polun eteenpain,
Olen tyytyvainen etsivaltd saamaani tukeen.

ETSIVAN NUORISOTYON KKOKONAISARVIO

NUOREN MOTIVAATIO OTTAA VASTAAN ETSIVAN APUA JA TUKEA

1,0

Oheisessa esimerkkiaineistossa
tehtdvien toteuttamiselle tydpajatoi-
minnassa on saatu keskiarvo 4,2, joka
perustuu kolmen kysymyksen vas-
tausjakaumiin. Tehtavien arvioinnissa
mitataan sitd, kuinka hyvin tyopajatoi-
minnassa on pystytty tarjoamaan onnis-
tumisen kokemuksia, uuden oppimisen
kokemuksia ja mahdollisuuksia kokeilla
erilaisia toita tydpajajakson aikana.
Ndille on saatu arvosanat 4,1 - 4,3. Puo-
lestaan valmentautujien osallisuutta
tydpajalla on mitattu kahdella kysymyk-
selld, jotka ovat saaneet keskiarvon 3,9.

Tyodpajatoiminnan ja etsivan nuori-
sotyon vahvuuksia voidaan |oytaa niista
asioista, joissa on saatu erityisen hyvia
keskiarvoja. Toiminnan kehittamistar-
peita taas voidaan havaita niissa asiois-
sa, joissa on saatu heikoimpia keskiar-
voja. Keskiarvojen tulkinnassa voidaan
hyddyntda taulukossa 2 (seuraavalla
sivulla) esiteltyja maaritelmia.

1,5 2,0 2,56 3,0 35 4,0 4,5
Keskiarvo astelkolla 1-5

Itsessaan Sovari ei aseta tavoittei-
ta tyopajatoiminnan toteutukselle. Ei
ole annettu yleisesti tavoiteltua tasoa,
mika on “riittavan hyva” tulos Sovarissa.
Tulosten tulkitseminen, avaaminen ja
tavoitteiden asettaminen ovat orga-
nisaation omissa kdsissa. Hyvissakin
tuloksissa voidaan ndahda kehittamis-
kohtia.

Valtakunnalliset tulokset kertovat,
missa asioissa tyopajatoiminnassa tai
etsivassa nuorisotydssa yleisesti on on-
nistuttu hyvin ja missa puolestaan hei-
kommin. Myodnteiset tulokset kertovat
myds siitd, mihin asioihin on panostettu
enemmadn. Matalammat keskiarvot voi-
vat viitata asioihin, joihin toiminnassa
ei ole panostettu yhta paljon tai joissa
voi olla vaikeampi saavuttaa tuloksia
panostamisesta huolimatta.

Organisaation tuloksia on hyva
vertailla valtakunnallisiin tuloksiin:
onko organisaation parhaat keskiarvot

5,0



Taulukko 2.

TyOpajatoiminnan / etsivan nuorisotydn erityinen vahvuus, arvioitu periaate

Tydpajatoiminnan / etsivan nuorisotydn vahvuus, arvioitu periaate toteutuu

Arvioitu periaate toteutuu kohtalaisesti: useiden asiakkaiden ndakdkulmasta

periaate on toteutunut hyvin, mutta osa asiakkaista voi ndhda siina kehittamis-

Arvioitu periaate toteutuu jossain maarin, toiminnan kehittamisessa on hyva

Arvo Maaritelma
4,6-5

toteutuu palvelussa erittdin hyvin asiakkaiden ndkokulmasta
4,1-4,5

hyvin asiakkaiden ndkdkulmasta
3,6-4

tarpeita
3,1-3,5

ottaa huomioon kehittamistarpeet asiakkaiden ndakdkulmasta
Alle 3,1 Arvioitu periaate toteutuu tyopajalla heikosti

tavoitettu samoissa asioissa kuin valta-
kunnallisissa tuloksissa. Ja painvastoin:
ovatko heikoimmat keskiarvot saatu
samoissa asioissa, joissa myds valta-
kunnalliset keskiarvot ovat matalia. Jos
organisaation parhaat tai heikoimmat
tulokset koskevat eri asioita kuin valta-
kunnallisissa tuloksissa, voidaan niista
havaita organisaation omaleimaisia
piirteita: tydpajalla tai etsivassa tyossa
on voitu panostaa joihinkin asioihin
erityisen hyvin tai joitakin asioita on
voinut jaada poikkeuksellisesti varjoon.
Organisaation keskiarvojen ver-
tailussa on huomioitava satunnais-
vaihtelun vaikutus tuloksiin. Erityisesti
pienissa vastausaineistoissa voi olla
suuri merkitys silla, onko vastaajilla
sattunut olemaan "hyva tai huono
pdiva” tai mihin asiaan han silla hetkella
on tyytyvdinen tai tyytymaton. Suurissa
vastausaineistossa satunnaisvaihtelu on
pienempi: joukossa on todenndkdisesti
tasaisemmin heitd, joilla on se hyva tai
huono paiva. Pienista keskiarvoeroista
ei voida vetaa erityisia johtopaatoksia.
Satunnaisvaihtelu voi tuoda muutaman

vastaajan vastaajaryhmissa keskiarvoi-
hin jopa 0,3:n suuruisia eroja.

Sovari tuottaa tydpajoilla ja
etsivassa nuorisotyossa tietoa myos
palveluiden arvioinnin kysymyskoh-
taisista vastausjakaumista (kuviot 6
ja 7). Kuviossa 6 vastausjakaumat ker-
tovat, kuinka suuri osa valmentautujista
on kokenut, ettd vaittamien mukaiset
periaatteet toteutuvat tydpajatoimin-
nassa hyvin, melko hyvin, kohtalaisesti
tai heikosti. (Yhteenvedossa on yhdis-
tetty vastaukseen "eri mieltd” kysymyk-
sen kaksi vastausvaihtoehtoa "jokseen-
kin eri mieltd” ja "tdysin eri mieltd”)

Vastausjakaumissa voidaan kiinnit-
taa huomiota esimerkiksi siihen, missa
asioissa taysin tai jokseenkin samaa
mieltd olevien osuudet ovat suurimmat
ja missa asioissa pdinvastaista mielta
olevien osuudet ovat suurimmat.

Tulosten esittdmisessa ja tyopa-
jan sisdisessa keskustelussa voidaan
pohtia, mika on tavoiteltu taso Sovari-
tuloksissa. Vaikka esimerkin mukaiset
Sovari-tulokset ovat valtaosin hyvig,
pieni osa valmentautujista nakee puut-

&



teita tyopajatoiminnan toteutuksessa.

Kehittdamistarpeita voidaan jasentaa
kysymysten kautta: Tulisiko kaikilla
valmentautujilla olla mahdollisuus
oppia uutta ja vaikuttaa tehtdviensa

valintaan tydpajajakson aikana? Voisiko
jokainen valmentautuja kokea itsensa
tarkedksi tyopajaryhmassaan? Tulisiko
valmentautujien saada enemman tukea
jatkosuunnitelmien tekemiseen?

TYOPAJATOIMINNAN ARVIOINTIA KOSKEVIEN SOVARI-TULOSTEN TULKINTA

Oheisia esimerkkituloksia tydpajatoiminnasta voidaan tulkita ja kuvata keskiarvojen
ja vastausjakaumien pohjalta esimerkiksi seuraavalla tavalla (kuvio 6). On hyva tuo-
da esille, mihin vaittamat tydopajatoiminnan toteutuksesta perustuvat. Keskiarvoista
ja vastausjakaumista saadaan perusteluita vaittamien tueksi.

Esimerkiksi vdittaman "saan tehtdvissani onnistumisen kokemuksia” vastausjakau-
man mukaan puolet vastanneista (47 %) on kokenut tydpajatoiminnan tarjoavan
hyvin onnistumisen kokemuksia. Valtaosa vastanneista (89 %) on kokenut toiminnan
tarjoavan onnistumisen kokemuksia vahintdan melko hyvin. Puolestaan 4 prosenttia
vastanneista on ollut pdinvastaista mielta (kuvio 6).

Esimerkkiaineistossa Sovari-kyselyyn vastanneet tydpajojen valmentautujat ovat
olleet valtaosin tyytyvdisid tyopajatoimintaan ja antavat sille asteikolla 1-5 yleisarvo-
sanan 4,2. Erityisesti tyo- ja yksilovalmennusten toteutukset saavat hyvan arvosanan
4,4, mika kertoo yleisesta tyytyvaisyydesta palvelun toteutukseen.

Sovarin tulosten mukaan tyopajan tyotehtavat tukevat hyvin uuden oppimista ja
tuottavat onnistumisen kokemuksia:

89 % Sovari-kyselyyn vastanneista valmentautujista on saanut onnistumisen kokemuksia,
80 % kokee oppineensa tydtehtdvissa uusia taitoja ja

80 % on saanut kokeilla riittdvdan monipuolisesti erilaisia toita.

Tyopajalla tuetaan osallisuuden toteutumista:

73 % kyselyyn vastanneista valmentautujista on sitd mieltd, etta tyopajalla suunni-
tellaan yhdessa valmentautujien kanssa tulevaa toimintaa ja

72 % kokee voineensa vaikuttaa tehtdviensa valintaan.

Sovarin mukaan tyopajan yhteisdssa tuetaan hyvin ryhmaan kuulumisen ja hyvéksy-
tyksi tulemisen tunnetta:

90 % valmentautujista arvioi, etta tyopajaryhmadssa on hyva yhteishenki,

83 % vastaajista on sitd mieltd, ettd valmentajat tukevat ristiriitojen selvittamista
ryhmassa,

70 % tuntee itsensa tarkedksi tydpajaryhmadssa ja

68 % kokee saavansa ryhmaltdan vertaistukea.



Sovari-kysely tuo myds esille, etta valmennusta toteutetaan tydpajalla valittavas-
sd, luottamuksellisessa ja kannustavassa hengessa:

93 % valmentautujista luottaa tydpajan valmentajiin,

90 % kokee, ettd tydvalmentaja hyvaksyy valmentautujan sellaisena kuin hédn on,

88 % on saanut kannustavaa palautetta tehtdvistdan ja

84 % on saanut halutessaan tukea mieltdan painaviin asioihin.

Keskeinen edellytys tydpajatoiminnassa onnistumiseen on valmentautujien oma
motivaatio osallistua toimintaan. Tydpajan valmentautujista valtaosa

(81 %) on motivoitunut osallistumaan tydpajatoimintaan. Viidesosa valmentautu-
jista arvioi motivaatiotasonsa keskinkertaiseksi tai heikoksi.

Kuvio 6. Tydpajatoiminnan arvioinnin vastausjakaumat osa-alueittain seka valmentautu-
jan motivaatio osallistua tyopajatoimintaan (N=617). Lahde: Tydpajatoiminnan Sovari (10.6.2016).

TEHTAVAT

Saan tehtévissanl onnistumisen kokemuksia.

Olen oppinut uusia taitoja.

Saan kokeilla riittavan monipuolisesti erilaisia tdita.

OSALLISUUS
Suunnittelemme yhdessa tulevaa toimintaa.
Voin vallcuttaa tehtavieni valintaan.

YHTEISOLLISYYS

Ryhmassamme on hyva yhteishenki.
Valmentaja tukee ristiriitojen selvittamista.
Saan vertaistukea ryhmalta.

Koen itseni tarkedksl tybpajaryhmassa.

TYOVALMENNUS
Saan riittavasti ohjausta tehtavissani.
Saan kannustavaa palautetta tehtavistani.

Tydvalmentaja/ohjaaja huomiol tasapuolisesti
meitd valmentautujia.

Koen, etta tydvalmentaja/ohjaaja hyvaksyy

minut sellaisena kuin olen.

YKSILOVALMENNUS JA HENKILOKOHTAINEN TUKI
Luotan tyépajan valmentajiin/ohjaajiin.

Saan tarvitessani ohjausta omien kaytannén
asioideni jarjestamiseen.

Saan halutessani tukea mielténi painaviin asioihin.
Olen saanut tukea jatkosuunnitelmiin.

VALMENTAUTUJAN MOTIVAATIO
Olen halukas osallistumaan tyépajatoimintaan.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
Osuus vastanneista

[ Erimieltd M Eisamaa eika erimieltd 1 Melko samaa mieltd [ Taysin samaa mielta



ETSIVAN NUORISOTYON ARVIOINTIA KOSKEVIEN SOVARI-TULOSTEN TULKINTA

Esimerkkiaineistoa etsivan nuorisotydn Sovari-tuloksista voidaan tulkita esimerkiksi
seuraavaan tapaan (kuvio 7).

Etsivén nuorisotydn tuloksista havaitaan, ettd kyselyyn vastanneet nuoret ovat olleet
yleisesti hyvin tyytyvdisid saamaansa palveluun: etsivan nuorisotyon toteutuksen
arvio yltaa keskiarvoon 4,6.

Sovarin mukaan yhteydensaanti nuoren ja etsivan valilld on sujuvaa:
88 % nuorista on pitdnyt etsivan yhteydenpitoa nuoreen riittadvana ja
94 % on kokenut, etta etsivalla on riittavasti aikaa keskustella nuoren kanssa.

Nuoret pystyvat luottamaan hyvin etsivdan nuorisotyontekijaan:
92 % nuorista luottaa etsivdaan nuorisotyontekijaan ja
96 % on kokenut, etta etsiva on kiinnostunut siitd, miten nuorella menee.

Nuoret saavat etsiviltd ohjausta muissa palveluissa asiointiin ja sopivien polkujen
|6ytdmiseen eldmdssa eteenpain:

94 % nuorista on tyytyvaisia etsivalta saamaansa tukeen,

89 % on saanut kannustusta omatoimisuuteen,

91 % on keskustellut etsivan kanssa vaihtoehdoista, miten nuori voisi edetd eldmas-
saan ja

75 % on loytanyt etsivdn tuella itselleen sopivan polun eteenpdin.

Kuvio 7. Etsivan nuorisotydn arvioinnin vastausjakaumat osa-alueittain seka nuoren motivaatio
ottaa vastaan etsivan apua ja tukea (N=288-332). Lahde: Etsivan nuorisotyén Sovari (10.6.2016).

YHTEYDEN SAAMINEN
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Kuvio 8. Asiat, joissa nuoret ovat saaneet apua tai tukea etsivalta nuorisotydntekijalta (N= 290).

Lahde: Etsivan nuorisoty6én Sovari (10.6.2016).
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Ei koe saaneensa ohjausta tai tukea missdan asiassa

Etsivan nuorisotyon osalta Sovari
tuottaa lahemmin tietoa siita, mihin
asioihin nuoret ovat saaneet apua tai
tukea etsivalta nuorisotyontekijalta
(kuvio 8). Tuloksista saadaan esille, mil-
laisia tuentarpeita nuorilla on ja missa
madrin heidan kanssaan kasitellaan
erilaisia teemoja.

Esimerkkiaineistossa nousee esille,
ettd ymmartavdinen keskusteleminen
nuoren asioista on tarked osa etsivaa
tyota. Useimmat nuoret ovat saaneet
tukea muissa palveluissa asiointiin ja
opiskelumahdollisuuksien jasentami-

seen. Myos tydnhaku, asuminen ja raha-

asiat ovat yleisia teemoja yhteistyossa.
Joka kolmas kyselyyn vastannut asiakas
on ohjattu muihin palveluihin, kuten
terveys- tai paihdepalveluihin.

Sovarin tuottama tieto
asiakkaiden sosiaalisesta
vahvistumisesta

Sovari antaa vastauksia sosiaalisen
vahvistumisen arvioinnissa seuraaviin
kysymyksiin:

R -

20% 40% 60% 80% 100%
Osuus vastanneista

1 Kuinka suuri osa valmentautujista
tai nuorista on kokenut sosiaalista
vahvistumista tydpajajakson tai etsivan
nuorisotydn palvelujakson aikana?

2 Milla osa-alueilla ja millaisissa asi-
oissa valmentautujat tai nuoret ovat
kokeneet sosiaalista vahvistumista
tyopajajakson tai etsivan nuorisotyon
aikana itsetuntemuksen, sosiaalisten
taitojen, arjen asioiden hallinnan,
opiskelu- ja tydelamavalmiuksien seka
elamanhallinnan saralla?

3 Kuinka hyvin tyépajatoiminta vastaa
valmentautujien tuen tarpeisiin?

Sovari-tulosten pohjalta voidaan luon-
nehtia asiakkaiden kokemaa myonteista
muutosta tydpajajakson tai etsivan
nuorisotyon aikana. Tulosten pohjalta
voidaan tuoda esille, milla osa-alueilla
ja lahemmin millaisissa asioissa asiak-
kaat ovat erityisesti kokeneet myon-
teistd muutosta. Kuvioon 9 on koottu
tyopajatoiminnan vaikuttavuuden
tuloksia.



TYOPAJATOIMINNAN SOSIAALISESTI VAHVISTAVIEN VAIKUTUSTEN TULKINTA
SOVARI-TULOSTEN POHJALTA

Esimerkkiaineistossa esitettyja tuloksia valmentautujien sosiaalisesta vahvistumi-
sesta tyopajajakson aikana voidaan tulkita ja kuvata esimerkiksi seuraavalla tavalla
(kuvio 9).

TyOpajojen esimerkkiaineistossa valmentautujat ovat kokeneet sosiaalista vah-
vistumista tyopajajakson aikana erityisesti arjen asioiden hoitamisessa, kuten
pdivarytmin hallinnassa seka virastoasioiden ja talouden hoitamisessa:

65 % valmentautujista on kokenut pdivarytminsa parantuneen tydpajajaksolla,
54 % tuntee ottavansa vahvemmin vastuuta omista arjen asioistaan,

47 % arvioi virastoasioiden hoitamisen helpottuneen ja

37 % kykenee hoitamaan raha-asioitaan entistda paremmin.

Sosiaalinen vahvistuminen on ilmennyt useilla valmentautujilla opiskelu- ja
tyoeldamavalmiuksien vahvistumisena, muun muassa tyotehtavissa jaksamisessa,
tyoeldaman pelisdaantdjen noudattamisessa ja opiskeluhalukkuudessa:

54 % valmentautujista arvioi tyotehtdvissa jaksamisensa parantuneen,

45 % opiskeluhalukkuutensa lisddantyneen ja

43 % arvioi noudattavansa entistd paremmin tydelaman pelisdantoja, kuten
tyoaikoja.

Sosiaalinen vahvistuminen tuli esille useilla valmentautujilla sosiaalisten taitojen,
itsetunnon ja eldmanhallinnan vahvistumisena:

63 % vastanneista valmentautujista tuntee entista vahvemmin osaavansa tehda
hyvin joitakin asioita ja

56 % nakee entistd paremmin hyvia ominaisuuksiaan,

62 % on kokenut edistymista taidoissaan toimia toisten ihmisten kanssa,

55 % on saanut rohkeutta tuoda esille omia ndkemyksiaan ja

53 % rohkeutta pyytaa apua toisilta ihmisilta,

56 % arvioi suunnitelmiensa selkeytyneen eldamassa eteenpadin,

51 % on saanut uskoa omien tavoitteiden saavuttamiseen,

51 % luottaa entista enemman siihen, etta kykenee selviytymaan ongelmatilan-
teistakin ja

50 % kokee voivansa vaikuttaa entista paremmin oman eldméansa kulkuun.



Sovari-tuloksia valmentautujien sosiaalisesta vahvistumisesta tyopajajakson aika-
na voidaan tarkastella osa-alueittain esimerkiksi seuraavalla tavalla (kuvio 10).

Sovari-kyselyyn vastanneista tydpajojen valmentautujista valtaosa (96 %) on
kokenut sosiaalista vahvistumista ainakin yhdelld sosiaalisen vahvistumisen osa-
alueella. Selvan muutoksen parempaan ainakin yhdessa asiassa on havainnut 62
prosenttia valmentautujista. Useimmilla on tullut esille konkreettista parannusta
arjen asioiden hoitamisessa seka opiskelu- ja tyoelamavalmiuksissa. Useimmat
ovat kokeneet ainakin jossain madarin myonteista muutosta myds itsetuntemuk-
sessa, sosiaalisissa taidoissa ja eldamanhallinnassa. Sosiaalista vahvistumista ta-
pahtuu useimpien valmentautujien kohdalla useilla osa-alueilla samanaikaisesti.

Kuvio 9. Ty6pajatoiminnan valmentautujien kokema muutos sosiaalisen vahvistumi-
sen osa-alueilla tybpajajakson aikana (N=673). Lahde: Tydpajatoiminnan Sovari (10.6.2016).
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elamanhallinta: tunne, etta voi vaikuttaa

Sosiaalista vahvistumista summaavana
tuloksena Sovari tuottaa tietoa siita,
kuinka suuri osa asiakkaista on koke-
nut edistystd ainakin yhdessd asiassa
kullakin sosiaalisen vahvistumisen osa-
alueella ja ainakin yhdella osa-alueella
kokonaisuudesta (kuvio 10).

Tyopajojen Sovari-mittari tuottaa
lisdksi tietoa siita, kuinka hyvin tyopaja-
toiminta on vastannut valmentautujien
tuen tarpeisiin sosiaalisen vahvistumi-
sen eri osa-alueilla (kuvio 11). Vastauk-
set antavat lahempia viitteita siita,
mihin asioihin ja edistysaskeliin val-

Kuvio 10. Osuudet tydpajatoiminnan valmentautujista, jotka ovat kokeneet sosiaalis-
ta vahvistumista selvasti tai vahintaan jossain maarin ainakin yhdessa asiassa osa-
alueittain ja kokonaisuudessaan (N=670). Lahde: Tydpajatoiminnan Sovari (10.6.2016)
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Kuvio 11. Ty6pajojen valmentautujien kokema tuen tarve ja saanti tyépajajakson
aikana (N=670). Lahde: Ty6pajatoiminnan Sovari (10.6.2016)
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mentautujan eldmantilanteessa tydpa-
jatoiminta on myoétavaikuttanut.
Esimerkkituloksissa nousee esille,
ettd valmentautujat kokevat tarvin-
neensa ja saaneensa tyopajalla tukea
erityisesti opiskelu- ja tydelamaval-
miuksien vahvistamisessa seka tulevai-
suuden suunnitelmien jasentamisessa.
Useimmat valmentautujat kokevat
saaneensa tarvitsemaansa tukea myos

Kuvio 12. Nuorten kokema muutos sosiaalisen vahvistumisen osa-alueilla etsivan

sosiaalisissa taidoissa eli kyvyssa toim
toisten ihmisten kanssa, arjen asioi-
den hoitamisessa ja itsetuntemuksen
vahvistamisessa. Valtaosin tyopajat

ia

ovat vastanneet valmentautujien tuen

tarpeisiin. Lahinna eldamanhallintaan
ja tulevaisuuden suunnitelmiin liitty-
en valmentautujat olisivat toivoneet

enemman tukea tyopajajakson aikana.

nuorisotyon ajanjaksolla (N=332). Lahde: Etsivan nuorisotydn Sovari (10.6.2016).
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Kuvioihin 12 ja 13 on koottu etsivan
nuorisotydn vaikuttavuuden tuloksia
esimerkkiaineiston pohjalta kysymys-
kohtaisesti, sosiaalisen vahvistumisen
eri osa-alueilla ja kokonaisuutena.
Etsivan nuorisotydn Sovari-mittari
tuottaa lisaksi tietoa siita, milla sosiaa-
lisen vahvistumisen osa-alueilla nuoret
ovat kokeneet saaneensa apua etsivalta
tyontekijalta (kuvio 14). Tulokset vah-

vistavat tietoa siita, etta koetut myon-
teiset muutokset elamantilanteessa
kytkeytyvat etsivaltd nuorisotydnteki-
jalta saatuun apuun ja tukeen.

Sovari-kyselyissa vastaajat arvioivat,
suosittelisivatko he tydpajatoimintaa
tai etsivda nuorisotyota kaverilleen.
Tama kysymys antaa tietoa siitd, onko
naihin palveluihin osallistuminen ollut
heille hyodyllista.

Kuvio 13. Osa-alueittain ja kokonaisuudessaan esitetyt osuudet etsivan nuoriso-
tydn nuorista, jotka ovat kokeneet sosiaalista vahvistumista selvasti tai vahintaan
jossain maarin ainakin yhdessa asiassa etsivan nuorisotydn ajanjaksolla (N=332).
Lahde: Etsivan nuorisotydn Sovari (10.6.2016)
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Kuvio 14. Asiat, joihin etsiva nuorisoty® on vaikuttanut myodnteisesti nuorten ela-
mantilanteessa (N=287). Lahde: Etsivan nuorisoty6n Sovari (10.6.2016)
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ETSIVAN NUORISOTYON SOSIAALISESTI VAHVISTAVIEN VAIKUTUSTEN
TULKINTA SOVARI-TULOSTEN POHJALTA

Sovari-tuloksia nuorten sosiaalisesta vahvistumisesta etsivan nuorisotyon aikana
voidaan tarkastella osa-alueittain esimerkiksi seuraavalla tavalla (kuviot 12 ja 13).
Etsivan nuorisotyon Sovari-tuloksissa kaikkiaan 93 prosenttia kyselyyn vastan-
neista nuorista on kokenut sosiaalista vahvistumista jonkin verran tai selvasti
ainakin yhdelld osa-alueella. Nuorista 57 prosenttia on kokenut selkedn muutok-
sen ainakin yhdelld osa-alueella.

Etsivan nuorisotydn Sovari-tuloksissa kaaviossa 12 on ilmennyt sosiaalista vahvis-
tumista erityisesti opiskelu- ja tydeldmavalmiuksissa:

51 %:lla nuorista halukkuus paasta opiskelemaan on vahvistunut,

53 %:lla opiskeluun liittyvat suunnitelmat ovat selkeytyneet ja

62 %:lla halu paasta téihin on vahvistunut.

Valtaosalla nuorista on tapahtunut arvioidensa mukaan mydnteista kehitysta
arjen asioiden hoitamisessa:

61 % on kokenut virastoasioiden hoitamisen helpottuneen,

60 % tuntee hoitavansa omatoimisemmin arjen asioitaan,

52 % arvioi pdivarytminsd muuttuneen saannéllisemmaksi ja

44 % kykenee hoitamaan entistd paremmin raha-asioitaan.

Sosiaalinen vahvistuminen on ilmennyt useilla nuorilla itsetuntemuksen, sosiaa-
listen taitojen ja eldmanhallinnan vahvistumisena:

58 % nuorista ndkee itsessaan entistd enemman hyvia ominaisuuksia,

65 % kokee, ettd rohkeus pyytda apua toisilta ihmisilta on lisaantynyt,

61 % luottaa entista vahvemmin siihen, ettad kykenee selviytymaan myds ongel-
matilanteista ja

57 % nakee suunnitelmiensa selkeytyneen eldamassa eteenpadin.

Esimerkkiaineiston mukaan nuoret ovat kokeneet, ettd yhteistyd etsivan tyén-
tekijan kanssa on vaikuttanut myonteisesti erityisesti opiskelu- ja tyoelamaval-
miuksiin, tulevaisuuden suunnitelmiin seka arjen asioiden hoitamiseen (kuvio
14). Juuri nailld osa-alueilla nuoret ovat myds kokeneet eniten sosiaalista vah-
vistumista. Nuorten kokemuksen mukaan etsiva nuorisotyd on onnistuneesti
tukenut heitda myos itsetuntemuksessa, sosiaalisissa taidoissa ja eldamdnhallintaan
liittyvissa asioissa. Sovariin vastanneista nuorista kaikkiaan 96 prosenttia oli
saanut tukea etsivalta nuorisotyontekijalta ainakin yhdellad sosiaalisen vahvistu-
misen osa-alueella, kun taas 4 prosenttia arvioi, ettei ollut saanut tallaista tukea.

&



SOSIAALINEN VAHVISTUMINEN ASIAKKAIDEN

KERTOMANA

Sovarin kahden avomuotoisen kysy-
myksen kautta saadaan asiakkaiden
omin sanoin kuvausta toiminnan ke-
hittamistarpeista ja tydpajatoiminnan
ja etsivan nuorisotydn vaikutuksista
heiddn elamantilanteessaan. Asiak-
kaiden kokemukset tydpajatoiminnan
ja etsivan nuorisotydon merkityksesta
kertovat lahemmin, mista sosiaalisessa
vahvistumisessa on kysymys.
Vastauksissa tulevat esille palvelun
vaikutukset sosiaalisen vahvistumisen
eri osa-alueilla, toisilla laajemmin, toi-
silla taas keskittyen yhteen tai kahteen
osa-alueeseen. Asiakkaiden kirjoittamia
kokemuksia on tarkeda tuoda esille
Sovarin lukumaaraisten tulosten ja
prosenttilukujen rinnalla esimerkiksi
sidosryhmille tiedottamisessa.
Seuraavassa on tyopajojen valmen-
tautujien kirjoittamia kokemuksia So-
vari-kyselyyn, mita hyvaa tyopajajak-
so on antanut heille. Valmentautujien
kirjoituksissa nousevat esille esimerkiksi
tyOpajatoiminnan vaikutukset osaami-
seen tyotehtavissa, itsetuntemukseen,
sosiaalisiin taitoihin ja paivarytmiin.
Sosiaalinen vahvistuminen liittyy usein
samanaikaisesti moneen asiaan.

"Se on antanut minulle paljon ener-
giaa ja hyvia kokemuksia. Itseluotta-
mukseni ja uskoni omaan parjaami-
seen on kasvanut huomattavasti.”

"Rohkeutta mielipiteiden ilmaisuun,
itseluottamusta.”

"Koen voivani viihtya ryhmissa ja
ryhmatilanteissa. Olen varmempi
tekemaan itselleni annettuja tehta-
via ja uskallan jopa sanoa, jos jokin
ei toimi. Jaksan paremmin pdivan yli
kun tyotehtavat ovat olleet mielek-
kaita ja vaihtelevia!”

"Olen oppinut kaikenlaista esim.
metallin ja puun kasittelya ja myos
ruiskumaalausta. Unirytmit parani.”

"Olen oppinut tulemaan toimeen
monenlaisten ihmisten kanssa ja
oppinut uusia taitoja mita tulee
taiteisiinkin ja kadentaitoihin.”
"Olen saanut varmuuden ettd osaan
tehda@ monipuolisesti toita.”

"Mielekdsta tekemista tyopaiviksi,
tyossakaynti rytmittanyt elamaa.”

"Pysya arjessa mukana ja tahto teh-
da tyota.”

"Olen saanut paljon uusia ystavia,
aikataulua arkeen, sain lapsen pai-
vahoitoon, opin uusia kaden taitoja.
Taidan sittenkin tykatd asiakaspalve-
lusta..”

"Olen valmentautunut mahdollisesti
syksylla alkavaan kouluun ja olen
saanut rohkeutta ilmaista omia mie-
lipiteitani ja toimia ryhmassa.”

Valmentautujien vastauksissa tulee
esille ty0pajatoiminnan vaikutus ela-
manhallintaan ja tulevaisuuden suunni-
telmien jasentymiseen.



"Pajalla olo on avannut silmani na-
kemaan mita elamaa olen eldnyt ja
olen oppinut arvostamaan sita mita
minulla on nyt”

"Monipuoliset tyét on antanut ideoi-
ta tulevaisuuden kannalta”

"Selkeyttd opiskelusuunnitelmiin.”

"Aikaa ajatella ja suunnitella tule-
vaisuuden tavoitteitani ja itsetunte-
mustani.”

Osa valmentautujista saattaa avautua
kertomaan pitkankin tarinan omasta
elamantilanteestaan ja ty0pajatoimin-
nan merkityksesta monelta eri kantilta.

"Olen oppinut paljon itsestdni ja
etenkin omista kyvyistani ja jaksa-
misestani. Olen oppinut tulemaan
toimeen kaikenlaisten ihmisten
kanssa. Olen oppinut uusia taitoja.
Olen saanut uusia ystavia enka ole
syrjaytynyt valivuoteni aikana, mika
olisi todenndkoisesti tapahtunut
ilman pajatoimintaan osallistumista.
Olen saanut tukea ja apua asioi-
den hoitamiseen ja etenkin kelan
kohdalla se on ollut darimmaisen
tarpeellista. Olen my&s huonoina
pdivind saanut muilta pajalaisilta
kannustusta, mikd on auttanut jak-
samaan. Ohjaajat ovat olleet todella
avuliaita ja kannustavia.”

"Tydpaja on antanut minulle rohke-
utta, luottamusta, yhteisollisyytta,
rytmid arkeen. Tukenut raittiutta.
Parantanut sosiaalisia suhteita.
Parantanut luottamusta elamaan

ja ongelmatilanteisiin. Olen saanut
ratkaisukeskeista ajattelua.”

Seuraavassa on koostettu nuorten
kuvauksia etsivasta nuorisotyosta
saamastaan avusta ja tuesta. Vastauk-
sissa nakyy etsivan tydn merkitys muun
muassa koulutukseen ja tydelamaan
ohjautumisessa, arjen asioiden hallin-
nassa ja elamanhallinnassa.

"Olen saanut apua opiskelujen aloit-
tamiseen ja paattamiseen, osaan
hallita elamaani tasapainoisesti
mm. raha-asioiden suhteen. Koen
ettd olen kasvanut ihmisena enem-
man kun minua on ohjattu oikeaan
suuntaan.”

"Ohjausta yleisessa arjenhallinnassa
ja rytmin yllapitamisessa. Lisaksi
tyoskentely etsivan kanssa nosti
opiskeluhalujani ja otin enemman
selville opiskelumahdollisuuksista.”

"Apua ja tukea opiskeluun ja tyon-
hakuun liittyvissa asioissa. Myds
itsetuntoni ja luotto ihmisiin on
parantunut selvasti.”

"Olen saanut selkeytta tulevaisuu-
den suunnitelmiini ja opiskeluihin.
Apua on tullut myos tyénhakuun.”

"Oma ensimmainen asuntoni. Lasku-
jen ja vuokran maksun hoitaminen.

Eri-etuuksien hakeminen. Keskuste-
luapu.”

"Arjen asioiden hoitamiseen, tyo-
kokeilun aloittaminen, itsetunnon
nostaminen.”

"Se kuunteli mua ja sitte mentiin
yhdessa paikkoihin , joissa oli paljon
ihmisid ja mua ahisti. Se hommas
mut nyt tydkokeiluun ja opetti mulle
sen reitin ja menon sinne ja tuli eka-
na paivana mukaan koko paivaksi, ni
ma paasin alkuun siella.”

&



"Arjen asioiden hoitaminen yhdessa,
joiden hoitaminen yksin on tuntu-
nut vaikealta. Etsivan kautta olen
padssyt ammattiavun piiriin. Etsiva
myds kuuntelee ja keskustellaan
tarvittaessa.”

"Kun ei yhtaan tieda mita alkaisi ela-
madssaan tehda, olen saanut tukea
tulevaisuuden miettimiseen, eika
minua ole jatetty yksin miettimisen
kanssa.”

"Oli mukavaa, kun etsin mahdollista
opiskelupaikkaa itsedni kiinnosta-
vilta aloilta ja sain apua henkildlta,
joka tuntee paljon paremmin eri
koulutukseen liittyvat sivustot ja
seikat kuin mind ja kykeni antamaan
realistista palautetta omista suunni-
telmistani ja myds tarjoamaan uusia
ideoita, miten edetd elamadssa.”

"Rehellistd, rakkaudellista, seka
jarjellista etta tunteellista ja tuomit-
sematonta. Ohjaaminen muun avun
piiriin ollut erinomaista.”

"Lahinna raha-asioiden hoitamisessa
sekd muissa itsendistymiseen liitty-
vissa asioissa.”

"Sain apua niihin asioihin joissa
eniten tarvitsin, ihmissuhteet ja
opiskelut!”

Nuorten kirjoituksissa tulee esille
etsivan nuorisotyon laajuus. Tydssa
keskeista on nuoren kuunteleminen,
keskustelutuen antaminen, monenlai-
sissa kaytannon asioissa auttaminen
ja eteenpdin ohjaaminen. Jo yhden
nuoren kanssa tyoskenteleminen voi
sisaltad monenlaisen avun ja tuen
antamista.

@

"Avun olen saanut tyopaikka/harjoit-
telu/kuntouttavaan tyétoimintaan ja
ajatusten, mielipiteiden sekd oman
elaman asiat voi luottamuksella pu-
hua. Minua on kuunneltu silloin kun
on ollut jokin asia joka painaa mielta
tai vaivaa jokin asia... kuunneltu on
ja puitu asiaa yhdessa!”

"Parasta apua mita olisin voinut
toivoa. Niin kdytannon asioiden
(rahajutut, Kela, 1adkarikdaynnit, ha-
kemukset ja lomakkeet jne.) hoidos-
sa, toimintakyvyn yllapitamisessa
kuin mielenterveydellisissa asioissa.
Kaikista tarkeinta on ollut se, etta
etsivd on luonut minuun uskoa
omista kyvyistani ja vahvistanut itse-
tuntoani ja -luottamustani, mutta
myds pitanyt puoliani ja kannatellut
silloin, kun omat jalkani eivat ole
kantaneet.”

"Kun oma elama ei ollut mallillaan
enka halunnut hakea ammattiapua,
nuorisotyontekijan kautta sain tukea
ja turvaa edetd eteenpdin ja sain
ajallaan apua ongelmiini. Nuori-
sotyontekija oli matkassa mukana
siihen asti kun asiat jarjestyivat ja
vaihdetaan kuulumisia edelleen,
vaikka asiat ovat jo jarjestyneet.
Olen todella tyytyvdinen etta tallais-
ta on mahdollista saada!”

"Hénen avullaan olen saanut oman
asunnon, ja halua toimia itsenaisesti
oman eldman saralla. Olen nykyaan
aivan eri ihminen kuin pari vuotta
sitten. Nykyaan uskallan avata suuni
ja sanoa asiani kun pitda. llman ha-
nen apuaan olisin varmasti vajonnut
viela alemmas, mita ennen olin.
Voisin kuvata hanta pelastajanani.”



Asiakkaiden nakemyksia tyopajatoi- "TyOpajalla voitaisiin antaa enem-
minnan ja etsivan nuorisotydn kehitta- man aikaa pitkdakestoisimmille
mistarpeista on tarkeda ottaa huomi- projekteille”

oon. Seuraavassa on esimerkkeja siita,
millaisia kehittamisehdotuksia tyopa-
joille valmentautujat ovat maininneet
Sovari-kyselyssa.

"Jotkut ohjaajat eivat ole tydssdan
tarpeeksi kannustavia ja eivat anna
ohjeita riittavan selkedsti.

"Vahan enemman yksilollista keskus-

"Pajalla pitaisi olla kovempi kuri” telua, tilanteen paivittamista.

"Puupajatoimintaa voisi vield laajen-
taa ja "syventaa” esim, jonkinlainen
tutkinto tai jotain.”

Seuraavassa on esimerkkeja nuorten
antamista ehdotuksista etsivan nuori-

} ) sotyon kehittamiseksi.
"Mielestani emme ole ehka saaneet

valilla ilmaista itseamme/omia ideoi-

tamme ja saada niita kuuluviin "Suuntaa antavan juttelun sijaan oi-

keasti konkreettista asioiden edelle
"Sain lilan vdhdn suomen kielen panemisen rohkaisua.

”
opetusta. "Haluaisin enemmaén aikaa keskus-

"Infon puute, pitdisi 16ytda jokin vay- tella mieltani painavista asioista.”

13, jolla sita voitaisiin parantaa. "Enemmain asioiden vatvomista,

"Itsellani ei ole henkilokohtaisesti jossei heti uskalla kertoa kaikkea.”
huonoja kokemuksia. Tydpajoihin
pitdisi sijoittaa enempi rahaa etta
saataisiin hankittua laadukkaita
materiaaleja, tyokaluja, koneita tms
esim. metalli ja puutdéihin.”

"En |6yda kommentoitavaa, sillda en
voi sanoa, etta jotain olisi jaanyt
puuttumaan.”

"Syvemmin perehdytysta tyo
elamaan /vaihtoehtoja tietoa eri
aloista.”




SOVARI VAIKUTTAMISTYON VALINEENA

Sovari tuottaa mittaria kdyttaville tyo- kirjassa kasiteltyjen esimerkkiaineis-
pajoille ja etsivan nuorisotydn yksikoille  tojen pohjalta voidaan laatia vaikkapa
runsaasti tietoa, jota voidaan hyodyn- oheisen esimerkin mukainen yhteenve-
taa tyopajan vaikuttamistyossa. Opas- to tydpajatoiminnan sidosryhmille.

Valtakunnallisessa tydpajojen vaikuttavuutta mittaavassa Sovari-kyselyssa saadut tulok-
set kuvaavat tydpajatoiminnassa toteutettuja periaatteita ja vaikutuksia valmentautujiin
tydpajajakson aikana. Sovari-kyselyyn osallistui tydpajaltamme X valmentautujaa. X val-
mentautujaa kieltdytyi vastaamasta kyselyyn.

Sovari-tuloksissa valmentautujat antavat tydpajatoiminnan toteutukselle yleisarvosanan
4,2 asteikolla 1-5. Erityisesti tyd- ja yksildvalmennus saavat hyvan arvosanan 4,4, joka
kertoo yleisesta tyytyvaisyydesta palvelun toteutukseen.

Sovarin tulosten mukaan tyépajan tydtehtavat tukevat hyvin uuden oppimista ja tuotta-
vat onnistumisen kokemuksia. Tasta kertoo muun muassa se, ettd 89 % Sovari-kyselyyn
vastanneista valmentautujista kokee saaneensa onnistumisen kokemuksia ja 80 % kokee
oppineensa ty6tehtavissa uusia taitoja.

Ty6pajalla tuetaan osallisuuden toteutumista. Sovari-kyselyyn vastanneista valmentau-
tujista 73 % on sita mieltd, etta tydpajalla suunnitellaan yhdessa valmentautujien kanssa
tulevaa toimintaa ja 72 % kokee voineensa vaikuttaa tehtaviensa valintaan.

Ty6pajatoiminnassa on tarkeaa tukea valmentautujien ryhmaan kuulumisen ja hyvaksy-
tyksi tulemisen tunnetta: Sovarin mukaan 90 % valmentautujista arvioi, etta tydpajaryh-
massa on hyva yhteishenki. Valmennusta toteutetaan valittavassa, luottamuksellisessa
ja kannustavassa hengessa. Valtaosa Sovariin vastanneista valmentautujista on kokenut
naiden periaatteiden toteutuvan vahintaan melko hyvin.

Sovari-mittari tuo esille valmentautujien kokemaa sosiaalista vahvistumista tydpaja-
jakson ajanjaksolla. Mittari osoittaa, etta valmentautujat ovat kokeneet edistysaskelia
yleensa useilla osa-alueilla samanaikaisesti. Mydnteiset muutokset ovat liittyneet eri-
tyisesti arjen asioiden hoitamiseen, kuten paivarytmin hallintaan tai virastoasioiden tai
talouden hoitamiseen.

Sosiaalinen vahvistuminen on ilmennyt useilla valmentautujilla opiskelu- ja tydelama-
valmiuksien vahvistumisena, muun muassa tydtehtavissa jaksamisessa, tydeldaman
pelisdantdjen noudattamisessa ja opiskeluhalukkuudessa. Naitda muutoksia on kokenut
suunnilleen puolet Sovariin vastanneista valmentautujista.

Sosiaalinen vahvistuminen on liittynyt useilla valmentautujilla sosiaalisten taitojen ja
itsetunnon vahvistumiseen: yli puolet valmentautujista on tuntenut entista vahvemmin
osaavansa tehda hyvin joitakin asioita, nakee entista paremmin hyvia ominaisuuksiaan,
on kokenut edistymista taidoissaan toimia toisten ihmisten kanssa ja on saanut rohkeut-
ta tuoda esille omia nakemyksiaan.



Keskeisena tahtdimena tydpajatoiminnassa on valmentautujien elamanhallinnan vahvis-
tuminen. Sovari-tuloksissa puolet valmentautujista arvioi saaneensa uskoa omien ta-
voitteiden saavuttamiseen, arvioi tulevaisuudensuunnitelmiensa selkeytyneen ja kokee
voivansa vaikuttaa entista paremmin oman eldmansa kulkuun.

Sovari-kyselyyn vastanneista tyOpajojen valmentautujista valtaosa (96 %) on kokenut
sosiaalista vahvistumista ainakin yhdella sosiaalisen vahvistumisen osa-alueella. Selvan
muutoksen parempaan ainakin yhdessa asiassa on havainnut 62 prosenttia valmentau-
tujista.

Oheinen kuvio Sovari-tuloksista kiteyttaa tydpajatoiminnan vaikutuksia valmentautujien
elamantilanteessa.

arjen asioiden hoitaminen
itsetuntemus
kyky toimia toisten ihmisten kanssa

opiskelu- ja tyoelamavalmiudet

eldmanhallinta: tunne, etta voi vaikuttaa
elaméni kulkuun

tulevaisuuden suunnitelmat

~N

0% 20 % 40% 60 % 80 % 100 %

Osuus vastanneista

wmen ole saanut enka tarvinnut tukea men ole saanut riittavéasti tukea

wolen saanut melko hyvin tukea = olen saanut erittdin hyvin tukea

Valmentautujat kuvaavat muun muassa seuraavin sanoin, mita hyvaa tydpajajakso on
antanut heille:

"Tunnen olevani parempi ihminen ja huomannut osaavani erilaisia tydtehtavia.”
"Rytmittanyt arkea ja helpottanut sosiaalisten tilanteiden pelkoa.”

"Varmuutta aloittaa uutta ja itseluottamista seka kykya toimia muiden kanssa.”

Tybpajatoiminnan kehittamiskohtina jatkossa naemme esimerkiksi valmentautujien osal-
lisuuden seka henkildkohtaisen valmennuksen vahvistamisen.

TyoOpajatoiminnan Sovari-mittari 2015, Valtakunnallinen tydpajayhdistys ry (TPY).




Ryhmakohtaisissa ja pienten organisaa-
tioiden tuloksissa, joissa vastaajamaara
on noin kymmenen tai pienempi, Sovari
tuottaa prosenttilukujen sijasta luku-
madratietoa vastausjakaumista. Talta
pohjalta myos tulokset esitetdan luku-
maaraisina, esimerkiksi “Kuusi valmen-
tautujaa kymmenesta arvioi...".

Sovari-mittarin tulosten esittamisessa
kdytetddn seuraavia lahdetietoja:

Tyopajatoiminnan Sovari-mittari [vuo-
siluku], Valtakunnallinen ty6pajayhdis-
tys ry (TPY) tai

Etsivan nuorisotydn Sovari-mittari
[vuosiluku], Valtakunnallinen tyépa-
jayhdistys ry (TPY)

N
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SOVARIN HYODYNTAMINEN VALMENNUS-

KESKUSTELUISSA

Sovari-nettikyselyn teemoja ja kysy-
myksia voidaan soveltaa tyopajoilla
henkil6kohtaisten valmennus- ja
arviointikeskusteluiden pohjana. Myds
etsivassa nuorisotydssa Sovarissa
kasiteltavia teemoja voidaan kdyda lapi
kunkin nuoren kanssa keskustellen.
Ndin Sovaria voidaan hyodyntaa myos
asiakaskohtaisella tasolla valmennus- ja
ohjaustydssa. Sovari-nettikysely ei tuo-
ta tyopajan valmentautujista ja etsivan
nuorisotydn nuorista henkilokohtaista
tietoa, vain organisaatiokohtaiset yh-
teenvedot.

Tyopajatoiminnassa valmennuskes-
kustelut voivat edetd Sovarin pohjalta
seuraavasti:

1. Tydpajajakson alkuvaiheessa
Sovari-kysymysten avulla voidaan
jasentda, millaisessa elamantilan-
teessa asiakas on ja millaisia ovat

hanen tuen tarpeensa. Sovarin
teemojen ja kysymysten kautta
voidaan maaritella henkilokohtaisia
valmennuksen tavoitteita sosiaali-
sen vahvistumisen eri osa-alueilla.

Valmennuksen edetessa valmenta-
jat ja valmentautuja voivat kdyda
lapi véliarviointeja samojen teemo-
jen ja kysymysten pohjalta. Voidaan
arvioida, kokeeko valmentautuja
saavansa tydpajalta tukea ja apua
toivomiinsa asioihin ja kokeeko han
edistymistd tavoitteissaan. Voidaan
my0Os maaritelld uusia tavoitteita
tyopajajaksolle.

TyOpajajakson padttyessa valmen-
tajat keskustelevat valmentautujan
kanssa siitd, millaisia kokemuksia
valmentautuja on saanut tyépa-
jajakson aikana ja millaisena han
nakee eldméantilanteensa valmen-



nuksen tavoitteiden osalta. Val-
mentautuja voi maaritelld, missa
Sovarin teemoissa ja kysymyksissa
hdn on kokenut edistysaskelia tai
kehitystd huonompaan suuntaan.

TyoOntekijan ja asiakkaan valilla kdydyt
valmennuskeskustelut Sovarin teemois-
ta tukevat myds Sovari-nettikyselyn
toteuttamista ja tiedonhankintaa.
Keskusteluiden avulla nuori voi pa-
lauttaa mieleensa ja jasentda saavutta-
miaan edistysaskelia seka tarpeitaan,
joihin han toivoisi saavansa enemman
tukea. Ndin hdanen on helpompi vas-
tata Sovari-kysymyksiin. Keskustelun
tarkoituksena ei kuitenkaan ole ohjata
Sovari-kyselyyn vastaamista.
Valmennuskeskusteluiden kautta
voidaan vahvistaa valmentautujien
osallisuutta ja vastuunottoa oman tyo-

pajajaksonsa tavoitteiden jasentamises-
sd ja tunnistamisessa. Ndin valmennuk-
sesta tulee valmentautujallekin nakyva
ja tiedostettu osa tyOpajatoimintaa.
Valmennus ndahdaan prosessina, jossa
edetdan yhdessa asetettujen tavoittei-
den mukaisesti. Sovari-mittari tuo esille
sen, miksi valmennus on keskeinen asia
tyOpajatoiminnassa.

TyOpajajakso voi merkita kddnne-
kohtaa valmentautujan elamanpolulla.
Ndin erds valmentautuja kuvaa koke-
muksiaan tydpajalla Sovari-kyselyssa:
"Olen tullut onnellisemmaksi enkd nae
maailmaa niin synkkana ja pahana, ha-
luan vihdoinkin taistella tieni ylos.”



VALMENNUKSESSA VOIDAAN KAYTTAA SOVARIN TEEMOJA
JA KYSYMYKSIA SEURAAVASSA MUODOSSA:

Alkuarviointi: Arvioi, missa maarin seuraavat vaittamat pitivat paikkansa
silloin, kun tulit tyopajajaksolle.

Valiarviointi ja loppuarviointi: Arvioi, missa maarin seuraavat vaittamat
pitavat paikkansa nykyisin.

Arviointiasteikko:
5) Taysin samaa mielta, 4) melko samaa mieltd, 3) en samaa enka eri mieltd, 2) melko
eri mielta ja 1) taysin eri mielta.

Arjen asioiden hoitaminen:

Hoidan omatoimisesti arjen asiat.

Osaan hoitaa virastoasioita (TE-toimisto, KELA, ym.).
Pidan raha-asiani tasapainossa.

Hoidan hyvin kotityot (siivous, pyykinpesu).

Heraan aamuisin ajoissa tyopajalle.

Itsetunto ja itseluottamus:

Naen itsessani hyvia ominaisuuksia.
Osaan tehda monia asioita hyvin.
Siedan epaonnistumista.

Sosiaaliset taidot ja luottamus toisiin ihmisiin:
Pystyn tekem&an yhteistyota erilaisten ihmisten kanssa.
Uskallan kertoa omia mielipiteitani.

Minulla on l&heisig, joihin pystyn luottamaan.

Pyydan apua silloin kun sita tarvitsen.

Opiskelu- ja tydelamavalmiudet:

Haluan paasta opiskelemaan.

Tiedan, millaisia vaihtoehtoja minulla on opiskeluun liittyen.

Jaksan hoitaa hyvin tydtehtavia.

Minulla on riittavasti tydnhakuun liittyvaa osaamista.

Noudatan hyvin tydelaman pelisaantdja (tydajat, kaytostavat, siisteys).
Olen kiinnostunut oppimaan uusia tehtavia.

Elamanhallinta ja tulevaisuusorientaatio:

Tunnen, etta voin vaikuttaa elamani kulkuun.

Luotan siihen, etta selvian ongelmatilanteista.

Minulla on suunnitelmia liittyen siihen, mita voin tehda tydpajajakson jalkeen.
Olen tyytyvainen eldmaani.

Uskon, etta voin saavuttaa tavoitteitani.

Valmennuskeskusteluiden tukena voidaan kayttaa lomakemuotoista dokumentointi-
pohjaa. Lomake voidaan laatia esimerkiksi Excel-taulukkomuotoon, Word-dokument-
tiin tai ty6pajan kadytdssa olevaan dokumentointiohjelmaan.

&)
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Tyb6pajatoiminnan ja etsivan nuorisotyén Sovari-kyselyt
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Sovari tyopajakysely valmentautujille 2014 - 2017

Hei typajan valmentautuja,

Talla kyselylla ker&téan tietoa siité, millaisia kokemuksia teilla valmentavtujilla on tyépajatoiminnasta ja sen
merkityksesta omassa elamassa. Kyselylla voit vaikuttaa tyépajan toiminnan kehittamiseen.

Vastaukset kasitellédén luottamuksellisina Valtakunnallisessa tybpajayhdistyksessd. Vastauksista tehd&an
valtakunnalliset ja tyépajakchtaiset yhteenvedot, joissa kuvataan vastaajaryhmén vastausjakaumia. Tydpajan
valmentajat ja ohjagjat eivéat ndie vastauksiasi, mutta saavat niisté ryhmdakohtaisen yhteenvedon. Yhteenvetoon
siséiltyvéat kunkin valmentautujan kirjoittamat sanalliset vastaukset.

Vastaathan kyselyyn aidosti sen mukaan, milté sinusta tuntuu. Vain sillé tavalla saadaan luotettavaa tietoa.

Voit keskustella tydpajan valmentajan tai ohjaajan kanssa kyselystd, jos jokin asia mietityttéé sinua.

Valmentaja/ohjaagja voi auttaa vastaamaan taman sivun kysymyksiin. Sen jalkeen voit jatkaa omatoimisesti ja
pyytaa tarvittaessa apua.

Tydpajajaksoa koskevat tiedot

1. Tydpajan organisaation nimi
TySpajat ovat listalla aakkosjarjestyksessa (A-0) paikkakunnan/sijainnin mukaan *
Klikkaa valikkoq, selaa tydpajoja alaspdin ja valitse tydpajasi.

Valitse tyopaja: hd

Ty6pajan osaston nimi (esim. Nuorten paja, Mediapaja, Puuverstas, Metallipaja)

2. Missa palvelussa olet tyépadijalla talla hetkella?
© Ty&kokeilu

@ Tyd palkkatuslla / tybsuhde

© Tythoénvalmennus

© Kuntouttava tydtoiminta

© Maahanmuuttajan kotoutumispalvelu

© Tybvoimakoulutus

© Ammatillinen koulutus

© Oppisopimuskoulutus

© Muu palvelu, mik&?

3. Oletko tydpajalla starttivalmennuksessa? *
© Kylla

® En

© En osaa sanoa



4. Onko tdma ollut ensimmdinen tyépajajaksosi?

© Kylla
© Ei, olen ollut tydpdijalla edellisen kerran vuonna

5. Kuinka kauan nykyinen tyépajajaksosi on kestanyt? *
> Alle kuukauden

1-3 kuukautta

4-6 kuukautta

© 7-9 kuukautta

2 10-12 kuukautta

© Yli vuoden

6. Kuinka monta kertaa viikossa kayt tyépajalla?

© Kerran

© 4 kertaa

© 5kertaa vikossa

7. KYSELYN VALINTA: *

ySpajatoiminnan ja sen vaikutusten arviointi

D Tydpajan vaikutusten arviointi (lyhennetty kysely, ei siséllé tydpajatoiminnan arviointia)

Seuraava >

(Sivu 1/5)

Kokemukset tyopajatoiminnasta

Seuraavilla kysymyksilld haetaan fietoa siitd, mika tydpajatoiminnassa on toimivaa ja miten tydpajatoimintaa fulisi
kehitt&d valmentautujien nékdkulmasta.

8. Arvioi tyatehtaviasi ja mahdollisuuksiasi vaikuttaa typajalla.

Taysineri  Jokseenkin eri  Ei samaa eik& Jokseenkin  Tdysin samaa

mielt& mieltd eri mieltd samaa mielt& mieltd

Tehtavat:
Olen soon_ut tehtdvissGni onnistumisen ® ® ® ® ®
kokemuksia
Olen oppinut vusia faitoja © © © © ©
Olen_ suar_wut k_ok_e;‘ll_e_ run__f?v_&n e ® ® ® e
monipuolisesti erilaisia t6ita
Mahdollisuudet vaikuttaa:
Olpjn voinut vaikuttaa teht&vieni ® ® ® ® ®
valintaan
Ol'en.1me suunnitelleet yhdessa ® ® ® ® ®
toimintaa
Olen ollut halukas osallistumaan ® ® ® ® ®

tybpajatoimintaan

9. Arvioi tydpajaryhmadsi

Taysineri  Jokseenkineri Eisamaa eikd Jokseenkin samaa Tdysin samaa

mieltd mieltd eri mieltd mieltd mieltd
grg;ﬁ;s:énme on ollut hyva ® ® ® e o
sf;cﬁgkﬂ a:gni tarkedksi = - o - .
:::Lm:r;:]ﬁi% on tukenut ristiriitojen ® ® ® ® ®
Olen saanut vertaistukea ® e e ® ®

ryhméita



10. Arvioi tybpajalla saamaasi valmennusta
Taysin
Taysin eri  Jokseenkin eri Ei samaa eiké  Jokseenkin samaa
mielta mielta eri mielta samaa mielta mielta

Tyévalmennus/ohjaus tyépajalla:
Olen saanut rittavésti ohjausta tehtavisséni ® ® ® ® ®

Olen saanut kannustavaa palautetta
tehtavistani

Tydvalmentaja/ohjagja on huomioinut
tasapuolisesti meit& valmentautujia

Koen, etté tyévalmentaja/ohjaaja on
hyvéaksynyt minut sellaisena kuin olen

Yksilévalmennus ja henkilskohtainen tuki tyépajalla:
Luotan tyépajan valmentaijiin/chjagijiin ® ® ® ®

Olen saanut tarvitessani ohjausta omien -
kéyténndn asioideni jarjestémiseen = =
Olen saanut halutessani tukea mielténi

painaviin asioihin

Olen saanut tukea jatkosuunnitelmiin ® ® [5) (5] ®

| = Edellinen | | Seuraava ->]
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Elamantilanteessa tapahtuneita muutoksia

Seuraavilla kysymyksilléd haetaan tietoa siité, millaisia vaikutuksia tydpajatoiminnalla on valmentautujien elamassa.
Vastaa kysymyksiin rauhassa miettien.

11. Arvioi, ovatko seuraavat asiat muuttuneet kohdallasi tyépajajakson aikana.
a) Arjen asioiden hoitaminen

Huonontunut Huonontunut Pysynyt Parantunut Parantunut
selvisti jonkin verran ennallaan jonkin verran selvasthi

Virastoasioiden hoitaminen
(esim. Kela, TE-toimisto) 2 2 =) @ o
Raha-asiciden hoitaminen © (5] © © ©
KoTlfo_Ldg_n hoitaminen (esim. ® ® ®
pYykKi, siivous)
Omaio_lmlsuus arjen asioiden & ® o & ®
hoitamisessa
Paivarytmin saannéllisyys (esim. ® o ® ® ®

hera&éminen aamulla)

b) lisetuntemus
Huonontunut  Huonontunut jonkin Pysynyt Parantunut jonkin  Parantunut
selvasti verran ennallaan verran selvésti
Kyk_y n.ﬁhdﬁ_ltsesst‘ml hyvid ® ® e o o
ominaisuuksia
Koen, ettd osaan tehdd hyvin ® ® & e ®

joitakin asioita

Kyky sietad epaonnistumista © (6] (s] © (o]



c) Suhteet toisiin ihmisiin

Huonontunut  Huonontunut jonkin Pysynyt Parantunut jonkin  Parantunut
selvasti verran ennallaan verran selvasti
Luottamus toisiin ihmisiin (6] © (c] © ©
Rohkeus pyytad apua © O © © ©
R(?hl_ce_us_modc esille omia ® ® ® o ®
mielipiteitd
Kyky toimia toisten ® ® ® - ®

ihmisten kanssa

d) Opiskelu- ja ty6elamavalmivdet

Huonontunut Huonontunut Pysynyt Parantunut Parantunut
selvasti jonkin verran ennallaan jonkin verran selvasti
Opiskelu:
Oglske luu n_ littyvien ® ® ® ® ®
vaihtoehtojen selkeys
Halu opiskella ® (5] (] ® ®
Tydelama:
Jaksaminen tybétehtavissa ®© © © ®© ®©
Tydelaman lpahsﬁdl:\to]sr!. ) o o o ® °
noudattaminen (esim. tydajat)
Tyénhakuun littyvés osaaminen © © © ® (5]
e) Elamanhallinta ja tavoitteet
Huonontunut Huonontunut Pysynyt Parantunut Parantunut
selvasti jonkin verran ennallaan  jonkin verran selvasti
Elamanhallinta:
Tunne, ettd voin vaikuttaa elémani ® o o ® o
kulkuun
Luoﬂamus. suhsn.'\, etta selvian ® ® ® ® ®
ongelmatilanteista
Tavoitteet:
Suunnitelmien selkeys, mité voin F
tehda tydpajajakson jalkeen o 4 2 (2
Usko omien tavoitieiden ® e o ® o
saavuttamiseen
Tyytyvéisyys omaan elamadni ® ® © ® ®

[ <- Edeliinen | [ Seuraava —> |
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12. Arvioi, koetko saaneesi tukea seuraaviin asicihin fyépajatoiminnasta.

olen saanut olen saanut
en ole saanut enka en ole saanut melko hyvin eritt@in hyvin
tarvinnut tukea rittavasti tukea tukea tukea

Arjen asioiden hoitaminen ® (o] ® ®
Itsetuntemus ® © ® ©
Kyky toimia toisten ihmisten kanssa ® (&} ® @
Opiskelu- ja tydelamavalmiudet © (5] © ©
g o o o
Tulevaisuuden suunnitelmat © © © ©

13. Kerro omin sancin, mita hyvaa tyépajajakso on antanut sinulle.

14. Kerro omin sanoin, mitd huonoja kokemuksia tyépajajaksoon on mahdollisesti liittynyt ja miten tydpajan
toimintaa voitaisiin parantaa.

15. Suosittelisitko tydpajatoimintaa tybttéméana olevalle kaverille?

O Kylla
© En

[ < Edellinen | | Seuraava >
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Vastaajan taustatietoja

Tassa kyselyn vimeisessa osiossa haetaan tietoa valmentautujien elkimantilanteesta talla hetkella. Naiden tietojen
awvulla veidaan tarkastella tydpajatoimintaa esimerkiksi eri-ikaisten tai erilaisen koulutuksen saaneiden ndkékulmasta.

16. Sukupuoli

© Mies

© Nainen

@ Muu [ en halua méaaritella

17. Minkd ikdinen olet?

© Alle 18-vuotias
© 18-19 -vuotias
© 20-24 -vuotias
© 25-29 -vuotias
© 30-39 -vuotias
© 40-49 -vuotias
© Yl 49 -vuotias

18. Mika koulutus sinulla on? (Voit valita yhden fai useita vaihtoehioja)

[ Peruskoulu kesken

[ Peruskoulu suoritettu

[ Ammatillinen koulutus, lukio tai muu koulutus keskeytynyt

[0 Kayn/jatkan ammatillista koulutusta, lukiota tai muuta koulutusta
1 Ammatillinen koulutus suoritettu

[7] Lukio suoritettu

] Ammattikorkeakoulu tai yliopisto-opinnot sucritettu

1 Muu koulutus, mika2

Palautetta kyselyn toteutuksesta
19. Milta kyselyyn vastaaminen tuntui?

Vaikealta © © © Helpolta
Epamiellyttavalta (5] ® ® Mukavalta

Halutessasi voit keskustella valmentajan/ohjaajan kanssa kyselyn herattamista ajatuksista.

Tutkimuslupa

Voit halutessasi antaa luvan vastaustesi arkistoimiseen tutkimuskayttddn. Aineistoa voidaan luovuttaa tutkimukseen
vain opetus- ja kulttuuriministerién luvalla. Tutkimusjulkaisuissa tiedot esitetéan sellaisessa muodossa, josta vastagjaa ei
voida valittémasti tunnistaa.

Annan luvan vastausteni tutkimuskayttéon:

© Kyla
® En

< Edellinen

Vastaamisen lopuksi paina Lahetd-painiketta.
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Oranssilla viivalla merkityt kysymykset sisdltyvat Sovari-peruskyselyyn,
eivat lyhennettyyn Sovari-kyselyyn

’CO'
P

VALTAKUNNALLINEN “:

TYOPAJAYHDISTYS ."o

ok trkemall oppmeen

Sovari etsivan nuorisotyon kysely nuorille 2014 - 2017

Hei siné nuori,

Talla kyselylla ker&taén tietoa siitd, millaisia kokemuksia teillé nuorilla on etsivésté nuorisoty8sta ja miten se on
avttanut eliméssd eteenpdin. Kyselylld voit vaikuttaa etsivéin nuorisotydn kehittdmiseen.

Vastaukset kasitellaan luottamuksellisina Valiakunnallisessa tyépajayhdistyksessa. Vastauksista fehd&éan
valtakunndliisia ja alueellisia yhteenvetoja, joista ei kéay iimi yhden nuoren antamat vastaukset. Etsivat
nuorisotyéntekijat eivat nGe vastauksiasi, mutta saavat niisté rynmdékohtaisen yhteenvedon. Yhteenvetoon
siséiltyvért myds kunkin nuoren kirjoittamat sanalliset vastaukset.

Vastaathan kyselyyn aidosti sen mukaan, milta sinusta tuntuu. Vain silla tavalla saadaan luotettavaa tietoa.

Voit keskustella etsivéin nuorisotyéntekijan kanssa kyselysta, jos jokin asia jaa mietityttémadan sinua.

Etsivéin nuorisotyén palvelviden kéayttGminen

1. Miss& kunnassa olet ollut etsivén nuorisotydn asiakkaana?
Klikkaa valikkoa, selaile listaa alaspdin ja valitse kunta (Listalla ovat kaikki kunnat aakkosjarjestyksessa A-O):

Valitse kunta: -

Jos et I6ytanyt kunnan nimea listalta, voit kirjoittaa sen tahan.

Kunta:

2. Kuinka pitk& aika on kulunut siitd, kun olit ensimmdisen kerran yhteydessd efsivéin nuorisotydntekijan
kanssa? *

© Alle 3 kuukautta

© Noin puoli vuotta

@ Noin vuosi

© Noin 2 vuotta

© Noin 3 vuotta tai enemman

3. Kuinka usein olet ollut yhteyksissé etsivéin nuorisotydntekijan kanssa viimeisten kolmen kuukauden
gikana?

© En juuri lainkaan

© Harvein (noin kerran kuukaudessa)

© Satunnaisesti (muutaman kerran kuukaudessa)

@ Akfiivisesti (vikoittain tai useita kertoja kuukaudessa)

Seuraava —> |
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Kokemukset etsivéin nuorisotydntekijan toiminnasta

Seuraavilla kysymyksilé haeaan tietoa siita, mika etsiviissa nuorisotydssa on toimivaa ja miten sita tulisi kehittaa
nuorten nakékuimasta.

4. Arvioi etsivéin nuorisotydntekijan toimintaa omien kokemustesi pohjalta.

Taysin eri  Jokseenkin eri  Ei samaa eiké Jokseenkin Taysin samaa
mielt& mielt& eri mielta samaa mielta mielt&

Yhteyden saaminen:

Etsi\:r('i ottaa minuun yhteytta riittévan ® ® ® ® ®
usein
Saan hyvin yhteyden etsivéan @ (] © [} @

Etsivalle on rittévasti aikaa keskustella
kanssani

Luottamus:

Etsivél on kiinnostunut siité, miten minulla
menee

Voin luottavaisesti kertoa etsivalle
asioistani

]
Q
o
a

Etsivés ottaa huomioon toiveeni ()
Avun ja tuen saanti:

Otan mielelldni etsivaltd vastaan apua
ja tukea

Etsivés kannustaa omateimisuuteen (6] ® © ® (6]

Etsivé on fuonut esille vaihtoehtoja, e =
miten voin edetd eldimdsséni - -

Etsivéin tuella olen I18ytanyt minulle
sopivan polun eteenpain

Olen tyytyvainen etsivalta saamaani
tukeen

5. Missa asioissa olet saanut ohjausta tai tukea etsivalta nuorisotyéntekijalta? (Voit valita yhden tai useita
vaihtoehtoja)

[ Keskustelutuki mieltt painavissa asicissa

O Muihin palveluihin p&&seminen (esim. ferveys- tai paihdepalvelut)
[ Muissa palveluissa asicinti (esim. lomakkeet ja asiakask&ynnit Kelassa, TE-toimistossa)
O Raha-asiat

[ Harrastukset

[0 Kaverisuhteet

] Paihteidenkaytén hallinta

Asuminen

£} Opiskelumahdollisuudet

) Tydnhaku

£ Muut asiat, millaiset?

[} En koe saaneeni ohjausta tai fukea missédan asiassa

[ <~ Edellinen | | Seuraava —> |
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Eldmantilanteessa tapahtuneita muutoksia

Seuraavilla kysymyksilla haetaan tietoa siité, millaisia vaikutuksia etsivien nuocrisotydntekijdiden antamalla tuella ja
avulla on nuorten elaméssé. Vastaa kysymyksiin rauhassa miettien.

4. Arvioi, ovatko seuraavat asiat 5 osa-alueella muuttuneet kohdallasi etsivéin nuorisoty6n
ajanjaksolla.

a) Arjen asioiden hoitaminen

Huonontunut Huonontunut Pysynyt Parantunut Parantunut
selvasti jonkin verran ennallaan jonkin verran selvasti

Vlr(}lstuummden h_mfclm\nen o & ® @ @
(esim. Kela, TE-toimisto)
Raha-asiciden hoitaminen © (5] (5] (5]
Kchto!d?n hoitaminen (esim. ® © o o ©
pyykki, siivous)
On_wlo_lmlsuus arjen asioiden ® ® ® ® ®
hoitamisessa
Paivarytmin sdannéllisyys (esim. o © o ° ©

her&d@minen aamulla)

b) ltsetuntemus

Huonontunut  Huenontunut jonkin Pysynyt Parantunut jonkin  Parantunut

selvasti verran ennallaan verran selvasti
Kyk?' nf'ihdﬁ_lisessdnl hyvid & ® e & &
eminaisuuksia
F9en: eHol osaan tehda hyvin o o o o o
joitakin asioita
Kyky sietad epdonnistumista © © © © ©
c) Suhteet toisiin ihmisiin
Huonontunut  Huonontunut jonkin Pysynyt Parantunut jonkin ~ Parantunut
selvasti verran ennallaan verran selvasti
Luottamus toisiin ihmisiin ® © © © (-]
Rohkeus pyytada apua (5] © © © (o]
Ro.hl_ce'us_h:ludc esille omia ® o ® & ®
mielipiteité
Kyky toimia toisten ® ® ® ® ®

ihmisten kanssa

d) Opiskelu- ja tydelamavalmivdet

Huonontunut  Huonontunut jonkin Pysynyt Parantunut jonkin  Parantunut
selvasti verran ennallaan verran selvasti

Opiskelu:

Opiskeluun littyvien o = p 7 =
vaihtoehtojen selkeys S 2 < < S
Halu opiskella (o) (o] (6] (o] (o]
Tydelama:

Halu paasta téihin ® (5] ®© ® @
Tydelaman pelisaantsjen ® - ® ® ®
tuntemus

Tyénhakuun littyva ® ® ® ® o

osaaminen



e) Elamanhallinta ja tavoitteet

Huonontunut Huonontunut Pysynyt Parantunut Parantunut
selvasti jonkin verran ennallaan  jonkin verran selvasti

Elémanhallinta:
Tunne, ettd voin vaikuttaa
elémani kulkuun & 2 L2 & &
Luoi1amu§ 5|fheil'|, ettd selviain ® ® ® ® ®
ongelmatilanteista
Tavoitteet:
Suunnitelmien selkeys eldmdassa ® ® @ ® ®
eteenpdin
Usko omier? tavoitieiden ® ® ® ® ®
saavuttamiseen
Tyytyvaisyys omaan elGmadni © ®© ® (3] ©

7. Merkitse ne asiat, joihin etsiva nuorisotydntekija on vaikuttanut myénteisesti elamantilanteessasi:

Arjen asioiden hoitaminen

[ ltsetuntemus

Kyky toimia toisten inmisten kanssa

[ Opiskelu- ja tydeldméavalmiudet

Eldmanhallinta: tunne, ettd voin vaikuttaa eldmdani kulkuun
Tulevaisuuden suunnitelmat

En ole kokenut myonteista vaikutusta missGdn edelld mainitussa asiassa

8. Kerro omin sanoin, millaista apua ja tukea olet saanut etsivélta nuorisotyéntekijalta.

9. Kerro omin sanoin, missa asioissa ja milla tavein haluaisit saada enemman ohjausta tai tukea etsivalta
nuorisotyontekijalta.

10. Suosittelisitko etsivéi&i nuorisotydté muille nuorille?
o Kylla
© En

< Edellinen] [ Seuraava -->
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Vastaajan taustatietoja

Olet edennyt kyselyn viimeiselle sivulle. Seuraavien tietojen avulla kyselyn tuloksia voidaan tarkastella ryhmittéin,
esimerkiksi ian tai koulutuksen mukaan.

11. Sukupuoli

© Mies

© Nainen

© Muu / en halua maaritellé

12. Minka ikdinen olet?

@ Alle 18-vuotias
© 18-19 -vuotias
© 20-24 -vuotias
© 25-29 -vuotias
© Yli 29-vuotias

13. Millainen on elamanfilanteesi?

O TyBssakayva

© Tydpajatoiminnassa
© Ty6tdn

© Opiskelija

© Sairausloma

© Muu, mika?

14. Mika koulutus sinulla on? (Voit valita yhden tai useita vaihtoehtoja)

[0 Peruskoulu kesken

[ Peruskoulu sucritettu

£ Ammatillinen koulutus, lukio tai muu koulutus keskeytynyt

[ Kayn/jatkan ammatillista koulutusta, lukiota tai muuta koulutusta
1 Ammatillinen koulutus suoritettu

[ Lukic suoritettu

O Ammattikerkeakeulu tai yliopiste-opinnet sucritettu

0 Muu koulutus, mik&2 |

Kokemukset kyselyyn vastaamisesta
15. Milta kyselyyn vastaaminen tunfui?

Vaikealta ® (5] (5] Helpolta

Epamiellyttavaltéa @ [] (o] Mukavalta
Halutessasi voit keskustella etsivin nuorisotyéntekijan kanssa kyselyn herattamista ajatuksista.

<— Edellinen

Vastaamisen lopuksi paina Laheta-painiketta.
(Sivu 4/ 4)
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SOVARI on Valtakunnallisen tyépajayhdistyksen (TPY) kehittama vai-
kuttavuusmittari tydépajatoimintaan ja etsivaan nuorisotyéhon. So-
vari tuottaa tietoa ja tunnuslukuja tyopajatoiminnan ja etsivan nuo-
risotydn toimivuudesta ja sosiaalisesti vahvistavista vaikutuksista
asiakkaiden kokemusten pohjalta. Sovari mahdollistaa valtakunnal-
lisesti yhdenmukaisen ja vertailtavan tiedonsaannin. Tunnuslukujen
rinnalle Sovari kokoaa valmentautujien omin sanoin kuvaamia koke-
muksia tydpajatoiminnan ja etsivan nuorisotydn vaikutuksista. TPY
on saanut vaikuttavuustiedon mittarin kehittamistyéhdn opetus- ja
kulttuuriministerion myéntamaa hankerahoitusta vuosina 2012-2016.

Valtakunnallinen ty6pajayhdistys ry on ty6paja-ammattilaisten perus-
tama jdrjesto, joka vahvistaa toiminnallaan sekd tydpajojen toimin-
taedellytyksid ettd tyépajoilla tyéskentelevien ammattitaitoa. TPY on
yksi opetus- ja kulttuuriministerién nimedmistd nuorisotyén palvelu- ja
kehittdmiskeskuksista. Jdrjestdn jdsenind on noin 240 tyépajakentdn ja
sosiaalisen tyéllistdmisen organisaatiota. Yhdistyksen perusrahoitukses-
ta vastaa opetus- ja kulttuuriministerién nuorisoyksikké.

www.tpy.fi
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