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1 JOHDANTO

Tassa selvityksessa kartoitetaan tydpaja-
kentan tiedonhallinnan nyky- ja tavoitetilaa
Valtakunnallinen tyépajayhdistys ry:n (TPY)
jdsenorganisaatioiden keskuudessa. Tiedon-
hallinnan kdsite liitetdaan selvityksessa tyo-
pajojen tiedonkeruuseen, tiedon hyddyntd-
miseen, tiedon vadlittamiseen seka tiedolla
johtamiseen liittyviin prosesseihin. Nama on
maadritelty kattamaan mm. tydpajojen doku-
mentointi-, tilastointi- ja raportointikdytan-
noét, sidosryhmatydskentelyn, siihen liittyvan
tiedonkulun sekd organisaatioiden tietojar-
jestelmdratkaisut.

TyOpajojen tiedonhallinnan nyky- ja tavoi-
tetilaa hahmotetaan muun muassa seuraavi-
en kysymysten kautta: Milld tavalla tydpajat
dokumentoivat valmennusprosessiensa ete-
nemistd? Mitd haasteita toiminnan dokumen-
tointiin liittyy? Miten tydpajat mittaavat ja
raportoivat omaa toimintaansa? Miten tieto
liikkuu tydpajan ja sen sidosryhmien valilla?
Millaisia asiakastietojarjestelmia tydpajoil-
la on kdytdssa? Minka tyyppisia kokemuksia
niistd on saatu?

Selvityksessa sovelletaan julkishallinnon
puolella hyddynnettya kokonaisarkkitehtuuri-
mallia. Malli maadrittelee tiedonhallinnan yh-
tendiseksi kokonaisuudeksi, joka muodostuu
toiminta-, tieto-, tietojdrjestelmd- ja tekno-
logia-arkkitehtuurista sekd periaatetasosta.

Selvityksen pddpaino kohdistuu kahteen en-
siksi  mainittuun arkkitehtuurikokonaisuu-
teen.

Tydpajatoiminnan ndkdékulmasta tiedon-
hallinnan merkitys on kaksitahoinen. Ensin-
nakin tiedonhallinta liittyy tiedolla johtami-
seen. Korkeatasoiset tiedonhallintaprosessit
ovat tae sille, ettd tyopajojen johto, ohjaavat
tahot ja rahoittajat saavat tasaisin valiajoin
laadukasta tietoa pddtoksentekonsa pohjak-
si. Toisaalta hyvan tiedonhallinnan tehtdvana
on aina tukea ja helpottaa organisaation pe-
rustoimintaa. Esimerkiksi tyopajojen valmen-
tautujalahtdisten palveluprosessien sujuvuus
edellyttdd, etta henkilékunnalla on riittavdn
nopeasti kdytéssddn valmentautujia koske-
vat ajantasaiset tiedot. Ndin valmentautujien
palveluntarve tulee sdadnndnmukaisesti kar-
toitettua ja heiddn henkildkohtaista valmen-
nustaan voidaan tarpeen tullen kohdentaa
uuteen suuntaan.

Tydpajakenttd eldd tiedonhallinnan ke-
hittdmisen ndkokulmasta
vaihetta. Osa tydpajoista on jo useita vuosia
panostanut aktiivisesti esimerkiksi dokumen-
toinnin, tietojarjestelmien ja tiedolla johta-
misen kehittamiseen, osa on vasta taman
tien alussa. Varsinkin viime vuosina tydpa-
jojen tarve panostaa tiedontuotantoon ja
analysointiin on voimistunut yhta aikaa val-

selvdada murros-
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mentautujamddrien kasvun mydtd. Lisdksi
esimerkiksi opetus- ja kulttuuriministerion
valtakunnallisen ty6pajakyselyn ja muiden ra-
portointivelvoitteiden johdosta ty&pajojen on
ollut valttamdtonta kehittda sisdisia proses-
sejaan. Esimerkiksi kentan organisaatioiden
ja toimintamuotojen moninaisuudesta johtu-
en, kokonaisuus on kuitenkin edelleen osin
rikkonainen.

Tdma selvitys on osa Valtakunnallisessa tyo-
pajayhdistyksessa vuosina 2014-2015 kdyn-
nissa ollutta opetus- ja kulttuuriministerion
(OKM) rahoittamaa Tiedonhallinnan kehitta-
miskokonaisuutta. Mddrdaikaisen kehittdmis-
kokonaisuuden tavoitteena olivat toimialan
tiedonkeruun yksinkertaistaminen ja nopeut-
taminen sekd kerdtyn tiedon aiempaa moni-
puolisempi hyddyntaminen kdytdnnon tydssa.

Tiedonhallinnan kehittdminen sisdlsi seka tie-
don tuottamisen, sdilyttamisen etta hyddyn-
tamisen suunnittelua. Kehittamiskokonaisuus
koostui kolmesta erillisestd osa-alueesta: vai-
kuttavuus-, tilasto- ja kehittamisprosessista.

Tédma selvitys on osa kehittamisproses-
sia. Prosessin tavoitteena oli kartoittaa tie-
donhallinnan nykytila tydpajakentdllda seka
kuvata tavoitetila, jota kohti tiedonhallintaa
tulisi pitkdajanteisesti kehittad. Selvityksen on
toteuttanut tiedonhallinnon asiantuntijana
ja kehittamiskokonaisuuden vetdjand toimi-
nut Santtu Sundvall. Selvitys on toteutettu
tiiviissa yhteistydssd tydpajojen seka niiden
sidosryhmien edustajien kanssa. Hanketta
tukemaan on koottu opetus- ja kulttuurimi-
nisterion nimeama ohjausryhma, joka koos-
tui seka sosiaalisen tydllistamisen toimialan
asiantuntijoista ettd tiedonhallinnasta, tut-
kimuksesta, tilastoinnista ja vaikuttavuuden
mittaamisesta kiinnostuneista sidosryhmien
edustajista.



2 TYOPAJATOIMINNAN KUVAUS

Tyopajat ovat toimintaympadristojd ja yhteisdjd, joiden tehtdvdand on tydonteon ja erilaisten

valmennusmenetelmien avulla tukea valmennuksessa olevien yksildiden kykya ja valmiuk-
sia hakeutua koulutukseen tai tyohon sekd parantaa heiddn elamdnhallintataitojaan (Ha-
madldinen & Palo 2014, 11-12). Esimerkiksi nuorille ty6pajat tarjoavat hyvia mahdollisuuk-
sia yksilolliseen ja yhteisolliseen kasvuun sekd tydssdoppimiseen. Tyopajat ovat tdarked osa
sosiaalisen tydllistamisen toimialaa, joka kattaa heikossa tydmarkkina-asemassa olevia
henkilditd tyollistavdt sekd heiddan tydllistymismahdollisuuksiaan ja toimintakykyadn ylla-
pitdvat tai parantavat palvelut (Vilimaa ym. 2012, 5).

Ensimmadiset tyOpajat perustettiin Suomeen
1980-luvun alkupuolella. Tuolloin kohderyh-
madnd olivat pddasiassa tyottomat ja koulutus-
ta vailla olleet nuoret. Varsinkin 1990-luvun
aikana toiminnan skaala laajeni voimakkaasti.
Aikaisempien tyohallinnon asiakkaiden lisdaksi
pajoille alkoi tulla yha enemmdn muun mu-
assa sosiaalitoimen kohderyhmia. Nykydadn
tyopajojen asiakaskunta on hyvin monimuo-
toinen. Tydpajojen valmentautujina voi yhta
aikaa olla niin ty6ttomia nuoria, ammatillista
koulutusta ja/tai tyokokemusta tdydentdvid
aikuisia, ammatinvaihtajia, tyo- ja toimintaky-
vyltdan heikentyneitd tydnhakijoita, paihde-
ja mielenterveyskuntoutujia, pitkdaikaistyot-
tomid, osatyokykyisid seka tyomarkkinoille
integroitumisessa tukea tarvitsevia maahan-
muuttajia. (Huumonen 2014, 13-14; Vdlimaa
ym. 2011, 8-11).

Tydpajatoiminta ja sille asetetut koko-
naistavoitteet sijoittuvat neljdn erilaisen
politiikkalohkon rajapinnoille (Kuva 1). Nuo-
risopolitilkan piirissa tydpajoilta odotetaan
yleensd valmiutta tukea valmentautujien so-
siaalista vahvistumista ja yksildllista kasvua.
Sosiaalipolitiikan ndkdkulmasta tydpajojen
tehtdvéa on edistdda valmentautujien arjen-
hallintataitoja, toimintakykya ja tydelama-
taitoja. Koulutuspolitilkan kannalta korostuu
tyopajojen rooli koulutusten keskeyttamisten
ehkaisyssa. Tyollisyyspolitiikka taas ndkee
tyopajojen merkityksen valmentautujien am-
matti- ja uravalintoihin liittyvien kysymysten
selkeyttamisessa ja tyokokemuksen kerrytta-
misessa. (Hamalainen & Palo 2014, 14-15).

Kaikki tyOpajat eivat suinkaan tydsken-
tele yhta voimakkaasti jokaisen politiikkaloh-
kon kokonaistavoitteiden tai kohderyhmien
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( \
KOULUTUSPOLITIIKKA TYOLLISYYSPOLITIIKKA
(mm. oppilaitokset) (mm. TE-toimistot)
G _J
TYOPAJATOIMINTA
( \
NUORISOPOLITIIKKA SOSIAALIPOLITIIKKA
(mm. kunnallinen nuorisotoimi, (mm. kunnallinen sosiaali- ja
etsiva nuorisotyd) terveystoimi)
G _J

Kuva 1. Ty6pajatoimintaja siihen liittyvat politiikkasektorit.
(kts. Hamaldinen ja Palo 2014, 14)

parissa. Osalla pajoista korostuu esimerkiksi
yhteistyd tybéhallinnon suuntaan ja tdtd kaut-
ta tyollisyytta tukeva nakdkulma. Toinen tyo-
paja voi taas painottaa toiminnassaan paaasi-
assa oppilaitosyhteistyota tai kuntouttavaan
valmennukseen liittyvia elementtejd. Toimin-
nallisten painopisteiden erilaisuus tekee tyo-
pajojen muodostamasta toimialasta hyvin
moniulotteisen.

Tydpajojen valmennuspalveluita kdytta-
vat henkildt tulevat tydpajoille pddsddntoi-
sesti jonkin ohjaavan tahon kautta. Vuonna
2014 nelja yleisinta ohjaavaa tahoa olivat
TE-toimisto ja tydvoiman palvelukeskus, kun-
nan sosiaali- ja terveystoimi seka etsiva nuo-
risoty6. (Bamming & Sundvall 2015). Kasvava
joukko valmentautujia tulee tyopajoille myds
oma-aloitteisesti, ilman suoraa ohjausta. Li-
sdksi pajoille voidaan tulla myés muun mu-
assa oppilaitoksen, vakuutusyhtién, siviilipal-
velukeskuksen tai rikosseuraamuslaitoksen
ohjaamana.

TyOpajalle tullessaan valmentautuja on
aina ohjauksen tehneen tahon tuottaman
palvelun tai toimenpiteen piirissa. Myés oma-
aloitteisesti tydpajalle tulleille henkildille
haetaan soveltuva palvelu tai toimenpide en-
nen valmennusjakson aloittamista. Vuonna

2014 yleisimpia tyopajoilla toteutettavia pal-
veluita tai toimenpiteita olivat kunnan tai tyo-
hallinnon tarjoama kuntouttava tydtoiminta,
tyohallinnon tydkokeilu, palkkatuettu tyd ja
tydhénvalmennus seka ammatillisen tutkin-
non suorittaminen. Jonkin verran tyOpajoilla
toteutettiin myds Kelan kuntoutuksia. Varsin-
kin kuntouttavan tyétoiminnan rooli on viime
vuonna korostunut. (Bamming & Sundvall
2015). Tyopajoilla on mahdollista suorittaa
myds muun muassa siviilipalvelusta, yhdys-
kuntapalvelusta ja oppisopimuskoulutusta.
Erilaisia palveluita ja toimenpiteita to-
teutetaan tydpajoilla valmennuspalveluiden
ja —menetelmien avulla. Valmennuspalveluita
voivat olla muun muassa starttivalmennus,
kuntouttava valmennus, tydvalmennus ja
tydhénvalmennus. Valmentautujan yksildlli-
set tarpeet madadrittavat hdnelle sopivimman
palvelumuodon. Kokonaisvaltaisimmillaan
valmennuspalvelut toimivat pitkdkestoisena
jatkumona, jolloin valmentautuja siirtyy esi-
merkiksi starttivalmennuksen kautta asteit-
tain kohti tydhonvalmennusta ja tydelamaa
tai opiskelupaikkaa. (Huumonen 2014, 26).
Tdrkeimpia valmennuksessa hyddynnet-
tavia menetelmia ovat yksild-, ryhma-, tyo- ja
tydhénvalmennus. Yksilévalmennus sisaltda



Tiedonhallinnan nyky-ja tavoitetila tydpajakentalld
Kohti toimintaa tukevaa ja verkottunutta tiedonhallintaa

valmentautujan eldmadnhallintataitojen, toi-
mintakyvyn ja tulevaisuuden suunnittelun
yksilollistd tukemista. Tdsta on vastuussa
padsdantdisesti tydpajalla toimiva yksiloval-
mentaja. Ryhmdvalmennus on yksi yksiloval-
mennuksen muoto, jossa valmentautujien
arki-, tyéeldma-, ja vuorovaikutustaitoja ke-
hitetddn toiminnallisin menetelmin vertais-
ryhmdssd. Tybvalmennuksessa kehitetddn
valmentautujan tyd- ja tybeldmdtaitoja sekad
tyoyhteiséosaamista. P3ddsddntdisesti tama
tapahtuu erilaisten tyotehtdvien opettelun
kautta. Lahimpdna ty6eldmdaa sijoittuvas-
sa tybhonvalmennuksessa valmentautujaa
avustetaan sopivan tyOpaikan |0ytdmisessa
ja tyonhakemisessa. (Huumonen 2014, 23-
25). Tyopajat tarjoavat valmennuksen tukena

myds jonkin verran esimerkiksi hyvinvointiin,
terveyteen ja asumiseen liittyvid tukipalvelui-
ta.

Valmennusmenetelmid kdytetddn tyo-
pajalla sddanndénmukaisesti rinnakkain. Usein
yksilévalmennuksen rooli korostuu kuitenkin
valmennuspalveluissa, kuten
starttivalmennuksessa tai kuntouttavassa
valmennuksessa, ja tyo- ja ty6honvalmen-
nuksen vastaavasti loppuvaiheen palveluis-
sa. Valmennuspalveluiden lahtékohtana on
aina valmentautujan yksil6llisten tarpeiden
huomioon ottaminen ja joustavuus. Palvelua
raataléidaan usein valmentautujakohtaisesti
valmennuspaivan pituuden, viikottaisten toi-
mintapdivien, mutta myds sisdllon suhteen
(Huumonen 2014, 10).

alkuvaiheen



3 SELVITYKSESSA KAYTETYT

MENETELMAT

Tyopajojen tiedonhallinnan nykytilan kartoittamista varten vuoden 2015 aikana kerittiin

aineistoa yksittdisilla tyopajoilla toteutettujen strukturoitujen teemahaastatteluiden seka
kaikille Valtakunnallisen tyopajayhdistyksen jasenorganisaatioille suunnatun sdhkdposti-

kyselyn avulla.

Teemahaastattelut toteutettiin vuoden 2015
kevddn aikana 23 tydpajatoimintaa tarjoa-
vassa organisaatiossa. Aluehallintovirastojen
(AVI) toimialueiden kautta tarkasteltuna 14
haastattelua sijoittui Etela-Suomen AVI-alu-
eelle, yksi Lounais-Suomeen, kaksi Lansi- ja
Sisa-Suomeen, yksi [ta-Suomeen ja viisi Poh-
jois-Suomeen ja Lappiin. Yhteensa haastatte-
lukutsuja ldhetettiin 30 tyopajalle.
Haastattelukutsut kohdistettiin tydpajo-
jen raportoinnista ja toiminnan suunnittelus-
ta vastaaville esimiehille tai toiminnanjohta-
jille seka tiedonhallinnan kysymysten parissa
tyoskenteleville asiantuntijoille. Haastattelui-
hin osallistui vuoden 2015 aikana yhteensa
47 henkilda. Haastatelluista tydpajoista 11
edusti kunnan tai kuntayhtymdn hallinnoi-

10

maa organisaatiota, yhdistyksia oli joukossa
seitsemadn ja sdatioita viisi. Haastattelut kes-
tivat keskimaarin 2-3 tuntia.
Haastatteluissa kdsiteltiin seuraavia tee-
moja:
» tyOpajojen tietojdrjestelmat ja niihin
liittyvat kayttokokemukset
» valmennuspalveluiden dokumentointi
ja tydpajan sisdinen tiedonkeruu
« tilastointi, tiedon vertailtavuus ja tie-
don hyddyntdaminen
» tyOpajojen raportointivelvoitteet ja
-haasteet
» sidosryhmadyhteistyd ja tiedonkulun
sujuvuus
« toiminnan ndkyvaksi tekeminen ja vai-
kuttavuus
« tiedonhallinnan kehittdmiskohteet tyo-
pajakentalla.
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Tietojdrjestelmia koskevan teeman alla
tarkasteltiin tyOpajojen asiakastietojarjes-
telmien kadyttoon liittyvia kysymyksid, kuten
miksi tietty tietojdrjestelmd oli otettu kayt-
toon ja milla tavoin sen kdyttd oli hydédyn-
tanyt tydpajalla tapahtuvaa valmennusta
tai tiedonkeruuta. Dokumentointiin liittyvan
teeman alla haastateltavia pyydettiin purka-
maan tydpajoilla tapahtuva tyypillinen val-
mennusprosessi erilaisiin dokumentointivai-
heisiin ja kuvailemaan, minkad tyyppista tietoa
niiden aikana valmentautujasta kerdtddn ja
milld menetelmilla.

TyOpajojen tilastointia kdsiteltiin seka
tiedon saannin ettd tuottamisen nakdokul-
mista. Yksi keskeinen teema koski tilastotie-
don valtakunnallista vertailtavuutta ja luo-
tettavuutta. Raportointikdytantdjen osalta
paneuduttiin rahoittajien ja Idhettdvien ta-
hojen raportointivaatimuksiin ja niihin liitty-
viin haasteisiin. Haastateltavilta tiedusteltiin
myds, kuinka hyvin raportointia edellyttdvat
tahot tuntevat tyopajatoiminnan sisaltéja ja
toimintamuotoja. Samaa teemaa jatkettiin
erittelemdlld haastateltavien ndkemyksid
tyopajatoiminnan vaikuttavuudesta ja sen
mittaamisesta. Viimeisessa teemakokonai-
suudessa haastateltavilta kysyttiin laajem-
min ehdotuksia, joiden avulla tiedonhallinnan
osatekijoita voitaisiin tulevaisuudessa kental-
I3 kehittaa.

Kentdlla toteutettujen haastatteluiden
lisdksi tiedonhallinnan teemoihin liittyvilla
kysymyksilla ldhestyttiin AVl:en tydpajatoi-
minnasta vastaavia henkilditd. Viranomaisilta
tiedusteltiin muun muassa, mikd tydpajojen
tuottama tieto on heille tarkeinta ja mita tie-
toa tydpajoista olisi hyvd saada lisad. Samat
kysymykset kohdistettiin myos tyopajoille.

Teemahaastatteluita tdydennettiin vuoden
2015 huhti-toukokuussa kaikille TPY:n jase-
nille 1dhetetyn Webropol-kyselyn tuloksilla

1

(Liite 1). Kysely ldhetettiin yhteensd 227 ja-
senorganisaatiolle. Organisaatioiden yhte-
yshenkildita ohjeistettiin valittamadn kysely
joko ty6pajatoiminnan esimiehelle tai orga-
nisaatiossa toimivalle tiedonhallinnan asian-
tuntijalle. Kyselylle annettiin vastausaikaa
kolme viikkoa. Tdmdn ajan sisdlld vastaajille
[dhetettiin kaksi muistutusviestid. Vastaus-
ajan umpeuduttua yhteensa 96 TPY:n jdsen-
organisaation edustajaa oli vastannut kyse-
lyyn. Vastausprosentti oli 42,3 %.

Kysely koostui 28 kysymyksestd, jotka
oli ryhmitelty neljan erillisen teeman alle.
Vastaajilta kysyttiin muun muassa asiakas-
tietojdrjestelmiin liittyvia kokemuksia, val-
mennusprosessin  dokumentointikdytdntdjen
nykytilaa ja dokumentoidun tiedon kdyttotar-
koitusta, tilastointiin liittyvia ndkemyksia ja
erilaisia raportointikdytantéja. Lisdaksi selvi-
tettiin sidosryhmadyhteistyon toimivuutta tie-
donkulun nakékulmasta seka tiedonhallinnan
alueelliseen ja valtakunnalliseen jatkokehit-
tamiseen liittyvia ndakokulmia.

Vastaajista yhteensd 54 (56 %) oli ty6pa-
joja, joissa tydskenteli 1-9 toimihenkildd. Yh-
teensa 30 henkildd tai enemman tydllistavia
tydpajoja vastaajien joukossa oli 17 (18 %).
Jakauma vastaa osin Valtakunnallisen tyépa-
jayhdistyksen jdsenistod. Vuoden 2015 loka-
kuussa tyOpajat, jotka tyollistavat 1-9 toimi-
henkil6d, muodostivat 71 prosenttia kaikista
yhdistyksen jasenista.

Ty6pajaa  hallinnoivan  organisaation
osalta yhteensa 58 (59 %) vastaajaa kertoi
tydskentelevansd kunnan tai kuntayhtyman
hallinnoimalla tyépajalla. Yhdistyksia ja jar-
jest6ja oli vastaajien joukossa 21 (22 %) ja
saatiota 13 (14 %). Valtakunnallisen tyopa-
jayhdistyksen jasenista 58 prosenttia on kun-
nallisia pajoja.

Eniten (34 %) vastauksia tuli Eteld-Suo-
men AVl-alueelta, toiseksi eniten (21 %) Lansi-
ja Sisa-Suomen AVI-alueelta ja kolmanneksi
eniten (13 %) Lounais-Suomen AVl-alueelta.



4 TIEDONHALLINTA JA
KOKONAISARKKITEHTUURIMALLI

Tiedonhallinta on monisdikeinen kdsite, joka kattaa niin organisaation tietojdrjestelmien
kehittamiseen, organisaation tietopddomien hyddyntamiseen, tietojohtamiseen ja henki-
I6stohallintoon liittyvia ndkokulmia (kts. Hakkarainen-Kiri 2014). Tutkijat Kaario ja Peltola
(2008, 137) ovat esittdneet, ettd tiedonhallinta on kahden toisiinsa kiinnittyvdn viitekehyk-
sen muodostama kokonaisuus. Toisaalta tiedonhallinta liittyy keskeisesti organisatoriseen
viitekehykseen, joka kattaa organisaation toiminnalliset funktiot, niihin liittyvat prosessit
sekd prosesseja toteuttavien tyontekijoiden roolit. Organisaation perustoiminnan ldhto-
kohtien ja henkilostonakdokulman huomioiminen on tdrked osa toimivaa tiedonhallintaa.

Toisaalta tiedonhallinta on sidoksissa myds
organisaation teknologiseen viitekehykseen,
joka pitdad sisdlladn tietojen kdsittelyn ja hyo-
dyntamisen mahdollistavat tietojarjestelmat
ja laitteet. Kummankin viitekehyksen keski-
dssa on organisaation tarvitsemat ja kasit-
telemadt tiedot. Kuvan 2 mukaisesti tiedon-
hallinnan
edellyttdd kaikkien neljdn ndkdékulman ja nii-
den vdlisten yhteyksien tasapuolista huomioi-
mista. (Kuva 2).

Tdssa selvityksessa edellda kuvattua tie-
donhallintakokonaisuutta tarkastellaan ko-
konaisarkkitehtuurimallia hydédyntamalld. Ko-
konaisarkkitehtuurimalli on seka yksityisella
etta julkisella sektorilla hyédynnetty mallin-
nusmenetelmad, jonka avulla organisaation

kokonaisvaltainen kehittaminen
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tai hallinnonalan sisdisen tiedonhallinnan eri
osa-alueiden yhteyksia voidaan tarkastella
systemaattisesti. Kokonaisarkkitehtuurikuva-
uksen avulla on mahdollista tuoda esiin muun
muassa kytkdkset organisaation perustoimin-
nan ja sen prosessien kannalta olennaisten tie-
tojen seka tietoja hallinnoivien tietojarjestel-
mien ja teknologioiden vdlilla. (Kulha 2010, 7).

Vuonna 2011 voimaan astunut laki jul-
kisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta
(634/2011) velvoittaa julkisia viranomaisia
kuvaamaan valtakunnallisen kokonaisarkki-
tehtuurinsa tietojdrjestelmien ja palveluiden
yhteensopivuuden varmistamiseksi. Kuvauk-
sissa viranomaisia kehotetaan kdyttdmdan
julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelu-
kunnan (JUHTA) JHS 179 -suosituksissa ku-
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Kuva 2. Tiedonhallinnan suunnittelun organisatorinen ja teknologinen viitekehys
(mukailtu Kaario & Peltola 2008, 137).

vailtua kokonaisarkkitehtuurimallia. Vaikka
kyseinen laki ei suoranaisesti koskekaan tyo-
pajoja, hybédynnetddn samaa kuvaustapaa
myds tamadn selvityksen kohteena olevissa
tiedonhallinnan nyky- ja tavoitetilakuvauk-
sissa.

JHS 179 -suositusten mukainen tiedon-
hallinnan kokonaisarkkitehtuurimalli sisal-
tad nelja toisiinsa kytkeytyvdd osa-aluetta:
toiminta-arkkitehtuurin, tietoarkkitehtuurin,
tietojarjestelmdarkkitehtuurin ja teknologia-
arkkitehtuurin (JUHTA 2012a). Nadiden lisaksi
viidentend osa-alueena toimii yleensa niin sa-
nottu periaatetaso, joka kattaa organisaation
tai sen toimialan tiedonhallinnallisia koko-
naistavoitteita ohjaavat lait, sdaddkset, stra-
tegiat ja standardit. (Kuva 3).

Taman selvityksen painopiste on koko-
naisarkkitehtuurimallin kahdessa ensimmadi-
sessa osa-alueessa, toiminta- ja tietoarkki-
tehtuurissa. Jotta kokonaisuudesta saadaan
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selkedampi kuva, kuvataan kuitenkin myds
yleisluontoisesti tydpajojen tietojdrjestelma-
ja teknologia-arkkitehtuurit. Ndihin osa-alu-
eisiin liittyva kehittdminen vaatii kuitenkin
jatkossa tarkempaa selvitysta.

Toiminta-arkkitehtuurin [dhtékohtana
on organisaation toimintaympadristdon kuvaa-
minen tiedonhallinnan ndkékulmasta. Kuva-
uksen kohteena ovat tyypillisesti toimintaan
liittyvdt palvelut ja prosessit, niiden tavoit-
teet ja palveluiden toteuttamiseen kytkeytyva
sidosryhmaverkosto. Toiminta-arkkitehtuuri-
kuvauksen tarkoituksena on varmistaa, ettd
tiedonhallinnan kehittdminen huomioi orga-
nisaation perustoiminnan ldahtékohdat,
sen mita organisaatiossa tehddan, miten ja
miksi. JUHTA 2012a, 23-24).

Jotta organisaation palveluita voidaan
toteuttaa mahdollisimman tehokkaasti, on
niiden tukena oltava riittdvasti oikeanlais-
ta tietoa. Tietoarkkitehtuurin tarkoituksena

eli
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Ohjaavat lait, siddokset, strategiat, kehittimisstandardit

Tieto-
arkkitehtuuri

Teknologia-
arkkitehtuuri

Tietojarjestelma-
arkkitehtuuri

Toiminta-
arkkitehtuuri

Tietojarjestelmien
edellyttima tekni-
nen infrastruktuuri
ja laitteistot

Tietojen kasittelyssa
vaadittavat tietojar-
jestelméat ja niiden
véliset rajapinnat

Organisaation pal-
velut, prosessit ja
sidosryhmat

Organisaation
tietorakenteet, tie-
tovarannot ja tieto-
kiaytinnot

Kuva 3. Kokonaisarkkitehtuurikuvauksen yleiset osa-alueet ja sisiallot sovelletusti.

on kuvata organisaation tietovarannot, tie-
tokdytdnndt, niissd ilmenevdt haasteet sekad
tietojen suhde toiminta-arkkitehtuuriin. (JUH-
TA 2012a, 25; Juhta 2012b, 2-3). Kokonais-
arkkitehtuurimallin kolmannen osa-alueen,
eli tietojarjestelmdarkkitehtuuri kautta tar-
koituksena on kartoittaa organisaation tai
toimialan kdytdssa olevat tietojdrjestelmat ja
niiden vadliset rajapinnat. lIman hyvin toimi-
via tietojarjestelmid, voi toiminnan kannalta
olennaisten tietojen hyddyntdminen olla vai-
kea ja satunnaista. Tietojdrjestelmadt edellyt-
tavat toimiakseen aina tietyn tasoisen tekno-
logisen infrastruktuurin ja laitteiston. Taman
infrastruktuurin kuvaaminen onkin kokonais-
arkkitehtuurimallin viimeisen osa-alueen eli
teknologia-arkkitehtuurin tarkoitus. (JUHTA
2012a, 29; JUHTA 2012b, 3-4).
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Kokonaisarkkitehtuurimallin  soveltami-
nen ldhtee organisaation toiminnan tarpei-
den ja nykytilan maddrittelysta. Tdmdn jdlkeen
laaditaan kuvaus tavoitetilasta, jota kohti
organisaation tiedonhallintaa tulisi kehittda.
Tavoitetila yhdistetddn sitd tukeviin kehitta-
misehdotuksiin ja periaatteisiin. Esimerkiksi
opetus-ja kulttuuriministerion Koulutus, tiede
ja kulttuuri -kohdealueen kokonaisarkkiteh-
tuuriperiaatteissa tulevaisuuden tavoitteiksi
on nostettu kohdealueen erilaisten organi-
saatioiden tietosisdltdjen kaytén ja hyddynta-
misen edistaminen, toiminnan johtamisen ja
seurannan muuttaminen tietopohjaiseksi, yh-
teisten tietomaddritelmien luominen sekd yh-
teisten tietojdrjestelmien kdyttddnoton tuke-
minen (Opetus- ja kulttuuriministerio 2013).



D TIEDONHALLINNAN NYKYTILA
TYOPAJAKENTALLA

Tdssd kappaleessa kuvataan tyopajatoiminnan tiedonhallinnan nykytila kokonaisarkkiteh-
tuurimallia soveltaen. Kaikki oheisessa nykytilakuvauksessa kdytetyt kommentit perustu-
vat vuoden 2015 aikana tyopajakentdlla tehtyihin haastatteluihin ja sahkdpostikyselyyn.

Nditd tdiydennetddn osin vuotta 2014 koskevan valtakunnallisen tydpajakyselyn tuloksilla.

Selvityksessa tyodpajojen tiedonhallintaa tar-
kastellaan sekd valtakunnallisesta ettd pai-
kallisesta nakokulmasta, korostaen yhdelta
suunnalta tyOopajojen tuottaman tiedon val-
takunnallista merkitystd ja vertailtavuutta,
mutta myds yksittdisten organisaatioiden tie-
donhallintaan liittyvid haasteita ja hyvia kay-
tantoja.

Kokonaisarkkitehtuurin periaatetason kautta
kuvataan tydpajojen toiminnan, palveluiden
seka tiedonhallinnan paamaarid ohjaavat ju-
ridiset raamit.
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TyOpajatoimintaa tai sen tavoitteita ei
talla hetkelld ole kirjattu lakiin. Tydpajat mai-
nitaan kuitenkin seka nuorisolain 7 §:ssa seka
ty6sopimuslain 13. luvun 6 §:ssd. Varsinaisen
toiminnan tavoitteita sddtelee tarkimmin
opetusministerion pddtds nuorten tydpajatoi-
minnan yleisistd perusteista ja suosituksista
(17/600/2006). Pdatoksen mukaan ty6pa-
jatoiminnan tarkoituksena on parantaa val-
mennukseen osallistuvan nuoren valmiuksia
paasta koulutukseen, suorittaa koulutus lop-
puun tai padsta téihin avoimille tyomarkki-
noille. Lisaksi tyOpajatoiminnan tavoitteena
on parantaa nuoren elamdanhallintataitoja yk-
silollisesti sovitun maardajan puitteissa. Suo-
situsten mukaisesti tyopajalla hyédynnetadn
nuorten valmennuksessa sekd yksilo- ettd

ryhmaohjausta ja tydssa oppimista.
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Tiedonhallinnan ndkdkulmasta opetus-
ministerién pddtds maarittad, ettd tydpaja
Kirjaa ja raportoi nuoren edistymisen ja antaa
asianmukaisen palautteen sekd valmentau-
tujalle ettd palvelun tilaajalle. Palautteen ke-
raamisen tulee noudattaa henkilGtietolakia.
Lisdksi tydpajan odotetaan seuraavan toimin-
tansa vaikuttavuutta raportoimalla nuoren
valmentautujan sijoittumisista joko koulutuk-
seen, tyéhdén, muuhun ohjattuun toimintaan
tai tyottomaksi valmennusjakson aikana seka
puolivuotta ja vuosi valmennusjakson jalkeen.
(Opetusministerio  2006).
saaneiden tydpajojen osalta vaikuttavuutta
ja tyOpajojen rahoitusperusteita arvioidaan
vuosittain toteutettavalla valtakunnallisella
tyopajakyselylla.

T4té kirjoittaessa nuorisolakia (72/2006)
ollaan uudistamassa. Vaikka lain lopullisesta
sisallosta ei tdssd vaiheessa voi sanoa paljoa-
kaan, on todenndkoéista, etta tydpajat tullaan
ainakin osin mainitsemaan laissa. Alustavana
tavoitteena on ollut saada laki voimaan vuo-
den 2016 alussa.

Tydpajoilla toteutettavat ohjaavien taho-
jen palvelut ja toimenpiteet on osin kirjoitettu
hyvinkin tarkasti toimialakohtaisiin erityis-
lakeihin. Tydépajatoiminnan kannalta kolme
keskeisintda lakia ovat laki kuntouttavasta
tyotoiminnasta (189/2001), laki julkises-
ta tyévoima- ja yrityspalvelusta (916/2012)
sekd sosiaalihuoltolaki (1301/2014). Ensin
mainittu laki madrittelee tarkasti tydpajoil-
la toteutettavan kuntouttavan tyétoiminnan
tavoitteet ja edellytykset. Laki julkisesta tyo-
voima- ja yrityspalvelusta taas koskee muun
muassa tydpajoilla suoritettavia tyéhallinnon
toimenpiteitd, kuten tydkokeilua tai palkka-
tuettua tyota. Sosiaalihuoltolaki madrittelee
vastaavasti tyopajoilla tapahtuvan kuntou-
tuksen ehdot.

Toiminnan

Valtionavustusta

tavoitteita maarittelevien
paatdsten tai lakien lisdksi tydpajojen on
huomioitava tarkasti my0ds tiedonhallintaan
liittyva yleislainsadadantd. Tama maaritte-
lee muun muassa hyvdn tiedonhallinnan
periaatteita. Keskeisin laki valmentautujan

asiakastietojen kasittelyn kannalta on hen-
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kilotietolaki (523/1999).
tarkoituksena on turvata yksityisyydensuo-
jaa henkildtietoja kasiteltdessd seka edistda
hyvan tietojenkadsittelytavan kehittdmistad ja
noudattamista. Henkilotietolaki mddrittelee
tarkasti seka henkildstorekisterin ylldpitajan
velvollisuudet ettd rekisterdityjen henkildi-
den oikeudet.

Muita ty6pajojen tiedonhallintaan liit-
tyvia lakeja ovat muun muassa laki julki-
sen hallinnon tiedonhallinnon ohjauksesta
(634/2011), laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakastietojen sdhkdisestd kdsittelystd
(159/2007), laki viranomaisten toiminnan jul-
kisuudesta (621/1999), tietoyhteiskuntakaari
(917/2014), laki yksityisistd sosiaalipalveluis-
ta seka laki yksityisyyden suojasta tydelamads-
sd (759/2004). Osa naistd sitoo esimerkiksi
tyopajoilla toimivia sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattilaisia, osa taas liittyy keskeisesti
tyopajojen sidosryhmatydskentelyyn tai hy-
van tiedonhallintatavan edellytyksiin viran-
omaistoiminnassa.

Kattava kartoitus tydpajojen neljaa (oppi-
laitokset, TE-palvelut, sosiaali- ja terveyden-
huolto, perusnuorisotyd) keskeisintd sidos-
ryhmaa sitovista tietosuojasdadoksista [6ytyy
liitteena. Selvityksen ovat tehneet lakimiehet
Eija Warma, Otto Markkanen ja Tuulia Kar-
jalainen lakiasiaintoimisto Castren & Snell-
manilta. (Liite 2).

Henkilotietolain

Toiminta-arkkitehtuurin kuvaamisen tarkoi-
tuksena on tunnistaa organisaation tai toi-
mialan ydintoiminnan
palvelut, prosessit ja niiden tavoitteet. Nama
muodostavat ldhtékohdan kokonaisarkkiteh-
tuurin muiden osa-alueiden kehittamiselle.
Varsinkin viimeaikaisissa sosiaali- ja terve-
ydenhuollon valtakunnallisissa  kokonais-
arkkitehtuuriselvityksissa on korostettu sa-
man toimialan organisaatioiden yhtenevien
palvelukuvausten ja tiedonhallinnan vdlista
yhteytta.

kannalta keskeiset

Yhtendiset tavat kuvata toimialan
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palveluita mahdollistavat muun muassa or-
ganisaatioiden vdlisen vertailun ja laadun
arvioinnin. (mm. Lehmuskoski & Linna 2014;
Buure & Kontio 2014).

Sekd haastatteluissa ettd sahkdposti-
kyselyssa toiminta-arkkitehtuuriin liittyvia
teemoja eriteltiin muun muassa tydpajojen
palveluihin ja palveluprosesseihin liittyvilla
kysymyksilla seka pyytamalld haastateltavia
arvioimaan eri organisaatioiden valista sidos-
ryhmadtydskentelya tiedonkulun sujuvuuden
nakokulmasta.

Tyopajojen valmennuspalvelut

Valmennuspalveluiden (mm. starttivalmen-
nus, kuntouttava valmennus, tydévalmennus,
tydhonvalmennus) tuottaminen ja valmen-
tautujan yksiléllisen ja yhteisdllisen kasvun
tukeminen ovat tydpajan ensisijaisia palvelu-
tehtdvid. Haastatteluiden aikana palveluiden
ja tiedonhallinnan suhdetta kasiteltiin muun
muassa mitattavuuden ja vertailtavuuden na-
kékulmista.

Haastatelluilla tydpajoilla  valmennus-
palvelut, niiden tavoitteet ja sisdllot vaih-
telivat suuresti. Ensisijaisena syyna tdahan
olivat tyopajojen vdliset toiminnalliset erot.
Osa pajoista tydskenteli esimerkiksi ainoas-
taan kuntouttavaa valmennusta tarvitsevien
valmentautujien kanssa, toisilla keskeinen
valmentautujaryhma taas olivat pddasiassa
tyéhallinnon kautta tyOpajalle ohjatut nuo-
ret. Tiedonhallinnan kannalta keskeisten
prosessien, kuten mittaamisen ja vertailun
kannalta tyopajatoiminnan ja sen palveluiden
monimuotoisuus on suuri haaste. Nelja haas-
tateltavaa kommentoikin, ettd tyopajaorgani-
saatioiden tuottamien valmennuspalveluiden
vaikuttavuuden vertaileminen puhtaasti sa-
moilla mittareilla, ilman tarkkoja reunaehto-
ja, voi olla vaikeaa, ellei jopa mahdotonta.

Haastatteluaineiston kautta tarkasteltiin
myds, millaisilla tavoilla ja millaisia kasitteita
kayttden tyOpajat madadrittelivdt valmennus-
palveluitaan, niiden tavoitteita ja sisaltoja.
Suurimmalla osalla haastatelluista tydpajois-
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ta palveluihin liittyvat kdsitteet ja termit oli-
vat organisaatiosta riippumatta suhteellisen
samankaltaisia, mutta poikkeuksiakin 16ytyi.
Esimerkiksi valmennuspalvelusta
saatettiin organisaatiosta riippuen kadyttaa
hieman erityyppista nimiketta. Vastaavasti
samankaltaiselta ndyttdvan valmennuspalve-
lun, kuten starttivalmennuksen alta saattoi
[6ytya hyvin vaihtelevia sisaltéd ja tavoittei-
ta. Esimerkiksi tietojdrjestelmien yhtendisten
tietorakenteiden ja tilastoinnin nakdkulmasta
on erityisen tarkedd, ettd samalla kasitteelld
tarkoitetaan samaa asiaa.

Palveluihin liittyvien kasitteiden ja termi-
en yhtendistaminen ndhtiin haastatteluissa
tarkeand. Kaksi haastateltavaa kommentoi,
etta kasitteiden ja termien yhtenevdisyys voisi
korostaa myds tydpajatoimintaa yhtena koko-
naisuutena. Yhtendisten kdsitteiden ja toimin-
nan mittaamisen valinen yhteys ymmarrettiin
myo6s hyvin. Kasitteisiin liittyvaa yhtendista-
misty6ta on varsinkin TPY:n toimesta tehty
useita vuosia, ja tama tyd nahtiinkin erittain
arvokkaaksi. Sitd on edelleen kuitenkin syyta
jatkaa.

Sen sijaan palveluiden sisdltoihin liitty-
vaan yhtendistamiseen haastateltavat suh-
tautuivat skeptisemmin. Moni haastateltava
koki juuri valmennuspalveluiden sisaltéihin
liittyvan joustavuuden ja vaihtelun yhdeksi

samasta

tyOpajatoiminnan tarkeimmistd elementeista.
Joustavuuden ansiosta tydpajojen on mahdol-
lista toteuttaa aidosti valmentautujan ndkois-
ta palvelua ja reagoida nopeasti paikallisiin
palvelutarpeisiin. Vaikka palvelusisaltdjen
tiukempi maarittely ja rajaus mahdollistaisi-
kin osittain niiden selkedmman mittaamisen
ja vertailun, koettiin olennaiseksi, etta toimi-
alan joustavuudesta pidetddn kiinni.

Tyopajojen palveluprosessit

TyOpajojen palveluprosessikuvausten paa-
madrand on havainnollistaa niin valmentau-
tujille, henkildstolle kuin ohjaaville tahoille
tai tyOpajapalveluiden tilaajille, kuinka tyo-
pajan tuottama valmennuspalvelu etenee.
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Prosessikuvaukset ovat olennaisessa roolis-
sa, kun tydpajoilla tapahtuvaa tyota tehdddn
nakyvaksi. Tarkat prosessikuvaukset mahdol-
listavat my0Os eri organisaatioiden valisten
toimintojen vertailun ja arvioinnin. Puhtaasti
tiedonhallinnan nakokulmasta prosessikuva-
ukset ovat lisdksi hyvd tapa jdsentdd tiedon-
siirtoon ja -jakeluun liittyvia tehtavia ja tyo-
vaiheita tyopajalla.

Esimerkiksi julkisen hallinnon tietohal-
linnon neuvottelukunta (JUHTA) suosittelee
valtionhallinnon viranomaisia kuvamaan pro-
sessinsa neljdlla prosessikarttana
(toiminnan yleiskuva), toimintamallina (proses-
sihierarkia), prosessinkulkuna (palveluiden pe-
riaatteet) ja tyonkulkuna (palvelun tyévaiheet)
(JUHTA 2012d, 6). Suositusten mukaisesti
kuvausten yksityiskohtaisuus lisdantyy aina
tasolta toiselle siirryttdessd. Varsinkin tyén-
kulkukaavio on tiedonhallinnan ndkdkulmas-
ta suositeltavaa mallintaa mahdollisimman
tarkaksi niin, ettd organisaatiossa kerattdvat
tiedot, niiden kerdaamisesta vastaavat henki-
6t seka sidosryhmat, joille tieto Idhetetdan,
tehddan ndkyviksi.

TyOpajatoimijat vastaavat palveluproses-
sien kuvauksistaan pddsadntdisesti itse. Osa
haastatelluista tydpajoista oli mallintanut
palvelunsa esimerkiksi kuntien omia pohjia
tai kaupallista IMS-jdrjestelmdd hyddyntden.
Valtakunnallinen tydpajayhdistys on myds
tarjonnut tyopajojen kdyttéon erityyppisissa
hankkeissa (mm. VALU, Palvelutori, Starttival-
mennus) kehitettyja pohjia.

Sdhkodpostikyselyn perusteella noin 74
prosenttia (71 kpl) vastanneista organisaa-
tioista oli kuvannut jollakin tasolla palvelu-
prosessinsa. Naistd vastaajista |dhes kaksi
kolmasosaa oli kuvannut prosessit myods niin,
ettd niistd nakyivat erilaiset tiedonkdsittelyyn
ja -siirtoon liittyvat osavaiheet. Noin neljan-
nekselta vastaajista palveluiden prosessiku-
vaukset puuttuivat.

Tarkkuus, jolla palveluprosesseja ja nii-
hin liittyvia tydvaiheita mallinnettiin, vaih-
teli tyOpajakohtaisesti. Osa haastatelluista
pajoista oli kuvannut palvelunsa hyvinkin

tasolla:
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tarkkana prosessikaaviona ja eritellyt muun
muassa tyovaihe tydvaiheelta, milla tavalla
valmennuspalvelut ja niihin liittyvat tukipro-
sessit etenevdt ensimmdisestd yhteydenotos-
ta valmentautujan loppuarviointiin. Toisissa
kuvauksissa palveluja kasiteltiin yleisten pro-
sessikarttojen avulla. Kuvauksia myds hyo-
dynnettiin vaihtelevasti tyépajan markkinoin-
nissa tai palveluiden myynnissa.

Tyopajojen sidosryhmat ja
tiedonkulku

Palveluiden lisdaksi toiminta-arkkitehtuuri
tyépajojen  sidosryhmdverkoston
seka niihin liittyvan tiedonkulun. Tyépajaor-
ganisaatioiden sidosryhmadverkostot ovat val-
takunnallisesti erittdin monialaisia. Vuoden
2014 valtakunnallisen tyOpajakyselyn mu-
kaan tyopajat tekevat aktiivisinta yhteistyota
muun muassa tyéhallinnon, kunnan sosiaali-
toimen, etsivan nuorisotyén ja ammatillisten
oppilaitosten kanssa. Lahes yhta aktiivista yh-
teistydtd kerrottiin olevan myds kunnan nuo-
risotoimen, mielenterveyspalveluiden, Kelan
seka yritysten suuntaan. Suppeampaa yhteis-
tyd oli muun muassa puolustusvoimien, polii-
sin ja vakuutusyhtididen kanssa. (Bamming &
Sundvall 2015).
Kaikki selvitysta
tyOpajat olivat kartoittaneet laaja-alaisesti
sidosryhmaverkostonsa. Kunkin sidosryh-
mdyhteistydn aktiivisuus vaihteli kuitenkin
runsaasti esimerkiksi tydpajan toiminnalli-
sista painopisteista riippuen. Kuvassa 4 eri-
tellddn tydpajojen tyypillisimpid sidosryhmia.
Tummennetulla on merkitty valtakunnallisen
tyopajakyselyn ja haastatteluiden pohjalta
tarkeimmiksi nousseet yhteistyékumppanit.
Sidosryhmien ja tydpajan vdlinen hyva
tiedonkulku on tarkeassa roolissa, kun selvi-
tetddn muun muassa uusien valmentautujien
taustaa, palveluntarvetta ja jatkosijoittumis-
mahdollisuuksia. Lisdksi sidosryhmiin liittyva
tiedonkulku on tdrked osa tyOpajan johta-
mista ja toiminnan suunnittelua. Kyselyssa
vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka hyvin

erittelee

varten haastatellut
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laitos TE-palvelut KELA yhteistyéverkosto
Poliisi Kunnan Etsivi Ty6voiman
paattajat huorisotyd palvelukeskus
Oppilaitokset /
Kunta Koulutuspalveluiden
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Kuva 4. Esimerkki tyopajan sidosryhmaverkostosta (kts. Himaldinen 2014)

tyopajatoiminnan kannalta olennainen tieto
liikkuu tydpajan ja eri organisaatioiden valil-
|a. (Kuva 5).

TyOpajojen kannalta olennaisen tiedon
luonne vaihteli sidosryhmadkohtaisesti. Esi-
merkiksi tyopajojen ja ohjaavien tahojen vali-
sen yhteistydn kannalta olennaiseksi koettiin
valmentautujia ja heiddn taustaansa tai tule-
via sijoittumismahdollisuuksia koskeva tieto.
Kunnalta kaivattiin taas tietoa muun muas-
sa alueen taloustilanteeseen ja tydllisyyteen
kohdistuvista muutoksista. Yritysyhteistydn
kannalta olennaista tietoa saattoi olla avoin-
ten tyépaikkojen maara ja muut tydllistymis-
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mahdollisuudet. Aluehallintoon, ministerioi-
hin ja TPY:een kohdistuvat tietotarpeet taas
liittyivdt muun muassa lakivalmisteluista tie-
dottamiseen, tyépajoja koskevaan tutkimus-
tietoon ja erilaisten kehittamishankkeiden
tulosten levittdmiseen.

Selkedsti parhaiten vastaajat arvioivat
tiedonkulun toimivan aluehallinnon, TPY:n ja
kuntien suuntaan. Kuntien osalta positiivista
tulosta selitti osittain se, etta moni kyselyyn
vastanneista tyopajoista toimi itse kunnalli-
sen organisaation sisalla, jolloin tiedonkulku
saattoi olla eri toimintayksikdiden valilla sel-
kedampdd. Yhdessd haastattelupaikassa kunta
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Kuva 5. Kuinka hyvin ty6pajat saavat toimintansa kannalta olennaista tietoa eri
sidosryhmilta? (n=91-95)

oli jopa ottanut vapaaehtoisesti vastuulleen
valmentautujien sijoittumisten seurannan.
TPY:n roolia korostettiin vaikuttamistyohon
ja valtakunnallisiin  kehittamishankkeisiin
liittyvan tiedonvdlittamisen, sekd tydpajojen
alueellisiin verkostoihin liittyvdn toiminnan
osalta.

Etsivan nuorisotydn ja tyOpajojen vdlinen
tiedonkulku kerdsi kyselyssa eniten “erittdin
hyva”-vastauksia. Haastatteluissa kerrottiin,
ettd suurin osa etsivista tuntee usein tyépa-
jatoiminnan periaatteet hyvin ja valittad tyo-
pajoille tasaisin vdliajoin tietoa uusista asi-
akkaista. Etsivalla nuorisotyolla ja tydpajoilla
on tietojdrjestelmien puolesta osittain jopa
yhteinen tietorakenne PARty- ja PARent-ohjel-
mien kautta. Kahdessa vastauksessa toivot-
tiinkin, etta kyseiset ohjelmat integroituisivat
viela selkeammin yhdeksi kokonaisuudeksi.
Ndin esimerkiksi tydpajojen henkilokunta na-
kisi valittomasti, keta etsivien kautta on mah-
dollisesti tulossa tydpajoille. PAR-ohjelmissa
tama onkin asetettu yhdeksi tulevaisuuden
tavoitteeksi.
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Tiedonkulku arvioitiin sahkdpostikyselys-
sa keskimdarin kohtuulliseksi TE-toimistojen,
oppilaitosten ja tyévoiman palvelukeskuksen
suuntaan. Haastatteluiden aikana vastaukset
jakautuivat erityisesti TE-toimistoyhteistyon
osalta selkedsti kahtia. Vajaa puolet haas-
tateltavista oli kokenut, etta TE-toimiston
ja tyopajan vdlinen yhteistyd ja sita kautta
tiedonkulku toimi nykyisellddn erittdin mal-
likkaasti. Ndilld tyopajoilla oli muun muassa
saanndllisia tapaamisia ja aktiivista yhteis-
toimintaa TE-toimiston henkildstdon kanssa.
Toisten haastateltavien mielesta TE-toimisto-
yhteistyd oli ratkaisevalla tavalla heikentynyt
viime vuosien aikana. Heikentymisen haasta-
teltavat yhdistivdt muun muassa TE-toimipis-
teiden lakkauttamiseen, eridviin sdados- ja
lakitulkintoihin sekd TE-toimistojen organi-
saatiouudistuksesta johtuviin tietokatkoksiin.
Usein ndiden seurauksena on ollut ohjautu-
vuuden heikentyminen.

Kaikkein heikoimmaksi vastaajat koki-
vat tiedonkulun Kelan, yritysten ja muiden
tydpajojen suuntaan. Varsinkin Kelan kautta

100 %
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tyopajoille tulevista valmentautujista saatu
tieto koettiin usein suppeaksi. Kelan osalta
asiakastietojen saatavuuteen vaikuttavatkin
usein tiukat tietosuojarajoitteet, jotka estdvat
virkailijoita luovuttamasta kaikkia tydpajoil-
la tarpeelliseksi katsottuja tietoja. Yksi asiaa
kommentoinut haastateltava kuitenkin toivoi
tietosuojasadaddksien tulkintaan joustavuut-
ta, varsinkin kun tarkoituksena on edesauttaa
esimerkiksi yksittdisen nuoren tilannetta. Sa-
malla kuitenkin tiedostettiin, ettda usein tul-
kinnan joustaminen on mahdotonta.

Yritysten ja tyopajojen valista yhteistydtd
ja tiedonkulkua toivottiin Idhes kaikilta osin
paremmaksi. Yritykset koettiin varsinkin tyol-
lisyystavoitteita painottavissa tydpajoissa eri-
tyisen tarkeiksi yhteistyékumppaneiksi. Tietoa
niiden tarjoamista tydpaikoista tuli tydpajoil-
le kuitenkin verrattain vahdn. Osa tydpajoista
oli ottanut kdyttoon tydkaluja, joiden avulla
yritysyhteisty6ta ja esimerkiksi jatkosijoittu-
mismahdollisuuksiin liittyvdd tiedonkulkua
oli tehostettu. Esimerkiksi Lahden kaupungin
nuorten tyOpajoilla oli vuoden 2015 alussa
otettu kdyttddn Matkalla duuniin! -palvelu, jon-
ka tarkoituksena on saada valmentautujina
olevat nuoret ja tyénantajat kohtaamaan tyo-
kokeilun, oppisopimuksen tai tydpaikan mer-
keissa. Muutamalla tyOpajalla oli kdytdssa
omaan tietojarjestelmddn integroitu yritysre-
kKisteri, jonka kautta valmentautujia ja yrityk-
sia pystyttiin helpommin yhdistamaadn.

Muiden tydpajojen osalta tiedonkulun
haasteeksi koettiin yhteisen tietojdrjestelman
tai -kannan puute. Yksi haastateltava toi esiin
tilanteen, jossa valmentautuja tuli tydpajan
asiakkaaksi toisen tyépajan tai kunnan kaut-
ta. llman yhteista tietojdrjestelmda tai tie-
donjakokanavaa joudutaan valmentautujan
tietojen kartuttaminen aloittamaan uudella
tyopajalla taysin tyhjastd. Yleisesti toivottiin
lisaa tyopajojen yhteista koordinaatiota paal-
lekkdisten palveluiden ja keskindisen Kilpai-
lun valttdmiseksi.

TE-hallinnon kanssa yhteistyé takkuaa, kos-
ka mitddn tietoja ei voi siirtdd. Myés sosiaali-
toimi on vaikea yhteistyékumppani.
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Tyévoimahallinnon uudistaminen on vield
hakenut uomiaan tiedonkulun saamiseksi
joustavaksi, muilta osin yhteistyé eri tahojen
kanssa on ollut saumatonta.

Tiedonkulku on paremmissa kantimissa,
koska kunnassa on tyéllisyysyksikké koordi-
noimassa tyéllisyystoimia ja vdlittdmdssd ja
hankkimassa tietoa. Ilman sitd tyépajat olisi-
vat aika pimennossa.

Viranomaistasolla tiedonkulku on kohtuullis-
ta. Tdmd on ennen kaikkea resurssikysymys.
ALU-verkostoja kehittdmdlld tiedonkulku tyo-
pajojen kesken voisi kehittyd entisestddan.

Kuten my0ds aikaisemmissa tydpajojen yhteis-
tyoverkostoja koskevissa selvityksissa on to-
dettu, suurin sidosryhmadyhteistyétd koskeva
haaste oli liiallinen keskittyminen henkildta-
son yhteydenpitoon (Kapanen 2015, 82-83).
Moni haastevaltava totesikin, etta henkilota-
solla tiedonkulku on lahes poikkeuksetta hy-
vaa lahes kaikkialle, mutta organisaatiotasol-
la tilanne voi olla tdysin pdinvastainen.

Tydpajojen tietoarkkitehtuurin nykytilakuva-
uksen avulla jasennetddn tiedontuotantoon
ja pajoilta kerdttyjen tietojen luonteeseen liit-
tyvia kysymyksid. Tata selvitysta varten teh-
dyissa haastatteluissa ja sahkdpostikyselyssa
tietoarkkitehtuurisuunnittelua sivuttiin kasit-
telemadlla erikseen tydpajojen dokumentoin-
ti-, tilastointi- ja raportointikdytantdja seka
vaikuttavuuden mittaamiseen kaytettdvia
menetelmia.

Toiminnan dokumentointi tyépajalla

Dokumentointi eli asiakastiedon kerdaminen
ja tallentaminen liittyy talla hetkelld kaikkiin
tyOpajavalmennuksen vaiheisiin alkukartoi-
tuksesta loppuarviointiin. Sekd valmentau-
tujan etta valmentajan tietoturvan ndkdkul-
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masta on tdrkedd, ettd valmennusprosessin
aikana toteutuneet tapaamiset, keskustelut,
suunnitelmat ja onnistumiset dokumentoi-
daan sddnndllisesti ja ennalta sovitut kritee-
rit tayttden. Ndin tarvittavat tiedot ovat aina
valmentajien hyddynnettdvissa. Tdrkedta on
myds ymmadrtdd, ettd ilman dokumentointia
tyopajoilla tehtava tyd voi helposti jdada na-
kymattomaksi kun ulkopuoliset tahot tarkas-
televat toimintaa.

Valmennuksen dokumentointivaiheet

Haastatteluiden ja sahkopostikyselyn aika-
na vastaajia pyydettiin kuvailemaan oman
organisaationsa tyypillista valmennuspro-
sessia dokumentoinnin eri tydvaiheiden na-
kokulmasta. Henkilostén ndkdkulmasta tar-
keimmiksi dokumentaatiovaiheiksi kuvattiin
valmentautujan alkukartoitus, alku-, vali- ja
loppuarvioinnit sekd erilaiset palautteenanto-
tilanteet. Ndiden kautta saatava tieto palveli
tyopajan perustoimintaa kaikkein voimak-
kaimmin. Kaikilla tydpajoilla tiedon kerdadami-
nen alkoi organisaation ja ohjaavan tahon
valille muodostettavasta valmennussopimuk-
sesta, johon kirjattiin palvelu- ja toimenpide-
kohtaisesti valmennukselle asetetut yleista-
voitteet,

Valmentautujaa yksilollisen
tiedon kerddaminen aloitettiin tydpajoilla al-
kukartoituksesta. Alkukartoituksessa
mentautujan taustatiedot kirjataan tydpajan
omaan tietojdrjestelmdan tai arkistoon. Taus-
tatiedot kartoitettiin pajoilla muun muassa
sukupuolen, idn, didinkielen, koulutuksen,
tyohistorian, yhteystietojen, ohjaavan tahon,
suoritettavan palvelun tai toimenpiteen ja sii-
hen liittyvien tavoitteiden osalta. Vield vuoden
2014 tydpajakyselyn perusteella monelta tyo-
pajalta puuttui jarjestelmistaan tietoja muun
muassa valmentautujien koulutustaustasta,
didinkielesta ja ohjaavasta tahosta (Bamming
& Sundvall 2015). Alkukartoituksen aikana
valmentautujalta on myds ehdottomasti pyy-
dettdvd lupa tietojen vaihtoon kaikille niille
organisaatioille, jotka ovat mukana valmen-

koskevan

val-
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tautujaa koskevassa yhteistydssa (Huumonen
ym. 2014, 34).

Alkukartoituksen aikana ohjaavien ta-
hojen suunnitelma ja siihen liittyvdt pitkdn
aikavalin tavoitteet pilkotaan osiin, ja niiden
pohjalta laaditaan valmentautujakohtainen
valmennussuunnitelma. Valmennussuunnitel-
masta kdyvat ilmi valmennuksen yksilékohtai-
set paamadarat ja osa-tavoitteet sekd kdytan-
non toimet, joilla niihin padstdan. (Huumonen
2014, 11). Valmennusjakson lopussa tydpajan
on pystyttavda dokumentoidun tiedon avulla
havainnollistamaan, kuinka naiden tavoittei-
den toteutumista on tuettu.

Alkukartoituksen ja valmennussuunni-
telman laatimisen jdlkeen tydpajan tehtdva-
na on arvioida valmentautujalle asetettujen
tavoitteiden toteutumista tasaisin valiajoin.
Arviointi tapahtuu alku-, vali- ja loppuarvi-
ointien avulla. Alkuarviointi toteutetaan tyy-
pillisesti noin kuukausi valmennuksen alet-
tua. Tyypillisesti alkuarvioinnin tekemiseen
osallistuu valmentautujan lisdksi seka yksilo-
ettd tyovalmentaja. Tapaamisen aikana val-
mentautujan tyd- ja toimintakykyyn liittyvid
tekijoita arvioidaan ensimmaisten viikkojen
havaintojen ja valmentautujan itsearviointien
pohjalta. Arvioinnissa kdytetddn apuna erilai-
sia arviointityOkaluja ja -malleja.

Kaytdssd olleet arviointityokalut, -mallit
ja -kdytanndét vaihtelevat usein tydpajakoh-
taisesti. Haastatteluiden perusteella voidaan
sanoa, etta organisaatiorajat ylittdvia arvi-
ointipohjia oli kdytdéssd vahdn. Poikkeus oli
noin 40 tyopajalla kdytdssa oleva VAT-toimin-
nanohjausjarjestelma, joka sisdltdada kansain-
vdliseen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden
ja terveydentilan kuvaamiseen pohjautuvan
ICF-arvioinnin. Sitakin pajat kayttivat usein
eri tavoilla. Yhtendisen arviointipohjan tarjosi
myds erityisesti tyokyvyn arviointiin keskitty-
va IMBA/Mera-]érjesteImé. Lisaksi TPY:n Eri-
laiset oppijat -hankkeessa on kehitetty ja levi-
tetty kentdlle lomakkeita valmennustarpeen
havainnointiin ja arviointiin (Koskinen & Hau-
taluoma 2009). Opinnollistamista tukemaan
on kehitetty myds useita laajalle levinneita
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osaamisen tunnistamisen vdlineitd kuten OS-
SU-osaamiskarttatydkalu.

Arviointien valissa valmentautujan paivit-
tdisestd toiminnasta kerdtiin tietoa erityyp-
pisilla tyomaapadivakirjoilla tai portfolioilla.
Tyypillisesti tyémaapdivakirja toimi pajoilla
ty6- ja yksilévalmentajien tydkaluna, johon
Kirjattiin valmentautujan Idsndolot seka tieto
siitd, milla tavalla valmentautuja on kunkin
paivittdisen tydtehtdvan osalta suoriutunut.
Portfolioon valmentautujat pystyivat taas ke-
raamadn havainnollistavaa materiaalia omis-
ta tydsuoristuksistaan. Ylldttavda oli, ettd
valtakunnallisen tydpajakyselyn mukaan ai-
noastaan 35 prosenttia tydpajoista hyddynsi
tydmaapdivakirjaa tai portfoliota aktiivisesti
toiminnassaan.

Tyomaapaivakirjaa aktiivisesti hyddyn-
taneet tydpajat kokivat sen yhdeksi tarkeim-
mista dokumentointivalineistdan, joka edusti
hyvalla tavalla valmentautujaldhtdisyytta.
Puuteeksi koettiin, ettd hyvin harvalla tyopa-
jalla valmentautujat pddsivdt itse kirjaamaan
subjektiivisia kokemuksiaan tydmaapadiva-
Kirjaan. Haastateltavat ndkivdt, etta tallai-
nen ominaisuus voisi olla paivittdisen tyén
kannalta hyvin hyddyllinen. Valmentautujan
oman vapaamuotoisen padivittdiskuvauksen
ajateltiin edistdvdn muun muassa arviointeja
nopeampaa tuen tarjoamista valmentautu-
jan eldmadntilanteessa tapahtuviin muutok-
siin. Toisaalta kaksi haastateltavaa kertoi,
ettd tydmaapadivakirjan haasteena on se, ettd
valmentautujien valmiudet tuottaa omia tun-
temuksiaan ja toiveitaan kuvailevaa tekstia
vaihtelevat usein suuresti.

Valmennusjakson lopussa tydpajoilla
suoritetaan loppuarviointi. Sen aikana kay-
dadn lapi valmentautujan tavoitteiden toteu-
tuminen ja hdnen palautteensa tyépajalle.
Loppuarviointi perustui hyvin monella tydpa-
jalla seka valmentautujan itsearviointien ja
valmentajien havaintojen kautta tapahtuvaan
keskusteluun. Palautteen kerddamisen osalta
tyopajojen kaytanndét vaihtelivat paljon. Esi-
merkiksi organisaatiorajat ylittdvia palaute-
pohjia tai -lomakkeita oli kaytdssa hyvin va-
han. Nelja samaa palautepohjaa kdyttanytta
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tyopajaa oli kokenut niiden kautta saadun
tiedon erittdin hyvdksi vertaiskehittamisen
valineeksi.

Opinnollistamista toteuttaneilla tydpa-
joilla oli usein kaytdssa valmennusjakson lo-
pussa valmentautujalle jaettava osaamisto-
distus. Todistuksen avulla valmentautujan oli
helppo tehda nakyvaksi tyopajoilla saavutettu
osaaminen ja valmennusjakson tapahtumat.
Todistus koettiin tyopajoilla hyvdksi tavaksi
edistaa valmentautujien tyollistymismahdol-
lisuuksia.

Tydpajan dokumentointivelvoite ei lopu
valmentautujan Idhtiessa tydpajalta. Val-
mennusjakson jdlkeen tydpajan tulee seura-
ta valmentautujan jatkosijoittumista tasaisin
valiajoin. Lisdksi tyOpajan tulee raportoida
toiminnastaan seka paikallisille etta valta-
kunnallisille rahoittajille (mm. OKM). Varsin-
kin pidempiaikaisten sijoittumisten seuranta
koettiin monilla ty6pajoilla erittdain haasteel-
liseksi jarjestdd. Ongelmaksi nostettiin tyépa-
jojen pienet henkildstéresurssit ja sidosryhmi-
en valinen heikko tiedonkulku. Kaytannossa
seuranta jouduttiin toteuttamaan usein sdh-
kOposti- ja tekstiviestikyselyiden tai aikaa vie-
vien puhelinsoittojen avulla. Nain kerdtty seu-
rantatieto nahtiin monelta osin rikkonaiseksi
ja epdluotettavaksi. Tydpajat toivoivat varsin-
kin TE-toimistoilta enemman tiedonvaihtoa
seurantojen kohteina olevien henkildiden ny-
kytilanteen selvittamiseksi.

Pieni osa tyOpajoista kerdsi valmennus-
jakson
lisdksi myds ohjaavilta tahoilta tai liikeasi-
akkailta. Nama palautteet keskittyivat muun
muassa sidosryhmadyhteistydn toimivuuteen
ja tydpajoista saatuihin kokemuksiin. Niista
saatu tieto koettiin erittdin tarkedaksi toimin-
nan kehittdmisen apuvdlineeksi. Nadita palau-
tekdytantoja olisikin syyta ottaa kdyttoon laa-
jemminkin.

jalkeen palautetta valmentautujien

Dokumentointi osana tyopajan arkea

Sekd haastateltavia etta sahkdpostikyselyn
vastaajia pyydettiin kuvailemaan dokumen-
taation merkitysta toiminnalle. Lahes kaikki
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jakoivat ndkemyksen, ettd dokumentointi on
tdrked osa tydpajoilla tapahtuvaa valmen-
nusta ja tiedon avulla johtamista. Hyvin do-
kumentoidun tiedon ajateltiin tukevan erityi-
sesti tydn ndkyvdksi tekemistd. Sen koettiin
myds edesauttavan valmentajien
ointia ja laadun seurantaa sekd rahoituksen
jatkumista. Dokumentoinnin koettiin myos li-
saavan tydpajatoiminnan lapindkyvyytta, am-
mattimaisuutta ja yhdenmukaisuutta.

itsearvi-

Tavoitteellinen toiminta vaatii dokumentoin-
tia, muuten tdmd olisi pelkkdd puuhastelua.

Dokumentointi on tdrked osa laadukasta
valmennusta ja toiminnan kehittdmistd. Do-
kumentoinnilla pystytddn jdlkeenpdin toden-
tamaan valmennusjaksolla toteutetut toi-
menpiteet ja tulokset.

Asiakashallinnan nédkékulmasta dokumen-
tointi on vdlttdmdaténtd. Mikdli yksikélld on
tarkoitus kehittdd ja tuotteistaa toimintaan-
sa, tarvitsee se suoritetietoja sekd asiakaso-
dotuksiin ja asiakaspalautteisiin liittyvdd da-
taa. Yksi merkittivd asia dokumentaatiossa

on tiedon jdljitettdvyys. Se lisGd sekd tuotta-
jan, tilaajan ja asiakkaan tietoa palvelun si-
sdllosta.

Sdhkdpostikyselyssa dokumentoinnin
erilaisia osa-alueita hahmotettiin kahdeksan
vaitteen kautta (Kuva 6). Sdhkopostikyselyyn
vastanneista pajoista 94 prosenttia oli tdy-
sin samaa tai jokseenkin samaa mielta siita,
ettd talla hetkelld pajoilla dokumentoitu tieto
tukee heiddn organisaatiossaan tapahtuvaa
valmennustyotd. Ainoastaan kolme prosent-
tia ei jakanut kyseistd ndkemystd. Toiminnan
tukeminen onkin yksi hyvan dokumentaation
tarkeimmista tavoitteista.

Tybpajakentdn dokumentointikdytdannot
ovat kehittyneet runsaasti viimeisten viiden
vuoden aikana. Kyselyssa taman vaittaman
jakoi tdysin tai osittain runsaat 86 prosenttia
vastanneista. Yhdeksi dokumentaatiokdytdn-
tdjen kehittamisen kiintopisteeksi moni haas-
tateltava nosti opetus- ja kulttuuriministeri-
6n valtakunnallisen tyopajakyselyn. Kyselyyn
vastaaminen on edellyttdnyt OKM:n valtion-
avustusta hakevilta tydpajoilta kokonaisval-
taista tiedonhallintaan, tietojarjestelmiin ja

Dolumentoitu tito tukee valmennustysts.. |

vuoden aikana. _ \ -
Dokumentoidut tiedot ovat ajan tasalla. ||| ) e i |
Henkildkunta on sitoutunut sadnnélliseen dokumentointiin. || NG:NS80000 e 1
Dokumentointiin liittyva ohjeistus on selkeds. || NENEENE"""""T"T"hijs. 1
Dokumentointi on organisaatiossa helppoa ja vaivatonta. [ N T e [ 1
Dokumentoinnin nykytaso on organisaatiossanne riittavan hyva. [|IENEGNG e

Henkildstén dokumentointitavat ovat yhdenmukaisia. || N NEEET""7w ||
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Kuva 6. Tyopajojen dokumentointiin liittyvia vaittamia (%). (n=92)
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dokumentointikdytdntdihin panostamista.
Monilla tyopajoilla keskeinen syy tiedonhal-
linnan kehittdmiselle oli myds tarve saada
omasta toiminnasta selkedmpi kokonaiskuva.

Noin 81 prosenttia kyselyyn vastanneista
oli taysin samaa tai jokseenkin samaa mielta
siitd, ettd dokumentoidut tiedot olivat tydpa-
jalla ajan tasalla. Yhta suuri osuus arvioi val-
mennushenkilékunnan olevan sitoutunutta
saannélliseen dokumentointiin. Haastatelta-
vat kertoivat, ettd monelta osin henkiloston
sitouttaminen yhdenmukaiseen dokumen-
tointiin oli ollut pitkd prosessi, joka oli vaati-
nut paljon ty6ta ja koulutusta. Varsinkin do-
kumentoinnin juurruttaminen ja havaintojen
sanoittaminen tydvalmennuksessa koettiin
osin haastavaksi. Ohjeistusta tarvittiin lisaa
(vrt Laaksonen ym. 2011).

Selkedsti vahiten vastaajat jakoivat na-
kemyksen "Henkildstén dokumentointitavat
ovat yhdenmukaisia”. Ainoastaan 60 pro-
senttia vastaajista oli tdmadn vditteen kans-
sa tdysin tai jokseenkin samaa mieltd. Moni
haastateltu esimies koki, etta esimerkiksi
yksilé- ja tyovalmennuksen dokumentointi-
kaytannot poikkeavat tdlla hetkelld monesti
toisistaan. Usein saman ammattikunnan val-
mentajillakin koettiin olevan hyvin vaihtelevia
dokumentointitapoja. Toiset kirjoittavat val-
mentautujista hyvin suppeita kuvauksia, kun
toiset taas voivat dokumentoida jopa liikaa
tietoa.

Kyselyn perusteella reilu kolmannes vas-
taajista oli sitd mielta, ettd tydpajan doku-
mentaation taso ei ollut nykyiselldan riittdvan
hyva. Esimerkiksi tyopajatoiminnan sisallolli-
sen monimuotoisuuden Kkerrottiin lisddvadn
vaikeutta saada aikaiseksi yksi kaiken katta-
va dokumentaatiopohja. Toiseksi merkittavak-
si haasteeksi nostettiin se, ettd tydpajat eivat
aina dokumentoi toimintaansa samojen kady-
tantdjen tai tietorakenteiden pohjalta. Kaksi
haastateltavaa kommentoi, ettd tdsta syysta
esimerkiksi tyopajoilla kerattdvan valtakun-
nallisen tiedon hyddyntdminen tutkimuskay-
tdssa voi olla vaikeaa.
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Asiakastietojen sy6tté tulisi tehdd sellaisella
tavalla, ettd se tuo jotain lisdarvoa omalle
toiminnalle, eikd aina vain sille, jolle dataa
ldhetetddn. Pakonomaisuus ja -tahtisuus ovat
pahasta, ne eivdt kehitd toimintaa suuntaan
eivdtka toiseen.

Asiakaspohjan erilaisuuksien (kuntouttava
ty6, kehitysvammaisten ty6toiminta, kehi-
tysvammaisten pdivdtoiminta) johdosta yhtd
kaiken kattavaa dokumentaatiopohjaa tai
-jérjestelmdd, josta saataisiin vertailukelpois-
ta tietoa, on hyvin vaikea tehdd.

Kerdttavd tieto tulisi olla toiminnan kannalta
merkityksellistd ja tulee huomioida se, ettd
pajat toimivat todella erilaisissa ympdristéis-
sG ja siten liian yksityiskohtaisen tiedon ke-
rddminen ei ole mielekdstd.

Kyselyyn vastanneilta tydpajoilta tiedus-
teltiin myds dokumentoidun tiedon kayttdétar-
koituksia. Eniten kerattyad tietoa hyddynnettiin
sidosryhmille raportoinnissa ja valmennuk-
sen tukemisessa. Hieman vdhemmadn tietoa
hyddynnettiin valmennustydn vaikuttavuuden
arvioinnissa ja organisaation tulevan toimin-
nan suunnittelussa. (Kuva 7).

Kaikkein vadhiten dokumentoitua tietoa
kaytettiin tyopajojen vdliseen alueelliseen ver-
tailuun, toiminnan markkinointiin ja pajayksi-
kdiden sisdiseen vertailuun. Pddosin vertailun
puute johtui sen mahdollistavien tydkalujen
puutteesta, mutta osittain myds esimerkiksi
tyOpajojen ja niiden yksikéiden valisista sisal-
[6llisista eroista.

Olennaista on myds, etta tydpajoilla ke-
rattya tietoa kdytettiin harvakseltaan toi-
mintaa koskevien tutkimusten tai selvitysten
aineistona. Kommenteissa toivottiinkin enem-
mdn tydpajatoiminnan sisdltéja ja etenkin
valmentautujien omia kokemuksia ndakyvaksi
tekevda tutkimusta. Tdllaisia tutkimuksia ja
opinndytteitd on jonkin verran tehtykin, mut-
ta usein niiden kohteena on ollut yksittdinen
tyopaja tai palvelu, mistd johtuen tulokset
eivat ole olleet kovin helposti yleistettdvissa
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Kuva 7. Dokumentoidun tiedon kayttotarkoituksia tyopajalla (%). (n=92)

valtakunnallisen kehittdmisen apuvdlineik-
si. Toinen tutkimustietoa koskeva toive liittyi
jakelukanavaan, jonka kautta tutkimustieto
tulisi helposti tyopajaorganisaatioiden kayt-
toon. Esimerkiksi TPY:lI& olisi jatkossa mah-
dollisuus toimia tdllaisena tiedonvdlittdjana.

Toiminnan tilastointi tyopajalla

Juuri yhdelldkaan selvitysta varten haastatel-
lulla tyOpajalla ei ollut erillista tydntekijaa,

joka olisi ollut yksinddn vastuussa tyOpaja-
kohtaisen (tilasto-)tiedon tuotannosta tai
analysoinnista. Ndista tehtdvista vastasivat
padsddntdisesti tydpajojen esimiehet tai yksi-
[6valmentajat muiden toéiden lomassa. Tilas-
tointiin kdytetyn ajan katsottiin monelta osin
kuormittavan ohi varsinaisen tydtehtavan.
(Kuva 8).

Lahes kaikki kyselyyn vastanneet jakoi-
vat ndkemyksen, ettd tyOpajojen omien tie-
tojarjestelmien avulla tuotettu tilastotieto oli

Kasitteleménne tilastotieto on luotettavaa. |

Kasittelemanne tilastot vastaavat tarpeitanne. | e

Tilastot saa kiyttéon aina tarvittaessa. | O S S S
Tilastotietojen kerddminen tydpajatoiminnasta on

vaivatonta. R

Toimialani tilastoinnin nykytila on riittavan hyva. [ e
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Kuva 8. Tyopajojen tilastointiin liittyvid vaittamia (%). (n=96)

26



Tiedonhallinnan nyky-ja tavoitetila tydpajakentalld
Kohti toimintaa tukevaa ja verkottunutta tiedonhallintaa

luotettavaa (87 %) ja vastasi padsaantoises-
ti tydpajan kulloisia tarpeita (86 %). Hieman
pienempi joukko (77 %) vastaajista oli sitd
mieltd, ettd tilastotietoa sai kdyttddn aina
sita tarvittaessa.

Kokonaisuudessaan toimialan tilastoin-
nin nykytilan arvioi riittdvan hyvaksi 66 pro-
senttia vastaajista. Tydkalujen helppokdyt-
toisyytta toivottiin kuitenkin lisad. Tilastojen
tueksi kaivattiin muun muassa enemman nii-
ta koskevia analyyseja.

Yhdeksan kyselyyn vastaaja nosti selke-
dksi tilastoinnin kehittdmiskohteeksi kaikil-
le tyépajatoimijoille yhteisen tilasto- tai do-
kumentointijarjestelman kehittamisen. Yksi
harkitsemisen arvoinen vaihtoehto tulevai-
suudessa voisi olla kaikille tyépajoille yhtei-
sen tietokannan perustaminen. Vaihtoehto
edellyttdisi, etta tydpajojen ennalta maddri-
tellyt tiedot siirtyisivat kyseiseen kantaan il-
man ohjelmistokohtaisia rajoituksia, tasaisin
valiajoin. Tdmdn jdlkeen tietoja pystyttdisiin
analysoimaan erillisilla tunnuksilla varuste-
tulla tilasto-ohjelmalla (vrt. Tilastokeskus,
Tyonvalitystilasto, Sotkanet). Tdssd vaihtoeh-
dossa on erityisen tdarkeda madritelld, milla
tavalla tieto kantaan siirtyy ja kuka tiedon
omistaa.

Jotenkin myd6s on se tunne, ettd joka puo-
lelta halutaan tilastotietoja eri paikkoihin.
Voisikohan tiedonkeruuta jotenkin keskittdd
niin, ettd tieto siirtyisi kerralla johonkin “tie-
topankkiin”, josta sitten ulkopuoliset voisivat
sitd kayttdad?

Kaipaisin myds tybpajoille kdytettdviksi tar-
koitettua tietoa. Tdlld hetkelld suunta on vain
yhdensuuntainen, ty6pajat Idhettdvdt tietoa,
mutta saavat sitd heikosti. Tadlld kaivataan
valtakunnallisen tason tietoa asiakkuuksista,
toiminnan vaikuttavuudesta, onnistumisista
ja kaikesta siitd, mihin tydpajatietoa yleensd-
kin kaytetddn.

Kaipaisimme alueellista palvelutarjontaa ku-
vaavaa tilastotietoa, josta iimenee, mitd kaik-
kea alueella tuotetaan. Vahvaa koordinointia
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alueellisen verkastyén ohjaamiseen ja tuke-
miseen niin, ettd pddllekkdiset toiminnat ja
samoista rahoista kilpaileminen vihenee.

Toiminnan raportointi tyopajalla

Raportoinnin tehtdava on tehda tydpajoilla
tapahtunut tyd ndkyvaksi muun muassa ra-
hoittajille ja palveluiden tilaajille. Tydpajat
raportoivat toiminnastaan ja yksittdisten
valmentautujien edistymisesta monille eri ta-
hoilla. Naitd ovat esimerkiksi

« opetus- ja kulttuuriministerio (OKM)

« aluehallintovirastojen nuorisotoimi (AVI)
o ELY-keskus

« ohjaavat tahot ja palveluiden tilaajat (mm.
TE-toimistot, sosiaalitoimi, oppilaitos, Kela)
e kunnanvaltuusto

« muut rahoittajat

lilkeasiakkaat

henkilokunta

valmentautujat

muut tahot.

Raportointitahojen ja -velvoitteiden moni-
naisuus on talla hetkelld yksi tyopajojen tie-
donhallintaa eniten kuormittavista tekijoista.
Lahes kaikki haastateltavat kertoivat, etta
tyopajoille kertyvdd tietoa joudutaan jatku-
vasti raportoimaan hyvin moneen suuntaan,
hyvin vaihtelevina aikoina ja hyvin vaihtele-
villa tietopohjilla. Esimerkiksi ohjaavat tahot
ja kunnat haluavat tydpajoilta hyvin erilaista
tietoja paikkakunnasta tai jopa asiaa kasitte-
levdstd virkailijasta riippuen. Haastateltavien
nakemys oli, ettd valtakunnallisesti yhtenai-
nen raportointikdytantd puuttuu muun muas-
sa TE-toimistoilta ja etenkin kunnilta. Ainoas-
taan Kelalla on talla hetkelld olemassa selked
ja tarkka raportointikdytanto. Lisdksi haasta-
teltavat kokivat, ettd usein uusia raportointi-
vaatimuksia tulee ulkopuolisilta tahoilta niin
nopealla aikataululla, ettd niihin reagoiminen
on tydpajalla usein hankalaa ja vaatii ldhes
aina tietojdrjestelmien ja omien tietorakentei-
den osittaista muuttamista.
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Raportoinnista vastasi pddsddntoisesti
tyopajan esimies. Haastateltavat ja kyselyn
vastaajat kertoivat, etta raportointitietoa tuo-
tettiin muun muassa valmentautujaryhmien
volyymeistd ja jakaumista (ika, koulutus, su-
kupuoli), eri palveluiden kdyttoasteesta, val-
mennuspdivien madadrdstd, valmentautujien
ldsndoloista ja tavoitteiden toteutumisesta,
sijoittumisista valmennusjakson jalkeen seka
palveluiden sisdllistd. Lisdksi ohjaaville ta-
hoille ldhtee heiddn palveluidensa piirissa
olevista valmentautujista yksil6kohtaiset ra-
portit. Ndiden lisdksi tydpajoihin kohdistuu
usein paikkakuntakohtaisia erityisvaatimuk-
sia esimerkiksi nuorten valmentautujien pdih-
teidenkdyttdd tai asunnottomuutta koskevien
tietopyyntdjen muodossa.

Kaikki tyOpajat eivat tukeutuneet rapor-
toinnissa pelkdstddn tilasto- tai taloustie-
toon, vaan pyrkivat tekemdan nakyvaksi myods
tyopajatoiminnan sisaltéja muun muassa eri-
laisten portfolioiden, asiakastyytyvaisyysky-
selyiden tulosten ja tydpajakohtaisten vaikut-
tavuusmittarien avulla. Seka haastatellut ettd
kyselyn vastaajat kertoivat, ettd varsinkin laa-
dullisen vaikuttavuustiedon kysynta on viime
vuosina jatkuvasti kasvanut. Rahoittajat tun-
tuvat haluavan my0ds jatkuvasti tarkempaa
tietoa tydpajalla tapahtuvasta valmennukses-
ta ja sen hyddyista.

Varsinkin usean kunnan alueella toimi-
vat tydpajat esittivat haastatteluissa selkedan
toiveen, etta tyopajojen raportointikdaytanto-
ja voitaisiin yhtendistaa ohjaaviin tahoihin ja
kuntiin suuntautuvan yhteistydn ja vaikutta-
misen avulla. Myds valtakunnallinen yhtenais-
taminen ndhtiin tarpeelliseksi, mutta hyvin
kaukaiseksi toiveeksi. Helpotusta raportoin-
tiin voisi tuoda myds tyopajojen yhteinen ti-
lastointijdrjestelmd, josta tarvittavat tiedot
saisi esiin monipuolisesti, eri hakukriteereja
yhdistelemalla.

Tyopajatoiminnan vaikuttavuuden
mittaaminen

Yksi tiedonhallintaan tyOpajakentdlta koh-
distunut toive liittyi toiminnan sisdltdja erit-

televien laadullisten vaikuttavuusmittarien
kehittdmiseen. Kuten monelta muultakin
toimialalta, myds tydpajatoiminnalta edel-
lytetddn nykyddn yha kokonaisvaltaisempaa
valmiutta mitata tuotettujen valmennuspal-
veluiden tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta.
Haastatteluissa ja kyselyissd vastaajilta tie-
dusteltiin, mita tydpajatoiminnan vaikutta-
vuus heille merkitsee ja miten he sitd mittaa-
vat.

Vaikuttavuus tarkoittaa valmentautujakoh-
taisten tavoitteiden toteutumista. Sitd on mi-
tattava objektiivisina faktoina (sijoittuminen,
muutos relevantilla mittarilla mitattuna) ja
valmentautujan subjektiivisena nédkemykse-
nd.

Vaikuttavuus pitdisi pystyd kertomaan, jotta
ndhtdisiin tyépajatoiminnan hydédyt. Nuor-
ten sosiaalinen vahvistuminen pitdisi pystyé
todentamaan ja se miten nuoret itse oike-
astaan kokevat tydpajalta saaneensa, onko
se tukenut ja vahvistanut nuorta eldmdssd
eteenpdin.

Tyépajatoiminnan vaikuttavuutta on erittdin
hankala mitata, koska asiakaskuntamme on
monen ikdistd ja monitasoista.

Ldhes kaikki ty6pajat kdyttivat yhtend vaikut-
tavuuden keskeisend mittarina valmentautu-
jien sijoittumista valmennusjakson pdaatyttya
tyohén, koulutukseen tai muiden palveluiden
piiriin. Suurin osa haastateltavista totesi kui-
tenkin, ettd vaikka sijoittuminen on tdrkea
mittari, on se kuitenkin suhteellisen suppea
tapa kuvata tydpajatoiminnan vaikuttavuut-
ta ja tyOpajalla tapahtuvaa kasvuprosessia.
Rinnalle kaivattiin selkedampda tapaa tehdd
muun muassa tydpajoilla tapahtuva laadulli-
nen vaikuttavuus nakyvaksi. Sijoittumisten li-
saksi vaikuttavuusmittareina toimivat tyépa-
jojen ja yksikdiden tayttoasteet ja toteutuneet
valmennuspaivat.

Toiminnan laadullista vaikuttavuutta oli
kuvattu haastatelluilla tyopajoilla monilla eri
tavoilla. Viidella haastatellulla tyépajaorgani-
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saatiolla oli kdytdssd jonkin tyyppinen sosi-
aalisen tilinpidon malli. Sosiaalinen tilinpito
on tydkalu, joka tarjoaa organisaatiolle mah-
dollisuuden tehda oman toimintansa laadulli-
sia osa-alueita nakyviksi. Esimerkiksi Lahden
kaupungin nuorten tydpajalla sosiaalisen ti-
linpidon avulla mitattiin kokonaisvaltaisesti
muun muassa tyéyhteisén henked ja valmen-
tajien tyotd, nuorten tydeldmadvalmiuksien
kehittymistd, tydpajan merkitystd nuorelle
ja yhteiskunnalle seka sidosryhmadyhteistyén
laatua.

Toinen esimerkki tydpajatoiminnan laa-
dulliseen vaikuttavuuteen keskittyvista tyo-
kaluista oli Hdmeenlinnan kaupungin kuntou-
tuksen tai sosiaalitydn palveluita tarjoavien
kolmannen sektorin toimijoiden ja tydvoiman
palvelukeskuksen yhteinen Kompassi-mittari.
Kompassi koostui monialaisesti valmentau-
tujan omaa elamadntilannetta kartoittavista
kysymyksista ja arvioista. Arvioiden pohjalta
kaikki paikallisen verkoston sisdlla toimivat
organisaatiot saavat vertailukelpoista tietoa
yksilékohtaisista palveluntarpeista ja pysty-
vat kohdentamaan toimintaansa tehokkaam-
min. Kompassin avulla on tarkoitus tuottaa
vaikuttavuustietoa kaikkien alueen toimijoi-
den yhteisen kehittdmisen tarpeisiin, paran-
taa yhteistyOverkostojen toimintaa ja lisata
toiminnan lapinakyvyytta.

Oulun kaupungin tydpajoilla oli kaytéssa
tyopajatoiminnan vaikuttavuuden arviointi-
malli, jonka avulla vaikuttavuustietoa kerat-
tiln niin valmentautujilta, henkildkunnalta
kuin sidosryhmiltd. Nuorten osalta vaikutta-
vuutta arvioidaan muun muassa eldmadnhal-
linnan kehittymisen ja tulevaisuuden tavoittei-
den selkiytymisen osalta. Henkiléston osalta
arvioidaan muun muassa tydpajahenkildston
ammattitaitoa ja tydyhteisdn toimivuutta. Si-
dosryhmien osalta keskityttiin muun muassa
yhteisty6n laatuun ja saavutettavuuteen.

Myds valtakunnallinen tydpajayhdistys on
kehittanyt vuosien 2012-2015 aikana OKM:n
rahoittamia ja sosiaalisen vahvistumisen ka-
sitteeseen pohjautuvia laadullisia Sovari-mit-
taristoja. Vuonna 2015 valmistuvat mittarit
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on tarkoitettu niin tydpajojen, etsivdn nuori-
sotyon kuin Nuotta-valmennuksen kayttéon.
Mittarien tarkoituksena on tuottaa valtakun-
nallisesti vertailukelpoista vaikuttavuustietoa
eri palveluiden sosiaalisesti vahvistavasta vai-
kutuksesta.

Ty6pajoja koskeva Sovari-mittari eritte-
lee sosiaalista vahvistumista valmentautujan
omien kokemusten ja nakdkulmien pohjalta.
Mittari koostuu muun muassa valmentautujan
arjenhallintaa, itsetuntoa, sosiaalisia taitoja,
eldmdnhallintaa ja tavoitteellisuutta kartoit-
tavista kysymyksista. Mittaria kdytetdan talla
hetkelld kaksivaiheisesti. Ensimmaisessa vai-
heessa kartoitetaan valmentautujan tausta ja
kokemus senhetkisestd eldmadntilanteestaan.
Toisessa mittauksessa arvioidaan, milla taval-
la valmentautujan kokemus omasta itsestd
on muuttunut ja onko tydpajalla tapahtunut
sosiaalista vahvistumista.

Mitd tietoa tyopajatoiminnasta
tarvitaan tulevaisuudessa?

Kehittamiskokonaisuuden yksi tavoite oli sel-
vittad, mita tietoa tyopajat tai niiden sidosryh-
madt tarvitsevat nykyistd enemmadn toimintan-
sa tueksi. Selvitystydn aikana tamd kysymys
esitettiin seka tyOpajaorganisaatioille etta
tyOpajatoiminnasta vastanneille aluehallinto-
viranomaisille (AVI). Tyopajojen tarvitseman
lisdtiedon sisaltd riippui osin organisaatioi-
den omasta verkostoitumisaktiivisuudesta.
Aktiivinen yhteistyd muun muassa tyéhallin-
non suuntaan takasi tyopajoille hyodyllisten
tyollisyystietojen helpomman saatavuuden.

Varsinaiset tydpajatoimijat kaipasivat en-
sisijaisesti juuri toiminnan ja valmennuksen
laadullisia sisdltdja ndkyvaksi tekevaa tietoa.
Valmennusjakson aikana valmentautujissa
tapahtuva kasvu koettiin monitahoiseksi ja
pikkuhiljaa ndkyvaksi tulevaksi ilmidksi, jota
ei voi typistda pelkkiin jatkosijoittumisiin. Ta-
han tietotarpeeseen voidaan jatkossa vastata
muun muassa Sovari-mittarin avulla.

Toiseksi tyopajat kaipasivat valtakunnal-
lista vertailutietoa tydpajatoiminnan sisalta-
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mien erilaisten palveluiden vaikuttavuudesta.
Myd0s tieto siita, onko tydpajatoiminnan vai-
kuttuvuudella ollut eroja eri kohderyhmissa
(nuoret, pitkaaikaistyottémat, vajaakuntoiset
yms.) koettiin tarpeelliseksi. Erillista vertai-
lutietoa kaivattiin myds eri organisaatioiden
asiakasvolyymeista  (valmentautujamaarat,
pajapdivat), valmentautujien tyytyvaisyydesta
ja jatkopoluttamisen onnistumisesta.

Kolmanneksi tydpajat kokivat hyddylli-
seksi saada tietoa tyOpajatoiminnan talou-
dellisista ja yhteiskunnallisista vaikutuksista.
Esimerkiksi siita, mika on toiminnan hypo-
teettinen arvo kunnan talouden tai tydllisyy-
den ndkdkulmasta, jos valmentautuja esi-
merkiksi tyéttémyyden sijaan ohjautuukin
tyopajalle. Yksi tapa tuottaa tdta tietoa on
muutamalla tyopajalla hyddynnetty kaupalli-
nen SYTA-malli.

TyOpajatoiminnasta vastaavat aluehal-
lintoviranomaiset (AVI) olivat padsadntoisesti
tyytyvdisia tydpajoilta tulevan tiedon nykyti-
laan. Tarkempaa tietoa kaivattiin kuitenkin
siitd, mita tydpajalla valmennusjakson aikana
kdytanndssa tapahtuu. On esimerkiksi oletet-
tavaa, etta vaikka nuori ei valmennuksen jal-
keen sijoitukaan suoraan avoimille tyomarkki-
noille, on tydpajoilla tapahtunut merkittdvda
edistymista ja sosiaalista vahvistumista. Yksi
tapa tehda valmennusjaksoa ndkyvdksi ovat
muun muassa entistd tarkemmat palvelupro-
sessikuvaukset, mutta myds erilaiset laadulli-
set vaikuttavuusmittarit.

Toinen AVI:n kannalta tarpeelliseksi koet-
tu tieto liittyi valmennuspalveluiden polutuk-
seen ja valmentautujan siirtymiin erilaisten
palveluiden valilld. Toivottiin kokonaiskuvaa
siitd, milla tavalla tydpajojen valmentautujat
tyypillisesti siirtyvat erilaisiin palveluihin tyo-
pajan sisalld ja ulkopuolella. Lisaksi aluehal-
lintoviranomaisten taholla kaivattiin valmen-
tautujien omien tarinoiden esiintuomista ja
tarkempaa tietoa siitd, millaisista Idhtdkoh-
dista tyOpajojen valmentautujat tyypillisesti
tulevat.
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Tietojarjestelmaarkkitehtuurin nykytilakuva-
us sisaltda tydpajojen kayttssd olevien tie-
tojarjestelmien erittelyn. Tietojdrjestelmien
kautta tiedonhallintaan liittyvat prosessit
ja niitd tukevat tiedot yhdistetddn toisiinsa.
Haastatteluiden ja sdhkdpostikyselyn avulla
kartoitettiin lyhyesti, mita asiakastietojarjes-
telmia tydpajoilla oli kdytdssa ja millaisia ko-
kemuksia niista oli saatu. Ei ollut harvinaista,
ettd tydpajalla oli samanaikaisesti kdytdssa
useampi kuin yksi asiakastietojdrjestelma.

Tyopajojen asiakastietojarjestelmit

Tybpajojen tietojdrjestelmahankinnat teh-
daan padsdantdisesti organisaatiokohtai-
sesti. Yhteisilla tietokannoilla varustettuja,
organisaatiorajat ylittdvid jdarjestelmia ei juu-
rikaan ole kdytdssa. Harvalla asiakastietojar-
jestelmalla oli mydskdaan suoria rajapintoja
keskeisten sidosryhmien tai muiden saman
toimialan organisaatioiden jarjestelmiin.
Tietojdrjestelmien kehittamisen ndkokul-
masta haastateltavat ja vastaajat painottivat
erityisesti jarjestelmien joustavuutta, rapor-
tointi- ja tilastointity6kalujen monipuolisuutta
sekad tietynasteista rajapintojen yhdistamista.
Lisdksi esiin nostettiin ndkemys, ettd tietojar-
jestelmien kehittdmisen tulisi Idhted nykyis-
td voimakkaammin pajojen perustoiminnan,
eli valmennuksen tukemisesta, ei pelkdstdaan
ulkoisen raportoinnin ja siihen liittyvdn tie-
dontuotannon tarpeista. Valmennuskdyttoon
suunnitelluilta tietojarjestelmiltd tdma edel-
lyttdd muun muassa helppokayttdisyytta ja
tyon sisallén tuntemusta.
Haastateltavien mukaan tietojarjestel-
mien olisi syytd my6s huomioida valmentau-
tujaldhtdisyys entistd paremmin. Tama voi
tarkoittaa muun muassa sita, etta valmen-
tautuja pddsisi jatkossa helpommin tarkaste-
lemaan omia tietojaan tyOpajojen tietojdrjes-
telmista tai kykenisi myds itse kuvailemaan
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tuntemuksiaan ja paivan tapahtumia tyémaa-
paivakirjoihin.

Seuraavissa kappaleissa esitelldadan muu-
tamiin tydpajojen kdytdssa olleisiin tietojar-
jestelmiin, kuten PARtyyn, VAT:iin seka mui-
hin jarjestelmiin liittyvia nakemyksia.

PARty

Keski-Suomen Yhteisdjen Tuen (KYT) kehitta-
ma PARty-ohjelma on selkedsti yleisin tyopa-
jojen kdytdssa oleva tietojdrjestelmd. PARtyn
sisarohjelma PARent on laajalti kdytdssa et-
sivan nuorisotydn puolella. PARtya kadytti 59
prosenttia (59 kpl) kyselyyn vastanneista tyo-
pajoista.

PARty on Excel-pohjainen tietojdrjestel-
md, joka on kehitetty ensisijaisesti tukemaan
opetus- ja kulttuuriministerién tilastointia ja
valtakunnallisen tyépajakyselyn tdyttod. Jar-
jestelmddn kirjataan lomakemuotoisesti val-
mentautujien asiakastiedot, joiden pohjalta
ohjelma tuottaa automaattisesti raportointi-
tarkoituksiin hyédynnettdvia tilastoja.

Talla hetkelld PARty on tdysin ilmai-
nen sen kdyttéon ottaville tydpajoille. Tdma
koettiin monien tydpajojen ndkemyksissa
ohjelman selkedksi eduksi. PARtyn etu on
myds yhtendinen tietorakenne, joka helpot-
taa tyopajojen tilastointitehtdvida ja etenkin
opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) laajaan
tyopajakyselyyn vastaamista. Ohjelman Excel-
pohjaisuutta puolestaan kritisoitiin. Vastaajat
kokivat myds, ettd tyépajatoiminnan toimin-
nallisen puolen tyékaluna PARty ei vield toi-
minut riittdvan hyvin. Esimerkiksi muistio-toi-
mintoa voisi kehittda eteenpain.

PARtyd kehitetddn tdlla hetkella aktiivi-
sesti syksylla 2012 alkaneen PAR-hankkeen
toimesta. Kehittdmistydssa painotetaan siir-
tymaad tilastojarjestelmasta kohti laajempaa
asiakashallintaa ja padivittdistd tyokalua,
jonka toivotaan sisdltdvan tulevaisuudessa
muun muassa tydmaapdivakirjan sekd arvi-
ointity6kaluja. PARtyn yhtend tavoitteena on
toimia jatkossa erilaisten tietojarjestelmien
yhteen sovittajana, jarjestelmana jonka avul-
la saadaan valtakunnallisesti yhdenmukaista
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tilastollista tietoa. Tietojdrjestelman tdmadn-
hetkinen tilastorakenne on luotu vastaamaan
OKM:n vuosittaisten kyselyiden vaatimuksiin,
mutta jatkossa tilastoraportteja
mahdollisesti tuottaa myds tydpajojen yksi-
[6llisten tarpeiden mukaisesti.

voidaan

VAT

Toinen varsin monella tydpajalla kaytdssa
ollut tietojdrjestelmda oli Kajaanin Kumppa-
niksi ry:n kehittama VAT-jarjestelmad. VAT on
kaupallinen perustietojdrjestelmad, joka pitaa
sisalldaan muun muassa valmentautujien hen-
kilotiedot, valmennussuunnitelmat, pa&ivit-
tdisen tyOmaapadivakirjan, asiakaspalautteet
seka tilastointi- ja raportointitydkalut. VAT:n
yksi tarkeimmista ominaisuuksista on WHO:n
ICF-luokitukseen perustuva toimintakyvyn
arviointitydkalu, joka tukee kuntoutuksen ja
valmennuksen kohdistumista oikeisiin asioi-
hin. Jarjestelmd oli kdytdssa 23 prosentilla
(22 kpl) kyselyyn vastanneista tydpajoista.

Ohjelmaa kdyttaneet vastaajat ja haas-
tateltavat nostivat VAT:n suurimmaksi eduk-
si tavan, jolla se kytkee tiedon kerddmisen
ja dokumentaation osaksi valmennustydta
ja arviointeja. VAT:n sisdltamien arviointityo-
kalujen ja tydmaapdivakirjan koettiin olevan
erittdin hyvid apuvdlineitd, kun tarkastellaan
yksittaisten valmentautujien palveluntarvet-
ta ja toimintakykyd. Niiden avulla tyOpajoille
tehty laadullinen tyd oli suhteellisen helppo
tehdd ndkyvaksi.

VAT:n heikkoudeksi vastaajat ja haasta-
teltavat arvioivat tilastointi- ja raportointi-
ty6kalujen kankeuden. Lisdksi ICF-pohjaisen
arvioinnin kuntoutuskeskeisyys koettiin mo-
nella tydpajalla hyvin vieraaksi ldhtokohdaksi
valmennukselle.

Muita tietojiarjestelmia

PARty:n ja VAT:n lisdksi tyOpajakentdn kdytos-
sa on myOs muita asiakasrekistereind toimivia
tietojarjestelmid. Tdllaisia olivat muun muas-
sa Arvi ja Multiprimus. Muutamalla tydpajalla
kaytettiin my0ds sosiaalihuollon Pro Consona
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-ohjelmaa ja nuorisotakuun kuntakokeiluun
liittyvaa NT-Typpi-jarjestelmad. Varsinkin NT-
Typpi oli vuoden 2015 aikana tullut rinnak-
kaiseksi jarjestelmdksi monelle kunnallisel-
le tydpajalle. Ndiden lisdksi yhteensa 40 (41
%) vastaajaa ilmoitti tallentavansa tydpajan
asiakastietoja omiin Excel- tai Word-pohijiin.
Usein ndma pohjat toimivat muiden jarjestel-
mien tukena.

Yhteensa 16 organisaatiota ilmoit-
ti sdahkdpostikyselyssa kehittdneensd itse
tai ulkopuolisen tahon avustuksella oman
asiakastietojdrjestelmdn. Haastatteluiden ai-
kana tutustuttiin muun muassa Oulun nuor-
ten tyopajojen ja kaupungin tydllisyysyksikén
yhteiseen Ouka-typaan, Lahden kaupungin
nuorten tydpajojen Valttiin, Rannikkopajojen
RATIO:on, PARIK-saation Kiraan ja Silta-val-
mennuksen Sofiaan.

Ouka-typa on Oulun nuorten tyOpajan
asiakastietojarjestelmd, jonka pdamaddrdnad
on muun muassa asiakasohjauksen ja pai-
vittdisen valmennustyén tukeminen sekad
sijoittumisten seurannan ja tilastoinnin hel-
pottaminen. Ohjelma on kehitetty tydpajoilla,
mutta vuoden 2015 alussa se on otettu kayt-
toon kaikilla Oulun kaupungin tydllisyyspal-
veluiden yksikdilld. Yksikodiden valinen yhteis-
kaytté on mahdollistanut sen, ettd yksittdista
valmentautujaa koskeva tieto siirtyy helposti
tyollisyyspalveluiden sisdlla aina sitd kulloin-
kin tarvitsevalle taholle. Nadin niin seka tie-
donkulku etta palveluprosessin etenemisen
monialainen seuranta helpottuu.

Usein oman tietojdrjestelman kehittami-
sen taustalla oli ollut raportoinnin ja tilas-
toinnin helpottaminen. Esimerkiksi Lahden
nuorten tydpajojen Valtti-, Rannikkopajojen
RATIO- ja PARIK-saation Kira-jarjestelmat si-
salsivat kaikki toimivat tydkalut valmentautu-
ja-, palvelu- ja yksikkdkohtaisten tilastojen ja
raporttien laatimiseen.

Seka Kira- etta Arvi-jdrjestelmissa oli
myds verkosto-ominaisuus, joka sallii lu-
kuoikeuden antamisen muun muassa TE-
toimiston ja TYP:n virkailijoille. Jarjestelman
kautta virkailija ndkevat valmentautujakoh-
taisesti tyOpadivakirjaan tehdyt merkinnat,
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arvioinnit ja lausunnot. Virkailijoilla on myds
mahdollisuus kirjata omia merkintéjaan val-
mentautujan tietoihin. Ominaisuus oli koettu
hyvdksi yhteistydn vahvistamisen, toiminnan
[apindkyvyyden ja tiedon siirron sujuvoittami-
sen kannalta.

Organisaation teknologian-arkkitehtuuri on
tiiviisti tietojarjestelmdarkkiteh-
tuuriin. Teknologia-arkkitehtuuria Ildhestyt-
tiin selvityksessa tyopajojen tietoteknisten

sidoksissa

laitteiden ajantasaisuuden kautta. Lisdksi tie-
dusteltiin haastateltavien ndkemyksia uusien
teknologioiden tarjoamista mahdollisuuksis-
ta tyopajojen toimintaan.

Tietoteknisten laitteiden
ajantasaisuus

Jotta tietojdrjestelmiin dokumentoitu tieto
kanavoituisi osaksi toimintaa, on tydpajojen
tietoteknisten laitteiden oltava ajan tasalla.
Lisaksi on huolehdittava siita, etta henkilo-
kunnalla on riittdvat taidot kayttaa laitteita.
Yhteensa 61 prosenttia vastaajista arvi-
oi tietoteknisten laitteiden ajantasaisuuden
erittdin hyvaksi tai hyvaksi, kohtalaisiksi val-
miudet arvioi 30 prosenttia vastaajista. Aino-
astaan kahdeksan prosenttia kertoi tietotek-
nisten puitteiden olevan huonot tai erittdin
huonot. Tietoteknisten laitteiden ajantasai-
suus oli usein sidottu tydpajan taloudellisiin
resursseihin ja olemassa olevien valmennus-
yksikdiden luonteeseen. Esimerkiksi media-
alan tyobvalmennusta tarjoavalla tydpajalla
panostetaan usein tietoteknisten laitteiden
hankintaan muita voimakkaammin.

Mobiiliteknologia ja muut
mahdollisuudet

Osalla haastatelluista tyopajoista oli suurta
kiinnostusta mobiili- ja tablettiteknologioi-
den hyddyntamiseen osana valmennusta. Osa
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oman tietojdrjestelmdn kehittdneistd pajoista

oli jopa alun alkujaankin ottanut Iahtdokoh-
daksi jarjestelman yhteensopivuuden mobii-

liymparistdjen kanssa. Suurin osa kentdlla
kaytossa olleista jarjestelmista ei kuitenkaan
talla hetkelld nditd tukenut. Mobiili- ja tablet-
titeknologioiden toivottiin helpottavan varsin-
kin valmentajien ty6ta, kun valmentautujan
taustatiedot ja arvioinnit ovat paikasta riip-
pumatta aina helposti saatavilla.
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Yksi haastatteluihin osallistunut tydpa-
ja oli hyédyntanyt myds muita teknologisia
mahdollisuuksia oman toimintansa kehitta-
misessd. Kokkotydsddtid oli ottanut kdyttéon
valmentautujien kulkukorttijarjestelman,
jonka avulla tiedot poissa- tai ldsndoloista
valittyivat tyopdivan alussa automaattisesti
tietojarjestelmaadn, ilman valmentajan manu-
aalista kirjaamista.
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Edelld on kuvattu tydpajatoiminnan tiedonhallinnan nykytila vuonna 2015 toteutettujen
haastatteluiden ja sihkopostikyselyn tulosten pohjalta. Nykytilakuvauksen kautta nous-
seiden teemojen kautta mddriteltiin tiedonhallinnalle tavoitetila, jota kohti kokonaisuutta
tulisi toimialan sisdlld jatkossa kehittdd. Tavoitetilakuvaus koostuu kokonaisarkkitehtuu-
rin eri tasojen kautta muodostuvista kokonaistavoitteista ja niitd tukevista kehittamiseh-

dotuksista.

Haastatteluiden pohjalta voidaan esittdd,
ettd tydpajojen yhteisen tiedonhallinnan ke-
hittyminen on 2000-luvun alusta alkaen ollut
hidasta mutta varmaa. Hyvin monella tyopa-
jalla tiedonhallinnan ldhtokohdat olivat en-
nen vuosituhannenvaihdetta organisaatio- ja
paikkakuntakohtaisessa
sa. Usein jopa saman organisaation sisdlla
olevien valmennusyksikdiden tiedonkeruu-
kaytanndt saattoivat vaihdella. Ldhes kaikki
haastateltavat kertoivat, ettd tiedonkeruun
perustana toimivat tuona aikana valmentaja-
tai organisaatiokohtaiset muistiot tai taulu-
kot.

Kuluvan vuosikymmenen aikana toimi-

tiedontuotannos-

alan tiedonhallintakdytdannot ovat kehittyneet
kohti yhtendisempdd ja verkostoituneempaa
suuntaa. Tama on tarkoittanut laaja-alaista
tietojarjestelmien hyddyntamistda seka eri-
laisten mittarien ja tyokalujen kehittamista.
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Taustalla ovat vaikuttaneet niin valmentautu-
jamaddrien kasvu kuin raportointivelvoitteiden
voimistuminen. Tdsta huolimatta ty6pajojen
tiedonhallinnan nykytilaan liittyy vield monia
haasteita.

Yhden suuren haasteen muodostaa toi-
mialan palveluiden ja organisaatioiden mo-
nimuotoisuus. Esimerkiksi erilaisten valmen-
nuspalveluiden tavoitteet ja kohderyhmat
vaihtelevat kentdlld usein organisaatiokohtai-
sesti. Tasta syysta tydpajatoiminnan mittaa-
minen yhtendisend kokonaisuutena on usein
osoittautunut vaikeaksi. Toinen haaste liittyy
siihen, etta toimialaan kohdistuvat tietovaa-
timukset saattavat olla niin paikallisesti kuin
valtakunnallisesti Niihin
reagoiminen ei mydskddn nykyisten tietojar-
jestelmien puitteissa ole aina helppoa.

Kehittamisen kannalta selkea etu on se,
ettd tiedonhallintaan suhtauduttiin kentdlla

ennakoimattomia.
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Kuva 10. Tyopajojen tiedonhallinnan kehitys jatkumona.

ldhes
toimintaa ndkyvaksi tekevid tydkaluja (mm.
Sovari-mittari) odotettiin kentdlld innokkaas-
ti. Monella tydépajalla tiedonhallintaan liitty-
vat kysymykset oli myos nostettu tdrkedksi
osaksi toiminnan kehittamista. Tama nakyi
muun muassa omien tietojdrjestelmien ja tyo-
kalujen rakentamisena

Nykytilakuvauksen pohjalta muodostettu
tiedonhallinnan tavoitetila jakautuu kahteen
suuremppaan teemaan. Ensimmdinen on ni-
meltaan tiedonhallinnan ekosysteemi.
Ekosysteeminen ajattelu Idhtee siitd, etta tyo-
pajojen tulisi olla kiinted osa laajaa, niin muis-
ta tydpajoista kuin erilaisista sidosryhmista ja
ohjaavista tahoista koostuvaa palvelu- ja tie-
toverkostoa. Tiedonhallinnan ndkékulmasta
ekosysteeminen ajattelu tahtaa siihen, etta
valmentautujia ja organisaatioita koskevan
tiedon tulisi liikkua palveluverkoston sisdlla
suhteellisen vapaasti, huomioiden kuitenkin
erilaiset tietosuojakysymykset. Osittain tallai-
sen tavoitteen edellytyksend on organisaatio-
kohtaisten tietojdrjestelmien valisten rajapin-
tojen selkeyttdminen, mutta myds yhteisten
pelisaantdjen luominen kaikille toimijoille.

Toinen esiin noussut nakemys tavoite-
tilasta liittyy tiedonhallinnan ja tydpajoilla
tapahtuvan perustoiminnan vdlisen yhtey-
den tiivistamiseen. Niin dokumentoinnin kuin
erilaisten tietojdrjestelma ratkaisuiden tulisi
ensisijaisesti pyrkid helpottamaan ja tehos-
tamaan pajoilla tapahtuvaa valmennustyo6ta.
Talla hetkelld monella haastateltavalla oli
nakemys, ettd tiedonhallinnan prosessit saat-
tavat helposti jadada irralliseksi osaksi varsi-

kauttaaltaan positiivisesti. Varsinkin

ns.
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naista valmennusta. Tietoa tuotetaan esimer-
kiksi enemmadn ulkopuolisille tahoille kuin
puhtaasti ty6pajan omaan kdyttéén. Tama
paamaddra edellyttdd tiedonhallinnan etujen
havainnollistamista henkildstélle ja esimer-
kiksi tietojarjestelmien joustavuuden ja help-
pokdyttdisyyden lisddmista niin ettd tydpajat
saavat tarvitsemansa tiedot kdtevdsti kayt-
té6nsa. Kuvassa 10 kuvataan tyOpajakentdn
tiedonhallinnan kehitystd jatkumona.

Tavoitetilan saavuttaminen edellyttaa
selkedd ndkemysta siita, kuka kehittamista
jatkossa koordinoi ja vie eteenpadin. [Iman tie-
tynasteista keskitettya ohjausta tiedonhallin-
nan kokonaisuudesta voi muodostua tydpaja-
kentdlld entista pirstaloituneempi. Keskitetty
ohjaus edellyttaa niin tydépajatoimijoiden kuin
rahoittajien ja tyOpajatoiminnan kannalta
keskeisten sidosryhmien osallistamista kehit-
tdmistyéhdn. Esimerkiksi sekd opetus- ja kult-
tuuriministerion ettda kuntien ja ohjaavien ta-
hojen osallistuminen ja sitoutuminen ndhtiin
kentdlld erittdin tarkedksi. Tarkedssad roolissa
on myds PAR-ohjelman ja muiden tietojarjes-
telmien kautta tapahtuva tydskentely.

Seuraavissa taulukoissa on eritelty tar-
kemmin eri tasoihin ja osa-alueisiin liittyvia
tavoitetiloja ja niiden saavuttamista tukevia
kehittamisehdotuksia. Kehittdamisehdotusten
jalkeen on eritelty mahdolliset vastuutahot.
Ehdotuksia on kohdistettu niin opetus- ja
kulttuuriministeriodén, aluehallintovirastoon
kuin tyOpajakentdn tietojdrjestelmdkehitta-
jien suuntaan. TPY:n osuutta painottaa sen
rooli yhtend nuorisotydén palvelu- ja kehitta-
miskeskuksena.
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Taulukko 1. Tyépajatoiminnan tiedonhallinnan tavoitetila ja siihen liittyvat
kehittimisehdotukset seka keskeiset vastuutahot.

PERIAATETASO

Tavoitetila

Kehittimisehdotus

Tiedonhallintaan, tiedonsiirtoon ja val-
mentautujan tietosuojaan liittyvat lait
tunnetaan, ymmarretddn ja niitd nouda-
tetaan.

Tyopajoilla on selked nakemys hyvin tie-
donhallinnan edellytyksista.

¢ Lakeja ja asetuksia koskevien sahkaois-
ten koulutusten sekd lakimuutoksiin
liittyvan tiedottamisen avulla tuetaan
tyopajakentdn tietotaidon lisdantymis-
ta. (TPY)

® Laaditaan ohjeistus tyopajojen hy-
vddn tiedonhallintaan ja tietosuojaan
liittyvistd velvoitteista ja edellytyksista.
(OKM, AVI:tja TPY)

TOIMINTA-ARKKITEHTUURI

Tavoitetila

Kehittimisehdotus

Tyopajoilla on yhteinen ymmarrys eri-
laisten valmennuspalveluiden merki-
tyksestd, tavoitteista ja niihin liittyvista
kisitteista.

® Vahvistetaan tyopajojen palveluihin
liittyvaa yhteistd kieltd aktiivisen kou-
luttamisen ja julkaisujen tuottamisen
avulla. (TPY)

® Varmistetaan, ettd kentdn yhteiset
kasitteet valittyvat myos osaksi tyopa-
jojen tietojarjestelmien sisaltamia tie-
torakenteita, luokituksia ja tunnisteita.
(TPY, tietojarjestelmien kehittdjat)

Tyopajojen palveluprosessit on mallin-
nettu tavoitteiden, sisaltdjen, tyovai-
heiden ja tiedonkulun osalta riittavalla
tasolla.

® Tuetaan tyopajojen prosessikuvaus-
ten laatimista ja palveluiden tarkem-
paa kuvaamista TPY:n aikaisempien
hankkeiden sisalld kehitettyjen malli-
en avulla. (TPY)

® Jatko kehitetddan olemassa olevia
prosessikuvausmalleja tarkemmiksi
esim.JHS152-suositusten pohjalta.
(TPY, jasenorganisaatiot)

® Suositellaan, ettd tydpajojen proses-
sikuvauksiin sisdllytetdan tarkat mal-
linnukset tiedonhallintaan liittyvista
tyovaiheista. (jasenorganisaatiot)

e Suositellaan, ettd prosessikuvaukset
laaditaan yhteisty6ssa tyopajojen joh-
don ja valmentajien kanssa. (jisenor-

ganisaatiot)
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Niin ohjaavien tahojen, muiden sidos-
ryhmien kuin valmentautujien suuntaan
tapahtuva tiedonkulku on tydpajoilla
sujuvaa ja lapinakyvaa.

® Tuetaan ohjaavien tahojen ja rahoit-
tajien osallistumista toimialan tiedon-
hallintaa koskeviin yhteisiin kehittamis-
hankkeisiin. (AVI:t, TPY, sidosryhmat)

® Edistetddn etenkin ohjaavien tahojen
mahdollisuuksia seurata omien valmen-
tautujiensa edistymistd tydpajojen tieto-
jarjestelmissd mm. verkosto-toiminnon
avulla. (ty6pajat, tietojarjestelmien ke-
hittdjat, ohjaavat tahot)

® Edistetddn tydpajojen tietojarjestel-
mien kehittymistd valmentautujalahtoi-
syyttd korostavaan suuntaan. mm lisda-
malld valmentautujan mahdollisuuksia
padstad tarkastelemaan ja kirjaamaan
omia tietojaan sivuilleen. (TPY)

Tyopajat muodostavat valtakunnallisesti
ja alueellisesti toimivan yhteistydverkos-
ton, jonka sisdlld oleellinen tieto liikkuu
sujuvasti.

® Jatketaan alueellisten tyopajaverkos-
tojen toimintaa ja niiden kautta tapah-
tuvaa tiedonvaihtoa ja vertaiskehitta-
mistd. (TPY, AVI:t, jisenorganisaatiot)

® Tuetaan toiminnallisesti samankal-
taisten tyopajojen valisten verkostojen
syntymistd koko maassa. (TPY, jisenor-
ganisaatiot)

TIETOARKKITEHTUURI

Tavoitetila

Kehittamisehdotus

Tyopajoilla dokumentoitu tieto on val-
takunnallisesti ehedd, luotettavaa, ja
entistd vertailukelpoisempaa.

® Tuetaan dokumentoinnin luotetta-
vuutta ja kerdtyn tiedon vertailukelpoi-
suutta edistamalla mm. eri tietojarjes-
telmien sisdltimien tietorakenteiden ja
luokitusten samankaltaisuutta. (tieto-
jarjestelmien kehittdjat, TPY)

Tyopajoilla on olemassa selkeat doku-
mentointikdytdnndt, ja niiden noudat-
taminen koetaan olennaiseksi osaksi
tyopajoilla tapahtuvaa tyota.

® Edistetddn ja jatketaan kentdn doku-
mentointikdytidntdjen kehittimiseen
liittyvad tyotd laatimalla ohjeistusta ja
jarjestamalld dokumentointia koskevaa
koulutusta. (TPY)
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Tydpajojen johtaminen perustuu moni-
puoliseen tiedon hyédyntimiseen.

Avustetaan tyOpajoja niiden strate-
gisten tavoitteiden kannalta tarkeiden
tietotarpeiden tunnistamisessa ja kar-
toittamisessa ja niihin liittyvassa selvi-
tystyossa. (TPY)

Koulutetaan tydpajoja sosiaalisen
tyollistamisen laadunarviointimallin
(STL) kayttoon ja levitetddn siitd saatu-
ja kokemuksia. (TPY)

Tyopajoilla on kdytdssa luotettavat tyo-
kalutja mittarit, joilla seurata valmen-
nusprosessien etenemistd ja palveluiden
vaikuttavuutta.

Tuetaan paivittdistd tyo- ja yksilo-
valmennusta helpottavien ja sisdltéja
nakyviksi tekevien tyokalujen (mm.
tyomaapaivakirja, portfoliot, osaa-
mistodistukset) kiytté6nottoa ja tun-
nettavuutta tiedonvilityksen ja tieto-
jarjestelmien kehittdmiseen liittyvan
yhteistyon keinoin. (tietojarjestelmien
kehittajat, TPY)

Edistetddn vertailukelpoisen palaute-
tiedon kerddamistd tukemalla yhteisten
palautteenantopohjien ja -lomakkeiden
kehittamista. (TPY, jisenorganisaatiot)

Asiakaspalautteen rinnalla tuetaan
tyopajojen mahdollisuuksia kerdta pa-
lautetta myos ohjaavilta tahoilta ja lii-
keasiakkailta. (TPY, jisenorganisaatiot)

Jatketaan valtakunnallisten vaikutta-
vuusmittarien rakentamista ja juurrut-
tamista mm. Sovari-mittariin liittyvan
kehittdmistyon keinoin. Mittarin tulok-
sista on tarkoitus saada vuosittaisia ra-
portteja eri toimijoiden kdyttédn. (TPY)

Ty6pajoja koskevien tilastojen tuotta-
minen on vaivatonta, tilastoihin liittyva
osaaminen on korkeatasoista ja tilas-
toihin perustuvat raportit ovat nopeasti
kentdn kaytettavissa.

Edesautetaan tyépajojen tietoihin
perustuvan tilastojarjestelman raken-
tumista osallistumalla OKM:n ja AVI:n
vetimaan kehittamistyohon. (OKM,
AVI:tja TPY)

Tuotetaan ty6pajojen kayttoon en-
tistd tarkempia tilastoyhteenvetoja ja
-analyyseja, joilla tydpajatoimintaan
vaikuttavia prosesseja tehddaan nakyvik-
si. (TPY)

Tuetaan tiedonsaantia lahettamalla
jatkossa valtakunnallisten kyselyiden
tulokset ja raportit suoraan vastaajille
jakelulistan kautta. Myds sidosryhmien
edustajat lisdtdan listalle. (TPY)
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Ohjaavien tahojen, rahoittajien ja kunti-
en tydpajoihin kohdistamat raportointi-
vaatimukset ovat selkeitd ja ennakoita-
vissa, ja tydpajat kykenevat vastaamaan
niihin vaivattomasti.

® Edistetddn tyopajojen raportointivel-
voitteiden selkeytymistd sidosryhmayh-
teistyon ja vaikuttamistyon keinoin.
(AVI:t, paikalliset sidosryhmat, TPY)

® Osallistumalla raportointia helpot-
tavien tietojarjestelmien ja tilastotyo-
kalujen kehittimistyohon avustetaan
tyopajojen kykya vastata joustavasti
erilaisiin tietopyyntéihin ja vaatimuk-
siin. (OKM, AVI:t, TPY)

Tyopajojen kdytdssd on toimintaa tuke-
vaa, monipuolista ja luotettavaa tutki-
mustietoa.

® Kootaan yhteen tyopajakenttda kos-
kevaa tutkimusta ja valitetdan sitd
TPY:n jasenorganisaatioille. (TPY)

® Tuetaan tyopajojen tutkimusyhteis-
tyotd ammattikorkeakoulujen ja yli-
opistojen suuntaan mm. selkeyttamalla
edellytykset, joiden pohjalta tyépajoilla
kerdttavaa tietoa voidaan siirtaad kan-
sallisiin tutkimusarkistoihin. (TPY, jase-
norganisaatiot, korkeakoulut)

TIETOJARJESTELMAARKKITEHTUURI

Tavoitetila

Kehittamisehdotus

Tyopajojen kdytossa olevat tietojarjes-
telmat tukevat pajoilla toteutettavaa
valmennusta ja vastaavat entistd enem-
man sen tarpeisiin.

® Tuetaan olemassa olevia tietojarjes-
telmien ominaisuuksien kehittamista
tyopajojen ydintehtdvia tukevaan suun-
taan valittamalla kentin ndkemyksia

ja toiveita tietojarjestelmakehittajille.
(TPY, tietojarjestelmien kehittdjat)

® Kootaan yhteen toimialan tietojarjes-
telmakehittdjista vertaiskehittimisver-
kosto, jonka avulla kartoitetaan tyopa-
jojen paikallisiin tietotarpeisiin liittyvia
erillisvaatimuksia. (TPY, tietojarjestel-
mien kehittdjat)

Tyopajojen ja keskeisten sidosryhmien
kdytossd olevien tietojarjestelmien vali-
set rajapinnat on tunnistettu, ja niiden
védlinen tiedonsiirto on sujuvaa.

* Edistetddn tydpajojen tietojarjestel-
mien osittaista integraatiota kartoitta-
malla jarjestelmien viliset rajapinnat

ja eri hallinnonalojen viliseen tiedon-
siirtoon liittyvat tietosuojakysymykset.
(tietojarjestelmakehittajat, TPY)
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TEKNOLOGIA-ARKKITEHTUURI

Tavoitetila Kehittimisehdotus

Valmennustyota tuetaan joustavasti uu- e Selvitetdan mobiili- ja tablettitekno-
sien teknologioiden tarjoamilla mahdol- logian hyédyntdmisen tarve valmen-
lisuuksilla.

nukselle. (tietojarjestelmien kehittajat,
jasenorganisaatiot, TPY)
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7 YHTEENVETO

Tdssd selvityksessd on kuvattu seka tyopajatoiminnan tiedonhallinnan nykytila ettd hah-
motettu sen tavoitetilaa Valtakunnallisen tydpajayhdistyksen jasenind toimivien tydpajojen
keskuudessa. Toimialan tiedonhallinta kehittyy jatkuvasti, mutta on osin haasteellinen.
Yksi syy tdhdn on, ettd tyopajaorganisaatiot ovat luonteeltaan hyvin erityyppisid. Niiden
toiminnan tavoitteet, palveluiden sisdllot, palveluiden kohteina olevat asiakasryhmit sekad
etenkin resurssit saattavat vaihdella usein hyvinkin paljon. Tdma asettaa myos suuria
haasteita niiden tiedonhallinnan kehittamiselle.

Tarve edistdda tydpajojen tiedonhallinnan
prosesseja on voimistunut etenkin viime vuo-
sina. Osin tamdn taustalla ovat olleet kasva-
vat asiakasmadadrdt, joiden myo6ta tydpajojen
kasittelema tietomadra on kasvanut hyvin
suureksi. Myds tydpajoihin kohdistuneiden ra-
portointivelvoitteiden lisddntyminen on lisdn-
nyt tarvetta tiedonhallinnan kehittamiselle.
Oman toiminnan vaikuttavuuden mittaami-
nen ja ndkyvdksi tekeminen on pajoilla jat-
kuvasti tdrkedmpdd. Tiedonhallinta koetaan
tarkedksi osaksi tatd prosessia. Talld hetkelld
osa tybpajoista on tiedonhallinnan prosessien
ja ty6kalujen kehittdamisessa hyvin pitkalla,
toiset taas ovat vasta kdynnistdmadssa proses-
sin eteenpdinviemista.

Tybpajojen tiedonhallinnan nykytilaa on
selvityksessa analysoitu viidestd ndkékulmas-
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ta hydédyntamalla kokonaisarkkitehtuurimal-
lia. Mallin avulla on muun muassa eritelty,
mitkd sdddokset ja lait ohjaavat tyopajojen
tiedonhallintaa, millainen on tydpajojen pal-
veluiden, ydinprosessien ja tiedonhallinnan
vdlinen suhde, miten tydpajat kerddvdt tie-
toa toiminnastaan ja miten tydpajojen tieto-
jarjestelmaratkaisut tukevat toiminnan ta-
Nykytilakuvauksen
pohjalta on muodostettu my®és mahdollinen
tavoitetila tyopajojen tiedonhallinnan kehit-
tamisen tueksi.

Selvityksessa on esitelty mittava joukko
kokonaisarkkitehtuurin eri osa-alueiden kaut-
ta muodostuneita kehittdmisehdotuksia, joi-
den kautta tyopajatoiminnan tiedonhallintaa
voitaisiin tukea ja viedd jatkossa eteenpadin.
Tarkedna lahtokohtana on, etta tiedonhallin-

voitteiden toteutumista.
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nan kehittamisen tulisi olla ylhdalta pdin oh-
jattua ja sadnndnmukaista. Yksi edellytys on,
ettd osaksi kehittamistyota tulisi integroida ja
sitouttaa tydpajojen lisdksi mahdollisimman
monta valtakunnallista ja alueellista sidos-
ryhmad. Samalla on maariteltava tarkasti eri
sidosryhmien vastuu kehittdmistydssa, jotta
padllekkdisilta prosesseilta valtytdan. Ensim-
mdinen askel voisi olla yhtendisten dokumen-
tointikdytantdjen ja —ohjeistuksen laatiminen.

Jatkossa tiedonhallintaan liittyvia teemo-
ja on syytad vieda tyOpajakentallad aktiivisesti
eteenpdin. Kehittdaminen edellyttdd ensisijai-
sesti tiivista yhteistyota tyopajojen, niiden si-
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dosryhmien ja TPY:n vdlilla. Valtakunnallisel-
la tyOpajayhdistyksella voi tulevaisuudessa
olla keskeinen rooli yhteistyon ylldpitdjana.
Tata tukee sen asema yhtend valtakunnalli-
sista nuorisotydn palvelu- ja kehittamiskes-
kuksista.

Tiedonhallinnan jatkoselvityksen aiheita
voisivat tulevaisuudessa olla muun muassa
etsivdan nuorisotyohdn kohdentuva selvitys
seka tyopajojen henkilostén ndkemyksia erit-
televa selvitys. Myds tydpajatoiminnan tieto-
jarjestelma- ja teknologia-arkkitehtuurit voi-
sivat vaatia tarkempaa analysointia.
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Tiedonhallinnan kehittiiminen tyopajakentiilli -kysely 2015

VASTAAJAN JA ORGANISAATION TAUSTATIEDOT

* Pakollinen tieto

1. Tehtavanimike *

Johtavassa asem.
Kehittdjd/asiantuntija
Yksilovalmentaja

Tyovalmentaja
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Muu l

2. Tyopajan henkil6ston kokonaismaara *
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C Ei tietoa

3. Valmentautujia keskimaarin vuodessa
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5. Tydpajaa hallinnoiva taho *

Kunta

Seutukunta
Koulutuskuntayhtymi
Yhdistys/Jirjestd
Saatio

Yritys/Osakeyhtio

Muu I

B &6 & 6 0 6 @ B

En osaa sanoa

TYOPAJOJEN ASIAKASTIETOJARJESTELMAT JA NIIDEN KEHITTAMINEN

6. Arvioikaa tyopajan kaytdssa olevien tietoteknisten laitteiden ajantasaisuutta?

Erittdin hyvi
Hyva
Kohtalainen
Huono

Erittdin huono

B 0 O B @ O

En osaa sanoa

7. Mihin sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan/-iin tydpajan asiakastietoja dokumentoidaan?
Arvioikaa, kuinka hyvin jarjestelma soveltuu kdyttoonne?

(Tyopajojen kdytdssa voi olla useampi kuin yksi jarjestelma, johon asiakastietoja tallennetaan)

Erittdin Erittiin ~ Enosaa  Jirjestelmi ei
hyvin  Hyvin Kohtalaisesti Huonosti  huonosti sanoa kiytossi

Arvi e O O O O

Effica O O O O e O O
MultiPrimus (o C O O e O O
PARty/Parent O O O O O O O
VAT O C O O O O O
NT-TYPPI O O O O O O c
Oma Excel-taulukko O C O O O O O
Jl:tiijel:e}ﬂ:gtimka? ! @ 8 =B R @ e &
1) Muu, mikd? | c & o C C o o
2) Muu, mikd? | e O e C ' e e
Muu kuin sihkdinen jérjestelma c O O O O O O
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8. Mita hyvia puolia paaasialliseen asiakastietojarjestelmaanne sisiltyy?

[~
[~
9. Enta huonoja?
B
[
10. Millainen erityisesti tyépajatoimintaan sopivan asiakastietojdarjestelman tulisi olla?
(Ominaisuuksia, toimintoja jne.)
=
[
11. Muuta asiakastietojarjestelmiin liittyvaa
(Kehittdmisideoita, haasteita mts.)
E|
[

TYOPAJOJEN DOKUMENTOINTIKAYTANNOT

12. Oletteko laatineet toiminnastanne/palveluistanne prosessikuvaukset?
(Prosessikuvauksessa maéaritellddn mm. palvelun eteneminen ja vastuuhenkilét)

C Kylli
C Ei

C En osaa sanoa

13. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylld,onko erilaiset dokumentointivaiheet kuvattu
osana prosesseja?

C Kylla
C Ei

' En osaa sanoa
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14. Listatkaa, mita tietoa valmennusprosessiin eri vaiheissa dokumentoidaan ja missa

muodossa (sahkdisesti, kirjallisesti tms.)?

(Dokumentointivaiheita voivat olla mm. alku- ja loppuarvioinnit, tyémaapaivékirjan kirjaaminen, asiakaspalautteet jne.)

=
=
15. Mika on dokumentoinnin merkitys tyopajatoiminnassa?
=
[
16. Arvioikaa seuraavia dokumentointiin kohdistuvia vaittamia tyopajanne niakdkulmasta?
Téysin samaa  Jokseenkin samaa  Jokseenkin eri Téysin eri En osaa
mieltd mieltd mielti mielti sanoa
Henkildkunta on sitoutunut sddnnélliseen dokumentointiin C C C C
Dokumentointiin liittyvé ohjeistus on selkedd C O O (o O
Dokumentointi on organisaatiossa helppoa ja vaivatonta C cC O C C
Dokumentoidut tiedot ovat ajan tasalla C c C cC cC
Henkildston dokumentointitavat ovat yhdenmukaisia C e C le e
Dokumentoitu tieto tukee valmennustyota C C O O c
Dokumen.tomtlkaytﬁnnﬁt ovat kehittyneet viimeisen viiden . o . 6 o
vuoden aikana
Dok"umentomnm nykytaso on organisaatiossa rittdvén A e P P o
hyvi
17. Kuinka paljon dokumentoitua tietoa kdytetaan seuraaviin tarkoituksiin?
Erittdin Jonkin Erittdin vihén/ei En osaa
paljon  Paljon  verran  Vihén ollenkaan sanoa
Valmennuksen tukemiseen C C
Organisaation toiminnan suunnitteluun ja ennakointiin c C e C O (e
Sidosryhmille raportointiin (e C c C c c
Valmennustyon laadullisen vaikuttavuuden arviointiin C c e C C e
Pajan sisdiseen vertailuun o 6 o o o o
(Esim. asikasryhmiit, yksikot)
Alueelliseen vertailuun C c C e
Toiminnan markkinointiin ja vaikuttamistydhon O
Tutkimuksiin ja selvityksiin
Muuhun tarkoitukseen, I o e c o o e

mihin?
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18. Muuta dokumentointiin liittyvda
(Kehittdmisideolta, haasteita mts.)

=l
~|
TILASTOINTI, RAPORTOINTI JA SIDOSRYHMIEN VALINEN TIEDONKULKU
19. Arvioikaa seuraavia tilastointiin kohdistuvia vaittamia organisaationne niakékulmasta?
Téysin samaa Jokseenkin samaa Jokseenkin eri Taysin eri En osaa
mieltd mieltd mieltd mieltd sanoa
Til'astotietoj en kerdéiminen tydpajatoiminnasta on o - & o o
valvatonta
Tilastot saa kéyttoon sadnnéllisesti O e 9 O O
Kerdidmanne tilastotieto on luotettavaa '® C O O O
Kerityt tilastot vastaavat tarpeitanne O O O O O
Toimialani tilastoinnin nykytila on riittédvin hyvi O c @ O O

20. Saatteko organisaatioonne vertailukelpoisia tilastoja muista kunnan tai lahialueen
pajoista?

C Kyl

C Ei

C En osaa sanoa

21. Listatkaa, mille sidosryhmille raportoitte toiminnastanne ja mita tietoa?

(Tybpajojen tyypillisia sidosryhmia ovat muun muassa ty6- ja elinkeinopalvelut, sosiaali- ja terveyspalvelut, oppilaitokset, yhdistykset seka eri
alojen tydnantajat.)

El

El

22, Ovatko sidosryhmien toimintaanne kohdistamat raportointivaatimukset muuttuneet viime
vuosien aikana?

€ Kylls, miten? |
O Ei

' En osaa sanoa
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23. Mita tyopajatoiminnan vaikuttavuus teille merkitsee ja miten sitd voidaan parhaiten
mitata?

=
Ll
24. Kuinka hyvin oman toimintanne kannalta tarpeellinen tieto lilkkuu teiddn ja seuraavien
sidosryhmien valilla?
Erittdin Erittéin En osaa Ei
hyvin  Hyvin Kohtalaisesti Huonosti ~ huonosti sanoa yhteistyoti
Ministeriét (OKM, TEM, STM) o O o) O 0O 0O 0O
Aluehallinto (AVI, ELY) O O (@ O O O
Valtakunnallinen tySpajayhdistys ry. O ® O C O c @
TE-toimisto O O O O O O O
Tyb6voimanpalvelukeskus O c O O O O O
Etsivd nuorisotyd O O O O O & O
Kela O O O C O O O
Kunta O C O O O O O
Oppilaitokset O O (e O O o O
Yritykset/tyGnantajat 9 O O C O O O
Muut alueen tydpajatoimijat (o) (o O O O & O
Mjm sidosryhma, | 7 O O o . pe O
mikd?

25. Tassa voitte kuvailla halutessanne tarkemmin sidosryhmien valiseen tiedonkulkuun liittyvia
haasteita tai onnistumisia?

|
[/

TYOPAJOJEN TIEDONHALLINNAN KEHITTAMINEN TULEVAISUUDESSA

26. Millasta tutkimus-/tilastotietoa kaipaisitte tyossanne jatkossa lisaa?
_AJ
7|
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27. Kuinka kehittdisitte tyopajatoimintaan liittyvda tiedonhallintaa jatkossa eteenpadin
alueellisesti tai valtakunnallisesti?

28. Muuta kommentoitavaa

0% valmiina (Sivu 0 / 4)
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TIETOSUOJALAINSAADANTO TYOPAJATOIMINNASSA

1

1.1

Tausta

Valtakunnallinen ty6pajayhdistys ry on tilannut Castrén & Snellmanilta selvi-
tyksen tyOpajatoimintaan soveltuvasta tietosuojalainsddddnnosta. Muistion ta-
voitteena on koostaa “lakisalkku” soveltuvista yleislaeista, toimialan sdahkoista
tiedonhallintaa koskevista laeista ja yksittdisten toimialojen erityislainsaadan-
nosta. Padpaino selvityksessd on erityisesti henkilotietojen luovutuksiin liitty-
vissa kysymyksissa.

Castrén & Snellmanin saamien tietojen mukaan tyopajatoimintaa jarjestetdan
nuorille ja aikuisille, joilta puuttuu ammatillinen koulutus tai tyokokemus, tai
jotka ovat alanvaihtajia, tyo- ja toimintakyvyltadn heikentyneitd tyonhakijoita,
paihde- ja mielenterveyskuntoutujia, pitkdaikaistyottomia, osatyOkykyisia tai
tyomarkkinoille integroitumisessa tukea tarvitsevia maahanmuuttajia. Valmen-
tautujat voivat olla tyopajalla esimerkiksi tyokokeilussa, palkkatuetussa tyossa,
tyovoimakoulutuksessa, Kelan kuntoutuksessa, kuntouttavassa ty6toiminnassa,
oppisopimuskoulutuksessa, tai ammatillisten oppilaitosten tai peruskoulujen
opiskelijoina. Itse tyOpajat toimivat joko kunnallisella tai kolmannella sektorilla
usein moniammatillisina yksikoina hallinnolliset ja organisatoriset sektorirajat
ylittden.

Tassd muistiossa kuvataan paipiirteissadn henkilotietojen kasittelyyn tyopa-
jaymparistossa soveltuva lainsdddantd. Koottu lakisalkku ei kuitenkaan ole
luonteeltaan tyhjentéva, ja sen tarkoitus on ensisijaisesti informatiivinen. Muis-
tio ei sovellu oikeudellisen neuvonnan lahteeksi lainsdadannon yksittaisissa so-
veltamistilanteissa.

Toimialoille yhteinen lainsiaadanto

Yleislait

Henkil6tietolain ja alla esitetyn sidosryhmikohtaisen lainsdadannon lisdksi
henkil6tietojen kasittelyyn, tietosuojaan ja tiedonhallintaan tyopajatoiminnassa
vaikuttavat my6s monet muut lait, joista keskeisimmaét on kuvattu alla. Tyépa-
jatoimintaan ei kohdistu nimenomaista erityislainsdadantod, vaan alaa sdan-
nellddn useiden eri lakien avulla. Sdadoskuvauksen tarkoituksena on antaa
yleisndkemys lainsddddnnon kokonaisuudesta. Kuvaus on esimerkinomainen
eikd siten tyhjentava, ja siddoskokonaisuuden jasentiminen myds muilla ta-
voin on mahdollista.
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Yleislait
Perustuslaki Hallintolaki Hallintolainkaytto- Kuntalaki
731/1999 434/2003 laki 586/1996 410/2015
Laki viranomaisen Laki  holhoustoi- Arkistolaki Kokeilukuntalaki
toiminnan  julki- mesta 442/1999 831/1994 1350/2014
suudesta 621/1999
Laki yksityisyyden- Tilastolaki Lastensuojelulaki Kotikuntalaki
suojasta tyoela- 280/2004 417/2007 201/1994
massd 759/2004

Sihkoinen tiedonhallinta

Laki vahvasta sihkoisestid Asetus viranomaisten Laki julkisen hallinnon Laki sihkoisestd asioin-
tunnistamisesta ja toiminnan 'JUIleUU-deSta tietohallinnon ohjaukses- nista  viranomaistoimin-
sihkoisistd  allekirjoituk- ja hyvisté tiedonhallinta- ta 634/2011 nassa 13/2003

sista 617/2009 tavasta 1030/1999

Henkilotietolaki

Mika on henkilgtieto?

Henkil6tiedolla tarkoitetaan henkil6tietolain (HeTL, 523/1999) 3 §:n mukaan
kaikenlaisia luonnollista henkiloéd taitkka hdnen ominaisuuksiaan tai elin-
olosuhteitaan kuvaavia merkintojd, jotka voidaan tunnistaa hdntd tai hdnen
perhettddn tai hdnen kanssaan yhteisessd taloudessa eldvid koskeviksi. Hen-
kilotietojen kasittelylla tarkoitetaan kaikkea henkilétietojen kerdadmistd, tallet-
tamista, jdrjestamistd, kdyttod, stirtdmistd, luovuttamista, sdilyttdmistd,
muuttamista, yhdistdmistd, suojaamista, poistamista, tuhoamista sekd muita
henkilotietoihin kohdistuvia toimenpiteitd.

Seka henkilotiedon ettd henkil6tietojen kasittelyn maaritelmit ovat laajoja ja
kasittavat lahes kaikki sellaiseen tietoon kohdistuvat toimenpiteet, joista yksit-
tdinen henkil6 on tunnistettavissa. Talloin my6s henkilGtietolaki tulee sovellet-
tavaksi. Henkil6tietolaki on kuitenkin yleislaki, joka viistyy silloin, kun henki-
I16tietojen kasittelyyn kohdistuu esimerkiksi toimialakohtaista erityissaantelya.
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1.2.2 Henkilotiedon elinkaari
Toimenpiteet ennen Toimenpiteet henkilotieto- Toimenp@teet kasitte-
Kisittelyn aloittamista jen kasittelyn aikana Iyn jilkeen

Maarita: kasittelyn
tarkoitus, kisittelyn
kannalta tarpeelli-
nen tieto, tietojen
sdilyttamis- ja havit-

Hallinnoi ja yllapida tar-
vittavat suostumukset

Ylldpida tietosuojaohjeis-
tukset ja rekisteriselosteet

Hallinnoi luovutuksia

Siirra tiedot mahdol-
liselle seuraavalle
kasittelijalle
Varmista kaikkien
henkil6tietojen lo-

A o
tamisajat ja - . L pullinen hévittami-
kaytannot e  Hallinnoi kansainvalisia nen

weee eies  eeyies e tiedonsiirto'a . i .

 Maarna rittavat o J' Varmista tietojen

tietoturvatoimet ° Y.]lapldg% rekister6idyn mydhempi hévitys,
e Laadi ohjeistus hen- oikeuksia ) jos tietoja on saily-

kilGtietojen kisitte- - Tgrkastusmkeqs tettdva pidempain

lylle ja tarvittavat re- - Olkeus vaatia tie-

kisteriselosteet tOJ/en korjaus-

.. . ta/poistoa

o H.uolehd1‘11m01tukset - Kielto-oikeus

viranomaiselle — .

e  Ylldpida tietoturvaa ja
poista tarpeeton tieto
1.2.3 Kuka on rekisterinpitdja?

HenkilGtietolain 3 §:n mukaan rekisterinpitijalld tarkoitetaan yhtd tai useam-
paa henkiléd, yhteisod, laitosta tai sddtiotd, jonka kdayttoa varten henkilore-
kisteri perustetaan ja jolla on oikeus mddrdtda henkilorekisterin kdytostd tai
jonka tehtdvdksi rekisterinpito on lailla sdddetty. Rekisterinpitdja on siis taho,
joka maaraa henkilotietojen kaytosta ja on vastuussa niiden lainmukaisesta k-
sittelysta.

Yksittdinen tyopaja on henkil6tietolain mukainen rekisterinpitija niiden tieto-
jen osalta, joiden keradmiseen ja kisittelyyn silla on maaraysvalta. Tyopaja voi
kuitenkin kisitella henkilotietoja myo6s kasittelijina jonkin toisen rekisterinpi-
tdjana toimivan tahon lukuun. Ensinnékin yksittdinen kolmannen sektorin tyo-
paja toimii usein palveluntarjoajana toiminnan varsinaiseen vastuutahoon,
esimerkiksi kuntaan, ndhden. TyGpaja siis kisittelee henkilGtietoja rekisterin-
pitdjalta saamansa toimeksiantosopimuksen mukaisesti, eli silli ei ole itsenéis-
td mairaysvaltaa tietoihin. Toinen yleinen tilanne on, ettd rekisterinpitdjana
toimii tyGpajaa yllapitava taho eikd tyopaja itse. Talloin, esimerkiksi kunnalli-
sen tyOpajan tapauksessa, tyOpaja itse on henkilotietojen késittelija ja kunnan
nuorisotoimi rekisterinpitidji. Henkilotietolain velvoitteista kisittelijaan koh-
distuvat suoraan ainoastaan 5 §:n mukainen huolellisuusvelvoite ja 32 §:n mu-

1 Ks. esim. Tietosuojavaltuutetun kannanotto 12.11.2007 kunnan ja yksityisen palveluntuottajan vilisistd sopimuksista ja rekiserinpi-
dosta (Dnro 1826 / 41/ 2007) saatavilla sahk01sest1 osoitteessa:
: ityisenpalveluntuottajanvalis.html luettu 28.9.2015.
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kainen velvollisuus tietojen suojaamiseen. Muista henkilotietojen kasittelyyn
liittyvist4 asioista on sovittava osapuolten vilisella sopimuksella.

Tietojen késittely- ja luovutusperusteet

HenkilGtietojen kéasittelyn edellytyksend on, ettd kisittelylle on jokin laissa
mainittu edellytys eli perusteltu syy. Julkisella sektorilla kasittelyn yleiset edel-
Iytykset eli kisittelyperusteet tulevat yleensi suoraan laista, jolla toimijalle on
asetettu tehtavi, joka edellyttdd henkilGtietojen kasittelya. Yksityisen sektorin
toimijat, samoin kuin julkisen sektorin toimijat suorittaessaan muita kuin laki-
sdateisid tehtavid, voivat sen sijaan kisitelld henkilotietoja silloin, kun jokin
henkilotietolaissa maaritellyista kasittelyperusteista tayttyy.

HenkilGtietoja saa kasitella tyopajan toiminnassa vain silloin, kun jokin henki-
I6tietolain 8 §:n mukaisista yleisista edellytyksista tayttyy, tai kisittelylle on
muu lakisditeinen peruste. Naiden kasittelyperusteiden tayttyminen on vaati-
muksena myos silloin, kun tietoja luovutetaan tyopajan ja esimerkiksi viran-
omaisen valilla.

HenkilGtietolain mukaan henkilGtietoja saa kasitella:

o rekisteroidyn yksiselitteiselld suostumuksella,

o rekisteroidyn toimeksiannosta tai rekisteréitya koskevan sopimuksen
taytantoonpanemiseksi,

o yksittiaistapauksessa rekisterdidyn elintdrkedn edun suojaamiseksi,

o lain nojalla tai laissa saadetyn velvoitteen toteuttamiseksi,

o rekisteroidyn ja rekisterinpitdjan vilisen asiallisen yhteyden perusteella
(ns. yhteysvaatimus),

o konsernin tai muun taloudellisen yhteenliittymén sisélld, kun kyse on
asiakkaita tai tyontekijoita koskevista tiedoista,

o rekisterinpitdjan toimeksiannosta tapahtuvaa maksupalvelua, tietojen-
késittelya tai muita niihin verrattavia tehtivia varten,

o niiden koskiessa henkilon asemaa, tehtdvia ja niiden hoitoa julkisyhtei-

sossi tai elinkeinoeldmaissd, kun tiedot ovat yleisesti saatavilla ja niita
kisitelladn rekisterinpitdjan tai sivullisen oikeuksien ja etujen turvaa-
miseksi, tai

o tietosuojalautakunnan luvalla.

TyoOpajojen kannalta keskeisin kasittelyperuste on tavallisesti rekisterdidyn eli
valmentautujan kisittelyyn antama suostumus. Muita yleisid perusteita ovat
kasittelyn sopimus- tai jaljempana kuvatuissa tilanteissa lakiperusteisuus seki
yhteysvaatimus. Silloin kun ty6paja ei itse ole rekisterinpitdja vaan toimii hen-
kilotietojen kasittelijana, tyopajan kisittelyperusteena on pajan ja rekisterinpi-
tdjan vilinen sopimus.

Edelld kuvatut perusteet eivit koske arkaluonteisten henkilGtietojen kisittelya.
Arkaluonteisina tietoina pidetaan henkilGtietolain 11 §:n mukaan muun muassa
rotua tai etnistd alkuperid, poliittista tai yhteiskunnallista vakaumusta, rikok-
sia ja niistd saatuja rangaistuksia, terveydentilaa, seksuaalista suuntautumista
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ja sosiaalihuollon tarvetta ja palveluja koskevia tietoja. Ndiden tietojen kisittely
on padsaantoisesti kokonaan kielletty. Arkaluonteisia tietoja voidaan kuitenkin
kasitella henkilotietolain 12 §:n mukaisissa poikkeustilanteissa, joihin kuuluvat
muun muassa rekisteréidyn antama yksiselitteinen suostumus, laissa saadetty
tai lakisdateisesta velvollisuudesta johtuva kasittely, tutkimus ja tilastointi seka
sosiaalipalvelun tuottajan suorittama sosiaalihuoltoa koskevien tietojen kisitte-

ly.

Tyopajaymparistossa tyypillisesti tulee esiin myos arkaluonteisia henkil6tietoja,
joiden kirjaamisessa ja joista puhuttaessa tulee noudattaa erityista huolellisuut-
ta. Arkaluonteisten tietojen tiedoksisaaminen ei sinilldan ole rajoitettua, mutta
esimerkiksi tietojen kirjaaminen tyOpajan rekisteriin ja tiedon luovuttaminen
tyopajan ulkopuolelle edellyttaviat jonkin henkilGtietolain 12 §:n mukaisen
poikkeusperusteen tayttymista. Lisdksi tietoturvallisuuteen on kiinnitettdva eri-
tyistd huomiota. Yll4 kuvatut henkilGtietojen kasittelyn yleiset edellytykset eivat
sovellu arkaluonteisiin tietoihin.

Myo0s henkilotunnuksen kisittelyd on henkilotietolailla rajoitettu. Lain 13 §:n
mukaan henkil6tunnuksen kisittelyyn vaaditaan rekisteréidyn yksiselitteinen
suostumus, paitsi jos kisittelystad sdadetdan laissa. Lisdksi henkil6tunnusta saa
joissakin tilanteissa kayttaa rekisterdidyn yksiloimiseen. Paasdantoisesti henki-
I6tunnuksen Kkasittely tyopajatoiminnassa lienee perusteltua valmentautujien
yksil6imiseksi. Tyopajan on kuitenkin huolehdittava, ettei henkil6tunnusta
merkita sellaisiin asiakirjoihin, joissa se ei ole tarpeen.

Kasittely tilastointi- ja tutkimustarkoituksiin

Henkil6tietolain 15 §:n nojalla henkil6tietoja voidaan kisitella tilastointitarkoi-
tuksiin silloinkin, kun ylla esitettyja 8 §:n mukaisia perusteita ei ole olemassa.
Tama edellyttaa, etta tilastoa ei voi koostaa muulla tavoin, tilastointi liittyy re-
kisterinpitdjan toimialaan ja tilastorekisteria kiytetdan vain tilastollisiin tarkoi-
tuksiin siten, ettei yksittdinen henkil6 ole tunnistettavissa. Kaikkien edellytys-
ten on siis taytyttdvd samanaikaisesti. Valtion viranomaisten keraamiin tilas-
toihin sovelletaan tilastolakia (280/2004). Tilastolain 5 luvussa sdddetdan
myo0s yksityisen sektorin velvollisuudesta luovuttaa tilastokeskukselle tietoja
salassapitovelvollisuuden estamatta. Velvollisuus voi kohdistua sekid kunnalli-
siin ettd kolmannen sektorin tyopajoihin.

Muut kisittelya koskevat periaatteet

HenkilGtietolain 5 §:n mukaan henkilGtietoja tulee kisitelld laillisesti, huolelli-
sesti ja hyvaa tietojenkisittelytapaa noudattaen. Lisdksi rekisteroidyn perusoi-
keuksia, erityisesti yksityiselamin suojaa, on kunnioitettava. Huolellisuusvel-
voite koskee seka rekisterinpitijaa ettd henkilotietojen kasittelijaa.

Henkil6tietojen kisittelyn tulee 6 §:n mukaan olla asiallisesti perusteltua rekis-
terinpitdjan toiminnan kannalta. Toisin sanoen ennen henkilGtietojen keraa-
misti ja kdsittelyd on suunniteltava, miten kisittely on perusteltua rekisterinpi-
tdjan toiminnan kannalta, mitd tarkoituksia varten tietoja kasitellddn, mista
tiedot hankitaan ja luovutetaanko niita sidnnonmukaisesti jollekin. Henkil6tie-
toja ei saa kasitella tavalla, joka on yhteensopimaton tietojen kayttotarkoituk-

5(16)



CASTREN
& SNELLMAN SELVITYS

26.10.2015

sen kanssa ja lisdksi kaikkien kasiteltavien tietojen tulee olla késittelytarkoituk-
sen kannalta tarpeellisia (7 §). 9 §:n mukaan tietojen tulee myds olla virheetto-
mid, ja rekisterinpitdjin on huolehdittava siiti, ettei virheellisia, epatiydellisia
tai vanhentuneita tietoja kasitella.

1.2.7 Rekisteriseloste

Rekisterinpitdjan tulee henkilotietolain 10 § mukaan laatia henkilorekisterista
rekisteriseloste, josta ilmenevit seuraavat tiedot:

o rekisterinpitdjan ja tarvittaessa timén edustajan nimi ja yhteystiedot,

o henkil6tietojen kisittelyn tarkoitus,

o kuvaus rekisterdityjen ryhmastd tai ryhmistd ja ndihin liittyvista tie-
doista tai tietoryhmista,

o mihin tietoja siannonmukaisesti luovutetaan ja siirretdanko tietoja Eu-
roopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, ja

o kuvaus rekisterin suojauksen periaatteista.

Rekisteriseloste on laadittava erikseen jokaisesta henkilorekisterista eli kaytto-
tarkoituksensa puolesta yhteen kuuluvien henkilotietojen kokonaisuudesta.
Rekisteriseloste tulee pitida saatavilla esimerkiksi rekisterinpitijan toimipaikas-
sa tai kotisivuilla. Tietosuojavaltuutettu suosittelee rekisteriselosteen sijaan
kuitenkin laatimaan niin sanotun tietosuojaselosteen, jossa edelld mainittujen
tietojen lisdksi informoidaan rekisterditya timan oikeuksista.2

1.3 EU:n tietosuojauudistus

Euroopan unionissa on parhaillaan vireilld lainsdddantohanke unionin yleiseksi
tietosuoja-asetukseksi. Asetus sisaltda sadnnokset mm. henkilotietojen kasitte-
lya koskevista periaatteista, kasittelyn lainmukaisuudesta, rekisteréidyn suos-
tumuksen edellytyksistd seka arkaluonteisten tietojen kisittelysta, ja silla asete-
taan rekisterinpitdjille ja henkilotietojen késittelijdlle uusia lakiin perustuvia
velvoitteita. Asetus tulee Suomessa kumoamaan henkil6tietolain. Taméanhetkis-
ten tietojen mukaan asetusehdotus hyviksyttdneen vuoden 2015 lopulla tai
2016 alussa, ja se astuu voimaan kahden vuoden siirtymaajan jdlkeen vuonna
2017 tai 2018. Tamain selvityksen sisalto tulisikin paivittda sen jalkeen kun uusi
sdantely on astunut voimaan.

2 Sidosryhmii koskeva erityislainsdddanto
2.1 Oppilaitokset
2.1.1 Sidosryhmayhteistyo ja soveltuva lainsaadanto

TyoOpajat tekevit oppilaitosten kanssa péddasiassa kahdenlaista yhteistyota.
Valmennettavat voivat ensinndkin olla peruskoulun, lukion tai ammatillisen
oppilaitoksen opiskelijoita. Toiseksi tyopajassa voidaan my0s suorittaa osia tut-

2 Mallit sekd rekisteriselosteeseen ettd tietosuojaselosteeseen 10ytyvét tietosuojavaltuutetun internet-sivuilta osoitteesta
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html, luettu 14.10.2015.
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kinnosta tai kokonainen tutkinto. Tyopajalla ei kuitenkaan ole tutkinnon myon-
tooikeutta, vaan tutkinnon myontaa oppilaitos, jossa valmentautuja on kirjoilla.
Lisdksi tyopajalla voidaan selvittda valmentautujan aiempaa osaamista ja han-
kittua osaamista todentaa osaamistodistuksella.

Soveltuva lainsaadanto

Perusopetuslaki Lukiolaki 629/1998 Laki  ammatillisesta Laki ammatillisesta
628/1998 peruskoulutuksesta aikuiskoulutuksesta
630/1998 631/1998

Perus-, lukio- ja ammattikoulutusta koskeva lainsaadanto

Valmennettava voi tulla tyopajalle peruskoulun oppilaana, jolloin sovelletaan
perusopetuslakia soveltuvin osin, lukiolain piiriin kuuluvana lukion opiskelija-
na tai ammattikoulun opiskelijana, jolloin soveltuu laki ammatillisesta perus-
koulutuksesta tai ammatillisesta aikuiskoulutuksesta. Laki ammatillisesta ai-
kuiskoulutuksesta sisdltaa viittaussadnnokset ammatillisesta perusopetuksesta
annetun lain tietosuojasadnnoksiin.

Ammatillista peruskoulutusta koskevan lain esitéiden (HE 164/2010) mukaan
koulutuksen jarjestdja toimii opiskelijoita koskevien tietojen osalta rekisterinpi-
tdjana. TyOpaja on siis henkilotietojen kasittelija. My0Os perusopetuksessa ole-
van oppilaan osalta koulu tai kunnan perusopetuksesta vastaava toimielin toi-
mii tavallisesti rekisterinpitdjana, ja tyopaja niiden kasittelijana.

Perusopetuslain 40 §:ssd sdddetadn yleinen salassapitovelvollisuus perusope-
tuksen tehtavissa tyoskenteleville. Saannosta sovelletaan koulutuksen jarjesta-
jasta riippumatta, eli se koskee myos tyopajan henkilokuntaa. Salassapitovel-
vollisuus ei kuitenkaan esta ilmoittamasta poliisille vikivallan uhkasta. Salas-
sapitovelvollisuus ei myoskdan estda opetuksen jarjestimiseksi valttimattomien
tietojen luovuttamista opetukseen tai oppilashuoltotyohon osallistuvien tahojen
valilla. Tyopajalla on siis itsendisena rekisterinpitdjandkin oikeus saada tarvit-
semansa tiedot (oletettavasti ainakin yksil6intitiedot ja tiedot nuoren kouluhis-
toriasta) nuoren aiemmasta koulusta. Yleisimmin tyopaja kuitenkin saa tarvit-
semansa tiedot koululta henkilGtietojen kisittelijin ominaisuudessa. Lisdksi
sekd perusopetuslaissa ettd laissa ammatillisesta peruskoulutuksesta sdadetaan
tietojen siirrosta oppilaan koulunvaihdon yhteydessa seka opetuksen suunnitte-
lua ja arviointia varten.

Lukiolain 32 §:ssd on sisilloltddn perusopetuslakia vastaava salassapitosaan-
nos. Sen sijaan ammattikoulutuksen osalta laissa ei ole erityistd salassapito-
sdannosta. Ammattikoulutukseen sovelletaan kuitenkin nimenomaisen viit-
taussaannoksen (43 §) nojalla julkisuuslain (621/1999) periaatteita. Lisdksi laki
ammatillisesta peruskoulutuksesta sisaltda arkaluonteisten tietojen Kkésittelya
koskevia sadnnoksia.

My0s silloin, kun valmentautuja on tyOpajan asiakas muulla perusteella kuin
peruskoulun tai ammattioppilaitoksen oppilaana (esimerkiksi TE-toimiston
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asiakkaana) mutta suorittaa pajalla perus- tai ammattikoulun opintoja, perus-
opetuslain salassapitoa koskevat mairaykset ja ammattikoulujen osalta jul-
kisuuslain sdannokset tulevat sovellettaviksi koulutusta koskevien tietojen osal-
ta. Talloin opetuksen jarjestdja (eli kunnan perusopetuksesta vastaava toimie-
lin) toimii yleensa rekisterinpitdjana peruskoulua koskevien tietojen osalta.

Tyohallinto (TE-toimisto)

Sidosryhmaiyhteistyo ja soveltuva lainsdadanto

TE-toimiston ja tyopajan vilinen yhteistyo ilmenee yleisimmin siten, ettd TE-
toimisto ohjaa asiakkaitaan tyopajatoiminnan piiriin. TE-toimisto my6s rahoit-
taa tyopajalla valmentautujia. Valmentautujat ovat tyopajalla esimerkiksi tyo-
kokeilussa, palkkatuetussa tyossi, tyovoimakoulutuksessa.

Soveltuva lainsaadanto

Laki julkisesta tyo- Laki kuntouttavasta Laki tyollistymista edisté-
voima- ja yrityspalve- ty6toiminnasta 189/2001 vastd monialaisesta yh-
lusta 916/2012 teispalvelusta 1369/2014

Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta

Tyopajalla palkkatuella, tyovoimakoulutuksessa tai tyokokeilussa oleviin val-
mennettaviin sovelletaan lakia julkisesta tyGvoima- ja yrityspalvelusta. Laissa
on kuitenkin vain vihén tietosuojaa koskevia sadnnoksii, joten padasiassa tyo-
pajan velvoitteet suhteessa niihin asiakkaisiin maaraytyvat henkilotietolain ja
julkisuuslain yleissadnnosten perusteella.

TyOpaja on palveluntuottajana velvollinen antamaan TE-toimistolle tyovoima-
palvelun toimeenpanossa valttamattomat tiedot. Saman lainkohdan (12:6) mu-
kaan myos esimerkiksi koulutuksen tai tyokokeilun jarjestajalla on oikeus saada
TE-toimistolta tietoja. Esitéiden (HE 133/2012) mukaan nama tiedot voisivat
olla esimerkiksi tietoja, jotka ovat koulutusvalintoja tehtdessd sekd koulutus-
palvelua tarjottaessa valttimattomia. Talloin ei siis tarvittaisi valmentautujan
suostumusta. Sen sijaan tyonhakijan nimenomainen kirjallinen suostumus
vaaditaan siihen, ettd TE-toimisto voi luovuttaa asiakastietojarjestelmastdan
tietoja tyonantajalle.

Tyokokeilussa olevaan valmentautujaan sovelletaan myoOs tyoeldméan tie-
tosuojalakia (759/2004) henkilGtietojen kerdamisen tarpeellisuusvaatimusten
ja yleisten edellytysten suhteen seka terveydentilatietojen, huumetestien, ge-
neettisen tutkimuksen ja teknisen valvonnan osalta. Lakia sovellettaessa tyoko-
keilun jarjestdja rinnastetaan tyonantajaan ja valmennettava tyontekijaan. Li-
siksi tyokokeilun jarjestdjilla on lainmukainen velvollisuus antaa kokeilijasta
arvio tyovoimatoimistolle jakson paatyttyd. Tyovoimakoulutuksen tai palkkatu-
en suhteen laissa ei ole erityisid tietosuojasdannoksia. Lisdksi tydsopimuslain
13 luvun 6 §:ssd on erillinen vuoden 2016 loppuun voimassa oleva poikkeus-
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sdannos, jonka perusteella kunnassa kaytavat YT-neuvottelut ja niihin liittyva
tyontarjoamisvelvollisuus irtisanotuille eivit estd valmennettavan palkkaamista
kunnan ylldpitimaan tyopajaan tyokokeiluun ja palkkatuettuun tyésuhteeseen.

Laissa kuntouttavasta ty6toiminnasta sdadetdan pitkdaikaisty6ttomille suunna-
tuista erityisista toimenpiteisti, joita voidaan toteuttaa myos tyopajalla. Lain 12
§:n mukaan aktivointisuunnitelman tekoon osallistuvilla henkil6illd on oikeus
saada toisiltaan ja luovuttaa toisilleen aktivointisuunnitelman laatimiseksi valt-
tamattomat henkilGtiedot. Sadnnos koskee ensisijaisesti suunnitelman laatimi-
seen osallistuvien viranomaisten, tavallisimmin TE-keskuksen ja kunnan sosi-
aalitoimen, yhteystyota. Kuitenkin myo6s tyopajan tyontekija voi joissakin tilan-
teissa olla lainkohdassa tarkoitettu tietojen saantiin oikeutettu henkilo.

2.3 Kuntien perusnuorisotyo ja etsiva nuorisotyo
2.3.1 Sidosryhmayhteistyo ja soveltuva lainsdadanto

Osa tyOpajoista toimii suoraan kunnan nuorisotyo alaisuudessa. Lisdksi kuntien
nuorisotyo voi ohjata valmennettavia tyOpajatoiminnan piiriin, ja tydpajatoi-
minnasta voidaan ohjata valmennettava kunnan (etsivin) nuorisotyon piiriin.
Valmennettava voi myds olla samanaikaisesti tyopajatoiminnan ja kunnan nuo-
risotyon piirissa.

Soveltuva lainsaadanto

Nuorisolaki 72/2006

2.3.2 Nuorisolaki

Nuorisolaki ei sisdlla tietosuojaa koskevia sddnnoksida muutoin kuin etsivan
nuorisotyon osalta. Nuorisolain mukaisessa nuorisotyossa kasiteltavien henki-
16tietojen suhteen, esimerkiksi tyopajatoiminnassa, noudatetaan siis henkilo-
tietolain ja muiden yleislakien sdannoksia.

Nuorisolain uudistus on parhaillaan kiynnissi, ja tavoitteena on saada uusi laki
voimaan 1.1.2016 alkaen. Lopullista versiota laista tai hallituksen esityksesta ei
tata kirjoitettaessa (14.10.2015) ole julkaistu, mutta opetusministerion 2.3.2015
paivatyn luonnoksen3 mukaan tietosuojaa koskevat pykalat sailyvat padosin en-
tisellddn. Nuorisolakia on tidssid kisitelty sen kirjoittamishetkelld voimassa ol-
leessa muodossaan, ja mahdollisista tiedossa olevista muutoksista on mainittu
erikseen.

Nuorisolain 7d §:n nojalla kunnan etsivissd nuorisotyossa rekisterinpitdjana
toimii aina kunnan vastaava toimielin. Nuorisolain esitéiden (HE 1/2010) mu-

3 Luonnos saatavissa sahkoisesti osoitteessa:
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Nuoriso/vireilla nuoriso/nuorisolaki/liitteet/Nuorisolaki HE-
luonnos PYKxIxXT NETTIIN 2015.09.pdf, luettu 14.9.2015.
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kaan néin on silloinkin, kun etsivd nuorisoty0 on ulkoistettu kunnasta yksityi-
selle palveluntarjoajalle. Etsivissad nuorisotyossa keratyt tiedot ovat siis viran-
omaistietoja riippumatta siitd, kuka niitd kisittelee.

Etsivdssd nuorisotydssa kasiteltavit tiedot kerdtdan ensisijaisesti nuorelta itsel-
tdan ja 7c §:n mukaan tietojen kasittelyperusteena on nuoren suostumus. Poik-
keuksena tédstd on viranomaisille ja koulutuksen jarjestijille asetettu velvolli-
suus luovuttaa tietoja koulutuksen tai muiden tukitoimien ulkopuolelle jaaneis-
td nuorista, mista on kuitenkin kerrottava nuorelle tai timéan huoltajalle. Aina-
kin kunnan yllapitamilla tyopajoilla voi siis olla lainmukainen ilmoitusvelvolli-
suus toimintansa piiristd poistuneista nuorista.

Kun nuori ohjataan etsiviastd nuorisotyosta tyopajalle, kunta voi nuorisolain
esitoiden mukaan luovuttaa tyGpajalle tietoja nuoresta vain nuoren tai timéan
huoltajan nimenomaisella suostumuksella. Koska nuorella ei missadén tilantees-
sa ole velvollisuutta vastaanottaa etsivin nuorisotyon palveluita, suostumuksen
saaminen on valttamaton edellytys tietojen luovutukselle ja kisittelylle. Tyopa-
jalla ei siis ole oikeutta saada nuorta koskevia etsivin nuorisotyon tietoja ilman
tdman nimenomaista suostumusta.

My0s etsivdn nuorisotyon tehtdvid hoitavilla on nimenomainen nuorisolain 7d
§:ssid saddetty salassapitovelvollisuus. TyOpajan henkilokunnalla on siis vai-
tiolovelvollisuus nuoren henkilokohtaisista oloista, terveydentilasta, nuoren
saamista etuuksista ja tukitoimista sekd hinen taloudellisesta asemastaan saa-
mistaan tiedoista. Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan esté ilmoittamasta po-
liisille vakivallan uhkasta.

Nuorisolain vireilla olevassa uudistuksessa lain tietojenkasittelyd koskevia py-
kalia tdydennettiisiin uudella 12 §:114, jossa saadettaisiin kunnan mahdollisuu-
desta perustaa erillinen rekisteri kunnalle etsivda nuorisotyota varten luovute-
tuille nuorten yksilointi- ja yhteystiedoille. Kunnalla olisi mahdollisuus tehda
myo0s yksityisten palveluntuottajien kanssa sopimus rekisterin kayttamisesta.
Tiedoista olisi ilmoitettava nuorelle tai timan huoltajalle.

2.3.3 Tietosuojavaltuutetun ohje henkil6tietojen kasittelysti etsivissa nuorisotydssa

Tietosuojavaltuutetun toimisto on 9.5.2011 julkaissut ohjeen henkilGtietojen
kasittelysta etsiviassa nuorisotyOssi4, joka selittda ja tdydentdd nuorisolain,
henkil6tietolain ja muun lainsdddannon sddnnoksia. Ohje on kirjoitettu padasi-
assa kuntatoimijoiden ndkokulmasta, mutta sielta 16ytyy myos tyopajatoimijoi-
den kannalta relevantteja ohjeita.

Nuoren kotikunta, ja sielld kuntalain mukainen etsivin nuorisotyon hallinnosta
vastaava toimielin, on péadasiallisesti etsivin nuorisotyon asiakasrekisterin re-
kisterinpitdjd. Kunnan hankkiessa palveluita ulkopuoliselta palveluntarjoajalta,
esimerkiksi yhdistys-, sddtio- tai muussa kolmannen sektorin muodossa toimi-
valta tyOpajalta, palveluntarjoaja on tilloin henkil6tietolain mukainen toimek-

4 Ohje on saatavissa sdhkoiseni osoitteessa
http://www.tietosuoja.fi/material /attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfqszDeJ /Ohje henkiloti
etojen kasittelysta etsivassa nuorisotyossa.pdf, luettu 14.9.2015.
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siantosopimuksen perusteella tietoja kunnan lukuun késittelevd sopimusosa-
puoli (kasittelija), eika rekisterinpitaja.

Rekisterinpitdjan (kunnan) vastuulla on suunnitella henkil6tietojen kasittely
etukiteen, mukaan lukien se, miten nuorta ja hinen huoltajaansa informoidaan
tietojen keraamisesta ja kasittelystid. Vaikka velvollisuudet kohdistuvat ensisi-
jaisesti kuntaan rekisterinpitdjani, nuoren ja tyopajan vilisen luottamuksen
sdilymiseksi tyopajan olisi kuitenkin hyva vahintdan huolehtia, etti silld on tie-
to siitd, miten edelld mainitut velvollisuudet on jirjestetty.

Nuoren yksilointi- ja yhteystietojen hankkimista etsivin nuorisotyon tarkoituk-
siin on kisitelty edelld nuorisolain yhteydessa. Tietosuojavaltuutettu on kuiten-
kin ottanut kantaa tietojen siirron hyviksyttaviin tapoihin huomioiden niiden
luottamuksellisuuden, ja ohjetta voitaneen soveltaa yleisemminkin valmennet-
tavia koskevien tietojen kasittelyyn. Nuorta koskevat tiedot tulee siirron aikana
suojata siten, ettd ulkopuoliset eivat paédse niihin kasiksi. Kaytdnnossa tiedot
voidaan lahettdd postitse, kertoa puhelimitse tai siirtda muistitikulla. Tietojen
lahettamista salaamattomassa siahkopostissa ei suositella.

Sosiaali- ja terveydenhuolto

Sidosryhmayhteistyo ja soveltuva lainsdadanto

Sosiaali- ja terveystoimesta valmentautujia ohjataan tyopajalle. Valmentautu-
jan pajalla olo voi myGs perustua sosiaalitoimen ehkiisevaan toimenpiteeseen
tai Kelan toimenpiteeseen, kuten kuntoutustarveselvitykseen, vajaakuntoisten
ammatilliseen koulutukseen tai tyohonvalmennukseen.

Soveltuva lainsaadanto

Laki sosiaalihuollon Laki sosiaalihuollon Laki kansanelakelaitoksen Laki sosiaali- ja tervey-
asiakkaan asemasta ja asiakasasiakirjoista kuntoutusetuuksista  ja denhuollon  asiakirjojen
: : kuntoutusrahaetuuksista sahkoisestda  kasittelystd
oikeuksista 812/2000 254/2015 566/2005 150/2007

Soveltuva lainsaadanto

Tyopajatoimintaan kohdistuu suoran ja vilillisesti useita sosiaalialaa tai Kan-
saneldkelaitoksen toimintaa sdintelevid lakeja silloin, kun tyopaja toteuttaa
kunnan sosiaalitoimen tai Kelan toimenpiteitd. Valtaosa lainsdadannosta kos-
kee rekisterinpitdjain maardytymista ja tietoluovutuksia sosiaalihallinnon, Ke-
lan ja palveluntarjoajan valilla. Lisaksi lainsaadanto sisdltdd myos salassapito-
sdannoksia. Silta osin kuin erityislainsdddannossa ei toisin sdddeta, henkilGtie-
tolaki ja julkisuuslaki soveltuvat myos sosiaalihuollon toimenpiteisiin.

Lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (asiakaslaki) sovelle-
taan sen 15 §:n mukaan seka sosiaalipalveluiden jarjestajaan (yleensa kunnalli-
nen toimielin) ettd niiden toteuttajaan (esimerkiksi tyopaja, joka tuottaa palve-
lun). Lain mukaan sosiaalihuollon asiakirjat ovat paasaantoisesti salassa pidet-
tavia, ja nithin kohdistuu vaitiolovelvollisuus. Jo pelkka asiakkaan nimi ja tieto
siitd, ettd tima on sosiaalihuollon asiakas, on salassa pidettava, joten tyopajan
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on huolehdittava, ettd sen toiminnassa myos tieto asiakkaan saapumisesta tyo-
pajalle sosiaalitoimen kautta pysyy suojattuna.

Asiakaslaissa sdddetddn lisdksi asiakkaan oikeudesta saada itseensa kohdistuvia
tietoja ja velvollisuudesta antaa niitd palvelun toteuttamiseksi (11—12 §). Laissa
my0s asetetaan palvelun toteuttajalle informointivelvollisuus tietojen kasitte-
lysti, eli hdnelld on 13 §:n mukaan oikeus saada tieto itsestddn keratyista tie-
doista, niiden kaytosta ja luovutuksistas. Laissa todetaan erikseen, ettd pddasi-
allinen luovutusperuste on asiakkaan suostumus, josta voidaan poiketa vain
laissa erikseen sididdetyissa tilanteissa (17—18 §). Sosiaalitoimen asiakkaita kos-
keva salassapitovelvollisuus seka tietojen luovutussdannokset ovat siis tiukkoja,
ja tyopajalla on syyta kiinnittda erityistd huomioita naiden valmentautujien tie-
tojen kasittelyyn.

Laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista sdddetdan sosiaalihuollossa kirjatta-
vista tiedoista seki tietojen salassapidosta ja luovutuksista. Laissa erotetaan
toimijoina palvelunjarjestija (yleensd kunnan viranomainen) ja palveluntoteut-
taja (esimerkiksi tyopaja, joka kidytdnnossa tuottaa palvelun). Lain 24 §:n mu-
kaan palvelunjirjestdji on tietojen rekisterinpitdja, ja palveluntoteuttaja eli
tyOpaja kasittelee tietoja hianen lukuunsa. TyOpaja ei siis ole rekisterinpitdja
niiden valmentautujien suhteen, jotka ovat tyopajalla sosiaalitoimen tukitoimi-
en piirissa. TyGpajaan tietojen kisittelijana kohdistuu kuitenkin laissa asetettu-
ja velvoitteita asiakastietojen kirjaamisesta ja tallentamisesta, asianmukaisista
kayttooikeuksista huolehtimisesta ja muiden kasittelya koskevien lakisdateisten
velvoitteiden noudattamisesta. 25 §:ssd asetetaan lisdksi velvollisuus kirjallisen
sopimuksen laatimiseen palvelunjirjestdjan ja -toteuttajan vililld. Sosiaalihuol-
lon asiakirjojen tietojirjestelmisti ja niiden avulla suoritettavasta tietojen sih-
koisesta kisittelystda sdddetdaan erikseen laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakirjojen sdhkoisestd kasittelystd (asiakastietolaki). Vastuusuhteet on kui-
tenkin jasennetty ylla kuvatulla tavalla myo0s silloin, kun tietoja kasitellaan séh-
koisissa jarjestelmissa.

Laissa Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista
sdadetaan Kelan oikeudesta pyytda ja saada tietoja salassapitosdannosten es-
tdmatta muilta viranomaisilta, sekd tyonantajalta tai koulutuksen jarjestéjalta
(59 §). Lisdksi Kelalla on saman lainkohdan mukaan oikeus saada tietoja toi-
mintayksikon toiminnasta, tiloista, henkilokunnan maarasti, annetun hoidon
sisallostd, laadusta ja maadrastd, hoidosta tehdystd sopimuksesta ja hoidosta
maksettavasta korvauksesta. Kelan kuntoutuksessa olevien valmennettavien
suhteen tyOpajalla on siis verrattain laajatiedonantovelvollisuus toiminnastaan.
Vastavuoroisesti salassapito- tai muut sddnndkset eivit rajoita Kelan mahdolli-
suutta antaa tyopajalle kuntoutuksen toteuttajana tietoja, jotka ovat kuntoutuk-
sen toteuttamiseksi valttamattomia (63 §). Lisdksi Kelalla on kuntoutuspaatok-
sen antamisesta ilmoitusvelvollisuus kuntoutuksen toteuttavalle tycpajalle.

5 Tietosuojavaltuutetun opas Malli sosiaalihuollon asiakkaiden informoinnista (27.7.2010) on saatavilla tietosuojavaltuutetun internet-
sivuilla osoitteessa:

http://www.tietosuoja.fi/material /attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/o
huollon asiakkaiden informoinnista.pdf, luettu 12.10.2015.

aat/6Jfq3fmJD/Malli sosiaali
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Tietosuojavaltuutettu on julkaissut erilliset ohjeistukset tietojen Kkisittelysta
julkisten ja yksityisen sektorin sosiaalipalveluissa. Ohjeet ovat saatavilla tie-
tosuojavaltuutetun kotisivulla.¢

3 Yhteenveto

Tyopajojen suorittamaa henkilGtietojen késittelyd ohjaavat henkilotietolaki,
muut yleislait sekd valmentautujan asemasta riippuva sidosryhmékohtainen
lainsdddanto. Sidosryhmaikohtaiset erityissddnnokset ohjaavat piadasiassa tieto-
jen vaihtoa tyopajan ja sen sidosryhmien, oppilaitosten, TE-toimiston, kunnan
nuorisotyon ja sosiaali- ja terveydenhuollon vililld. Lisdksi erityislaeissa on
yleensd omat salassapitosadnnoksensa.

Sektorikohtainen erityislainsaadanto keskittyy kuitenkin tietosuojakysymysten
osalta pddasiassa viranomaistoiminnan sadntelyyn sekd valmentautujien yksi-
tyisyydensuojaoikeuksien toteuttamiseen. TyOpajan toimiessa henkilGtietojen
kasittelijaina suhteessa rekisterinpitdjana toimivaan viranomaiseen, tyopajaa si-
tovat velvoitteet perustuvatkin ensisijaisesti tyOpajan ja viranomaisen viliseen
toimeksiantosopimukseen. Silloin kun ty6paja itse toimii valmentautujia kos-
kevien henkil6tietojen rekisterinpitijana, sen lakisaateiset velvollisuudet perus-
tuvat joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta henkilGtietolakiin.

Liitteet Liite 1: Luettelo soveltuvasta lainsdadannosta

Laatinut CASTREN & SNELLMAN

6 Henkilotietolaki ja asiakastietojen kdsittely kunnallisessa sosiaalthuollossa 27.7.2010 saatavilla osoitteessa:
http://www.tietosuoja.fi/material /attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsPAZb/Henkilotietola

ki ja asiakastietojen kasittely kunnallisessa sosiaalihuollossa.pdf; ja Henkilétietolaki ja asiakastietojen kdsittely yksityisessd sosi-
aalihuollossa 27.7.2010 osoitteessa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/o

| i ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf, kummatkin luettu 12.10.2015.

aat/6JfpsyYNj/Henkilotietolak
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LIITE 1: TYOPAJATOIMINTAAN VAIKUTTAVA LAINSAADANTO

Yleislait

Oppilaitokset

Keskeiset tietosuojasaannokset

Muu lainsdadanto

Arkistolaki 831/1994
Hallintolainkayttolaki 586,/1996
Hallintolaki 434/2003
Kotikuntalaki 201/1994
Kuntalaki 410/2005

Laki holhoustoimesta 442/1999

Laki kuntien velvoitteiden ja ohjauksen vdhentamistd ja monialaisten

toimintamallien tukemista koskevista kokeiluista 1350/2014

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999
Laki yksityisyydensuojasta tydelamassi 759/2004
Lastensuojelulaki 417/2007

Perustuslaki 731/1999

Tilastolaki 280/2004

Tyosopimuslaki 55/2001

Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 631/1998
Laki ammatillisesta peruskoulutuksesta 630/1998
Lukiolaki 629/1998

Perusopetuslaki 628/1998

Laki ammattipatevyyden tunnustamisesta 1093/2007

Laki kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta 1704/2009
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TE-toimisto

Keskeiset tietosuojasdannokset

Muu lainsdadanto

26.10.2015

Laki opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta 1705/2009

Opetus- ja kulttuuriministerion asetus ammatillisen koulutuksen tut-
kintorakenteesta 835/2014

Opetusministerion asetus erdiden oppilailta ja opiskelijoilta perittdvien
maksujen perusteista 1323/2001

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013
Perusopetusasetus 825/1998
Valtioneuvoston asetus ammatillisen koulutuksen, lukiokoulutuksen ja

perusopetuksen jilkeisen valmistavan koulutuksen hakumenettelysti
294/2014

Valtioneuvoston asetus ammatillisesta peruskoulutuksesta 811/1998
Valtioneuvoston asetus koulutuksen arvioinnista 1061/2009

Valtioneuvoston asetus lukiolaissa tarkoitetun koulutuksen yleisista val-
takunnallisista tavoitteista ja tuntijaosta 942/2014

Valtioneuvoston asetus perusopetuslaissa tarkoitetun opetuksen valta-
kunnallisista tavoitteista ja perusopetuksen tuntijaosta 422/2012

Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta 916/2012
Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 189/2001

Laki tyollistymistda edistdvdstd monialaisesta  yhteispalvelusta
1369/2014

Laki nuorista tyontekijoistd 998/1993
Tyottomyysturvalaki 1290/2002
Tyoturvallisuuslaki 738/2002

Valtioneuvoston asetus julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta
1073/2012
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Nuorisotyo
Keskeiset tietosuojasdannokset

Muut lainsaadanto

Sosiaali- ja terveydenhuolto
Keskeiset tietosuojasdannokset

Muu lainsaadanto

26.10.2015

Valtioneuvoston asetus tyoOllistymistd edistdvastd monialaisesta yhteis-
palvelusta 1377/2014

Nuorisolaki 72/2006

Lastensuojelulaki 417/2007

Valtioneuvoston asetus nuorisotyosti ja -politiikasta 103/2006

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjojen sdhkoisesta kisittelysta
159/2007

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusraha-
etuuksista (566/2005)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon saumattoman palveluketjun kokeilus-
ta 811/2000

Laki tapaturmavakuutuslain perusteella korvattavasta kuntoutuksesta
625/1991

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoi-
mista 380/1987

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Terveydenhuoltolaki 1326/2010
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