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Kuva 1. Työpajatoiminta ja siihen liittyvät politiikkasektorit. 
(kts. Hämäläinen ja Palo 2014, 14) 

KO U LU T U S P O L I T I I K K A 
(mm. oppilaitokset)

N U O R I S O P O L I T I I K K A 
(mm. kunnallinen nuorisotoimi, 

etsivä nuorisotyö)

T YÖ L L I S Y YS P O L I T I I K K A 
(mm. TE-toimistot)

S O S I A A L I P O L I T I I K K A 
(mm. kunnallinen sosiaali- ja 

terveystoimi)

T YÖ PAJATO I M I N TA
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Kuva 2. Tiedonhallinnan suunnittelun organisatorinen ja teknologinen viitekehys  
(mukailtu Kaario & Peltola 2008, 137). 
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arkkitehtuuri

Organisaation pal-
velut, prosessit ja 
sidosryhmät

Tieto- 
arkkitehtuuri

Organisaation 
tietorakenteet, tie-
tovarannot ja tieto-
käytännöt

Tietojärjestelmä- 
arkkitehtuuri

Tietojen käsittelyssä 
vaadittavat tietojär-
jestelmät ja niiden 
väliset rajapinnat

Teknologia- 
arkkitehtuuri

Tietojärjestelmien 
edellyttämä tekni-
nen infrastruktuuri 
ja laitteistot

P E R I A AT E TA S O

Ohjaavat lait, säädökset, strategiat, kehittämisstandardit

Kuva 3. Kokonaisarkkitehtuurikuvauksen yleiset osa-alueet ja sisällöt sovelletusti.
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Kuva 4. Esimerkki työpajan sidosryhmäverkostosta (kts. Hämäläinen 2014)
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päättäjät
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Liikeasiakkaat

T YÖ PAJA
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Poliisi

Rikosseuraamus- 
laitos

Puolustusvoimat /
Siviilipalvelukeskus

Kuntoutuslaitokset

Asumispalvelut /
NuorisokoditVelkaneuvonta

Päihdepalvelut

Kunta
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Kuva 5. Kuinka hyvin työpajat saavat toimintansa kannalta olennaista tietoa eri  
sidosryhmiltä? (n=91–95)
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Kuva 6. Työpajojen dokumentointiin liittyviä väittämiä (%). (n=92)
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Kuva 7. Dokumentoidun tiedon käyttötarkoituksia työpajalla (%). (n=92) 

Kuva 8. Työpajojen tilastointiin liittyviä väittämiä (%). (n=96)
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N Y K Y T I L A
Kohti koko toimialan  
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hallintaa

Tiedonhallinta toimin-
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TAVO I T E T I L A
Tiedonhallinnan  

ekosysteemi
Toimintalähtöinen,  
johtamista tukeva  

tiedonhallinta

Kuva 10. Työpajojen tiedonhallinnan kehitys jatkumona.
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P E R I A AT E TA S O

Tavoitetila Kehittämisehdotus

Tiedonhallintaan, tiedonsiirtoon ja val-
mentautujan tietosuojaan liittyvät lait 
tunnetaan, ymmärretään ja niitä nouda-
tetaan.  

Työpajoilla on selkeä näkemys hyvän tie-
donhallinnan edellytyksistä.

•  Lakeja ja asetuksia koskevien sähköis-
ten koulutusten sekä lakimuutoksiin 
liittyvän tiedottamisen avulla tuetaan 
työpajakentän tietotaidon lisääntymis-
tä. (TPY)

•  Laaditaan ohjeistus työpajojen hy-
vään tiedonhallintaan ja tietosuojaan 
liittyvistä velvoitteista ja edellytyksistä. 
(OKM, AVI:t ja TPY)

T O I M I N TA-A R K K I T E H T U U R I

Tavoitetila Kehittämisehdotus

Työpajoilla on yhteinen ymmärrys eri-
laisten valmennuspalveluiden merki-
tyksestä, tavoitteista ja niihin liittyvistä 
käsitteistä.

Työpajojen palveluprosessit on mallin-
nettu tavoitteiden, sisältöjen, työvai-
heiden ja tiedonkulun osalta riittävällä 
tasolla. 

•  Vahvistetaan työpajojen palveluihin 
liittyvää yhteistä kieltä aktiivisen kou-
luttamisen ja julkaisujen tuottamisen 
avulla. (TPY)

•  Varmistetaan, että kentän yhteiset 
käsitteet välittyvät myös osaksi työpa-
jojen tietojärjestelmien sisältämiä tie-
torakenteita, luokituksia ja tunnisteita. 
(TPY, tietojärjestelmien kehittäjät)

•  Tuetaan työpajojen prosessikuvaus-
ten laatimista ja palveluiden tarkem-
paa kuvaamista TPY:n aikaisempien 
hankkeiden sisällä kehitettyjen malli-
en avulla. (TPY)

•  Jatko kehitetään olemassa olevia 
prosessikuvausmalleja tarkemmiksi 
esim. JHS152-suositusten pohjalta. 
(TPY, jäsenorganisaatiot)

•  Suositellaan, että työpajojen proses-
sikuvauksiin sisällytetään tarkat mal-
linnukset tiedonhallintaan liittyvistä 
työvaiheista. (jäsenorganisaatiot)

•  Suositellaan, että prosessikuvaukset 
laaditaan yhteistyössä työpajojen joh-
don ja valmentajien kanssa. (jäsenor-
ganisaatiot)

Taulukko 1. Työpajatoiminnan tiedonhallinnan tavoitetila ja siihen liittyvät  
kehittämisehdotukset sekä keskeiset vastuutahot. 
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Niin ohjaavien tahojen, muiden sidos-
ryhmien kuin valmentautujien suuntaan 
tapahtuva tiedonkulku on työpajoilla 
sujuvaa ja läpinäkyvää.

Työpajat muodostavat valtakunnallisesti 
ja alueellisesti toimivan yhteistyöverkos-
ton, jonka sisällä oleellinen tieto liikkuu 
sujuvasti.

•  Tuetaan ohjaavien tahojen ja rahoit-
tajien osallistumista toimialan tiedon-
hallintaa koskeviin yhteisiin kehittämis-
hankkeisiin. (AVI:t, TPY, sidosryhmät)

•  Edistetään etenkin ohjaavien tahojen 
mahdollisuuksia seurata omien valmen-
tautujiensa edistymistä työpajojen tieto-
järjestelmissä mm. verkosto-toiminnon 
avulla. (työpajat, tietojärjestelmien ke-
hittäjät, ohjaavat tahot)

•  Edistetään työpajojen tietojärjestel-
mien kehittymistä valmentautujalähtöi-
syyttä korostavaan suuntaan. mm lisää-
mällä valmentautujan mahdollisuuksia 
päästä tarkastelemaan ja kirjaamaan 
omia tietojaan sivuilleen. (TPY)

•  Jatketaan alueellisten työpajaverkos-
tojen toimintaa ja niiden kautta tapah-
tuvaa tiedonvaihtoa ja vertaiskehittä-
mistä. (TPY, AVI:t, jäsenorganisaatiot)

•  Tuetaan toiminnallisesti samankal-
taisten työpajojen välisten verkostojen 
syntymistä koko maassa. (TPY, jäsenor-
ganisaatiot)

T I E T O A R K K I T E H T U U R I

Tavoitetila Kehittämisehdotus

Työpajoilla dokumentoitu tieto on val-
takunnallisesti eheää, luotettavaa, ja 
entistä vertailukelpoisempaa. 

Työpajoilla on olemassa selkeät doku-
mentointikäytännöt, ja niiden noudat-
taminen koetaan olennaiseksi osaksi 
työpajoilla tapahtuvaa työtä.

•  Tuetaan dokumentoinnin luotetta-
vuutta ja kerätyn tiedon vertailukelpoi-
suutta edistämällä mm. eri tietojärjes-
telmien sisältämien tietorakenteiden ja 
luokitusten samankaltaisuutta. (tieto-
järjestelmien kehittäjät, TPY)

•  Edistetään ja jatketaan kentän doku-
mentointikäytäntöjen kehittämiseen 
liittyvää työtä laatimalla ohjeistusta ja 
järjestämällä dokumentointia koskevaa 
koulutusta. (TPY) 
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Työpajojen johtaminen perustuu moni-
puoliseen tiedon hyödyntämiseen.

Työpajoja koskevien tilastojen tuotta-
minen on vaivatonta, tilastoihin liittyvä 
osaaminen on korkeatasoista ja tilas-
toihin perustuvat raportit ovat nopeasti 
kentän käytettävissä.

Työpajoilla on käytössä luotettavat työ-
kalut ja mittarit, joilla seurata valmen-
nusprosessien etenemistä ja palveluiden 
vaikuttavuutta.

•  Avustetaan työpajoja niiden strate-
gisten tavoitteiden kannalta tärkeiden 
tietotarpeiden tunnistamisessa ja kar-
toittamisessa ja niihin liittyvässä selvi-
tystyössä. (TPY)

•  Koulutetaan työpajoja sosiaalisen 
työllistämisen laadunarviointimallin 
(STL) käyttöön ja levitetään siitä saatu-
ja kokemuksia. (TPY)

•  Edesautetaan työpajojen tietoihin 
perustuvan tilastojärjestelmän raken-
tumista osallistumalla OKM:n ja AVI:n 
vetämään kehittämistyöhön. (OKM, 
AVI:t ja TPY)

•  Tuotetaan työpajojen käyttöön en-
tistä tarkempia tilastoyhteenvetoja ja 
-analyysejä, joilla työpajatoimintaan 
vaikuttavia prosesseja tehdään näkyvik-
si. (TPY)

•  Tuetaan tiedonsaantia lähettämällä 
jatkossa valtakunnallisten kyselyiden 
tulokset ja raportit suoraan vastaajille 
jakelulistan kautta. Myös sidosryhmien 
edustajat lisätään listalle. (TPY)

•  Tuetaan päivittäistä työ- ja yksilö-
valmennusta helpottavien ja sisältöjä 
näkyväksi tekevien työkalujen (mm. 
työmaapäiväkirja, portfoliot, osaa-
mistodistukset) käyttöönottoa ja tun-
nettavuutta tiedonvälityksen ja tieto-
järjestelmien kehittämiseen liittyvän 
yhteistyön keinoin. (tietojärjestelmien 
kehittäjät, TPY)

•  Edistetään vertailukelpoisen palaute-
tiedon keräämistä tukemalla yhteisten 
palautteenantopohjien ja -lomakkeiden 
kehittämistä. (TPY, jäsenorganisaatiot) 

•  Asiakaspalautteen rinnalla tuetaan 
työpajojen mahdollisuuksia kerätä pa-
lautetta myös ohjaavilta tahoilta ja lii-
keasiakkailta. (TPY, jäsenorganisaatiot)

•  Jatketaan valtakunnallisten vaikutta-
vuusmittarien rakentamista ja juurrut-
tamista mm. Sovari-mittariin liittyvän 
kehittämistyön keinoin. Mittarin tulok-
sista on tarkoitus saada vuosittaisia ra-
portteja eri toimijoiden käyttöön. (TPY)
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Ohjaavien tahojen, rahoittajien ja kunti-
en työpajoihin kohdistamat raportointi-
vaatimukset ovat selkeitä ja ennakoita-
vissa, ja työpajat kykenevät vastaamaan 
niihin vaivattomasti.

Työpajojen käytössä on toimintaa tuke-
vaa, monipuolista ja luotettavaa tutki-
mustietoa.

•  Edistetään työpajojen raportointivel-
voitteiden selkeytymistä sidosryhmäyh-
teistyön ja vaikuttamistyön keinoin. 
(AVI:t, paikalliset sidosryhmät, TPY)

•  Osallistumalla raportointia helpot-
tavien tietojärjestelmien ja tilastotyö-
kalujen kehittämistyöhön avustetaan 
työpajojen kykyä vastata joustavasti 
erilaisiin tietopyyntöihin ja vaatimuk-
siin. (OKM, AVI:t, TPY)

•  Kootaan yhteen työpajakenttää kos-
kevaa tutkimusta ja välitetään sitä 
TPY:n jäsenorganisaatioille. (TPY)

•  Tuetaan työpajojen tutkimusyhteis-
työtä ammattikorkeakoulujen ja yli-
opistojen suuntaan mm. selkeyttämällä 
edellytykset, joiden pohjalta työpajoilla 
kerättävää tietoa voidaan siirtää kan-
sallisiin tutkimusarkistoihin. (TPY, jäse-
norganisaatiot, korkeakoulut)

T I E T O J Ä R J E S T E L M Ä A R K K I T E H T U U R I

Tavoitetila Kehittämisehdotus

Työpajojen käytössä olevat tietojärjes-
telmät tukevat pajoilla toteutettavaa 
valmennusta ja vastaavat entistä enem-
män sen tarpeisiin.

Työpajojen ja keskeisten sidosryhmien 
käytössä olevien tietojärjestelmien väli-
set rajapinnat on tunnistettu, ja niiden 
välinen tiedonsiirto on sujuvaa.

•  Tuetaan olemassa olevia tietojärjes-
telmien ominaisuuksien kehittämistä 
työpajojen ydintehtäviä tukevaan suun-
taan välittämällä kentän näkemyksiä 
ja toiveita tietojärjestelmäkehittäjille. 
(TPY, tietojärjestelmien kehittäjät)

•  Kootaan yhteen toimialan tietojärjes-
telmäkehittäjistä vertaiskehittämisver-
kosto, jonka avulla kartoitetaan työpa-
jojen paikallisiin tietotarpeisiin liittyviä 
erillisvaatimuksia. (TPY, tietojärjestel-
mien kehittäjät)

•  Edistetään työpajojen tietojärjestel-
mien osittaista integraatiota kartoitta-
malla järjestelmien väliset rajapinnat 
ja eri hallinnonalojen väliseen tiedon-
siirtoon liittyvät tietosuojakysymykset. 
(tietojärjestelmäkehittäjät, TPY)
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T E K N O L O G I A-A R K K I T E H T U U R I

Tavoitetila Kehittämisehdotus

Valmennustyötä tuetaan joustavasti uu-
sien teknologioiden tarjoamilla mahdol-
lisuuksilla.

•  Selvitetään mobiili- ja tablettitekno-
logian hyödyntämisen tarve valmen-
nukselle. (tietojärjestelmien kehittäjät, 
jäsenorganisaatiot, TPY)
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TIETOSUOJALAINSÄÄDÄNTÖ TYÖPAJATOIMINNASSA

1 Tausta

Valtakunnallinen työpajayhdistys ry on tilannut Castrén & Snellmanilta selvi-
tyksen työpajatoimintaan soveltuvasta tietosuojalainsäädännöstä. Muistion ta-
voitteena on koostaa ”lakisalkku” soveltuvista yleislaeista, toimialan sähköistä 
tiedonhallintaa koskevista laeista ja yksittäisten toimialojen erityislainsäädän-
nöstä. Pääpaino selvityksessä on erityisesti henkilötietojen luovutuksiin liitty-
vissä kysymyksissä. 

Castrén & Snellmanin saamien tietojen mukaan työpajatoimintaa järjestetään 
nuorille ja aikuisille, joilta puuttuu ammatillinen koulutus tai työkokemus, tai 
jotka ovat alanvaihtajia, työ- ja toimintakyvyltään heikentyneitä työnhakijoita,
päihde- ja mielenterveyskuntoutujia, pitkäaikaistyöttömiä, osatyökykyisiä tai
työmarkkinoille integroitumisessa tukea tarvitsevia maahanmuuttajia. Valmen-
tautujat voivat olla työpajalla esimerkiksi työkokeilussa, palkkatuetussa työssä, 
työvoimakoulutuksessa, Kelan kuntoutuksessa, kuntouttavassa työtoiminnassa, 
oppisopimuskoulutuksessa, tai ammatillisten oppilaitosten tai peruskoulujen 
opiskelijoina. Itse työpajat toimivat joko kunnallisella tai kolmannella sektorilla 
usein moniammatillisina yksiköinä hallinnolliset ja organisatoriset sektorirajat 
ylittäen.

Tässä muistiossa kuvataan pääpiirteissään henkilötietojen käsittelyyn työpa-
jaympäristössä soveltuva lainsäädäntö. Koottu lakisalkku ei kuitenkaan ole 
luonteeltaan tyhjentävä, ja sen tarkoitus on ensisijaisesti informatiivinen. Muis-
tio ei sovellu oikeudellisen neuvonnan lähteeksi lainsäädännön yksittäisissä so-
veltamistilanteissa. 

1 Toimialoille yhteinen lainsäädäntö

1.1 Yleislait

Henkilötietolain ja alla esitetyn sidosryhmäkohtaisen lainsäädännön lisäksi 
henkilötietojen käsittelyyn, tietosuojaan ja tiedonhallintaan työpajatoiminnassa 
vaikuttavat myös monet muut lait, joista keskeisimmät on kuvattu alla. Työpa-
jatoimintaan ei kohdistu nimenomaista erityislainsäädäntöä, vaan alaa sään-
nellään useiden eri lakien avulla. Säädöskuvauksen tarkoituksena on antaa 
yleisnäkemys lainsäädännön kokonaisuudesta. Kuvaus on esimerkinomainen 
eikä siten tyhjentävä, ja säädöskokonaisuuden jäsentäminen myös muilla ta-
voin on mahdollista.
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1.2 Henkilötietolaki

1.2.1 Mikä on henkilötieto?

Henkilötiedolla tarkoitetaan henkilötietolain (HeTL, 523/1999) 3 §:n mukaan 
kaikenlaisia luonnollista henkilöä taikka hänen ominaisuuksiaan tai elin-
olosuhteitaan kuvaavia merkintöjä, jotka voidaan tunnistaa häntä tai hänen 
perhettään tai hänen kanssaan yhteisessä taloudessa eläviä koskeviksi. Hen-
kilötietojen käsittelyllä tarkoitetaan kaikkea henkilötietojen keräämistä, tallet-
tamista, järjestämistä, käyttöä, siirtämistä, luovuttamista, säilyttämistä, 
muuttamista, yhdistämistä, suojaamista, poistamista, tuhoamista sekä muita 
henkilötietoihin kohdistuvia toimenpiteitä.

Sekä henkilötiedon että henkilötietojen käsittelyn määritelmät ovat laajoja ja 
käsittävät lähes kaikki sellaiseen tietoon kohdistuvat toimenpiteet, joista yksit-
täinen henkilö on tunnistettavissa. Tällöin myös henkilötietolaki tulee sovellet-
tavaksi. Henkilötietolaki on kuitenkin yleislaki, joka väistyy silloin, kun henki-
lötietojen käsittelyyn kohdistuu esimerkiksi toimialakohtaista erityissääntelyä. 

Kuntalaki 
410/2015

Kokeilukuntalaki
1350/2014

Perustuslaki
731/1999

Arkistolaki
831/1994

Hallintolainkäyttö-
laki 586/1996

Hallintolaki
434/2003

Laki holhoustoi-
mesta 442/1999

Laki viranomaisen 
toiminnan julki-
suudesta 621/1999

Yleislait

Laki vahvasta sähköisestä 
tunnistamisesta ja 
sähköisistä allekirjoituk-
sista 617/2009

Laki sähköisestä asioin-
nista viranomaistoimin-
nassa 13/2003

Asetus viranomaisten 
toiminnan julkisuudesta 
ja hyvästä tiedonhallinta-
tavasta 1030/1999

Laki julkisen hallinnon 
tietohallinnon ohjaukses-
ta 634/2011

Sähköinen tiedonhallinta

Kotikuntalaki 
201/1994

Lastensuojelulaki 
417/2007

Tilastolaki 
280/2004

Laki yksityisyyden-
suojasta työelä-
mässä 759/2004



SELVITYS

26.10.2015

3 (16)5681607.13

1.2.2 Henkilötiedon elinkaari

! Määritä: käsittelyn 
tarkoitus, käsittelyn 
kannalta tarpeelli-
nen tieto, tietojen 
säilyttämis- ja hävit-
tämisajat ja -
käytännöt

! Määritä riittävät 
tietoturvatoimet

! Laadi ohjeistus hen-
kilötietojen käsitte-
lylle ja tarvittavat re-
kisteriselosteet

! Huolehdi ilmoitukset 
viranomaiselle

! Hallinnoi ja ylläpidä tar-
vittavat suostumukset

! Ylläpidä tietosuojaohjeis-
tukset ja rekisteriselosteet

! Hallinnoi luovutuksia
! Hallinnoi kansainvälisiä

tiedonsiirtoja
! Ylläpidä rekisteröidyn 

oikeuksia
- Tarkastusoikeus
- Oikeus vaatia tie-

tojen korjaus-
ta/poistoa

- Kielto-oikeus
! Ylläpidä tietoturvaa ja 

poista tarpeeton tieto

! Siirrä tiedot mahdol-
liselle seuraavalle 
käsittelijälle

! Varmista kaikkien 
henkilötietojen lo-
pullinen hävittämi-
nen

! Varmista tietojen 
myöhempi hävitys, 
jos tietoja on säily-
tettävä pidempään

1.2.3 Kuka on rekisterinpitäjä?

Henkilötietolain 3 §:n mukaan rekisterinpitäjällä tarkoitetaan yhtä tai useam-
paa henkilöä, yhteisöä, laitosta tai säätiötä, jonka käyttöä varten henkilöre-
kisteri perustetaan ja jolla on oikeus määrätä henkilörekisterin käytöstä tai 
jonka tehtäväksi rekisterinpito on lailla säädetty. Rekisterinpitäjä on siis taho, 
joka määrää henkilötietojen käytöstä ja on vastuussa niiden lainmukaisesta kä-
sittelystä.

Yksittäinen työpaja on henkilötietolain mukainen rekisterinpitäjä niiden tieto-
jen osalta, joiden keräämiseen ja käsittelyyn sillä on määräysvalta. Työpaja voi 
kuitenkin käsitellä henkilötietoja myös käsittelijänä jonkin toisen rekisterinpi-
täjänä toimivan tahon lukuun. Ensinnäkin yksittäinen kolmannen sektorin työ-
paja toimii usein palveluntarjoajana toiminnan varsinaiseen vastuutahoon, 
esimerkiksi kuntaan, nähden1. Työpaja siis käsittelee henkilötietoja rekisterin-
pitäjältä saamansa toimeksiantosopimuksen mukaisesti, eli sillä ei ole itsenäis-
tä määräysvaltaa tietoihin. Toinen yleinen tilanne on, että rekisterinpitäjänä 
toimii työpajaa ylläpitävä taho eikä työpaja itse. Tällöin, esimerkiksi kunnalli-
sen työpajan tapauksessa, työpaja itse on henkilötietojen käsittelijä ja kunnan 
nuorisotoimi rekisterinpitäjä. Henkilötietolain velvoitteista käsittelijään koh-
distuvat suoraan ainoastaan 5 §:n mukainen huolellisuusvelvoite ja 32 §:n mu-

                                                            
1 Ks. esim. Tietosuojavaltuutetun kannanotto 12.11.2007 kunnan ja yksityisen palveluntuottajan välisistä sopimuksista ja rekisterinpi-
dosta (Dnro 1826/41/2007), saatavilla sähköisesti osoitteessa: 
http://tietosuoja.fi/fi/index/ratkaisut/kunnanjayksityisenpalveluntuottajanvalis.html, luettu 28.9.2015.

Toimenpiteet ennen 
käsittelyn aloittamista

Toimenpiteet henkilötieto-
jen käsittelyn aikana

Toimenpiteet käsitte-
lyn jälkeen
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kainen velvollisuus tietojen suojaamiseen. Muista henkilötietojen käsittelyyn 
liittyvistä asioista on sovittava osapuolten välisellä sopimuksella. 

1.2.4 Tietojen käsittely- ja luovutusperusteet

Henkilötietojen käsittelyn edellytyksenä on, että käsittelylle on jokin laissa 
mainittu edellytys eli perusteltu syy. Julkisella sektorilla käsittelyn yleiset edel-
lytykset eli käsittelyperusteet tulevat yleensä suoraan laista, jolla toimijalle on 
asetettu tehtävä, joka edellyttää henkilötietojen käsittelyä. Yksityisen sektorin 
toimijat, samoin kuin julkisen sektorin toimijat suorittaessaan muita kuin laki-
sääteisiä tehtäviä, voivat sen sijaan käsitellä henkilötietoja silloin, kun jokin 
henkilötietolaissa määritellyistä käsittelyperusteista täyttyy.

Henkilötietoja saa käsitellä työpajan toiminnassa vain silloin, kun jokin henki-
lötietolain 8 §:n mukaisista yleisistä edellytyksistä täyttyy, tai käsittelylle on 
muu lakisääteinen peruste. Näiden käsittelyperusteiden täyttyminen on vaati-
muksena myös silloin, kun tietoja luovutetaan työpajan ja esimerkiksi viran-
omaisen välillä.

Henkilötietolain mukaan henkilötietoja saa käsitellä:

! rekisteröidyn yksiselitteisellä suostumuksella,
! rekisteröidyn toimeksiannosta tai rekisteröityä koskevan sopimuksen 

täytäntöönpanemiseksi,
! yksittäistapauksessa rekisteröidyn elintärkeän edun suojaamiseksi,
! lain nojalla tai laissa säädetyn velvoitteen toteuttamiseksi,
! rekisteröidyn ja rekisterinpitäjän välisen asiallisen yhteyden perusteella

(ns. yhteysvaatimus),
! konsernin tai muun taloudellisen yhteenliittymän sisällä, kun kyse on

asiakkaita tai työntekijöitä koskevista tiedoista, 
! rekisterinpitäjän toimeksiannosta tapahtuvaa maksupalvelua, tietojen-

käsittelyä tai muita niihin verrattavia tehtäviä varten,
! niiden koskiessa henkilön asemaa, tehtäviä ja niiden hoitoa julkisyhtei-

sössä tai elinkeinoelämässä, kun tiedot ovat yleisesti saatavilla ja niitä 
käsitellään rekisterinpitäjän tai sivullisen oikeuksien ja etujen turvaa-
miseksi, tai

! tietosuojalautakunnan luvalla.

Työpajojen kannalta keskeisin käsittelyperuste on tavallisesti rekisteröidyn eli 
valmentautujan käsittelyyn antama suostumus. Muita yleisiä perusteita ovat 
käsittelyn sopimus- tai jäljempänä kuvatuissa tilanteissa lakiperusteisuus sekä 
yhteysvaatimus. Silloin kun työpaja ei itse ole rekisterinpitäjä vaan toimii hen-
kilötietojen käsittelijänä, työpajan käsittelyperusteena on pajan ja rekisterinpi-
täjän välinen sopimus.

Edellä kuvatut perusteet eivät koske arkaluonteisten henkilötietojen käsittelyä. 
Arkaluonteisina tietoina pidetään henkilötietolain 11 §:n mukaan muun muassa 
rotua tai etnistä alkuperää, poliittista tai yhteiskunnallista vakaumusta, rikok-
sia ja niistä saatuja rangaistuksia, terveydentilaa, seksuaalista suuntautumista 
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ja sosiaalihuollon tarvetta ja palveluja koskevia tietoja. Näiden tietojen käsittely 
on pääsääntöisesti kokonaan kielletty. Arkaluonteisia tietoja voidaan kuitenkin 
käsitellä henkilötietolain 12 §:n mukaisissa poikkeustilanteissa, joihin kuuluvat 
muun muassa rekisteröidyn antama yksiselitteinen suostumus, laissa säädetty 
tai lakisääteisestä velvollisuudesta johtuva käsittely, tutkimus ja tilastointi sekä 
sosiaalipalvelun tuottajan suorittama sosiaalihuoltoa koskevien tietojen käsitte-
ly.

Työpajaympäristössä tyypillisesti tulee esiin myös arkaluonteisia henkilötietoja, 
joiden kirjaamisessa ja joista puhuttaessa tulee noudattaa erityistä huolellisuut-
ta. Arkaluonteisten tietojen tiedoksisaaminen ei sinällään ole rajoitettua, mutta 
esimerkiksi tietojen kirjaaminen työpajan rekisteriin ja tiedon luovuttaminen
työpajan ulkopuolelle edellyttävät jonkin henkilötietolain 12 §:n mukaisen 
poikkeusperusteen täyttymistä. Lisäksi tietoturvallisuuteen on kiinnitettävä eri-
tyistä huomiota. Yllä kuvatut henkilötietojen käsittelyn yleiset edellytykset eivät 
sovellu arkaluonteisiin tietoihin.

Myös henkilötunnuksen käsittelyä on henkilötietolailla rajoitettu. Lain 13 §:n 
mukaan henkilötunnuksen käsittelyyn vaaditaan rekisteröidyn yksiselitteinen 
suostumus, paitsi jos käsittelystä säädetään laissa. Lisäksi henkilötunnusta saa 
joissakin tilanteissa käyttää rekisteröidyn yksilöimiseen. Pääsääntöisesti henki-
lötunnuksen käsittely työpajatoiminnassa lienee perusteltua valmentautujien 
yksilöimiseksi. Työpajan on kuitenkin huolehdittava, ettei henkilötunnusta 
merkitä sellaisiin asiakirjoihin, joissa se ei ole tarpeen.

1.2.5 Käsittely tilastointi- ja tutkimustarkoituksiin

Henkilötietolain 15 §:n nojalla henkilötietoja voidaan käsitellä tilastointitarkoi-
tuksiin silloinkin, kun yllä esitettyjä 8 §:n mukaisia perusteita ei ole olemassa.
Tämä edellyttää, että tilastoa ei voi koostaa muulla tavoin, tilastointi liittyy re-
kisterinpitäjän toimialaan ja tilastorekisteriä käytetään vain tilastollisiin tarkoi-
tuksiin siten, ettei yksittäinen henkilö ole tunnistettavissa. Kaikkien edellytys-
ten on siis täytyttävä samanaikaisesti. Valtion viranomaisten keräämiin tilas-
toihin sovelletaan tilastolakia (280/2004). Tilastolain 5 luvussa säädetään 
myös yksityisen sektorin velvollisuudesta luovuttaa tilastokeskukselle tietoja 
salassapitovelvollisuuden estämättä. Velvollisuus voi kohdistua sekä kunnalli-
siin että kolmannen sektorin työpajoihin.

1.2.6 Muut käsittelyä koskevat periaatteet

Henkilötietolain 5 §:n mukaan henkilötietoja tulee käsitellä laillisesti, huolelli-
sesti ja hyvää tietojenkäsittelytapaa noudattaen. Lisäksi rekisteröidyn perusoi-
keuksia, erityisesti yksityiselämän suojaa, on kunnioitettava. Huolellisuusvel-
voite koskee sekä rekisterinpitäjää että henkilötietojen käsittelijää.

Henkilötietojen käsittelyn tulee 6 §:n mukaan olla asiallisesti perusteltua rekis-
terinpitäjän toiminnan kannalta. Toisin sanoen ennen henkilötietojen kerää-
mistä ja käsittelyä on suunniteltava, miten käsittely on perusteltua rekisterinpi-
täjän toiminnan kannalta, mitä tarkoituksia varten tietoja käsitellään, mistä 
tiedot hankitaan ja luovutetaanko niitä säännönmukaisesti jollekin. Henkilötie-
toja ei saa käsitellä tavalla, joka on yhteensopimaton tietojen käyttötarkoituk-
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sen kanssa ja lisäksi kaikkien käsiteltävien tietojen tulee olla käsittelytarkoituk-
sen kannalta tarpeellisia (7 §). 9 §:n mukaan tietojen tulee myös olla virheettö-
miä, ja rekisterinpitäjän on huolehdittava siitä, ettei virheellisiä, epätäydellisiä 
tai vanhentuneita tietoja käsitellä.

1.2.7 Rekisteriseloste

Rekisterinpitäjän tulee henkilötietolain 10 § mukaan laatia henkilörekisteristä 
rekisteriseloste, josta ilmenevät seuraavat tiedot:

! rekisterinpitäjän ja tarvittaessa tämän edustajan nimi ja yhteystiedot,
! henkilötietojen käsittelyn tarkoitus,
! kuvaus rekisteröityjen ryhmästä tai ryhmistä ja näihin liittyvistä tie-

doista tai tietoryhmistä,
! mihin tietoja säännönmukaisesti luovutetaan ja siirretäänkö tietoja Eu-

roopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, ja
! kuvaus rekisterin suojauksen periaatteista. 

Rekisteriseloste on laadittava erikseen jokaisesta henkilörekisteristä eli käyttö-
tarkoituksensa puolesta yhteen kuuluvien henkilötietojen kokonaisuudesta. 
Rekisteriseloste tulee pitää saatavilla esimerkiksi rekisterinpitäjän toimipaikas-
sa tai kotisivuilla. Tietosuojavaltuutettu suosittelee rekisteriselosteen sijaan 
kuitenkin laatimaan niin sanotun tietosuojaselosteen, jossa edellä mainittujen 
tietojen lisäksi informoidaan rekisteröityä tämän oikeuksista.2

1.3 EU:n tietosuojauudistus

Euroopan unionissa on parhaillaan vireillä lainsäädäntöhanke unionin yleiseksi 
tietosuoja-asetukseksi. Asetus sisältää säännökset mm. henkilötietojen käsitte-
lyä koskevista periaatteista, käsittelyn lainmukaisuudesta, rekisteröidyn suos-
tumuksen edellytyksistä sekä arkaluonteisten tietojen käsittelystä, ja sillä asete-
taan rekisterinpitäjälle ja henkilötietojen käsittelijälle uusia lakiin perustuvia 
velvoitteita. Asetus tulee Suomessa kumoamaan henkilötietolain. Tämänhetkis-
ten tietojen mukaan asetusehdotus hyväksyttäneen vuoden 2015 lopulla tai 
2016 alussa, ja se astuu voimaan kahden vuoden siirtymäajan jälkeen vuonna
2017 tai 2018. Tämän selvityksen sisältö tulisikin päivittää sen jälkeen kun uusi 
sääntely on astunut voimaan.

2 Sidosryhmiä koskeva erityislainsäädäntö

2.1 Oppilaitokset

2.1.1 Sidosryhmäyhteistyö ja soveltuva lainsäädäntö

Työpajat tekevät oppilaitosten kanssa pääasiassa kahdenlaista yhteistyötä. 
Valmennettavat voivat ensinnäkin olla peruskoulun, lukion tai ammatillisen 
oppilaitoksen opiskelijoita. Toiseksi työpajassa voidaan myös suorittaa osia tut-

                                                            
2 Mallit sekä rekisteriselosteeseen että tietosuojaselosteeseen löytyvät tietosuojavaltuutetun internet-sivuilta osoitteesta 
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html, luettu 14.10.2015.
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kinnosta tai kokonainen tutkinto. Työpajalla ei kuitenkaan ole tutkinnon myön-
töoikeutta, vaan tutkinnon myöntää oppilaitos, jossa valmentautuja on kirjoilla.
Lisäksi työpajalla voidaan selvittää valmentautujan aiempaa osaamista ja han-
kittua osaamista todentaa osaamistodistuksella.

2.1.2 Perus-, lukio- ja ammattikoulutusta koskeva lainsäädäntö

Valmennettava voi tulla työpajalle peruskoulun oppilaana, jolloin sovelletaan 
perusopetuslakia soveltuvin osin, lukiolain piiriin kuuluvana lukion opiskelija-
na tai ammattikoulun opiskelijana, jolloin soveltuu laki ammatillisesta perus-
koulutuksesta tai ammatillisesta aikuiskoulutuksesta. Laki ammatillisesta ai-
kuiskoulutuksesta sisältää viittaussäännökset ammatillisesta perusopetuksesta 
annetun lain tietosuojasäännöksiin.

Ammatillista peruskoulutusta koskevan lain esitöiden (HE 164/2010) mukaan 
koulutuksen järjestäjä toimii opiskelijoita koskevien tietojen osalta rekisterinpi-
täjänä. Työpaja on siis henkilötietojen käsittelijä. Myös perusopetuksessa ole-
van oppilaan osalta koulu tai kunnan perusopetuksesta vastaava toimielin toi-
mii tavallisesti rekisterinpitäjänä, ja työpaja niiden käsittelijänä.

Perusopetuslain 40 §:ssä säädetään yleinen salassapitovelvollisuus perusope-
tuksen tehtävissä työskenteleville. Säännöstä sovelletaan koulutuksen järjestä-
jästä riippumatta, eli se koskee myös työpajan henkilökuntaa. Salassapitovel-
vollisuus ei kuitenkaan estä ilmoittamasta poliisille väkivallan uhkasta. Salas-
sapitovelvollisuus ei myöskään estä opetuksen järjestämiseksi välttämättömien 
tietojen luovuttamista opetukseen tai oppilashuoltotyöhön osallistuvien tahojen 
välillä. Työpajalla on siis itsenäisenä rekisterinpitäjänäkin oikeus saada tarvit-
semansa tiedot (oletettavasti ainakin yksilöintitiedot ja tiedot nuoren kouluhis-
toriasta) nuoren aiemmasta koulusta. Yleisimmin työpaja kuitenkin saa tarvit-
semansa tiedot koululta henkilötietojen käsittelijän ominaisuudessa. Lisäksi 
sekä perusopetuslaissa että laissa ammatillisesta peruskoulutuksesta säädetään 
tietojen siirrosta oppilaan koulunvaihdon yhteydessä sekä opetuksen suunnitte-
lua ja arviointia varten.

Lukiolain 32 §:ssä on sisällöltään perusopetuslakia vastaava salassapitosään-
nös. Sen sijaan ammattikoulutuksen osalta laissa ei ole erityistä salassapito-
säännöstä. Ammattikoulutukseen sovelletaan kuitenkin nimenomaisen viit-
taussäännöksen (43 §) nojalla julkisuuslain (621/1999) periaatteita. Lisäksi laki 
ammatillisesta peruskoulutuksesta sisältää arkaluonteisten tietojen käsittelyä 
koskevia säännöksiä.

Myös silloin, kun valmentautuja on työpajan asiakas muulla perusteella kuin 
peruskoulun tai ammattioppilaitoksen oppilaana (esimerkiksi TE-toimiston 

Laki ammatillisesta 
aikuiskoulutuksesta 
631/1998

Perusopetuslaki 
628/1998

Laki ammatillisesta 
peruskoulutuksesta 
630/1998

Soveltuva lainsäädäntö

Lukiolaki 629/1998
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asiakkaana) mutta suorittaa pajalla perus- tai ammattikoulun opintoja, perus-
opetuslain salassapitoa koskevat määräykset ja ammattikoulujen osalta jul-
kisuuslain säännökset tulevat sovellettaviksi koulutusta koskevien tietojen osal-
ta. Tällöin opetuksen järjestäjä (eli kunnan perusopetuksesta vastaava toimie-
lin) toimii yleensä rekisterinpitäjänä peruskoulua koskevien tietojen osalta. 

2.2 Työhallinto (TE-toimisto)

2.2.1 Sidosryhmäyhteistyö ja soveltuva lainsäädäntö

TE-toimiston ja työpajan välinen yhteistyö ilmenee yleisimmin siten, että TE-
toimisto ohjaa asiakkaitaan työpajatoiminnan piiriin. TE-toimisto myös rahoit-
taa työpajalla valmentautujia. Valmentautujat ovat työpajalla esimerkiksi työ-
kokeilussa, palkkatuetussa työssä, työvoimakoulutuksessa. 

2.2.2 Laki julkisesta työvoima- ja yrityspalvelusta 

Työpajalla palkkatuella, työvoimakoulutuksessa tai työkokeilussa oleviin val-
mennettaviin sovelletaan lakia julkisesta työvoima- ja yrityspalvelusta. Laissa 
on kuitenkin vain vähän tietosuojaa koskevia säännöksiä, joten pääasiassa työ-
pajan velvoitteet suhteessa näihin asiakkaisiin määräytyvät henkilötietolain ja 
julkisuuslain yleissäännösten perusteella.

Työpaja on palveluntuottajana velvollinen antamaan TE-toimistolle työvoima-
palvelun toimeenpanossa välttämättömät tiedot. Saman lainkohdan (12:6) mu-
kaan myös esimerkiksi koulutuksen tai työkokeilun järjestäjällä on oikeus saada 
TE-toimistolta tietoja. Esitöiden (HE 133/2012) mukaan nämä tiedot voisivat 
olla esimerkiksi tietoja, jotka ovat koulutusvalintoja tehtäessä sekä koulutus-
palvelua tarjottaessa välttämättömiä. Tällöin ei siis tarvittaisi valmentautujan 
suostumusta. Sen sijaan työnhakijan nimenomainen kirjallinen suostumus 
vaaditaan siihen, että TE-toimisto voi luovuttaa asiakastietojärjestelmästään 
tietoja työnantajalle.

Työkokeilussa olevaan valmentautujaan sovelletaan myös työelämän tie-
tosuojalakia (759/2004) henkilötietojen keräämisen tarpeellisuusvaatimusten 
ja yleisten edellytysten suhteen sekä terveydentilatietojen, huumetestien, ge-
neettisen tutkimuksen ja teknisen valvonnan osalta. Lakia sovellettaessa työko-
keilun järjestäjä rinnastetaan työnantajaan ja valmennettava työntekijään. Li-
säksi työkokeilun järjestäjällä on lainmukainen velvollisuus antaa kokeilijasta 
arvio työvoimatoimistolle jakson päätyttyä. Työvoimakoulutuksen tai palkkatu-
en suhteen laissa ei ole erityisiä tietosuojasäännöksiä. Lisäksi työsopimuslain 
13 luvun 6 §:ssä on erillinen vuoden 2016 loppuun voimassa oleva poikkeus-

Laki työllistymistä edistä-
västä monialaisesta yh-
teispalvelusta 1369/2014

Laki julkisesta työ-
voima- ja yrityspalve-
lusta 916/2012

Laki kuntouttavasta 
työtoiminnasta 189/2001

Soveltuva lainsäädäntö
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säännös, jonka perusteella kunnassa käytävät YT-neuvottelut ja niihin liittyvä 
työntarjoamisvelvollisuus irtisanotuille eivät estä valmennettavan palkkaamista 
kunnan ylläpitämään työpajaan työkokeiluun ja palkkatuettuun työsuhteeseen.

Laissa kuntouttavasta työtoiminnasta säädetään pitkäaikaistyöttömille suunna-
tuista erityisistä toimenpiteistä, joita voidaan toteuttaa myös työpajalla. Lain 12 
§:n mukaan aktivointisuunnitelman tekoon osallistuvilla henkilöillä on oikeus 
saada toisiltaan ja luovuttaa toisilleen aktivointisuunnitelman laatimiseksi vält-
tämättömät henkilötiedot. Säännös koskee ensisijaisesti suunnitelman laatimi-
seen osallistuvien viranomaisten, tavallisimmin TE-keskuksen ja kunnan sosi-
aalitoimen, yhteystyötä. Kuitenkin myös työpajan työntekijä voi joissakin tilan-
teissa olla lainkohdassa tarkoitettu tietojen saantiin oikeutettu henkilö.

2.3 Kuntien perusnuorisotyö ja etsivä nuorisotyö

2.3.1 Sidosryhmäyhteistyö ja soveltuva lainsäädäntö

Osa työpajoista toimii suoraan kunnan nuorisotyö alaisuudessa. Lisäksi kuntien 
nuorisotyö voi ohjata valmennettavia työpajatoiminnan piiriin, ja työpajatoi-
minnasta voidaan ohjata valmennettava kunnan (etsivän) nuorisotyön piiriin. 
Valmennettava voi myös olla samanaikaisesti työpajatoiminnan ja kunnan nuo-
risotyön piirissä.

2.3.2 Nuorisolaki 

Nuorisolaki ei sisällä tietosuojaa koskevia säännöksiä muutoin kuin etsivän 
nuorisotyön osalta. Nuorisolain mukaisessa nuorisotyössä käsiteltävien henki-
lötietojen suhteen, esimerkiksi työpajatoiminnassa, noudatetaan siis henkilö-
tietolain ja muiden yleislakien säännöksiä.

Nuorisolain uudistus on parhaillaan käynnissä, ja tavoitteena on saada uusi laki 
voimaan 1.1.2016 alkaen. Lopullista versiota laista tai hallituksen esityksestä ei 
tätä kirjoitettaessa (14.10.2015) ole julkaistu, mutta opetusministeriön 2.3.2015 
päivätyn luonnoksen3 mukaan tietosuojaa koskevat pykälät säilyvät pääosin en-
tisellään. Nuorisolakia on tässä käsitelty sen kirjoittamishetkellä voimassa ol-
leessa muodossaan, ja mahdollisista tiedossa olevista muutoksista on mainittu 
erikseen.

Nuorisolain 7d §:n nojalla kunnan etsivässä nuorisotyössä rekisterinpitäjänä 
toimii aina kunnan vastaava toimielin. Nuorisolain esitöiden (HE 1/2010) mu-

                                                            
3 Luonnos saatavissa sähköisesti osoitteessa: 
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Nuoriso/vireilla_nuoriso/nuorisolaki/liitteet/Nuorisolaki_HE-
luonnos_PYKxLxT_NETTIIN_2015.09.pdf, luettu 14.9.2015.

Nuorisolaki 72/2006

Soveltuva lainsäädäntö
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kaan näin on silloinkin, kun etsivä nuorisotyö on ulkoistettu kunnasta yksityi-
selle palveluntarjoajalle. Etsivässä nuorisotyössä kerätyt tiedot ovat siis viran-
omaistietoja riippumatta siitä, kuka niitä käsittelee. 

Etsivässä nuorisotyössä käsiteltävät tiedot kerätään ensisijaisesti nuorelta itsel-
tään ja 7c §:n mukaan tietojen käsittelyperusteena on nuoren suostumus. Poik-
keuksena tästä on viranomaisille ja koulutuksen järjestäjille asetettu velvolli-
suus luovuttaa tietoja koulutuksen tai muiden tukitoimien ulkopuolelle jääneis-
tä nuorista, mistä on kuitenkin kerrottava nuorelle tai tämän huoltajalle. Aina-
kin kunnan ylläpitämillä työpajoilla voi siis olla lainmukainen ilmoitusvelvolli-
suus toimintansa piiristä poistuneista nuorista.

Kun nuori ohjataan etsivästä nuorisotyöstä työpajalle, kunta voi nuorisolain 
esitöiden mukaan luovuttaa työpajalle tietoja nuoresta vain nuoren tai tämän 
huoltajan nimenomaisella suostumuksella. Koska nuorella ei missään tilantees-
sa ole velvollisuutta vastaanottaa etsivän nuorisotyön palveluita, suostumuksen 
saaminen on välttämätön edellytys tietojen luovutukselle ja käsittelylle. Työpa-
jalla ei siis ole oikeutta saada nuorta koskevia etsivän nuorisotyön tietoja ilman 
tämän nimenomaista suostumusta.

Myös etsivän nuorisotyön tehtäviä hoitavilla on nimenomainen nuorisolain 7d 
§:ssä säädetty salassapitovelvollisuus. Työpajan henkilökunnalla on siis vai-
tiolovelvollisuus nuoren henkilökohtaisista oloista, terveydentilasta, nuoren 
saamista etuuksista ja tukitoimista sekä hänen taloudellisesta asemastaan saa-
mistaan tiedoista. Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan estä ilmoittamasta po-
liisille väkivallan uhkasta.

Nuorisolain vireillä olevassa uudistuksessa lain tietojenkäsittelyä koskevia py-
käliä täydennettäisiin uudella 12 §:llä, jossa säädettäisiin kunnan mahdollisuu-
desta perustaa erillinen rekisteri kunnalle etsivää nuorisotyötä varten luovute-
tuille nuorten yksilöinti- ja yhteystiedoille. Kunnalla olisi mahdollisuus tehdä 
myös yksityisten palveluntuottajien kanssa sopimus rekisterin käyttämisestä. 
Tiedoista olisi ilmoitettava nuorelle tai tämän huoltajalle.

2.3.3 Tietosuojavaltuutetun ohje henkilötietojen käsittelystä etsivässä nuorisotyössä

Tietosuojavaltuutetun toimisto on 9.5.2011 julkaissut ohjeen henkilötietojen 
käsittelystä etsivässä nuorisotyössä4, joka selittää ja täydentää nuorisolain, 
henkilötietolain ja muun lainsäädännön säännöksiä. Ohje on kirjoitettu pääasi-
assa kuntatoimijoiden näkökulmasta, mutta sieltä löytyy myös työpajatoimijoi-
den kannalta relevantteja ohjeita.

Nuoren kotikunta, ja siellä kuntalain mukainen etsivän nuorisotyön hallinnosta 
vastaava toimielin, on pääasiallisesti etsivän nuorisotyön asiakasrekisterin re-
kisterinpitäjä. Kunnan hankkiessa palveluita ulkopuoliselta palveluntarjoajalta, 
esimerkiksi yhdistys-, säätiö- tai muussa kolmannen sektorin muodossa toimi-
valta työpajalta, palveluntarjoaja on tällöin henkilötietolain mukainen toimek-

                                                            
4 Ohje on saatavissa sähköisenä osoitteessa 
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6Jfq5zDeJ/Ohje_henkiloti
etojen_kasittelysta_etsivassa_nuorisotyossa.pdf, luettu 14.9.2015.
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siantosopimuksen perusteella tietoja kunnan lukuun käsittelevä sopimusosa-
puoli (käsittelijä), eikä rekisterinpitäjä. 

Rekisterinpitäjän (kunnan) vastuulla on suunnitella henkilötietojen käsittely 
etukäteen, mukaan lukien se, miten nuorta ja hänen huoltajaansa informoidaan 
tietojen keräämisestä ja käsittelystä. Vaikka velvollisuudet kohdistuvat ensisi-
jaisesti kuntaan rekisterinpitäjänä, nuoren ja työpajan välisen luottamuksen 
säilymiseksi työpajan olisi kuitenkin hyvä vähintään huolehtia, että sillä on tie-
to siitä, miten edellä mainitut velvollisuudet on järjestetty.

Nuoren yksilöinti- ja yhteystietojen hankkimista etsivän nuorisotyön tarkoituk-
siin on käsitelty edellä nuorisolain yhteydessä. Tietosuojavaltuutettu on kuiten-
kin ottanut kantaa tietojen siirron hyväksyttäviin tapoihin huomioiden niiden 
luottamuksellisuuden, ja ohjetta voitaneen soveltaa yleisemminkin valmennet-
tavia koskevien tietojen käsittelyyn. Nuorta koskevat tiedot tulee siirron aikana 
suojata siten, että ulkopuoliset eivät pääse niihin käsiksi. Käytännössä tiedot 
voidaan lähettää postitse, kertoa puhelimitse tai siirtää muistitikulla. Tietojen 
lähettämistä salaamattomassa sähköpostissa ei suositella.

2.4 Sosiaali- ja terveydenhuolto

2.4.1 Sidosryhmäyhteistyö ja soveltuva lainsäädäntö

Sosiaali- ja terveystoimesta valmentautujia ohjataan työpajalle. Valmentautu-
jan pajalla olo voi myös perustua sosiaalitoimen ehkäisevään toimenpiteeseen 
tai Kelan toimenpiteeseen, kuten kuntoutustarveselvitykseen, vajaakuntoisten 
ammatilliseen koulutukseen tai työhönvalmennukseen.

2.4.2 Soveltuva lainsäädäntö

Työpajatoimintaan kohdistuu suoran ja välillisesti useita sosiaalialaa tai Kan-
saneläkelaitoksen toimintaa säänteleviä lakeja silloin, kun työpaja toteuttaa 
kunnan sosiaalitoimen tai Kelan toimenpiteitä. Valtaosa lainsäädännöstä kos-
kee rekisterinpitäjän määräytymistä ja tietoluovutuksia sosiaalihallinnon, Ke-
lan ja palveluntarjoajan välillä. Lisäksi lainsäädäntö sisältää myös salassapito-
säännöksiä. Siltä osin kuin erityislainsäädännössä ei toisin säädetä, henkilötie-
tolaki ja julkisuuslaki soveltuvat myös sosiaalihuollon toimenpiteisiin.

Lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (asiakaslaki) sovelle-
taan sen 15 §:n mukaan sekä sosiaalipalveluiden järjestäjään (yleensä kunnalli-
nen toimielin) että niiden toteuttajaan (esimerkiksi työpaja, joka tuottaa palve-
lun). Lain mukaan sosiaalihuollon asiakirjat ovat pääsääntöisesti salassa pidet-
täviä, ja niihin kohdistuu vaitiolovelvollisuus. Jo pelkkä asiakkaan nimi ja tieto 
siitä, että tämä on sosiaalihuollon asiakas, on salassa pidettävä, joten työpajan 

Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakirjojen 
sähköisestä käsittelystä 
159/2007

Laki sosiaalihuollon 
asiakkaan asemasta ja 
oikeuksista 812/2000

Laki sosiaalihuollon 
asiakasasiakirjoista 
254/2015

Soveltuva lainsäädäntö
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on huolehdittava, että sen toiminnassa myös tieto asiakkaan saapumisesta työ-
pajalle sosiaalitoimen kautta pysyy suojattuna. 

Asiakaslaissa säädetään lisäksi asiakkaan oikeudesta saada itseensä kohdistuvia 
tietoja ja velvollisuudesta antaa niitä palvelun toteuttamiseksi (11–12 §). Laissa 
myös asetetaan palvelun toteuttajalle informointivelvollisuus tietojen käsitte-
lystä, eli hänellä on 13 §:n mukaan oikeus saada tieto itsestään kerätyistä tie-
doista, niiden käytöstä ja luovutuksista5. Laissa todetaan erikseen, että pääasi-
allinen luovutusperuste on asiakkaan suostumus, josta voidaan poiketa vain 
laissa erikseen säädetyissä tilanteissa (17–18 §). Sosiaalitoimen asiakkaita kos-
keva salassapitovelvollisuus sekä tietojen luovutussäännökset ovat siis tiukkoja, 
ja työpajalla on syytä kiinnittää erityistä huomioita näiden valmentautujien tie-
tojen käsittelyyn.

Laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista säädetään sosiaalihuollossa kirjatta-
vista tiedoista sekä tietojen salassapidosta ja luovutuksista. Laissa erotetaan 
toimijoina palvelunjärjestäjä (yleensä kunnan viranomainen) ja palveluntoteut-
taja (esimerkiksi työpaja, joka käytännössä tuottaa palvelun). Lain 24 §:n mu-
kaan palvelunjärjestäjä on tietojen rekisterinpitäjä, ja palveluntoteuttaja eli 
työpaja käsittelee tietoja hänen lukuunsa. Työpaja ei siis ole rekisterinpitäjä 
niiden valmentautujien suhteen, jotka ovat työpajalla sosiaalitoimen tukitoimi-
en piirissä. Työpajaan tietojen käsittelijänä kohdistuu kuitenkin laissa asetettu-
ja velvoitteita asiakastietojen kirjaamisesta ja tallentamisesta, asianmukaisista 
käyttöoikeuksista huolehtimisesta ja muiden käsittelyä koskevien lakisääteisten 
velvoitteiden noudattamisesta. 25 §:ssä asetetaan lisäksi velvollisuus kirjallisen 
sopimuksen laatimiseen palvelunjärjestäjän ja -toteuttajan välillä. Sosiaalihuol-
lon asiakirjojen tietojärjestelmistä ja niiden avulla suoritettavasta tietojen säh-
köisestä käsittelystä säädetään erikseen laissa sosiaali- ja terveydenhuollon 
asiakirjojen sähköisestä käsittelystä (asiakastietolaki). Vastuusuhteet on kui-
tenkin jäsennetty yllä kuvatulla tavalla myös silloin, kun tietoja käsitellään säh-
köisissä järjestelmissä.

Laissa Kansaneläkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 
säädetään Kelan oikeudesta pyytää ja saada tietoja salassapitosäännösten es-
tämättä muilta viranomaisilta, sekä työnantajalta tai koulutuksen järjestäjältä 
(59 §). Lisäksi Kelalla on saman lainkohdan mukaan oikeus saada tietoja toi-
mintayksikön toiminnasta, tiloista, henkilökunnan määrästä, annetun hoidon 
sisällöstä, laadusta ja määrästä, hoidosta tehdystä sopimuksesta ja hoidosta 
maksettavasta korvauksesta. Kelan kuntoutuksessa olevien valmennettavien 
suhteen työpajalla on siis verrattain laajatiedonantovelvollisuus toiminnastaan. 
Vastavuoroisesti salassapito- tai muut säännökset eivät rajoita Kelan mahdolli-
suutta antaa työpajalle kuntoutuksen toteuttajana tietoja, jotka ovat kuntoutuk-
sen toteuttamiseksi välttämättömiä (63 §). Lisäksi Kelalla on kuntoutuspäätök-
sen antamisesta ilmoitusvelvollisuus kuntoutuksen toteuttavalle työpajalle.

                                                            
5 Tietosuojavaltuutetun opas Malli sosiaalihuollon asiakkaiden informoinnista (27.7.2010) on saatavilla tietosuojavaltuutetun internet-
sivuilla osoitteessa: 
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6Jfq3fmJD/Malli_sosiaali
huollon_asiakkaiden_informoinnista.pdf, luettu 12.10.2015.
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Tietosuojavaltuutettu on julkaissut erilliset ohjeistukset tietojen käsittelystä 
julkisten ja yksityisen sektorin sosiaalipalveluissa. Ohjeet ovat saatavilla tie-
tosuojavaltuutetun kotisivulla.6

3 Yhteenveto

Työpajojen suorittamaa henkilötietojen käsittelyä ohjaavat henkilötietolaki, 
muut yleislait sekä valmentautujan asemasta riippuva sidosryhmäkohtainen 
lainsäädäntö. Sidosryhmäkohtaiset erityissäännökset ohjaavat pääasiassa tieto-
jen vaihtoa työpajan ja sen sidosryhmien, oppilaitosten, TE-toimiston, kunnan 
nuorisotyön ja sosiaali- ja terveydenhuollon välillä. Lisäksi erityislaeissa on 
yleensä omat salassapitosäännöksensä. 

Sektorikohtainen erityislainsäädäntö keskittyy kuitenkin tietosuojakysymysten 
osalta pääasiassa viranomaistoiminnan sääntelyyn sekä valmentautujien yksi-
tyisyydensuojaoikeuksien toteuttamiseen. Työpajan toimiessa henkilötietojen 
käsittelijänä suhteessa rekisterinpitäjänä toimivaan viranomaiseen, työpajaa si-
tovat velvoitteet perustuvatkin ensisijaisesti työpajan ja viranomaisen väliseen 
toimeksiantosopimukseen. Silloin kun työpaja itse toimii valmentautujia kos-
kevien henkilötietojen rekisterinpitäjänä, sen lakisääteiset velvollisuudet perus-
tuvat joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta henkilötietolakiin.

Liitteet Liite 1: Luettelo soveltuvasta lainsäädännöstä

Laatinut CASTRÉN & SNELLMAN

                                                            
6 Henkilötietolaki ja asiakastietojen käsittely kunnallisessa sosiaalihuollossa 27.7.2010 saatavilla osoitteessa: 
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsPAZb/Henkilotietola
ki_ja_asiakastietojen_kasittely_kunnallisessa_sosiaalihuollossa.pdf; ja Henkilötietolaki ja asiakastietojen käsittely yksityisessä sosi-
aalihuollossa 27.7.2010 osoitteessa: 
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolak
i_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf, kummatkin luettu 12.10.2015.
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LIITE 1: TYÖPAJATOIMINTAAN VAIKUTTAVA LAINSÄÄDÄNTÖ

Yleislait

! Arkistolaki 831/1994

! Hallintolainkäyttölaki 586/1996

! Hallintolaki 434/2003

! Kotikuntalaki 201/1994

! Kuntalaki 410/2005

! Laki holhoustoimesta 442/1999

! Laki kuntien velvoitteiden ja ohjauksen vähentämistä ja monialaisten 
toimintamallien tukemista koskevista kokeiluista 1350/2014

! Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999

! Laki yksityisyydensuojasta työelämässä 759/2004

! Lastensuojelulaki 417/2007

! Perustuslaki 731/1999

! Tilastolaki 280/2004

! Työsopimuslaki 55/2001

Oppilaitokset

Keskeiset tietosuojasäännökset

! Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 631/1998

! Laki ammatillisesta peruskoulutuksesta 630/1998

! Lukiolaki 629/1998

! Perusopetuslaki 628/1998

Muu lainsäädäntö

! Laki ammattipätevyyden tunnustamisesta 1093/2007

! Laki kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta 1704/2009
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! Laki opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta 1705/2009

! Opetus- ja kulttuuriministeriön asetus ammatillisen koulutuksen tut-
kintorakenteesta 835/2014

! Opetusministeriön asetus eräiden oppilailta ja opiskelijoilta perittävien 
maksujen perusteista 1323/2001

! Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013

! Perusopetusasetus 825/1998

! Valtioneuvoston asetus ammatillisen koulutuksen, lukiokoulutuksen ja 
perusopetuksen jälkeisen valmistavan koulutuksen hakumenettelystä 
294/2014

! Valtioneuvoston asetus ammatillisesta peruskoulutuksesta 811/1998

! Valtioneuvoston asetus koulutuksen arvioinnista 1061/2009

! Valtioneuvoston asetus lukiolaissa tarkoitetun koulutuksen yleisistä val-
takunnallisista tavoitteista ja tuntijaosta 942/2014

! Valtioneuvoston asetus perusopetuslaissa tarkoitetun opetuksen valta-
kunnallisista tavoitteista ja perusopetuksen tuntijaosta 422/2012

TE-toimisto

Keskeiset tietosuojasäännökset

! Laki julkisesta työvoima- ja yrityspalvelusta 916/2012

! Laki kuntouttavasta työtoiminnasta 189/2001

! Laki työllistymistä edistävästä monialaisesta yhteispalvelusta 
1369/2014

Muu lainsäädäntö

! Laki nuorista työntekijöistä 998/1993

! Työttömyysturvalaki 1290/2002

! Työturvallisuuslaki 738/2002

! Valtioneuvoston asetus julkisesta työvoima- ja yrityspalvelusta 
1073/2012
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! Valtioneuvoston asetus työllistymistä edistävästä monialaisesta yhteis-
palvelusta 1377/2014

Nuorisotyö

Keskeiset tietosuojasäännökset

! Nuorisolaki 72/2006

Muut lainsäädäntö

! Lastensuojelulaki 417/2007

! Valtioneuvoston asetus nuorisotyöstä ja -politiikasta 103/2006

Sosiaali- ja terveydenhuolto

Keskeiset tietosuojasäännökset

! Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjojen sähköisestä käsittelystä 
159/2007

! Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015

! Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

! Laki Kansaneläkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusraha-
etuuksista (566/2005) 

Muu lainsäädäntö

! Laki sosiaali- ja terveydenhuollon saumattoman palveluketjun kokeilus-
ta 811/2000 

! Laki tapaturmavakuutuslain perusteella korvattavasta kuntoutuksesta 
625/1991

! Laki vammaisuuden perusteella järjestettävistä palveluista ja tukitoi-
mista 380/1987

! Laki yksityisistä sosiaalipalveluista 922/2011 

! Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

! Terveydenhuoltolaki 1326/2010




