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Palvelukuvauksen laatijalle

Uuden palvelun tai toimintamallin kehittdmiseen ja juurrutta-
miseen liittyy keskeisesti palvelun kuvaaminen eli toiminnan ja
sen hyotyjen nakyvaksi tekeminen.

Palvelukuvauksessa maaritellaan palvelun tarkoitus ja tavoit-
teet seka kuvataan palvelun kohderyhmas, siséltd4 ja palvelu-
prosessia. Siina eritellddn myds palvelun edellyttdmét resurssit
ja kuvataan toiminnalla saatavia hyétyja ja vaikutuksia.

Tassa oppaassa esitelldan palvelukuvauksen eri osa-alueet ja
ohjeistetaan oman tydpajan starttivalmennuksen palveluku-
vauksen laatimiseen.

Opas on laadittu RAY:n rahoittamassa TPY:n Startti parem-
paan eldmé&an -juurruttamishankkeessa (2012-2016)*. Opasta
on pilotoitu ja hyddynnetty osana juurruttamishankkeen ke-
hittamisprosesseja, ja mukana olleet tydpajat ovat kuvanneet
toimintansa sen mukaisesti.

OPAS ON TARKOITETTU VAPAASTI
SOVELLETTAVAKSI JA MUOKATTAVAKSI.

Palvelukuvauksen laatimisen lahtskohtana voi pitas palve-
lun esittelemists sellaiselle henkilélle, jolla ei ole siitd mitaan
etukiteistietoa. Tassé oppaassa esiteltéva palvelukuvaus on
suunnattu erityisesti tydpajojen yhteistydkumppaneille ja
sidosryhmille. Jos palvelukuvaus halutaan suunnata muille
kohderyhmille, vaikkapa starttivalmennuksen valmentautuijil-
le ja heidan lshipiirilleen, on sislt ja esitystapa muokattava
vastaanottajien tietotarpeiden mukaan.

Oman tydpajan henkildstén lisaksi palvelukuvauksen laatimi-
seen voi pyytdd mukaan my®ds yhteistydtahoja ja asiakaskun-
taa - talldin varmistutaan siit, ettd toiminnan esittelyssd on
otettu huomioon monipuolisesti eri ndkékulmia.

Palvelun tunnettuuden vahvistaminen edellyttsa yhteistys-
kumppaneiden ja rahoituksesta paattavien tahojen kanssa
kaytavaa saannéllistd vuoropuhelua. Téhan oppaaseen on
liitetty palvelukorttimalli, johon on tiivistetysti koottu palvelu-
kuvauksen keskeiset kohdat. Sen avulla toiminnan esittely on
helppo aloittaa.

Palvelukuvausta voi elavsittaa liittamalla siihen esimerkiksi
valokuvia toiminnasta tai valmentautujien tuottamaa kuvi-
tusta. Palvelukuvausta kannattaa hyddyntsa my®ds esitteiden
laatimisessa. Jatkossa palvelukuvauksen péivittdmisests on
huolehdittava tarpeen mukaan.

Starttivalmennuksen palvelukuvaus

1. toimii starttivalmennuksen kaynnistdmisen ja
edelleen kehittdmisen tukena

2. tarjoaa tydyhteisdssd mahdollisuuden l6ytaa
yhteinen ndkemys starttivalmennuksesta ja
kaytettavistd tydskentelytavoista
(meidan tapamme toimia)

3. toimii uusien tydntekijdiden perehdyttémisen
vélineens

4. toimii esittelymateriaalina esiteltdessa toimintaa
esim. yhteistyskumppaneille ja paattsijille

5. tarjoaa mahdollisuuden kehitt3a palvelukuvausta
yhteistydssa yhteistybkumppaneiden kanssa
(tavoitteiden ja roolien selkiyttamista samalla)

Palvelukuvauksen laatiminen on tydpajan yhteinen prosessi, ja
sitd kannattaa ty®staa osio kerrallaan.

Niin kidytit titi opasta

Tasta oppaasta on kaksi versiota: Tama laajempi opas sisaltaa
seka ohjeet palvelukuvauksen tekemiseen etts taytettaviksi
tarkoitetut osiot. Ohjeiden otsikot ovat oppaassa oranssilla.
Taytettaviksi tarkoitetut osiot on otsikoitu sinisella.

Oppaan toisesta versiosta |6ytyvét vain téytettivit pohjat ja
ne tiytettyési voit tulostaa laatimasi palvelukuvauksen suo-
raan kayttdon.

Startti parempaan eliméin -juurruttamishanke toivot-
taa intoa palvelukuvausten laatimiseen!

* Startti parempaan eldmaan -juurruttamishankkeen p&éta-
voitteina oli levittds valtakunnallisesti tyépajan matalimman
kynnyksen starttivalmennusmalli seka tydpajan ja asumispalve-
luiden yhteistoimintamalli. Hanketta rahoitti Raha-automaat-
tiyhdistys (RAY) ja hallinnoi Valtakunnallinen tyspajayhdistys
(TPY).



Palvelukuvauksen
kansisivu

¢ Palvelukuvauksen kansi laaditaan sellaiseksi, ett&
se kuvastaa oman tydpajan ilmetts ja herattas
mielenkiinnon starttivalmennukseen

* Kannessa voi kéyttas omia logoja ja valokuvia

¢ Kannen ulkoasun tulee kuitenkin olla selkea:
ei likaa tekstia ja kuvia

* Kannessa voi olla vaikkapa seuraavat tekstit:
* Tydpajan starttivalmennus
* Palvelukuvaus
* Oman tydpajan ja starttivalmennusyksikdn nimet



Teksti tihan:
Oman tydpajan ja
starttivalmennusyksikén nimet




1.
Starttivalmennuksen
kuvaus

Ensimmaisessa osiossa méaaritelld&n oman tydpajan startti-
valmennus. Maérittely avaa ytimekkaasti, mista palvelussa on
kyse: mitka ovat sen tarkoitus ja tavoitteet.

Palvelusta tuodaan esille: kenelle, miksi ja missa palvelua tuo-
tetaan ja kuka sita tuottaa. Maarittelyssa kuvataan lyhyesti
palvelun keskeist sis&lté4, valmennuksen menetelmis ja mui-
ta palvelun erityispiirteita. Lisdksi on hyva tuoda esille tiiviste-
tysti my®s palvelun tavoiteltuja vaikutuksia.

Tuo esille seuraavat nikékulmat:

Kenelle?

Mita?

Miksi?

Missa? Mitki tahot toteuttavat?

Miten? Keinot, menetelmit, erityispiirteet
Tavoitellut vaikutukset? Tavoitetila jakson paityttya

owhwnN=

Oman starttivalmennuksen méérittelyn tueksi Startti parem-
paan eldmé&an -hankekokonaisuuden yleinen méaéritelmé startti-
valmennuksesta:

Starttivalmennus on kokonaisvaltaista, moniammatillista ja mo-
nialaista arjenhallinnan vahvistumiseen keskittyvaa tyépajojen
matalimman kynnyksen toimintaa. Starttivalmennus seka tukee
valmentautujaa auttamaan itsedén etts optimoi tukiverkostojen
yhteistyéta.”

Kuvaa seuraavaan osioon ensin tiivistetysti tyépajallasi to-
teutettava starttivalmennus. Sen jilkeen kuvaa erikseen koh-
deryhma ja valmentautujaprofiili, sisillét ja menetelmit,
tarkoitus ja tavoitteet seki tarpeisiin vastaaminen.

* Hilpinen ym. (2012) Startti parempaan eldmaan - starttival-
mennuksen perusteet. Valtakunnallinen tydpajayhdistys ry.



Starttivalmennuksen kuvaus

Teksti tshan.




Kohderyhmai ja
valmentautujaprofiili

KENELLE?

Tass osiossa avataan tarkemmin, kenelle starttivalmennus on
suunnattu. Kohderyhma on yksi keskeisimpia palvelukuvauk-
sen osia. Kohderyhmé&n maérittely on térkess myds asiaka-
sohjauksen kannalta. Nain pyritaan osaltaan varmistamaan,
etts oikeat asiakkaat ohjautuvat valmennukseen oikeaan
aikaan.

Kohderyhman kuvauksessa todetaan osallistujien mahdolli-
nen ikshaitari (onko painopiste jossakin tietyssa ikdryhmassa,
onko palvelulla ikérajoja) seké tarvittaessa, milté alueelta tule-
ville asiakkaille palvelu on ensisijaisesti suunnattu. On tarke&s
pohtia my®s sits, miten palvelu poikkeaa kohderyhmaltsan
muusta tydpajatoiminnasta.

Starttivalmennuksen kohderyhmana ovat tyypillisesti nuoret,
joilla on monenlaisia tukitarpeita. Ne liittyvét usein esimerkiksi
arjenhallintaan sekd mielenterveys- ja paihdeongelmiin. Na&ills
nuorilla on usein myés keskeytyneita koulutuksia, tulevaisuu-
teen liittyvaa nikéalattomuutta ja puutteellisia valmiuksia itse-
néiseen elimiseen sekd vaikeuksia kiinnittyd olemassa oleviin
palveluihin. Kohderyhmén nuoret eivét useinkaan pysty sitou-
tumaan perinteiseen tydpajatoimintaan, vaan tarvitsevat ensin
raétaloidympés ja kokonaisvaltaisempaa tukea.

Valmentautujaprofiilissa avataan yksityiskohtaisemmin, mil-
laiset seikat kuvaavat starttivalmennuksen valmentautuiia,
heidin taustojaan, tarpeitaan ja eldméntilanteitaan. Valmen-
tautujaprofiiliin valitaan muutama keskeinen ja tyypillinen
luonnehdinta, esimerkiksi katkennut koulutus- ja/tai ty8ura,
puutteelliset tyd- ja opiskeluvalmiudet, elsméanhallinnan haas-
teet jne.

Kohderyhmén ja valmentautujaprofiilin maérittely on osa pal-
velun laadun varmistamista, ja siihen tulee kiinnitta3 erityista
huomiota: kenen tarpeisiin juuri timé palvelu vastaa, kuka
hyétyy siitd eniten?

Kohderyhma ja valmentautujaprofiili:

* kenelle toiminta on ensisijaisesti tarkoitettu

* valmentautujien tuen tarpeet,
elimaéntilanteet ym.

* osallistujien iki ja maantieteellinen alue

* muita erityishuomioita (esim. painopiste
jossain tietyssi ryhmiissa)



Kohderyhmai ja valmentautujaprofiili

Teksti tshan.




Starttivalmennuksen
sisillot ja menetelmit

MITA?

Tassa osiossa avataan tarkemmin, mit4 starttivalmennus on,
mitkd ovat sen keskeiset siséllét, toimintamuodot ja mene-
telmat. Samalla kuvataan, millaista valmennusta, esim. yksi-
|6valmennuksen, ryhméavalmennuksen ja tydvalmennuksen
osalta starttivalmennukseen kuuluu.

Kuvituksena voi kéyttas esim. valokuvia valmennustilanteista.
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Starttivalmennuksen sisillét ja menetelmit

Teksti tshan.
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Toiminnan tarkoitus ja
tavoitteet

MIKSI?

Tassa osiossa kuvataan yleisell tasolla, miksi starttivalmen-
nusta tarvitaan. Mik sen tarkoitus on ja mihin tarpeeseen
starttivalmennuksella vastataan?

Tassa voi tuoda esille valmentautujien tavoitteita esimerkin-
omaisesti.

Starttivalmennuksen mahdollisuuksia voi konkreettisesti tuo-
da esille my&s jasentamalla, miten starttivalmennus vastaa
erilaisiin tukitarpeisiin ja millaisia vaikutuksia toiminnalla tavoi-
tellaan.

12



Toiminnan tarkoitus ja tavoitteet

Teksti tshan.
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2. Starttivalmennus
osana organisaatiota

Tassa osiossa kuvataan starttivalmennuksen sijoittumista or-
ganisaatiossa, johon starttivalmennus kuuluu. On hyva esitel-
18 lyhyesti my&s muu tydpajatoiminta seka tyépajan tarjoamat
palvelut, toimintamahdollisuudet ja valmennushenkildstén
erityinen osaaminen, joita starttivalmennus voi hyddynt&a.

Tassa voi kayttas organisaatiokaavioita ja muita kuvioita.

14



Starttivalmennus osana organisaatiota

Teksti tshan.
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3. Valmentautujien
ohjautuminen
starttivalmennukseen

Mista valmentautujat ohjautuvat starttivalmennukseen? Téss&
osiossa kirjataan yleisimmait ohjaavat tahot seka kuvataan,
mita toimiva asiakasohjaus edellyttsa ja millaisia hyvia kaytan-
t5ja on kehitetty.

Asiakasohjautumisen teema liittyy keskeisesti verkostoyhteis-
tydhon. Yhteistydkumppaneiden kanssa on hyva keskustella,
mikd kuvaa onnistunutta asiakasohjausprosessia. Miten raken-
taa ohjautumisesta mahdollisimman sujuva prosessi? Onko
yhteistydkumppaneilla riittavasti tietoa starttivalmennukses-
ta? Enta mit3 starttivalmennukseen péasy edellyttas (esim.
paatdkset ja sopimukset)?

Starttivalmennuksen tuloksellisuuden kannalta on tirke&s,
ettd asiakasohjaus toimii ja valmennukseen p&asevat juuri

ne henkilét, jotka siitsd hydtyvét eniten. Tallsin resurssit ovat
siind kaytdssa, mihin ne on tarkoitettu. Tama tukee toiminnan
vaikuttavuutta.

Esita seuraavassa kuviossa starttivalmennukseen ohjaavat
tahot. Kirjaa sen jilkeiseen luetteloon starttivalmennukseen
ohjautumisessa huomioitavia asioita ja toimintatapoja. Luet-
telon voi tarvittaessa laatia erikseen jokaisen ohjaavan tahon
osalta.

16



Starttivalmennukseen ohjaavat tahot

Teksti tahan

Teksti tshan

Teksti tashan

Starttivalmennus

Teksti tshan

Teksti tshan

Teksti tahan
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Starttivalmennukseen ohjautumisessa
huomioitavia asioita ja toimintatapoja
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4,
Starttivalmennuksen
yhteistyoverkosto

Tassa osiossa kartoitetaan starttivalmennuksen yhteistys-
kumppaneita. Starttivalmennus on tyst4, jota ei lshtskohtai-
sesti tehda yksin: se painvastoin edellyttdd monialaista ja -am-
matillista sektorirajat ylittavaa verkostoyhteisty6ta.

Kirjaa seuraavaan kuvaan kaikki olennaiset starttivalmennuk-
sen sidosryhmit ja yhteistydkumppanit.

Koko yhteisty&verkosto on syyta kuvata kokonaiskuvan hah-
mottamiseksi ja starttivalmennuksen monialaisuuden esille
nostamiseksi.

Yhteistydverkoston hahmottaminen on térke&s, jotta valmen-
tautujaa voidaan tukea kokonaisvaltaisesti, tehds yhteisty6ts
nuoren kuntoutumisen edistdmiseksi ja ohjata tarvittavien mui-
den tukipalveluiden piiriin.
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Keskeisimmit sidosryhmit ja yhteisty6kumppanit

Teksti tahan

Teksti tshan Teksti tshan

Starttivalmennus

N e
e .

Teksti tashan Teksti tshan

Teksti tahan
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5. Valmennusprosessin
kuvaus

Palvelukuvauksen keskeinen osio on starttivalmennusproses-
sin kuvaaminen. Prosessikuvaus on hyva tehda mahdollisim-
man kaytannénlsheiseksi.

Seuraavassa esitelldsn Startti parempaan eldmasn -juurrutta-
mishankkeessa laadittu prosessikuvaus, jota voi vapaasti so-
veltaa ja muokata kuvaamaan omaa toimintaa.

Tama starttivalmennusprosessi koostuu kolmesta vaiheesta.
Niiden kautta konkretisoidaan valmennuksen sisilts4, tavoit-
teita ja kdytettivia valmennusmenetelmia:

1. Starttivalmennuksen aloitusvaihe

2. Starttivalmennuksen tavoitteiden
mukaisen tyoskentelyn vaihe

3. Starttivalmennuksen lopetus ja

jatkopolkujen vaihe

Kuvaa keskeiset siséllét ja teemat starttivalmennuksen aloi-
tusvaiheesta, tavoitteiden mukaisesta tydskentelyvaiheesta
viikko-ohjelmineen seka starttivalmennuksen lopetus- ja jat-
kopolkujen vaiheesta.
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Starttivalmennusmalli

1) STARTTIVALMENNUKSEN ALOITUS

* Yhteydenotto, tapaaminen, tutustuminen

¢ Alkukartoituksen /-haastattelun aloitus

* Sopimus starttivalmenuksesta

* Valmennussuunnitelma ja tavoitteiden asettaminen

l

2) TAVOITTEIDEN
MUKAINEN TYOSKENTELY
STARTTIVALMENNUKSESSA

* Kokonaisvaltainen yksil&- ja ryhmavalmennus arjen taitojen
ja eldmanhallinnan vahvistamiseksi, sosiaalinen kuntoutus

* Verkostoyhteistyd

* Kehitysprosessi nakyvaksi arvioinnilla ja dokumentoinnilla

'

3) STARTTIVALMENNUKSEN LOPETUS
JA JATKOPOLKUJEN VAIHE

* Starttivalmennus paattyy

* Tuki jatkopoluille siirtymiseen
* Jalkituki tarvittaessa

* Seuranta

22




Starttivalmennusmalli

Muokkaa oman mallin mukaan.

1) STARTTIVALMENNUKSEN ALOITUS

Teksti tahan.

2) TAVOITTEIDEN
MUKAINEN TYOSKENTELY
STARTTIVALMENNUKSESSA

Teksti tahan.

3) STARTTIVALMENNUKSEN LOPETUS
JA JATKOPOLKUJEN VAIHE

Teksti tahan.
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Starttivalmennuksen aloitusvaihe

Starttivalmennuksen aloitusvaiheen sisillot

1.
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Starttivalmennuksen tavoitteiden
mukaisen tyéskentelyn vaihe

Starttivalmennuksen tavoitteiden mukaisen
tydskentelyn vaiheen sisillot

25



Starttivalmennuksen
viikko-ohjelma

Tassa osiossa havainnollistetaan valmennuksen sisaltja viik-
ko-ohjelman avulla.

Starttivalmennuksen viikko-ohjelma tuo rytmis péiviin, hel-
pottaa valmentautujia hahmottamaan viikon kulkua ja tukee
tavoitteellisuutta. Se myés auttaa valmentajia jakamaan vas-
tuita paivan eri osa-alueiden toteuttamiseen. Viikko-ohjelman
rakentaminen yhdess& valmentautujien kanssa tarjoaa térkeités
osallisuuden ja vaikuttamisen kokemuksia nuorille.

Starttivalmennukseen kuuluu tyypillisesti toiminnallisuutta ja
ryhmévalmennuksessa yhdessé késiteltavia sisélléllisia teemoja
sekd yksilsvalmennusta. Viikko-ohjelmaan kuuluu usein kiden-
taitoja, ruuanlaittoa, liikuntaa tai tutustumiskayntej esim. op-
pilaitoksiin. Osalla tyépajoista nuoret tekevét tyévalmennuksen
tuella pienimuotoisia tystehtavia. Niita voivat olla tyépajasta
riippuen esimerkiksi erilaiset kasitydt ja taide- ja media-alan
tehtavat.

Ryhmévalmennuksen teemoja ovat esim.:

. hyvinvointi (voimavarat, terveys, paivérytmi)

. asuminen, talous, koti (rahankéytts, kodinhoito,
ruuanlaitto)

. opiskelu- ja tyéeldmévalmiudet (ammattialoihin
tutustuminen, tyéeldmén peliséannét)

J miné (haaveet, itsetuntemus, omat tavoitteet)

. yhteiskunta (asioiminen virastoissa, palveluverkoston
tunnistamista)

Seuraavassa on esitelty kuvitteellinen viikko-ohjelmaesimerk-
ki, johon on yhdistetty starttivalmennuksessa usein kaytettyja
sisaltsja.

26



Starttivalmennuksen
viikko-ohjelma

Maanantai

klo 9.00

Paivittdin toistuvat:
Aamukahvi ja maa-
ilman tapahtumat,
uutiset

Viikonlopun
kuulumiset

Ruoka: suunnittelu,
kaupassakaynti, valmis-
tus, ruokailu, siivous

tai jotain tyStoimintaa

Ruokailu

Teema 1

Hyvinvointi

(esim. psihdetydnteki-
jan kaynti)

Yksilévalmennusta
tarpeen mukaan

Lopetus
klo 14.00

Tiistai

klo 9.00

Paivittain toistuvat:
Aamukahvi ja maa-
ilman tapahtumat,
uutiset

Teema 2

Asuminen, talous, koti
(mahdollisia vierailijoi-
ta esim. velkaneuvoja)

Ruokailu

Teema 3
Minuus

Yksilévalmennusta
tarpeen mukaan

Lopetus
klo 14.00

Keskiviikko

klo 9.00

Paivittin toistuvat:
Aamukahvi ja maa-
ilman tapahtumat,
uutiset

Teema 4

Opiskelu- ja tydeldma-
valmiudet, mahdollisia
tutustumiskaynteja

Ruokailu

Teema 5
Liikunta

Yksilévalmennusta
tarpeen mukaan

Lopetus
klo 14.00

klo 14-16 Valmentajien toteuttama suunnittelutys, sidosryhmatydskentely,
verkostopalaverit, raportointi yms.

27

Torstai

klo 9.00

Psivittsin toistuvat:
Aamukahvi ja maa-
ilman tapahtumat,
uutiset

Ruoka: suunnittelu,
kaupassakaynti, valmis-
tus, ruokailu, siivous

tai jotain tyStoimintaa

Ruokailu

Kadentaidot, taide ja
kulttuuri

Viikon purku

Yksilévalmennusta
tarpeen mukaan

Lopetus
klo 14.00

Perjantai

klo 9-16

Valmentajien toteut-
tama suunnittelutys,
sidosryhmatydskente-
ly, verkostopalaverit,
raportointi yms.



Starttivalmennuksen viikko-ohjelma

Maanantai

Teksti tihan

Teksti tshan

Ruokailu

Teksti tihan

Teksti tshan

Teksti tihan

Teksti tihan

Tiistai

Teksti tdhan

Teksti tdhan

Ruokailu

Teksti tdhan

Teksti tdhan

Teksti tdhan

Keskiviikko

Teksti tihan

Teksti tahan

Ruokailu

Teksti tdhidn

Teksti tdhan

Teksti tdhan
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Torstai

Teksti tihan

Teksti tshan

Ruokailu

Teksti tihan

Teksti tshan

Teksti tihan

Perjantai

Teksti tihan



Starttivalmennuksen lopetus- ja
jatkopolkujen vaihe

Starttivalmennuksen lopetus- ja jatkopolkujen
vaiheen keskeiset sisillot
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6. Valmentautujan
ohjautuminen
jatkopoluille

Minne valmentautujat ohjautuvat starttivalmennuksen jal-
keen? Tass& osiossa kirjataan yleisimmat jatkopolut seka ku-
vataan, mité onnistunut jatkopoluille ohjautuminen edellyttas
ja millaisia hyvia kayténtsja on kehitetty.

Tassa yhteydesss voidaan yhdesss yhteistydtahojen kanssa
pohtia, miten valmentautujalle varmistetaan tarvittava tuki
starttivalmennuksen jalkeen.

Onnistunut jatkosijoittuminen on tirkeds sekd valmentautu-
jan ett starttivalmennuksen jatkuvuuden turvaamisen kan-
nalta.

Esit3 seuraavassa kuviossa valmentautujien tyypilliset jatko-
polut.

Kirjaa tdéman jalkeen luetteloon starttivalmennuksesta eteen-
pain ohjautumisessa huomioitavia asioita ja toimintatapoja.
Luettelon voi tarvittaessa laatia erikseen kaikkien niiden
tahojen osalta, jonne valmentautujia starttivalmennuksesta
ohjautuu.
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Valmentautujien tyypilliset jatkopolut

Starttivalmennus
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Starttivalmennuksesta eteenpiin ohjautumisessa
huomioitavia asioita ja toimintatapoja
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7.
Starttivalmennuksen
resurssit

Tassa osiossa tuodaan esille starttivalmennuksen edellyttamat
resurssit.

Aluksi kuvataan, kuinka monta valmentajaa starttivalmennuk-
sessa tydskentelee, ja mitkd ovat heidan keskeiset tehtavansa.
On hyva mybés tuoda esille, miten valmentajaresurssit vaikut-
tavat valmentautujapaikkojen masraan.

Lisaksi kannattaa mainita, mitad muita resursseja starttival-
mennuksen kaytdssé on (tydpajan muut valmentajat, etsiva
nuorisotyd ym.) ja millaista erityisosaamista nuorille voidaan
néin ollen tarjota.

Tamaén jalkeen kuvataan starttivalmennuksen kéytdssa olevat
tilat ja niiden tarkoituksenmukaisuus valmennuksen kannalta.

Lopuksi eritelldan starttivalmennuksen edellyttaméa budjetti
ja/tai kuvataan, misté rahoitus koostuu.
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Starttivalmennuksen resurssit

Henkil6std (lukumaara ja keskeiset tehtivit)

Teksti

Tilat

Teksti

Budjetti [ rahoitus

Teksti
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8.
Starttivalmennuksen
hyotyja ja vaikutuksia

Palvelukuvauksessa on térkeas nostaa esille starttivalmennuk-
sen tavoitellut hyddyt ja vaikutukset. Juurruttamisen kannalta
niiden kiteyttdminen on olennaista: ne kertovat rahoittajille ja
tilaajille, miksi toimintaan kannattaa osoittaa resursseja.

TPY:ss on kehitetty tydpajatoiminnan laadullinen mittari,
Sovari*, jolla saadaan esille valmentautujien ty&pajajakson
aikaista sosiaalista vahvistumista. Jos tydpajallanne kéytetsan
Sovari-mittaria, sen tuloksia kannattaa hyddynt&a tissa osios-
sa. Sosiaalinen vahvistuminen voi merkitd esimerkiksi omien
voimavarojen tunnistamista, itsetunnon kohenemista sek&
aloitteellisuuden kasvamista.

Valmentautujien ngkékulmaa konkretisoivat hyvin my&s nuor-
ten palautteet, tarinat, case-kuvaukset tai esimerkiksi haastat-
telulainaukset.

Starttivalmennuksen hy&dyt ja vaikutukset valmentautujan
kannalta voivat olla esim.:

. Itsetuntemuksen kasvaminen ja omien voimavarojen
tunnistaminen

. Saannéllisen paivarytmin I6ytyminen, taloustaitojen
ja arjenhallinnan parantuminen

. Vaikutusmahdollisuuksien tunnistaminen ja
vastuunottokyvyn kohentuminen

. Vastoinkdymisten sietokyvyn kasvaminen ja
itseluottamuksen vahvistuminen

. Vuorovaikutustaitojen parantuminen

. Tulevaisuuden suunnitelmien selkiytyminen ja
jatkopolkujen rakentaminen

. Opiskelu- ja tyseldmavalmiuksien kohentuminen

Kirjaa seuraavaan kuvioon aluksi starttivalmennuksessa ol-
leiden nuorten mé&ara esim. vuositasolla ja valmentautujien
sijoittumistiedot esim. edelliselts vuodelta.

Kuvaa tdmaén jalkeen starttivalmennuksen hyétyja ja vaikutuk-
sia valmentautujalle sosiaalisen vahvistumisen nkékulmasta
(esim. palautteet valmentautujilta ja Sovarin tulokset).

Jos tydpajallanne on tehty taloudellisia laskelmia starttival-

mennuksen taloudellisia hyddyists, niita kannattaa esitella
téssa yhteydessa.

* http://www.tpy.fi/kehittaminen/laadullinen-mittaristo/
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Starttivalmennuksen hyétyji ja vaikutuksia

Starttivalmennuksessa olleiden nuorten
maari esim. vuositasolla

Teksti

Valmentautujien sijoittuminen starttivalmennuksen
jilkeen

Teksti

Starttivalmennuksen hyétyji ja vaikutuksia valmen-
tautujalle sosiaalisen vahvistumisen nikékulmasta

Teksti

Starttivalmennuksen taloudellisia hydtyjs

Teksti
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9. Palvelukortti

Palvelukortti tiivistaa palvelukuvauksen keskeiset osat. Sen
avulla voi esimerkiksi aloittaa starttivalmennuksen esittelyn tai
sité voi kdyttaa, kun tarvitaan hyvin lyhyt toiminnan esittely.
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Palvelukortti

Starttivalmennus osana or-
ganisaatiota (esim. kunnan x
nuorisopalvelut)

Palvelun tavoite

Kohderyhmi

Valmentautujien tyypillinen
lihtétilanne palvelun alussa

Valmentautujien sopimukset

Valmennusryhmin koko

Valmentajaresurssit

(Ikm, nimikkeet)

Keskeiset palveluun ohjaavat
tahot

Keskeiset yhteistyokumppanit
palvelun aikana

Valmennuksen keskimaarii-
nen kesto

Keskeiset jatkopolut

Sijoittumistilasto (esim. 15
nuorta, joista 5 tydpajalle, 2
koulutukseen)
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10. Palvelukuvauksen
paivittaminen

Kun palvelukuvaus on valmis, on tirkeda sopia, miten sitd pai-
vitetadn ja kuka tydstd vastaa, silla palvelukuvaukseen kirjatta-
vat tiedot voivat muuttua.

Ajantasaista palvelukuvausta voidaan hyédynt&a parhaalla
mahdollisella tavalla starttivalmennuksen edelleen kehittami-
sen ja juurruttamisen tukena.

Seuraava taulukko tukee palvelukuvauksen suunnitelmallista
paivittamista.
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Palvelukuvauksen péivittiminen

Palvelukuvauksen tarkistami-
sen ajankohta ja piivityksen
paivamaara

Vastuuhenkilé
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