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Johdanto

Sovari — Sosiaalisen vahvistumisen mittari on ty0pajatoiminnan ja etsivan nuorisotyon vaikuttavuuden mit-
tari. Sovarin tarkoituksena on mitata ja tuoda esille palveluiden sosiaalisesti vahvistavia vaikutuksia. Sovari
taydentda tyopajojen ja etsivan nuorisotyon tilastollista vaikuttavuustietoa, jolla seurataan asiakkaiden si-
joittumista koulutukseen, tyohon ja muihin palveluihin. Sovari-mittarin avulla tydpajatoiminnasta ja etsivasta
nuorisotydstd saadaan valtakunnallisesti yhdenmukaista ja vertailtavaa laadullista vaikuttavuustietoa ja tun-
nuslukuja.

Ty6pajatoiminnan ja etsivan nuorisotyon vaikutuksia asiakkaiden elamantilanteisiin on tarkeda saada esille,
jotta nahdaan niiden merkitys ja tarve palvelujarjestelmédssa. Sovarin tuottamalla tiedolla tydpajatoimijat ja
etsivaa nuorisoty6ta toteuttavat organisaatiot voivat osoittaa yhteisty6tahoilleen ja sidosryhmilleen palve-
luiden laatua ja vaikuttavuutta asiakkaiden kokemusten perusteella. Tyopajat ja etsivdan nuorisotydn organi-
saatiot voivat hyodyntaa tietoja myods oman toimintansa kehittamiseen.

Sovari-mittari tuottaa valtakunnallisia, alueellisia ja organisaatiokohtaisia tietoja seka asiakkaiden omin sa-
noin kuvaamia kokemuksia tyopajatoiminnan ja etsivan nuorisotydn vaikuttavuudesta. Tyopajoille voidaan
lisdksi tuottaa osasto- tai ryhmakohtaisia tietoja, mutta asiakaskohtaisia tietoja Sovari ei tuota. TPY laatii So-
vari-tulosten alueelliset ja organisaatiokohtaiset yhteenvedot seka valtakunnallisen raportin kerran vuo-
dessa. Organisaatiokohtaisissa ja alueellisissa yhteenvedoissa tuloksia verrataan valtakunnallisiin tuloksiin.

Sovari-mittarin on kehittényt ja sen ylldpidosta vastaa Valtakunnallinen tyopajayhdistys (TPY) opetus- ja kult-
tuuriministerion tuella. Sovarin kehittamistyo on toteutettu tiiviissa yhteisty0ssa tydpajojen ja etsivan nuori-
sotyon toimijoiden ja asiakkaiden kanssa.

Sovari on otettu kdyttoon tydpajatoiminnassa ja etsivdssa nuorisotydssd helmikuussa 2016. Marraskuun al-
kuun mennessa mittarin kayttajiksi on ilmoittautunut noin 130 ty6pajaa ja 120 etsivan nuorisotyon yksikkoa.
Ensimmainen tiedonkeruun jakso toteutettiin helmikuun ja elokuun valisena aikana 2016. Ty6pajojen Sovari-
kyselyyn vastasi tuolloin kaikkiaan 1424 valmentautujaa 90 tyopajalta ja etsivdan nuorisotyon Sovari-kyselyyn
494 nuorta 66 kunnasta. Voidaan katsoa, ettd Sovari on alkanut juurtua hyvin ty6pajakentalle ja etsivaan
nuorisotyohon.

Sovari-mittari perustuu tyopajojen valmentautujille ja etsivdan nuorisotyén nuorille suunnattuun internet-ky-
selyyn. TyOpajatoiminnassa valmentautujat vastaavat Sovari-kyselyyn tydpajajaksonsa loppuvaiheessa. Kyse-
lyyn vastaaminen jarjestetddan osana ty6pajatoimintaa. Etsivdassa nuorisotydssa nuorelle voidaan tarjota ky-
selya siind vaiheessa, kun hdnen esiin nostamaansa asiaa on kasitelty yhdessa etsivan nuorisotyontekijan
kanssa. Nuoren asiakkuus etsivassa nuorisotyossa voi edelleen jatkua. TPY:ssad on laadittu Sovarin kdyttoa
tukeva opaskirjal, jossa kuvataan konkreettisesti Sovarin siséltd ja kisitelld4n sosiaalisen vahvistamisen osa-
alueita ja periaatteita seka mittarilla saatavan tiedon tulkitsemista ja hyodyntamista.

Tassa raportissa esitellaan Sovarin keskeisia valtakunnallisia tuloksia tyopajatoiminnasta ja etsivasta nuoriso-
tyosta ensimmaisen tiedonkeruujakson ajalta vuodelta 2016. Ensimmaisessa luvussa kdydaan lapi tyopaja-
toiminnan Sovari-tuloksia kokonaisuutena seka valmentautujaryhmittdin. Toisessa luvussa kasitellaan etsi-
van nuorisotyon Sovari-tuloksia kokonaisuutena seka nuorten taustatietojen mukaan ryhmittain.

! http://www.tpy.fi/site/assets/files/1372/tyopajatoiminnan-ja-etsivan sovari-mittari verkko-pdf.pdf




Tuloksia tyopajatoiminnan toteutuksesta ja vaikutuksista

Valmentautujien kokemuksia ty0pajatoiminnasta

Sovari-mittarilla tuotetaan tietoa sosiaalista vahvistumista edistdvien periaatteiden toteutumisesta tyopaja-
toiminnassa. Myonteiset kokemukset tyotehtavissa, yhteisollisyydessa ja valmennuksessa rakentavat perus-
taa sosiaaliselle vahvistumiselle. Onnistuminen ty6pajan tehtavissa ja myonteisen palautteen saaminen ryh-
man muilta jaseniltd ja valmentajilta tuottavat valmentautujalle hyvaksytyksi tulemisen tunteita. Vahvistu-
neet kasitykset omista kyvyistd, tyopajayhteisdssa parjadminen seka kannustava valmennus edistavat tavoit-
teisiin pyrkimista ja uuden oppimista, yrityksen ja erehdyksen kautta.?

TyOpajojen Sovari-tulosten mukaan edelld kuvatut periaatteet toteutuvat tyépajatoiminnassa yleensa melko
tai erittdin hyvin. Valmentautujille on jarjestetty yleisesti sopivan haastavia tehtavia, silla heistd 87 % on saa-
nut tehtdvissdan onnistumisen kokemuksia ja 80 % kokee oppineensa uusia taitoja (kuvio 1). Useimmat heista
(78 %) ovat myos saaneet kokeilla melko tai hyvin riittavasti erilaisia tyotehtavia. Nama asiat ovat tarkeita
valmentautujan omien vahvuuksien tunnistamiseksi.

Osallisuuden toteutumista tydpajalla osoittaa se, ettd valmentautujista 73 % kokee voineensa vaikuttaa
omien tehtdviensa valintaan ja yhteisen toiminnan suunnitteluun. Kuitenkin Iahes joka neljds valmentautuja
on pdinvastaista mielta tai kokee asian toteutuneen vain kohtalaisen hyvin.

TyOpajan yhteishengen valmentautujat kokevat yleisesti hyvaksi: valmentautujista 89 % on vahintaan melko
tyytyvaisia ryhmahenkeen tyopajalla. Valmentautujista ldhes 70 % on kokenut itsensa tarkedksi ryhman ja-
seneksi tyopajalla ja kokee saaneensa vertaistukea ryhmaltdan. Kaikille valmentautujille ryhmaan kuulumi-
nen ei ole aivan sujuvaa, mihin voi vaikuttaa aikaisemmat kielteiset kokemukset ryhmista.

Sovari-tulosten mukaan tyopajojen tyovalmentajat kohtelevat valmentautujia yleensa tasapuolisesti ja ar-
vostavasti: useimmat valmentautujat ovat saaneet kannustavaa palautetta ja ainakin melko tasapuolisesti
huomiota tyévalmentajilta. Suurin osa valmentautujista my0s arvioi, etta tydvalmentajat hyvaksyvat heidat
sellaisina kuin he ovat. Valmennuksessa on tuettu yhteishengen muodostumista: valmentautujista 82 % on
kokenut, ettad valmentajat tukevat ristiriitojen selvittamista, mika edistda turvallisen ilmapiirin rakentumista.

Tyovalmennuksen ohella myos yksilévalmennus saa valmentautujilta erityisen hyvia arvioita. Useimmat val-
mentautujat luottavat tyopajan valmentajiin ja saavat halutessaan ainakin melko hyvin tukea mieltdaan pai-
naviin asioihin. Suurin osa valmentautujista on myds saanut ainakin melko hyvin ohjausta kaytdannon asioiden
jarjestamiseen ja tukea jatkosuunnitelmien tekemiseen tyépajajakson aikana.

Sovari-tulosten mukaan tyopajatoiminta saa valmentautujilta yleisarvosanan 4,2 asteikolla 1-5 (kuvio 2).
Parhaimpiin arvosanoihin 4,4 yltda tyo- ja yksilovalmennus. Tyotehtadvien jarjestamiselle saatiin arvosana
4,2, tyopajan yhteisollisyydelle 4,1 ja osallisuudelle 3,9.

2 Kinnunen, Riitta (2016): Tyépajatoiminnan ja etsivéin nuorisotyén vaikuttavuus. Tyékaluna sosiaalisen vahvistumisen
Sovari-mittari. Valtakunnallinen tyépajayhdistys ry, Helsinki.
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Kuvio 1. Tyépajojen Sovari-kyselyyn 2016 vastanneiden valmentautujien kokemukset tyépajatoiminnasta
(N=1424). (Vastausvaihtoehdossa ”Eri mieltd” on yhdistetty vastausvaihtoehdot “jokseenkin eri mieltd” ja
“téysin eri mieltd”.)
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Kuvio 2. Ty6pajojen Sovari-kyselyyn 2016 vastanneiden valmentautujien arvioiden keskiarvot tyépajatoi-

minnasta asteikolla 1-5 (N=1424).

Yleisesti valmentautujat ovat kokeneet, ettd he ovat saaneet tyopajalta tukea niihin asioihin, joihin ovat tar-
vinneetkin (kuvio 3). Yleinen kokemus on, etta tydpajatoiminta on antanut tukea niin arjen asioiden hoitami-
seen, itsetuntemukseen, toimimiseen muiden ihmisten kanssa, opiskeluun ja ty6eldamaan liittyviin taitoihin
kuin eldamanhallintaan ja tulevaisuuden suunnitelmiinkin. Vain 2—7 % valmentautujista olisi toivonut enem-

man tukea, kuin ovat tydpajajaksonsa aikana saaneet.
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Kuvio 3. Tyépajojen valmentautujien kokema tuen tarve ja saanti tyépajajakson aikana.



Valmentautujien sosiaalinen vahvistuminen tyopajajakson aikana

Valtakunnallisten Sovari-tulosten 2016 mukaan tydpajojen valmentautujista 93 prosenttia on kokenut so-
siaalista vahvistumista vahintaan jonkin verran tyopajajakson aikana. Selvda vahvistumista jakson aikana
on kokenut 59 prosenttia valmentautujista (kuvio 4).

Useimmat valmentautujat ovat kokeneet sosiaalista vahvistumista useilla eri osa-alueilla samanaikaisesti.
Myonteisia edistysaskelia on koettu erityisesti arjen asioiden hallinnassa (81 % valmentautujista) seka opis-
kelu- ja tyoelamavalmiuksissa (77 %). Lahes yhtd suuri osa valmentautujista on kokenut myonteisia muutok-
sia myos eldmanhallinnassa (74 %), sosiaalisissa taidoissa (72 %) ja itsetuntemuksessa (70 %). Tulokset kerto-
vat sosiaalisen vahvistumisen laaja-alaisuudesta ja eri osa-alueiden yhteen punoutumisesta: edistysaskeleet
yhdella saralla liittyvat myonteisiin muutoksiin muissa elamantaidoissa.

Arjen asioiden hoitaminen 42%

Itsetuntemus 259

Sosiaaliset taidot 28%

Opiskelu- ja tydeldmavalmiudet 339

Eldamanhallinta ja tavoitteellisuus 30%

SOSIAALINEN VAHVISTUMINEN 59%
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Kuvio 4. Valmentautujien kokema sosiaalinen vahvistuminen osa-alueittain tyépajajakson aikana.

Edistyminen arjenhallinnassa merkitsee useiden valmentautujien kohdalla paivarytmin hallinnan parantu-
mista (66 % valmentautujista), omatoimisuuden lisddntymista arjen asioiden hoitamisessa (55 %) ja virasto-
asioiden helpottumista (48 %) (kuvio 5). Opiskelu- ja tydelamavalmiuksissa koetut myonteiset muutokset il-
menevat mm. tyotehtdvissa jaksamisena (54 %) ja tydeldman pelisddntdjen noudattamisena (44 %). Elaman-
hallinnan vahvistuminen merkitsee entistd vahvempaa tunnetta siitd, etta voi itse vaikuttaa oman elamansa
kulkuun (50 % valmentautujista) ja suunnitelmien selkeytymista elaméassa eteenpain (55 %).
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Kuvio 5. Tyépajatoiminnan valmentautujien kokema muutos sosiaalisen vahvistumisen osa-alueilla tyé-
pajajakson aikana (N=1290).



Sovari-tuloksia valmentautujaryhmittain

Sovari-mittari on suunnattu seka nuorten etta aikuisten tyopajatoimintaan. Ikaryhmien Sovari-tulosten ver-

tailuissa tulee esille, ettd nuoret, alle 30-vuotiaat valmentautujat ovat keskimaaraisesti tyytyvaisempia tyo-

pajan tarjoamiin tehtaviin, osallisuuteen tyopajalla seka yksilovalmennukseen kuin varttuneemmat, vahin-

tdan 30 vuotta tayttaneet valmentautujat:

Varttuneemmat valmentautujat kokevat yhta paljon onnistumisen kokemuksia tydtehtavissaan kuin
nuoret valmentautujat, mutta eivat ole yhta tyytyvaisia uuden oppimisen mahdollisuuksiin ja tehta-
vien monipuolisuuteen tyopajalla kuin nuoremmat valmentautujat. Varttuneista valmentautujista
joka kuudes kokee huonoksi mahdollisuutensa vaikuttaa tehtaviensa valintaan, kun nuorista tyyty-
mattémia on vain 8 prosenttia. Tuloksen pohjalta voidaan pohtia, tulisiko varttuneille valmentautu-
jille tarjota haastavampia tai monipuolisempia tyotehtavia seka vahvempia vaikuttamisen mahdolli-
suuksia tyopajatoimintaan.

Varttuneet valmentautujat arvioivat yksilévalmennuksesta saamansa tuen hieman heikommaksi
kuin nuoret valmentautujat. Tama tulee esille jatkosuunnitelmien tekemiseen, omien kdytdannon asi-
oiden hoitamiseen ja huolenaiheiden kasittelemiseen saadussa tuessa. Valtaosa kaikkien ikdryhmien
valmentautujista on kuitenkin tyytyvaisia yksilévalmennuksen tasoon tyépajalla.

Yhteisollisyyden ja tyovalmennuksen osalta erot ikaryhmien tyytyvaisyydessa ovat pienemmat kuin edella

mainituilla osa-alueilla. Kaikki ikaryhmat yleisesti kokevat ilmapiirin valmentautujien kesken ja tydvalmenta-

jien suunnalta hyvaksi.

Erityisesti varttuneet valmentautujat kokevat itsensa tyopajaryhmassaan tarkedksi. Mahdollisesti ta-
han vaikuttaa se, ettd vanhemmat valmentautujat voivat olla nuorempien apuna tyotehtavissa ja
hyddyntaa nain aikaisempaa tyokokemustaan muiden hyvéaksi. Varttuneet valmentautujat eivat kui-
tenkaan koe saavansa tyovalmentajilta yhta paljon myonteista palautetta kuin nuoremmat valmen-
tautujat.

Valmentautujien sosiaalinen vahvistuminen vaihtelee osittain ian mukaan: sosiaalinen vahvistuminen on

arjenhallinnassa, opiskelu- ja tyéelamavalmiuksissa sekd kokonaisuutena yleisinta alle 20-vuotiailla val-

mentautujilla ja vdhenee idn my6ta (kuvio 6). Arjenhallinnassa nimenomaan omatoimisuuteen, virastoasi-

oiden hoitamiseen ja raha-asioiden hallintaan liittyvat muutokset vaihtelevat ian mukaan. Sen sijaan paiva-

rytmi ja tyotehtavissa jaksaminen on kohentunut tasaisesti eri ikdryhmissa. Myoskaan itsetuntemuksen, so-

siaalisten taitojen ja elamanhallinnan vahvistumisessa ei ole selkeda ian mukaista vaihtelua.
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Kuvio 6. Valmentautujien kokema sosiaalinen vahvistuminen osa-alueittain tyépajajakson aikana ikéryh-
mittdin.

Sukupuolten vililla on eroa tyytyvaisyydessa tyopajatoimintaan. Naiset ovat yleisesti tyytyvdisempia tyopa-
jatoimintaan kuin miehet.

e Naiset ovat kokeneet miehia enemman, etta tyopajan tyotehtdvat ovat tarjonneet onnistumisen ko-
kemuksia ja mahdollisuuksia oppia uutta. Naiset ovat miehiad tyytyvdisempia myos mahdollisuuk-
siinsa vaikuttaa tyotehtaviensa valintaan ja ty6tehtavista saamaansa myoOnteiseen palautteeseen.

e Kyselyyn vastanneiden miesten koulutustausta poikkeaa naisten koulutuksesta: naisista 34 % ja mie-
hista 42 % oli suorittanut ammatillisen koulutuksen. Tama voi heijastua tyopajan tehtaviin asetettui-
hin odotuksiin ja ndin myos tyytyvdisyydentasoon.

e Tulosten mukaan naiset ovat hieman motivoituneempia osallistumaan tyopajatoimintaan kuin mie-
het: naisista 85 % ja miehistd 78 % arvioi motivaatiotasonsa ainakin melko hyvaksi.

Valmentautujien sosiaalisessa vahvistumisessa tyopajajakson aikana on eroja sukupuolten valilla (kuvio 7).
Niin miehet kuin naisetkin kokevat yhta yleisesti edistymista arjenhallinnassa tyopajajakson aikana. Naiset
kuitenkin kokevat miehia enemman vahvistumista itsetuntemuksen, sosiaalisten taitojen ja elamanhallinnan
osa-alueilla. Kokonaisuutena ldhes yhta suuri osa niin miehista kuin naisistakin on kokenut ainakin jossakin
asiassa myonteistd muutosta tydpajajakson aikana.
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Kuvio 7. Valmentautujien kokema sosiaalinen vahvistuminen osa-alueittain tyopajajakson aikana suku-
puolen mukaan.

Tyopajajakson kesto vastaamisajankohtana nakyy suorassa suhteessa siind, kuinka hyvin valmentautujat ko-
kevat oppineensa uusia taitoja tyOpajajakson aikana. Alle kuukauden tydpajalla tydskennelleistdkin kuitenkin
yli % kokee oppineensa uutta ja yli vuoden tydpajalla tydskennelleista Iahes 90 % kokee nadin. Tydpajalla pi-
tempaan olleet kokevat itsensa tarkeammaksi tyopajaryhmassa kuin lyhemman valmennusjakson valmen-
tautujat: enintdan 3 kuukautta tyopajalla olleista 64 % ja yli vuoden tydpajalla olleista 75 % kokee itsensa
tarkeaksi ryhmassa. Mita pitempaan valmentautujat ovat olleet tydpajalla, sita epatasapuolisemmaksi he na-
kevat tyovalmentajilta tai ohjaajilta saadun huomion. Kkuitenkin yli vuoden tyopajalla olleistakin valtaosa (84
%) kokee ohjauksen ainakin melko tasapuoliseksi.

Ty6pajajakson kesto nakyy valmentautujien sosiaalisen vahvistumisen kokemuksessa: erityisesti arjenhallinta
nayttaa vahvistuvan tyépajajakson etenemisen myo6ta (kuvio 8). Suurin osa valmentautujista kokee arjenhal-
linnan vahvistumista kuitenkin jo ensimmaisten kolmen ty6pajakuukauden aikana. Valmentautujien omatoi-
misuus arjen asioissa ja kotitdiden hoitaminen ndyttaa vahvistuvan asteittain vield puolen vuoden jdlkeen
tyopajatoiminnan alkamisesta. Myds virastoasioiden ja raha-asioiden hoitaminen nayttaa vahvistuvan usei-
den kuukausien tai vuoden aikajanteella. Poikkeuksellisesti paivarytmin saannollisyydessa muutos koetaan
yleensa jo ensimmaisen kuukauden aikana tydpajatoiminnan alkamisesta.

Sosiaalisten taitojen vahvistumisessa nahdaan lahes yhta pitka kehityskaari kuin arjenhallinnan vahvistumi-
sessa tyOpajajakson keston mukaan: nimenomaan rohkeus tuoda esille omia mielipiteita ja pyytaa apua seka
luottamus toisiin ihmisiin ndyttaa vahvistuvan tyopajajakson etenemisen myo6ta. Tuloksessa ilmeisesti ndkyy
se, ettd valmentautujat tulevat ajan myota sinuiksi oman tydpajaryhmansa kanssa ja siind ymparistdssa koe-
taan sosiaalisen vuorovaikutuksen helpottumista. Myds halu opiskella on lisaantynyt ja opiskeluvaihtoehdot
ovat selkeytyneet yleensa melko pitkalla, noin puolen vuoden tai pidemmalla aikajanteella.

Sovari-tulosten mukaan itsetuntemuksen ja itsetunnon vahvistuminen koetaan useimmiten tyopajajakson
alkuvaiheessa tai ensimmaisen puolen vuoden aikana. Samoin tyéeldamavalmiuksien osa-alueella tyéeldaman
pelisddantdjen noudattaminen ja tyétehtadvissa jaksaminen paranee yleensa jo ensimmaisten tydpajakuukau-
sien aikana. Kehitys tapahtuu monen valmentautujan kohdalla yhtd nopeasti kuin paivarytmin hallinnassa.
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Vaikuttaa siis siltd, ettd tyopajatoiminnan kdynnistyessa valmentautujat yleensa ryhdistaytyvat nopeasti,
mika nakyy paivarytmin, jaksamisen ja itsetunnon kohenemisena jo ensimmaisien kuukausien aikana.

- . . . . 82 %
Arjen asioiden hoitaminen 84%
84%
83%
73%
Itsetuntemus 74%
68

Sosiaaliset taidot

Opiskelu- ja
tyGelamavalmiudet
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tavoitteellisuus

SOSIAALINEN
VAHVISTUMINEN

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %
Osuus vastanneista

1-3 kk (n=448) W4-6 kk (n=501) m7-9 kk (n=163) M10-12 kk (n=103) M yli vuosi (n=133)

Kuvio 8. Valmentautujien kokema sosiaalinen vahvistuminen osa-alueittain tyépajajakson aikana tyépa-
jajakson keston mukaan.

On huomioitava, etta edella kuvatut tulokset tydpajatoiminnan kestosta eivat perustu samojen valmentau-
tujien pitkittdisseurantaan vuoden aikajanteelld, vaan eri valmentautujien saavuttamaan sosiaalisen vahvis-
tumisen asteeseen erimittaisten valmennusjaksojen aikana. Valmentautujien elamantilanne ja muut tausta-
tekijat vaihtelevat tydpajajakson keston mukaan, joten ryhmat eivat ole aivan vertailukelpoisia keskenaan.

Valmentautujien kayntitiheys tyopajalla heijastuu Sovari-tuloksiin. Tyytyvaisyys tydpajatoiminnan tehtaviin
vaihtelee valmentautujien kesken sen mukaan, kuinka usein he kdyvat tyépajalla viikoittain. 4-5 kertaa vii-
kossa tyopajalla kdyvat valmentautujat ovat tyytyvdisempia tyotehtavien tarjoamiin onnistumisen ja uuden
oppimisen kokemuksiin, téiden monipuolisuuteen ja ryhmansa yhteishenkeen. My6s valmentautujien moti-
vaatio osallistua tydpajatoimintaan vaihtelee sen mukaan, kuinka usein he kayvat tyépajalla: motivaatio on
korkein niilla valmentautujilla, jotka kayvat tyopajalla 4-5 kertaa viikossa.

Sosiaalinen vahvistuminen tyopajajakson aikana on kokonaisuudessaan sitd vahvempaa, mitda useammin val-
mentautuja kay tyopajalla. Ero ei ndy siind, kdykoé valmentautuja 1 vai 2 kertaa viikossa, eikd merkittavissa
maarin myo6skaan siina, kayko valmentautuja tydpajalla 4 vai 5 kertaa viikossa. Erot sosiaalisessa vahvistumi-
sessa tulevat sen sijaan esille, kun vertaillaan 1-2 kertaa viikossa tyopajalla kdyvien kokemuksia 4-5 kertaa
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tyopajalla kdyvien kokemuksiin. 3 kertaa viikossa tydpajalla kdyvien kokemukset sosiaalisesta vahvistumi-
sesta sijoittuvat edelld mainittujen ryhmien valille. Ryhmien Sovari-tulosten tarkastelussa tulee esille muun
muassa seuraavia asioita:

e Arjenhallinnassa omatoimisuuden ja pdivarytmin parantuminen nayttaa liittyvan tiiviimpaan osallis-
tumiseen tyodpajalla: 1-2 kertaa viikossa tyopajatoimintaan osallistuvista 37 % on kokenut paran-
nusta omatoimisuudessa ja 48 % padivarytmissa, kun 4-5 kertaa tydpajatoimintaan osallistuvista oma-
toimisuutta on lisdnnyt 58 % ja paivarytmia parantanut 69 %.

e ltsetuntemuksen vahvistumista niin, ettd tunnistaa entistd paremmin omia hyvia ominaisuuksiaan,
on kokenut 37 % 1-2 kertaa viikossa tyopajalla kayvista ja 62 % 4-5 kertaa kdyvista valmentautujista.

e Sosiaalisten taitojen vahvistumista niin, ettd valmentautuja kokee osaavansa toimia entistd parem-
min toisten ihmisten kanssa, on kokenut 41 % 1-2 kertaa viikossa tyOpajalla kayvistd ja 61 % 4-5
kertaa kayvista.

e Opiskelu- ja tydeldmavalmiuksien vahvistumista opiskeluhalun lisdantymisena on kokenut 33 % 1-2
kertaa viikossa tydpajalla kdyvistd ja 50 % 4-5 kertaa kayvistd. Tyotehtadvissa jaksamisen vahvistu-
mista on kokenut 33 % 1-2 kertaa viikossa tyopajalla kayvista ja 59 % 4-5 kertaa kdyvista valmentau-
tujista.

e Eldamanhallinnan vahvistumista niin, etta valmentautuja kokee voivansa vaikuttaa elamansa kulkuun
entista paremmin, on kokenut 31 % 1-2 kertaa viikossa tyopajalla kdyvista ja 54 % 4-5 kertaa kayvista
valmentautujista. Suunnitelmiensa selkeytymista on kokenut 39 % 1-2 kertaa viikossa tyopajalla kay-
vistd ja 59 % 4-5 kertaa kayvista valmentautujista.

e On huomioitava, ettd eri valmentautujaryhmien kohdalla elamantilanteet ja tyopajatoiminnan ta-
voitteet ovat erilaisia. 1-2 kertaa tyopajalla kdyvien valmentautujien elamantilanteet voivat olla
haasteellisia ja merkittdvaa voi olla jo se, ettd valmentautuja saapuu tyopajalle sovittuina paivina.
Tybpajatoimintaan aktivoitumisen myo6ta voidaan saavuttaa tuntuvampia tuloksia sosiaalisen vahvis-
tumisen eri osa-alueilla.

e Suurin osa valmentautujista kokee saaneensa tarvitsemaansa tukea tyOpajatoiminnasta ainakin
melko hyvin sosiaalisen vahvistumisen eri osa-alueilla. Kuitenkin 1-2 kertaa viikossa tyopajalla kdyvat
ovat tuen riittavyyteen hieman tyytymattomampia kuin tydpajalla useammin kayvat valmentautujat.
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Sovari-tuloksia tyopajapalvelun mukaan

Seuraavassa tarkastellaan valmentautujien kokemuksia tydpajatoiminnasta sen mukaan, missa palvelussa he
ovat olleet tyopajalla. Tarkastelu sisaltaa tyokokeilussa, palkkatuella tai muussa tydsuhteessa seka kuntout-
tavassa tyotoiminnassa olleiden valmentautujien kokemusten vertailua tyopajatoiminnan toteutuksesta ja
vaikutuksista. Lisdksi tarkastellaan tyOpajan starttivalmennukseen osallistuneiden valmentautujien koke-
muksia tyopajatoiminnasta.

TyoOpajalla tyokokeilussa olleet valmentautujat ovat erityisen tyytyvaisiad tyotehtavien tarjoamiin onnistumi-
sen kokemuksiin, mahdollisuuksiinsa oppia uutta ja tehtavien monipuolisuuteen tyopajajakson aikana. He
ovat olleet keskimaaraista tyytyvaisempia myos siihen, missd maarin he ovat voineet vaikuttaa omien tyo-
tehtdviensa valintaan. Tydkokeiluun osallistuneet valmentautujat ovat myds muita tyytyvdisempia siihen,
missa maadrin he ovat saaneet ohjausta ja kannustavaa palautetta tyotehtavissaan.

Tyopajoilla toteutetussa tyokokeilussa on onnistuttu tukemaan valmentautujia erityisesti opiskelu- ja tyoela-
mavalmiuksissa seka tulevaisuuden suunnitelmien tekemisessa (kuvio 9):

o Tyokokeiluun osallistuneista 87 % kokee saaneensa vdhintdaan melko hyvin tukea jatkosuunnitel-
miinsa tydpajalta. Vain 5 % on kokenut tuensaannin talla saralla riittamattomaksi. Tydkokeiluun osal-
listuneista 57 % on kokenut jatkosuunnitelmiensa selkeytyneen ty6pajajakson aikana, kun taas 40 %
kokee tilanteen pysyneen ennallaan.

e Tyokokeilussa olleista asiakkaista 86 % kokee saaneensa ainakin melko riittavasti tukea opiskelu- ja
ty6elamaasioissa tyopajalta. Heista puolet koki opiskeluhalukkuutensa lisddantyneen tydpajajakson
kuluessa.

e TyOpajajakso on tukenut tyokokeiluasiakkaita myos itsetuntemuksessa: heista 66 % koki entistad vah-
vemmin osaavansa tehda hyvin joitakin asioita ja 57 % naki itsessdadn entista paremmin hyvia omi-
naisuuksia.

e Tyobkokeilussa olleista valmentautujista suuri osa (67 %) on myds parantanut paivarytmiaan.

e Monen tyokokeiluasiakkaan (57 %) kohdalla myos kyky toimia toisten ihmisten kanssa on vahvistu-
nut.

Sovari-kyselyyn vastanneista tyokokeiluun osallistuneista valmentautujista lahes 60 % oli miehia ja lahes 40
% naisia (3 % ei ilmaissut sukupuoltaan). Puolet heistad oli 20—24-vuotiaita, 28 % nuorempia ja 22 % yli 24-
vuotiaita. Tyokokeilua koskevat Sovari-tulokset perustuvat 516 valmentautujan vastauksiin noin 60 ty6pa-
jalta.

Palkkatuella tai tyosuhteessa tyoskentelevat valmentautujat ovat yleisesti tyytyvaisia tyotehtaviinsa tydpa-
jalla: heista 88 % kokee saaneensa onnistumisen kokemuksia tyotehtavistdan, 81 % on oppinut uusia taitoja
ja 80 % on saanut kokeilla ainakin melko riittavasti erilaisia toita. Palkkatuella tai tydsuhteessa tyoskentelevat
valmentautujat kokevat myds tyopajan yhteishengen yleisesti hyvaksi. Valtaosa heista kokee itsensa tarke-
dksi ja saavansa vertaistukea tyopajalla. Osallisuuden toteutumiselle tydpajatoiminnassa he antavat kuiten-
kin heikompia arvioita kuin muut valmentautujat: yli neljannes heista ei ole kovin tyytyvaisia vaikutusmah-
dollisuuksiinsa tehtavien valinnassa ja kolmannes kokee yhteistyén toiminnan suunnittelussa jokseenkin va-
haiseksi.
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Palkkatuella tai tyosuhteessa olevat valmentautujat saavat tarvitsemaansa tukea tyoskennellessaan tydpa-
jalla. Sovari-tulosten mukaan ldahes % heistd on saanut tukea opiskelu- ja tydelamavalmiuksiin, elamanhallin-
taan ja tulevaisuuden suunnitteluun. Noin 2/3 heista on myds tarvinnut ja saanut tukea itsetuntemuksen ja
sosiaalisten taitojen kehittamiseen. He ovat kokeneet itsetuntemuksen ja sosiaalisten taitojen vahvistumista
tyOopajajakson aikana viela vahvemmin kuin muut valmentautujat (kuvio 9). Heistd my0s erityisen suuri osa
on kokenut edistysaskelia opiskelu- ja tydeldmavalmiuksissaan seka elamanhallinnassaan.

82%
81%
73%
Itsetuntemus 73%
66 %
72 %
71%
Opiskelu- ja 78%
sel3mavalmiudet 79%
tyoelamavalmiude 75 %
Eldmanhallinta ja 75%
oo ] 78%
tavoitteellisuus 71%
SOSIAALINEN ngﬁs%
0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Osuus vastanneista

Tyokokeilu (n=513) ® Palkkatuki/ty6suhde (n=125) ® Kuntouttava tyotoiminta (n=590)

Kuvio 9. Valmentautujien kokema sosiaalinen vahvistuminen osa-alueittain tyépajajakson aikana tyépa-
japalvelun mukaan.

Sovari-kyselyyn vastanneiden palkkatuella tai tyosuhteessa olleiden valmentautujien keski-ikd oli 30-39
vuotta; lahes 30 % heista oli vahintdan 50 vuotta taytténeita. Hieman yli puolet heista oli miehia ja alle puolet
naisia. Kouluttautuneiden osuus heissa oli suurempi kuin muissa valmentautujaryhmissa: noin puolet oli suo-
rittanut ammatillisen koulutuksen, yli 10 % lukion ja yli 10 % korkea-asteen koulutuksen. Palkkatuella tai tyo-
suhteessa olevien valmentautujien Sovari-tulokset perustuvat 125 valmentautujan vastauksiin 23 tyopajalta.

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat antavat tyopajan tehtaville heikompia arvioita kuin muut valmentau-
tujat, mutta osallistuvat tydpajatoimintaan yhta motivoituneesti kuin muutkin. He kokevat myds yhteishen-
gen tyopajalla hyvaksi, mutta eivat koe itsedan tyOpajaryhmassa yhta tarkeaksi kuin muut valmentautujat.
My®0s vertaistuen saaminen on heilld keskimaaraista vahadisempaa. Kuitenkin valtaosa kuntouttavan tyétoi-
minnan asiakkaista ty6pajoilla on tyytyvaisid tehtdviensa monipuolisuuteen seka niiden tarjoamiin onnistu-
misen kokemuksiin ja oppimisen mahdollisuuksiin. Lahes 2/3 heistd kokee myds itsenséa tarkeaksi tyopajaryh-
massa ja kokee saaneensa vertaistukea ryhmaltaan.
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Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat kokevat tyévalmennuksen ja ohjauksen riittdvyyden seka kannusta-
vuuden tyopajalla lahes yhta hyvaksi kuin tyokokeilun asiakkaat. Myds yksilovalmennuksen toteutukseen esi-
merkiksi huolenaiheissa, kdytannon asioissa ja tulevaisuuden suunnitelmissa he ovat ldhes yhta tyytyvaisia
kuin tyokokeiluasiakkaat.

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat ovat kokeneet sosiaalista vahvistumista erityisesti arjen asioiden hal-
linnassa, kuten paivarytmissa ja omatoimisuudessa asioiden jarjestamisessa (kuvio 9). Heistd % on kokenut
edistymista opiskelu- ja tydelamavalmiuksissaan: etenkin tydtehtavissa jaksaminen on parantunut. Kuntout-
tavan tyotoiminnan asiakkaista 2/3 on kokenut vahvistumista my6s itsetunnossa seka eldmanhallinnassa ja
tavoitteiden asettamisessa tyopajajakson aikana. Useimmat heistad kokevat saaneena tarvitsemaansa tukea
ainakin melko riittavasti tydpajalla, mutta tyytyvaisyys tuensaantiin on kuitenkin hieman keskimaaraista ma-
talampi verrattuna muihin valmentautujiin.

Sovari-kyselyyn osallistuneista kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaista vajaa 2/3 oli miehid ja yli kolmannes
naisia. Heistd vajaat puolet oli 20—24-vuotiaita, mika oli myos ryhman keski-ika. Yli 24-vuotiaiden osuus kun-
touttavan tyotoiminnan vastaajajoukosta oli 44 %. Kuntouttavan tyétoiminnan valmentautujien Sovari-tulok-
set perustuvat 590 valmentautujan vastauksiin 74 tyopajalta.

Starttivalmennuksen asiakkaat antavat tydpajan tarjoamille tehtaville keskimaardisesti heikompia arvioita
kuin muut valmentautujat. Valtaosa heistakin on kuitenkin tyytyvaisia tehtaviinsa tyépajalla: 82 % arvioi saa-
neensa ainakin jossain madrin onnistumisen kokemuksia ja % heista on oppinut tydpajalla uusia taitoja ja
saanut kokeilla ainakin melko monipuolisesti erilaisia tehtdvia. Starttivalmennukseen osallistuneista % on
my0s vahintdan melko tyytyvaisia siihen, missa maarin he ovat voineet vaikuttaa omien tehtdviensa valin-
taan. Tulosten mukaan starttivalmennuksessa suunnitellaan yhteista toimintaa enemman yhteistydssa val-
mentautujien kanssa kuin muissa tydpajaryhmissa: starttipajalaisista 82 % kokee osallisuuden toteutumisen
ty6pajalla talta osin vahintdan melko hyvana. Suurin osa starttivalmennuksen asiakkaista osallistuu tyopaja-
toimintaan ainakin melko mielelldan.

Starttivalmennukseen osallistuneet kokevat yhteishengen ty6pajalla yleensa hyvaksi ja ovat yleisesti erityisen
tyytyvaisia silhen, missa maarin valmentajat tukevat ristiriitatilanteiden selvittamista tyopajaryhmissa. Start-
tivalmennukseen osallistuneiden on kuitenkin keskimaaraista vaikeampaa tuntea itsensa tarkeaksi ryhmassa.
Vertaistuen saaminen on vahdisempaa starttivalmennuksessa kuin muissa valmennusryhmissa, mutta start-
tipajalaisistakin kuitenkin 2/3 kokee saaneensa ainakin melko hyvin vertaistukea ryhmaltaan.

Starttivalmennuksen asiakkaat ovat erityisen tyytyvaisia tyopajalla toteutettuun valmennukseen: seka tyo-
ettd yksilovalmennukselle he antavat keskimaarin arvosanan 4,5 asteikolla 1-5. Tyotehtavien osalta startti-
valmennus yltaa arvosanaan 3,9, osallisuudessa arvosanaan 4,0 ja yhteiséllisyydessa arvosanaan 4,0.

Valmennuksen osalta starttivalmennuksen asiakkaat ovat keskimaaraisesti yhta tyytyvaisia kuin muutkin val-
mentautujat siihen, miten hyvin tyovalmentajat hyviaksyvat heidat omana itsendan ja kuinka hyvin valmen-
tajiin voi luottaa. Erityisen tyytyvaisia verrattuna muihin valmennusryhmiin starttivalmennuksessa ollaan teh-
tavissa saadun ohjauksen riittavyyteen, tasapuolisuuteen ja kannustavuuteen. Starttivalmennuksen osalta
on onnistuttu erityisen hyvin myos yksilovalmennuksessa eli siind, kuinka hyvin valmentautujat kokevat saa-
neensa ohjausta ja tukea omien kaytannon asioiden jarjestamiseen, mieltd painaviin asioihin ja jatkosuunni-
telmien tekemiseen.
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Starttivalmennukseen osallistuneista valmentautujista 95 % on kokenut sosiaalista vahvistumista vahintdan
jonkin verran ja 59 % selvasti tydpajajakson aikana (kuvio 10). Myonteisid muutoksia on koettu samanaikai-
sesti monissa asioissa, erityisesti arjen asioiden hallinnassa, sosiaalisissa taidoissa, eldméanhallinnassa ja ta-
voitteiden asettamisessa. Selviad edistysaskelia starttipajalaiset ovat kokeneet eniten arjenhallinnassaan seka
opiskelu- ja tydelaméavalmiuksissaan.

Arjen asioiden hoitaminen ik

SOSIAALINEN VAHVISTUMINEN 95%

S a%
Itsetuntemus — 68%
Sosiaaliset taidot _ 78%
Opiskelu- ja tydeldmavalmiudet _ 77 %
Elamanhallinta ja tavoitteellisuus _ 80%
o 9%

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
Osuus vastanneista
Parantunut jonkin verran tai selvasti ainakin yksi asia B Parantunut selvasti ainakin yksi asia

Kuvio 10. Starttivalmennukseen osallistuneiden valmentautujien kokema sosiaalinen vahvistuminen osa-
alueittain tyépajajakson aikana (N=202).

Starttivalmennukseen osallistuneiden arjenhallinnan vahvistuminen tulee esille erityisesti paivarytmin saan-
nollisyydessa (70 % starttipajalaisista), arjen omatoimisuudessa (62 %), virastoasioiden kuten Kelaan tai TE-
toimistoon liittyvien asioiden hoitamisessa (58 %) seka raha-asioiden hoitamisessa (45 %). Yli puolet heista
on kokenut myds itsetuntemuksen vahvistumista niin, etta kyky ndhda omia hyvida ominaisuuksia ja arvostaa
omia taitojaan on parantunut. Sosiaalisissa taidoissa starttipajalaiset ovat kokeneet edistysta etenkin kyvys-
sadan toimia toisten ihmisten kanssa (67 %) seka rohkeudessa tuoda esille omia mielipiteitd (61 %) ja pyytaa
apua toisilta ihmisiltd (59 %). Opiskelu- ja tydelamavalmiuksien osalta yli puolet starttivalmennukseen osal-
listuneista on kokenut etenkin tyétehtavissa jaksamisen ja opiskeluhalukkuuden vahvistumista.

Noin 60 % starttipajalaisista on kokenut eldmanhallintansa vahvistumista: heilld on vahvistunut tunne siita,
etta voivat itse vaikuttaa elamansa kulkuun ja selviytya ongelmatilanteista. Yhta suuri osa kokee myos saa-
neensa selkeytta suunnitelmiinsa elamassa. Toisaalta ldhes 40 % valmentautujista ei ole kokenut suunnitel-
mien selkeytymista starttivalmennusjakson aikana. Mahdollisesti suunnitelmien selkeytyminen edellyttaa pi-
tempikestoista tukea ja elamantaitojen vahvistumista askel askeleelta. Starttivalmennukseen osallistuneiden
valmentautujien yleinen kokemus on, ettad he ovat saaneet ainakin melko riittavasti tukea niihin asioihin joi-
hin ovat tarvinneet.

Sovari-kyselyyn vastanneista Startti-valmennuksen asiakkaista useimmat ovat tyopajalla kuntouttavan tyo-
toiminnan sopimuksella. Useimmat heista olivat olleet tyopajalla 1-6 kuukautta. Noin kolmannes heista kavi
tyopajalla kolme kertaa viikossa ja kolmannes nelja kertaa viikossa. Hieman yli puolet oli miehia ja vajaat
puolet naisia. Lahes kaikki olivat alle 30-vuotiaita, keskimaarainen ika oli 20-24 vuotta. Starttivalmennukseen
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osallistuneista yli kolmannes on jossain vaiheessa keskeyttanyt koulutuksensa; ammatillinen koulutus oli suo-
ritettuna joka neljannelld ja lukio noin 10 prosentilla. Starttivalmennuksen Sovari-tulokset perustuvat 202
valmentautujan tuloksiin 40 tydpajalta.

19



Valmentautujien kertomaa tyopajatoiminnan vaikutuksista

Sovari-kyselyssad valmentautujat ovat kuvanneet laaja-alaisesti sosiaalisen vahvistumisen kokemuksiaan tyo-
pajatoiminnassa. Valmentautujilta kysyttiin, mita tyépajajakso on heille antanut. Esimerkiksi seuraavissa val-
mentautujien kirjoituksissa tulee esille arjenhallintaan liittyvida myonteisia muutoksia:

“Koen olevani itsevarmempi ja pdtevimpi tyotehtdvissd. En ujostele endd niin paljon ja osaan hoitaa
omia asioitani” (Mies, alle 18 -vuotias, tybkokeilussa)

"Pdidisin takaisin kiinni eldmdn arkeen. [Tyépajatoiminta on] antanut minulle paljon positiivisuutta eld-
mddini ja auttanut minua koulussa ja tulevaisuudessa.” (Nainen, alle 18-vuotias, tyékokeilussa)

”Olen oppinut tekemddn ruokaa ja siivoamaan, tajunnut ettd kaikkia ruokia ei tarvitse hakea grilliltd.”
(Mies, 18-19-vuotias, kuntouttavassa tyétoiminnassa)

”Olen saanut arkeeni sisdltéd ja sddnnéllisyyttd. Vuorokausirytmini on parantunut, ja olen jaksanut
hoitaa paremmin perusasioita kotona, kuten siivoamisen ja pyykit jne.” (Nainen, 18—19-vuotias, kun-
touttavassa ty6toiminnassa)

“Parantunut sietokyky, pdivérytmi ja omatoimisuus.” (Mies, 20—24-vuotias, tyékokeilussa)

“Tybpajajakso on auttanut kehittdmddn entisestddn sosiaalisia taitojani ja uskallan nyt IGhestyd ihmisid
paremmin. Jakso on auttanut myés Iéytémdicin sédnnéllisemmdin pdivérytmin ja saanut minut moti-
voitumaan aamuherddmisiin, jotka ennen olivat ongelma. Jakson aikana olen myds saanut kokea pal-
jon onnistumisen tunnetta.” Nainen, 20-24-vuotias, palkkatuella/tybsuhteessa)

”Sai eldmddn jdrjestystd ja arkeen tekemistd. Pajan kautta sain haettua kouluun ja pddsin opiskele-
maan. Hammasldcdikdrille menossa sain tukea ja se on tosi hyvdé juttu. Pajalla on kiva porukka ja tédlld
on ollut kiva kéydd.” (Mies, 20-24-vuotias, kuntouttavassa tyétoiminnassa)

“Pdivdrytmi ja arkiasioiden hoitaminen on parantunut. Sosiaaliset taidot ovat parantuneet myéds. Aut-
tanut tukemaan pdihteeténtd eldmdd.” (Mies, 20-24-vuotias, kuntouttavassa tyétoiminnassa)

”Olen huomannut tydpajajakson ansiosta, ettd normaali elidmdntyyli on parantunut, esim. rutiini, aa-
muherddmiset, vastuullisuutta enemmdn.” (Nainen, 20-24-vuotias, kuntouttavassa tyétoiminnassa)

”Olen pysynyt paremmin pdivdrytmissd, vaikka vieldkin on jaksoja, jolloin valvon pitempddn yéhén ja
seuraavana pdivénd olen vdsynyt, mutta pddsddntéisesti olen pysynyt paremmin kiinni péivédrytmissd.”
(Mies, 25-29-vuotias, tyékokeilussa)

Itsetuntemuksen ja itsetunnon koheneminen tulevat esille muun muassa seuraavissa valmentautujien ku-
vauksissa. Itsetunnon vahvistuminen kytkeytyy monen valmentautujan kohdalla rohkeuteen sosiaalisissa ti-
lanteissa:

“Tdmdn tydpajajakson aikana itsetuntoni on noussut huimasti. Uskallan taas heittdytyd ja olla oma
itseni.” (Nainen, alle 18-vuotias, tyékokeilussa)

”Olen saanut lisdd itseluottamusta, olen oppinut uusia asioita ja olen tullut rohkeammaksi.” (Nainen,
alle 18-vuotias, tyokokeilussa)

“Olen Iéytdnyt itsestdni monia hyvid uusia puolia sekd kehittényt jo olemassa olevia taitoja paremmiksi
Startin toiminnan avulla. Paja on tuonut myds rytmikkyyttd eldmddni.” (Mies, 20-24-vuotias, kuntout-
tavassa tyétoiminnassa)
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“Olen oppinut erilaisia tekniikoita ja tyéskentelytapoja. Olen oppinut paljon uutta itsestdni.” (Nainen,
20-24-vuotias, tyékokeilussa)

“Auttoi tutustumaan itseeni. Antoi tutustua samankaltaisiin ihmisiin. Toi rauhallista sédnnéllisyyttd
eldmddn. Pddsti kehittdmddn itseddn omalla tavallaan.” (Mies, 20-24-vuotias, tyékokeilussa)

”Olen saanut hieman tarpeellista mututuntumaa sosiaalisiin taitoihin jotka pajajakson alussa olivat tdy-
sin hukassa. Olen myéskin oppinut itsestdni lisdd ja tiedén paremmin mitd haluan tulevaisuudessa. Olen
myéskin oppinut sietdmddn epdonnistumisia sekd ottamaan kehuja vastaan.” (Nainen, 20—24-vuotias,
tyékokeilussa)

“Olen saanut paljon itsetuntemusta ja itsetuntoa. Tieddn pédrjddvdni myéhemmissd vastaavissa téissd.
Olen saanut varmuutta tyéhéni.” (Nainen, 20-24-vuotias, palkkatuella/tybsuhteessa)

“Olen saanut paljon itseluottamusta omaan tekemiseen ja uskoa siihen, ettd osaan tehdd kdsitéitd.
Olen oppinut uusia tyétekniikoita, esim. ompelukoneen kdytén.” (Nainen, 20—24-vuotias, kuntoutta-
vassa tyétoiminnassa)

Sosiaalisten taitojen vahvistuminen ja rohkeus olla oma itsensa ja tuoda esille omia ndkemyksia tulevat
esille muun muassa seuraavissa valmentautujien kuvaamissa kokemuksissa:

”Olen oppinut rentoutumaan, vaikka paikalla olisi paljonkin uusia ihmisid enkd jdnnitd tilanteita endd
niin paljon. Olen myés Iéytdnyt itsestdni uusia puolia ja piirteitd, jotka voi mainita positiivisina asioina
mm. tyé-/kouluhakemuksissa. Opin myés tdrkeitd kéytdnnén asioita asunnon hankkimisesta teollisuus-
tyGkoneiden kéyttdmiseen.” (Nainen, 18—19-vuotias, tydkokeilussa)

“Tyépaja on opettanut minulle ihmisten kanssa tyoskentelyd ja tyésopimuksen noudattamista. Itse-
tuntoni on noussut paljon onnistumisten myétd.” (Mies, 20—-24-vuotias, tyékokeilussa)

“[Olen saanut] itsevarmuutta, rohkeutta, sosiaalinen kanssakédyminen parantunut, ujous kadonnut
melkein kokonaan, uusia tuttavuuksia/kavereita, parempaa tyékokemusta, paremman mielen.” (Nai-
nen, 20-24-vuotias, palkkatuella/tybsuhteessa)

”Koen voivani viihtyd ryhmissd ja ryhmdtilanteissa. Olen varmempi tekemddn itselleni annettuja teh-
tdvid ja uskallan jopa sanoa, jos jokin ei toimi. Jaksan paremmin pdivén yli, kun tyétehtdvdt ovat olleet
mielekkditd ja vaihtelevia.” (Nainen, 20—24-vuotias, kuntouttavassa tyétoiminnassa)

”[Olen saanut] arjen rytmin takaisin muutaman vuoden syrjéytymisen jilkeen. Olen aina ollut sosiaali-
nen, mutta tuona aikana sekin unohtui ja olen I6ytényt itsestdni taas témdn kauan kadoksissa olleen
piirteen. Ja tdrkeimpdnd kaikesta, olen saanut muutaman erittdin hyvdn ystdvén, niin tyépaikalta kuin
sen vaikuttamana tyén ulkopuolelta.” (Mies, 25—29-vuotias, kuntouttavassa tyétoiminnassa)

“Olen saanut paljon itseluottamusta tyéeldmddn palaamiseen. Sosiaaliset taidot minulla ovat olleet
aina hyvdt, mutta koen niiden parantuneen tddlld entisestddn. Syynd téhdn nékisin verstaalla vallitse-
van hyvdn yhteishengen. Verstaalla olo kaiken kaikkiaan on antanut lisGvoimia ja positiivisia nékékulmia
jatkoeldmdd ajatellen.” (Mies, 25—29-vuotias, tydkokeilussa)

”Sddnnollisyys eldmdssd ja raha-asiat parantuneet jonkin verran. Olen saanut uusia ystdvid ja tddlld on
ilmapiiri hyvd, joka on ollut minulle iso plussa, koska vdédrdssd seurassa olen hiljainen ja varautunut.
Tdidlld olen saanut olla oma itseni.” (Nainen, 25—-29-vuotias, palkkatuella/tybsuhteessa)

”Se on helpottanut eldmdni rytmittdmistd ja tunnen itseni vihemmdn masentuneeksi kuin aiemmin.
Olen saanut enemmdn ihmiskontaktia ja tuntuu helpommalta olla toisten ihmisten seurassa kuin
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aiemmin. Tunnen itseni paremmin voivaksi ja virkedmmdksi kuin mité olin ennen pajajaksoa.” (Nainen,
25-29-vuotias, kuntouttavassa tyétoiminnassa)

Valmentautujat ovat kuvanneet myds opiskelu- ja tydeldmavalmiuksiensa parantumista seka opiskeluun
tai tydelamaan liittyvien suunnitelmien selkeytymista tydpajajakson aikana:

”Olen pddssyt kokeilemaan uusia tekniikoita ja alkanut saamaan yhd selvempdd kuvaa tulevaisuu-
desta. Olen hakenut kouluihin media-alalle ja uskon, ettéd pajalla viettémdini aika tulee auttamaan
koulutuksessani. Ohjaajat ovat antaneet loistavasti palautetta téistdni ja ovat auttaneet minua kehit-
tdmddn taitojani, he ansaitsevat todella paljon kiitosta toiminnastaan.” (Mies, 20—24-vuotias, tyékokei-
lussa)

”[Olen saanut] hyvdd opastusta omiin tulevaisuudensuunnitelmiin, tyéllistymiseen, koulutuspaikan
saamiseen ja oman asunnon saamiseen liittyen. Opin uutta myds ddnialaan liittyvistd asioista.” (Mies,
20-24-vuotias, tyékokeilussa)

“Olen oppinut paljon uusia asioita tyéeldmdistd ja tydtehtdvistd, saanut tukea tyénhaussa, saanut
paljon positiivista palautetta ja hyvédd mieltd! Olen saanut myés uusia ystdvid.” (Nainen, 20-24-vuotias,
tyékokeilussa)

“Liséd itseluottamusta ja olen oppinut paljon uusia asioita. Saanut esiintymiskokemusta, mikd vaikut-
taa tulevaisuuden ammattiini. Ja ennen kaikkea, ystévid.” (Nainen, 20-24-vuotias, palkkatuella/tys-
suhteessa)

“Tyépajajakso on auttanut minua pitdmddn pdivédrytmini sdénnéllisend, ja estdnyt minua tippumasta
kokonaan pois tyéelimdstd.” (Mies, 20-24-vuotias, palkkatuella/tyésuhteessa)

“Tuonut sédnnéllisyyttd eldmddn, palauttanut luottamuksen tyé- ja opiskelukykyisyyteeni, luonut uu-
sia tuttavuuksia.” (Mies, 20-24-vuotias, kuntouttavassa tyétoiminnassa)

“Tyépajajakso on antanut onnistumisen eldmyksid sekd kyvyn hahmottaa voivani onnistua asioissa,
joita en ole aiemmin tehnyt. Olen néhnyt kuinka voin oppia nopeasti tyotavat erilaisissa tyotehtd-
vissd.” (Mies, 20-24-vuotias, kuntouttavassa tyétoiminnassa)

”Paljon uusia kokemuksia ja mahdollisuuden pddstdd luova itseni loistamaan. Olen saanut mahdollisuu-
den kokeilla monia tyétehtdvid, mitd olen halunnut oppia. Tyépajatoiminta on saanut kiinnostukseni
tyoeldmdd kohtaan kasvamaan merkittédvdsti. Olen myés saanut paljon uusia tuttavia ja kavereita ty6-
suhteeni aikana.” (Mies, 25-29-vuotias, palkkatuella/tyésuhteessa)

“Pajajakso on antanut minulle evditd hakeutua koulutukseen ja eldmdillédni on jokin suunta.” (Mies,
30-39-vuotias, kuntouttavassa tyétoiminnassa)

Vahvistunutta eldmanhallintaa ja tulevaisuuden suunnitelmia valmentautujat kuvaavat muun muassa seu-
raavasti. Valmentautujien kuvauksissa tulee esille hyvin laaja-alaista sosiaalista vahvistumista:

”Olen oppinut paljon itsestdni ja etenkin omista kyvyisténi ja jaksamisestani. Olen oppinut tulemaan
toimeen kaikenlaisten ihmisten kanssa. Olen oppinut uusia taitoja. Olen saanut uusia ystdvié enkd ole
syrjdytynyt vilivuoteni aikana, mikd olisi todenndkdisesti tapahtunut ilman pajatoimintaan osallis-
tumista. Olen saanut tukea ja apua asioiden hoitamiseen ja etenkin Kelan kohdalla se on ollut dérim-
mdisen tarpeellista. Olen myés huonoina pdivind saanut muilta pajalaisilta kannustusta, mikd on autta-
nut jaksamaan. Ohjaajat ovat olleet todella avuliaita ja kannustavia.” (Nainen, 18—19-vuotias, tyékokei-
lussa)

22



“Selkeyttdnyt eldmdidni ja antanut voimia kohdata tilanteita ja pdrjdtd niissd. Nden maailman nyt
tdynnd mahdollisuuksia.” (Mies, 20—-24-vuotias, tyékokeilussa)

“On antanut ainakin lisdd aikaa miettid, mitd elémdltd tahtoo ja miten Iéhted tavoittelemaan nditd
suunnitelmia.” (Nainen, 20-24-vuotias, palkkatuella/tyésuhteessa)

“Tyépajajakso on antanut eldmdn hallintataitoja, sieddtyshoitoa ahdistukseen, helpompi luottaa ihmi-
siin ja olla ihmisten kanssa, antanut suuntaa ja vaihtoehtoja eldmddn, uusia tuttavuuksia.” (Mies, 25—
29-vuotias, kuntouttavassa tyétoiminnassa)

“Luottamusta eldmdn asioiden hoitamiseen ja tasapainoa, sekd itsevarmuutta.” (Mies, 40-49-vuotias,
palkkatuella/tyésuhteessa)

“Tyépaja on antanut minulle arvokkuuden tunnetta, ettd osaan ja en pelkdd endéd niin paljon. Esim. kou-
luttautumiseen valmentumista, halu néyttdd jao tehdd uusia asioita ja muitakin asioita hyvén onnistu-
mismahdollisuuden tunteen kanssa. Olen saanut itsetuntoa paremmaksi ja jaksan tehdd paljon enem-
mdn kotona asioita. Témd nuorisopaja sai minut herdémddn masennuksesta, minké olemassa oloa en
edes tiennyt. Ja halua rakentaa eléimdni uudelleen kohti onnellisuutta ja itsevarmuutta! Koen kuulu-
vani ryhmddn ja minulla on hyvd ja turvallinen olo tddllé. Ja kunnes olen kerénnyt varmuutta ja karismaa
koen olevani valmis tyéeldmddn tai koulutukseen.” (Nainen, 20—24-vuotias, kuntouttavassa tyétoimin-
nassa)

”Se on antanut sisdltod pdiviini ja "pakottanut” minut normaaliin sosiaaliseen kanssakdymiseen. Ty6pa-
jajakso on ollut siind mielessd hyvd, ettd olen kokenut tekevdéni edes jotakin hyddyllistd ja, ettd olen
joutunut sietédmddn tunnetta, etten voi osata kaikkea heti téydellisesti, ja epdvarmuuden tunnetta uu-
sien asioiden edessd. Olen oppinut uusia juttuja ja tullut varmemmaksi siitd, mitd toivon tulevaisuu-
delta. On ollut erittdin hyvd, kun olen joutunut astumaan pois omalta mukavuusalueeltani ja omasta
pienestd pddnsisdisestd kehdstdni.” (Nainen, 20-24-vuotias, kuntouttavassa tyétoiminnassa)

”Olen pddssyt kokeilemaan erilaisia kddentaitoja, mikd on parantanut kdsitystdni siitd mihin suuntaan
haluan tulevaisuudessa pyrkid. Olen myés saanut uusia ideoita sen suhteen mité tulevaisuudessa ehkd
haluaisin opiskella.” (Nainen, 25—29-vuotias, kuntouttavassa tyétoiminnassa)

”[Olen saanut] uusia kokemuksia- ja tyétehtdvid, selkeyttd omaan eldmdicin, rohkeutta hoitaa uusia ja
vanhoja asioita, opettanut luottamaan ihmisiin.” (Nainen, 25—-29-vuotias, kuntouttavassa tyétoimin-
nassa)
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Tuloksia etsivan nuorisotyon toteutuksesta ja vaikutuksista

Nuorten kokemuksia etsivastéa nuorisotyosta

Etsivdssa nuorisotydssa nuorten ohjaaminen palveluiden, koulutuksen ja tyéeldaman vadlimaastossa edellyttda nuo-
ren elamantilanteen kokonaisvaltaista ymmartamista ja tarpeiden jasentamistd. Tyon toteuttamisessa on kes-
keistd etsivan nuorisotydntekijan sujuva tavoittaminen sekad nuoren kohtaaminen ja kuunteleminen. Tavoitteena
on nuoren tukeminen ja sosiaalinen vahvistaminen niin, ettd han l6ytaa voimavaroja ja mahdollisia polkuja paasta
elaméassiin eteenpain’.

Sovari-kyselyyn vastanneiden nuorten ndkemyksen mukaan etsivassa nuorisotydssa toteutuvat yleensa melko tai
erittdin hyvin edelld mainitut periaatteet: sujuva yhteydensaanti, luottamuksen rakentuminen etsivaan nuoriso-
tyontekijaan ja nuoren kuulluksi tuleminen (kuvio 11).

YHTEYDEN SAAMINEN

Etsiva ottaa minuun yhteytta riittavan usein [§3 4% 62%
Saan hyvin yhteyden etsivdan 81%
Etsivalla on riittdvasti aikaa keskustella kanssani _ 72%
LUOTTAMUS
Etsiva on kiinnostunut siitd, miten minulla menee 80%
Voin luottavaisesti kertoa etsivalle asioistani R4 74%
Etsiva ottaa huomioon toiveeni E8 69 %
AVUN JA TUEN SAANTI
Etsivd kannustaa omatoimisuuteen ¥4 3 % 66 %
Etsiva on tuonut esille \fr_aih“toe:'_ht_oja, miten voin edeta % : 62%
elamassani
Etsivan tuella olen loytanyt minulle sopivan polun eteenpdin 39%
Olen tyytyvainen etsivalta saamaani tukeen _ 73%
NUOREN MOTIVAATIO
Otan mielellani etsivaltd vastaan apua ja tukea &4 e 64 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Osuus vastanneista

B Eri mieltd* ™ Eisamaa eikd eri mieltd ® Jokseenkin samaa mieltd Taysin samaa mielta

Kuvio 11. Etsivén nuorisotydn Sovari-kyselyyn 2016 vastanneiden nuorten kokemukset etsivdéisté nuoriso-
tyostd (N=494). (*Vastausvaihtoehdossa “Eri mieltd” on yhdistetty vastausvaihtoehdot ”jokseenkin eri
mieltd” ja "tdysin eri mieltd”.)

3 Kinnunen, Riitta (2016): Tyépajatoiminnan ja etsivén nuorisotyén vaikuttavuus. Tyékaluna sosiaalisen vahvistumisen
Sovari-mittari. Valtakunnallinen tydpajayhdistys ry, Helsinki.
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Sovari-tulosten mukaan nuoren yhteydensaanti etsivaan nuorisotyontekijaan on yleisesti ainakin melko su-
juvaa (95 %), etsivan yhteydenpito on ainakin melko riittdvaa (86 %) ja nuoret pystyvat melko luottavaisesti
kertomaan asioistaan etsivalle nuorisotyontekijalle (91 %). Valtaosa vastanneista nuorista on saanut etsivalta
kannustusta omatoimisuuteen (89 %). Nuorista 91 % on keskustellut etsivdn kanssa, miten nuori voisi edeta
elamdassaan, ja 73 % on loytanyt etsivan tuella itselleen sopivan polun eteenpain.

Sovari-kyselyyn vastanneista nuorista % on hyvin tyytyvaisia etsivaltd saamaansa tukeen ja valtaosa vahin-
tdan melko tyytyvaisia. Kyselyyn vastanneet nuoret ovat paaosin olleet halukkaita ottamaan vastaan etsivan
nuorisotyontekijan apua ja tukea, mikd on onnistuneen yhteistyén edellytys. Nuoret ovat kokeneet, etta
tyontekija huomioi yleensa hyvin nuoren omat toiveet ja ajatukset asioissa etenemisesta.

Sovari-kyselyyn vastanneet nuoret antavat etsivdn nuorisotyon toteutukselle arvosanan 4,5 asteikolla 1-
5 (kuvio 12). Vaikka nuoret ovat kyselyn mukaan tyytyvaisia tydskentelyyn etsivan nuorisotyontekijan kanssa
ja hdnelta saatuun apuun, ei ole itsestaan selvaa, etta jokaiselle nuorelle I6ydetaan hanelle sopivat palvelut,
koulutus tai muu polku eteenpain. Etenemiseen vaikuttavat monet asiat: esimerkiksi palveluiden saatavuus
ja opiskelumahdollisuudet seudulla eivat valttamatta osu yhteen nuoren tarpeiden ja toiveiden kanssa.

YHTEYDEN SAAMINEN

Etsiva ottaa minuun yhteytta riittavan usein
Saan hyvin yhteyden etsivaan

Etsivalla on riittavasti aikaa keskustella kanssani
LUOTTAMUS

Etsivd on kiinnostunut siitd, miten minulla menee
Voin luottavaisesti kertoa etsivalle asioistani
Etsiva ottaa huomioon toiveeni

AVUN JATUEN SAANTI

Fey

Etsiva kannustaa omatoimisuuteen

Etsiva on tuonut esille vaihtoehtoja, miten voin edeta
elamassani

Etsivan tuella olen loytanyt minulle sopivan polun eteenpain
Olen tyytyvdinen etsivaltd saamaani tukeen
ETSIVAN NUORISOTYON KOKONAISARVIO

NUOREN MOTIVAATIO
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Kuvio 12. Etsivén nuorisotydn Sovari-kyselyyn 2016 vastanneiden nuorten arvioiden keskiarvot etsivdstd
nuorisotyéstd asteikolla 1-5 (N=494).

Sukupuolen ja idan mukaan tehdyissa tarkasteluissa tulee esille seuraavia eroavuuksia Sovari-tuloksissa:

e Naiset ovat etsivdaan nuorisotydhon asteen verran tyytyvaisempia kuin miehet. Etsiva nuorisoty6 saa
naisilta kokonaisarvosanan 4,6, miehiltd puolestaan 4,5. Ero tulee esiin tyytyvaisyydessa kaikissa
edelld mainituissa osa-alueissa. Miehet arvioivat myds oman motivaationsa tyoskennelld etsivan
kanssa hieman heikommaksi kuin naiset. Oman yhteydenpitonsa etsivaan nuorisotyontekijaan ja kes-
kusteluajan riittdvyyden etsivan kanssa miehet ovat arvioineet yhta hyvaksi kuin naisetkin.

e Eri-ikdiset nuoret ovat yleisesti yhta tyytyvaisia etsivdan nuorisotyohon. Olennainen ero eri ikaryh-
mien palvelunsaannissa on havaittavissa kuitenkin siina, kuinka hyvin nuori on I6ytanyt etsivan tuella
sopivan polun elamassaan eteenpain. Tyytyvdisimpiad eteenpdin ohjautumiseen ovat alle 20-vuotiaat
nuoret: heista 78 % arvioi l6ytdneensa ainakin melko sopivan etenemismahdollisuuden, kun vastaava
osuus 20-24-vuotiaista oli 74 % ja yli 24-vuotiaista 59 %. Miehista tyytyvaisia jatkopolun [6ytamiseen
oli 70 % ja naisista 78 %.

Sovari-tulokset ilmentavat sita, kuinka laaja-alaista on etsivassa nuorisotydssa tarjottu tuki. Sovari-kyselyn
mukaan 2/3 etsivien asiakkaista saa keskustelutukea mieltdan painaviin asioihin (kuvio 13). Etsiva nuorisoty®
antaa useimmille nuorille myo6s kdaytannon tukea muihin palveluihin ohjautumisessa tai palveluiden kadytdssa.
Nuoret keskustelevat etsivien kanssa useimmiten opiskeluvaihtoehdoista, tydnhausta, asumiseen liittyvista
asioista ja raha-asioista. Jossain maarin kasitelldaan myds sosiaalisiin suhteisiin, kuten kaverisuhteisiin liittyvia
kysymyksia. Etsivdssa nuorisotydssa pohditaan melko usein myds nuoren pdihteidenkdyttda: tulosten mu-
kaan joka kahdeksas asiakas on saanut etsivalta tukea paihteidenkdyton hallintaan.

Keskustelutuki mieltd painavissa asioissa _ 66 %
Muissa palveluissa asiointi _ 66 %
Opiskelumahdollisuudet _ 62%
Tysnhaku | S5
Asuminen _ 40%
I 35%
U
I |15
I 17
Paihteidenkayton hallinta [N 13%
Muut asiat - 6%

En koe saaneeni ohjausta tai tukea missaan asiassa ] 0%

Raha-asiat

Muihin palveluihin padaseminen

Harrastukset

Kaverisuhteet

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Osuus vastanneista, n=494

Kuvio 13. Etsivén nuorisotydén Sovari-kyselyyn 2016 vastanneiden nuorten ohjauksen ja tuen saanti etsi-
véltd nuorisotyontekijdltd.

Etsivdssa nuorisotydssa annettu tuki vaihtelee asiakkaiden sukupuolen mukaan: nelja edelld mainittua tee-
maa ovat yleisimpia niin miehilld kuin naisillakin, mutta eri jarjestyksessa. Naisista 78 % on saanut keskuste-
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lutukea mielta painavissa asioissa ja tdma nadyttaytyy yleisimpana tuensaannin muotona naisten kohdalla et-
sivassa nuorisotydssa. Muissa palveluissa asioinnin tukeminen, opiskelumahdollisuuksien avaaminen ja tyon-
hakuasiat ovat naisille seuraavaksi yleisimpia aiheita etsivdssd nuorisotytssa. Miehille yleisintd on ollut
muissa palveluissa asioinnin tukeminen ja seuraavaksi yleisintd tydnhakuasiat ja opiskelumahdollisuudet.
Keskustelutuen saaminen on heilld neljannella sijalla: 52 % miehista kokee saaneensa keskustelutukea etsi-
valta nuorisotyontekijalta.

Tuensaannin muodot vaihtelevat etsivassa nuorisotydssa myos asiakkaiden ian mukaan: nelja yleisinta avun
ja tuen saannin teemaa ovat yleisimpia ikdryhmasta riippumatta, mutta aiheiden tarkeysjarjestys vaihtelee
ian mukaan. Keskustelutuen saaminen korostuu yleisimpana teemana 20—-24-vuotiaiden seka yli 24-vuotiai-
den ikdryhmissa. Seuraavaksi yleisinta heille on tuensaanti muissa palveluissa asiointiin. Alle 20-vuotiaiden
asiakkaiden kohdalla yleisintd on opiskelumahdollisuuksien pohtiminen. Toisella sijalla heillakin on muissa
palveluissa asioinnin tukeminen.

Etsivdan nuorisotyontekijan kanssa kasiteltyjen asioiden laaja-alaisuus tulee esille useiden nuorten vastauk-
sissa kysymykseen, millaista apua tai tukea he ovat saaneet etsivalta nuorisotyontekijalta:

“[Olen saanut] apua lomakkeiden hoitamisessa, tukea kouluvalintaan ja tukea hankalissa elémdnti-
lanteissa.” (Nainen, 18—19-vuotias)

“Apua etsivdltd nuorisotyontekijilld olen saanut tyénhakuun, oman eldmdin jdrjestelemiseen ja ongel-
matilanteissa selviytymiseen. MyGs pienimuotoista keskusteluapua olen saanut, johon olen ollut tyy-
tyvdinen.” (Nainen, 20—24-vuotias)

”Olen saanut apua raha-, asumis- ja suhdeasioissa. Minulle on tullut turvallinen ja luotettava olo ja olen
saanut apua kaikkeen, mihin olen tarvinnut.” (Nainen, 20—24-vuotias)

“Parasta apua mitd olisin voinut toivoa. Niin kdytdnnén asioiden (rahajutut, Kela, lddkdrikéynnit, hake-
mukset ja lomakkeet jne.) hoidossa, toimintakyvyn ylldpitdmisessd kuin mielenterveydellisissé asioissa.
Kaikista tdrkeintd on ollut se, ettd etsivd on luonut minuun uskoa omista kyvyistdni ja vahvistanut
itsetuntoani ja -luottamustani, mutta my@és pitéinyt puoliani ja kannatellut silloin, kun omat jalkani
eivdt ole kantaneet.” (Nainen, 20-24-vuotias)

“Rahallisissa asioissa, terveys- ja mielenterveyspalveluissa avustamista, mielen kohottamista kuunte-
lemalla ja tsemppaamalla jaksamaan tdssd eldmdssd, auttamalla tyénhaussa ja opiskelussa.” (Nainen,
20-24-vuotias)
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Nuorten sosiaalinen vahvistuminen etsivan nuorisotyon ajanjaksolla

Sovari-kyselyyn vastanneista nuorista 94 prosenttia on kokenut sosiaalista vahvistumista etsivan nuoriso-
tyon ajanjaksolla ainakin jonkin verran (kuvio 14). Selkeda muutosta elamantilanteessaan on kokenut 61
prosenttia vastanneista nuorista.

Etsivdan nuorisotyon sosiaalisesti vahvistava vaikutus tulee esille laajasti kaikilla tarkasteluun sisaltyneilla osa-
alueilla: arjen asioiden hoitamisessa, itsetuntemuksessa, sosiaalisissa taidoissa, opiskelu- ja tyoelamaval-
miuksissa seka eldméanhallinnassa. Sovari-tulosten mukaan vdhintdan 2/3 nuorista on kokenut edistysaskelia
nailla osa-alueilla etsivan nuorisotyon ajanjaksolla. Erityisesti myonteista muutosta on koettu arjenhallin-
nassa: selvda edistysta arjen asioiden hallinnassa koki 40 prosenttia ja ainakin jonkin verran kehitysta 80 pro-
senttia vastanneista nuorista. Lahes yhta suuri osa nuorista on ottanut edistysaskelia opiskelu- ja tyoelama-
valmiuksissaan.

Arjen asioiden hoitaminen 20%

Itsetuntemus 23%

Sosiaaliset taidot 3%

Opiskelu- ja
tydeldamavalmiudet 37%

Elamanhallinta ja
tavoitteellisuus

L.“|

%

SOSIAALINEN *
VAHVISTUMINEN : : 61%
0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

Osuus vastanneista (N=492)

B Parantunut jonkin verran tai selvasti ainakin yksi asia ® Parantunut selvasti ainakin yksi asia

Kuvio 14. Nuorten kokema sosiaalinen vahvistuminen osa-alueittain etsivéin nuorisotyén ajanjaksolla.

Koettuihin myonteisiin muutoksiin ovat voineet vaikuttaa monet asiat nuoren elaméssa. Lahes kaikki Sovari-
kyselyyn vastanneet nuoret ovat kokeneet, ettd etsivalla nuorisotydntekijalla on ollut osuutensa myontei-
sessa muutoksessa (kuvio 15). Etsiva nuorisotyd on onnistunut tukemaan nuoria erityisesti opiskelu- ja tyo-
elamavalmiuksissa (68 % vastanneista), tulevaisuuden suunnitelmissa (62 %) ja arjen asioiden hoitamisessa
(56 %). On ilmeista, ettd nuoren on myods helpompi tunnistaa etsivan vaikutus juuri tallaisissa konkreettisissa
asioissa. Ldhes puolet vastanneista nuorista arvioi etsivan nuorisotydntekijan vaikuttaneen myonteisesti nuo-
ren itsetuntemukseen, kykyyn toimia toisten ihmisten kanssa ja elamanhallinnan tunteeseen.
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Arjen asioiden hoitaminen
Itsetuntemus

Kyky toimia toisten ihmisten kanssa
Opiskelu- ja tydelamavalmiudet

68 %

Elaméanhallinta: tunne, ettd voin vaikuttaa elamani kulkuun

En ole kokenut myonteista vaikutusta missaian mainitussa _l 3 9% ‘
asiassa

0% 20. % 40 % 60 % 80 % 100 %
Osuus vastanneista, n=487

Kuvio 15. Asiat, joihin etsivéd nuorisotydntekijd on vaikuttanut myénteisesti nuorten eldimdntilanteessa.

Kuvio 16 tuo esille lahemmin aihepiireittdin, millaisia myonteisia tai kielteisida muutoksia nuoret ovat koke-
neet etsivan nuorisotyon aikana. Kuviossa 17 tarkastellaan ikdryhmittdin ja kuviossa 18 sukupuolen mukaan
sosiaalisen vahvistumisen kokemuksia osa-alueittain.

Nuoret ovat kokeneet arjenhallinnan parantuneen erityisesti virastoasioiden hoitamisessa (60 %) ja omatoi-
misuudessa arjen asioiden hoitamisessa (60 %) etsivdan nuorisotydn ajanjaksolla. Suuri osa nuorista on ryh-
distaytynyt myos pdivarytmissa, raha-asioissa ja kotitdiden hoitamisessa.

Arjenhallinta on helpottunut nimenomaan alle 20-vuotiaiden asiakkaiden kohdalla. He ovat kokeneet myon-
teistd muutosta erityisesti omatoimisuudessa arjen asioiden hoitamisessa, virastoasioiden hoitamisessa ja
paivarytmin saanndllisyydessa, kuten varttuneemmatkin asiakkaat. Yli 24-vuotiaat ovat kuitenkin kokeneet
eniten selvdd muutosta arjen hallinnassa ja omatoimisuudessa, kun nuorimmilla koettu muutos on ollut
yleensa lievempi.

Nuorimpien ikdryhma on ottanut edistysaskelia laaja-alaisemmin erilaisissa arjen asioissa kuin varttuneem-
mat asiakkaat: alle 20-vuotiaista kyselyyn vastanneista nuorista puolet oli kokenut mydnteistda muutosta
my0s raha-asioiden hoitamisessa ja noin 40 % kotitdiden hoitamisessa.
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ARJEN ASIOIDEN HALLINTA

Omatoimisuus arjen asioiden hoitamisessa
Virastoasioiden hoitaminen (esim. Kela, TE-toimisto)
Raha-asioiden hoitaminen

Kotitdiden hoitaminen (esim. pyykki, siivous)
Pdivarytmin sadnndllisyys (esim. herddminen aamulla)
ITSETUNTEMUS

Kyky ndhda itsessani hyvia ominaisuuksia

Koen, ettd osaan tehda hyvin joitakin asioita
Kyky sietda epdonnistumista

SOSIAALISET TAIDOT

Kyky toimia toisten ihmisten kanssa

Rohkeus tuoda esille omia mielipiteita
Luottamus toisiin ihmisiin

Rohkeus pyytda apua

OPISKELU- JA TYOELAMAVALMIUDET

Opiskeluun liittyvien vaihtoehtojen selkeys
Tyonhakuun liittyva osaaminen

Tyoelaman pelisdantdjen tuntemus

Halu opiskella

Halu paasta téihin

ELAMANHALLINTA JA TAVOITTEELLISUUS

Tunne, ettd voin vaikuttaa elamani kulkuun
Luottamus siihen, ettd selvian ongelmatilanteista
Suunnitelmien selkeys eldmdssa eteenpdin
Tyytyvdisyys omaan elamaani

Usko omien tavoitteiden saavuttamiseen

®m Huonontunut*  ® Pysynyt ennallaan

M Parantunut jonkin verran = Parantunut selvasti
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Osuus vastanneista

Kuvio 16. Etsivén nuorisotyén Sovari-kyselyyn vastanneiden nuorten kokemukset muutoksista eldménti-

lanteessaan etsivdn nuorisotyén ajanjaksolla (N=494).
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Kuvio 17. Osuudet ikdryhmittdin etsivdn nuorisotyén Sovari-kyselyyn vastanneista nuorista, jotka ovat
kokeneet sosiaalista vahvistumista jossain mddrin tai selvdsti etsivén nuorisotyén ajanjaksolla.

Arjenhallinta 75%

61%

Itsetunto 62 9%

Sosiaaliset taidot

:

B
‘2
-~
(=]}
£S

74%
72%

Opiskelu- ja tydelamavalmiudet

Eldmanhallinta

o
i)
R

66 %

SOSIAALINEN VAHVISTUMINEN 86 %

\

1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

B Mies (N=212) ® Nainen (N=262)

Kuvio 18. Osuudet sukupuolen mukaan etsivén nuorisotyén Sovari-kyselyyn vastanneista nuorista, jotka
ovat kokeneet sosiaalista vahvistumista jossain mddrin tai selvdsti etsivéin nuorisotyon ajanjaksolla.

Arjenhallintaan liittyvat asiat tulevat esille useissa nuorten vastauksissa kysymykseen, millaista apua tai tukea
he ovat saaneet etsivasta nuorisotydsta:

“Lomakkeiden tdyttimisessd, TE-toimistoasioissa, ja opintosuunnitelmissa.” (Mies, 18)

“Mua on kiusattu koulussa aika paljon, siité ollaan puhuttu ja [etsivé nuorisotyéntekijd] sit jutteli terkan
kanssa ja nyt md saan kéyddi sielld.” (Nainen, alle 18-vuotias)

“Arjen asioiden hoitaminen yhdessd, joiden hoitaminen yksin on tuntunut vaikealta. Etsivin kautta olen
pddssyt ammattiavun piiriin. Etsivé myés kuuntelee ja keskustellaan tarvittaessa.” (Nainen, 18—19-vuo-
tias)
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“Pddsin irti kotona loikoilemisesta ja I6ysin paikan kuntouttavasta ty6toiminnasta, liséiksi sain kannus-
tusta ja neuvoja koulutus- ja tyénhakuun.” (Mies, 20-24-vuotias)

“Apua asunnon hankkimisessa, pdihteiden kédytén vihentédminen.” (Nainen, 20-24-vuotias)

“Avun hakeminen eri arjen pulmiin on helppoa ja matalakynnyksistd. Jos jokin asia eldmdssé mietityt-
tdd on siitd helppoa puhua etsiville nuorisotyéntekijélle. On myéds paljon helpompi kysyd heilté apua
virastoasioiden hoitamiseen ja mité kuuluu missdkin tilanteessa tehdd, koska he osaavat selittéd asiat
selkokielelld nuorille ja kertoa helposti eri vaihtoehdoista. Viilillé yksindisiin pdiviin tulee siséltéd kun
tapaa heiddt.” (Nainen, 20-24-vuotias)

“Etsivdt kyselee kuulumisia sddnndllisesti ja heille on silloin helppo kertoa, jos tarvitsee apua jossain
asiassa. Olen saanut paljon apua siihen, etten jumittuisi vaan kotiin. Minua on autettu raha-asioissa,
kaikenlaisissa hakemuksissa, pdihdeongelmissa ja pdivdrytmin saamisessa. Olen myds pystynyt puhu-
maan etsiville minun eldmdn ongelmista ja olen saanut heilté paljon kehuja ja kannustavia sanoja, jotka
ovat nostaneet itseluottamustani ja liséinneet rohkeuttani hyvdlléd tavalla.” (Nainen, 20-24-vuotias)

”Sain tukea tietdmdttémyyteeni. En tiennyt opiskelenko vai menenké téihin. Isdni luona asuminen oli
tukalaa ja ahdistavaa, jonka seurauksena etsivéiin rohkaisulla pddtin vihdoin muuttaa pois.” (Nainen,
20-24-vuotias)

“Olemme keskustelleet silloisesta eldmdntilanteestani ja olen pddssyt hdnen kauttaan hoitamaan har-
rastustoimintaani.” (Mies, yli 20-vuotias)

”Se kuunteli mua ja sitte mentiin yhdessé paikkoihin, joissa oli paljon ihmisid ja mua ahisti. Se hommas
mut nyt tyékokeiluun ja opetti mulle sen reitin ja menon sinne ja tuli ekana pdivéind mukaan koko pdi-
vdksi, ni md pdidisin alkuun sielld.” (Nainen, yli 24-vuotias)

Itsetuntemuksen koheneminen etsivan nuorisotydn ajanjaksolla on liittynyt erityisesti siihen, miten hyvin
nuoret pystyvat tunnistamaan omia hyvid ominaisuuksiaan ja arvostamaan taitojaan. Nimenomaan alle 20-
vuotiaat ja naiset ovat oppineet huomaamaan entistda paremmin, ettd he pystyvat suoriutumaan hyvin jois-
takin asioista. Lisaksi naiset ovat oppineet tunnistamaan omia hyvia piirteitdan.

“Etsivd nuorisotyéntekijé on auttanut minua oppimaan luottamaan itseeni ja saamaan uusia kave-
reita.” (Nainen, 18—19-vuotias)

”Olen saanut keskustella etsivdn nuorisotyéntekijéin kanssa mieltd painavista asioista, sekd saanut apua
ja tukea omaan eldmdntilanteeseeni. Térkeintd on kuitenkin se, ettd olen saanut enemmdin itseluotta-
musta ja tunteen siitd, ettd olen riittévdn hyvd juuri sellaisena kuin olen.” (Nainen, yli 24-vuotias)

Sosiaalisten taitojen kehittyminen nakyy erityisesti nuorten lisddntyneena rohkeutena pyytaa toisten ihmis-
ten apua (66 %). Tama tulee esille erityisesti alle 20-vuotiaiden ja naisten Sovari-vastauksissa: heista yli 70 %
on kokenut myonteistd muutosta rohkeudessa pyytaa apua. Heilla myos rohkeus tuoda esille omia mielipi-
teitaan ja taito toimia toisten ihmisten kanssa on lisdantynyt eniten.

”[Olen saanut] luottamusta ihmisiin, hyvid kokemuksia, iloa.” (Nainen, 18—19-vuotias)

”

“Apua tdéiden etsinndssé, apua sosiaalisiin tilanteisiin ja mahdollisten harrastusten aloittamisessa.
(Nainen, 20-24-vuotias)

Opiskelu- ja tyéelamavalmiuksien vahvistuminen etsivdan nuorisotyon aikana nakyy eniten nuorten haluk-
kuudessa hakeutua tyohon tai opiskelemaan seka sopivien opiskeluvaihtoehtojen selkeytymisessa. Opiskelu-
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ja tyoelamavalmiuksien kehittymistd ovat kokeneet eniten alle 20-vuotiaiden sekd 20—24-vuotiaiden ikaryh-
mat. Opiskeluvalmiudet ovat vahvistuneet nimenomaan naisilla. Tydeldamavalmiudet ovat vahvistuneet ta-
saisemmin niin miehilla kuin naisillakin.

“Nuorisotyéntekijid on auttanut minua selvittimddn mahdollisen opiskelupaikan tulevaisuudessa,
sekd auttanut kurssiasioissa. Hin on myés valmis tulemaan minun kanssani mm. ilmoittautumaan kou-
luun ja muihin virastoihin. On ottanut yhtyettd vanhempiin.” (Mies, alle 18-vuotias)

"Sillon ku lopetin lukion, [etsivd nuorisotyéntekijd] tuli kdymddn ja ehdotti tota datanomia. Kesdn jdl-
keen autto kidmpdn saamisessa ja toi mulle huonekaluja ja astioita jotka oli ilmasia lahjotuksia. Nytte
se soitti sinne [toisen paikkakunnan] etsiviille ja ne tulee yhessé mun kédmpille vield." (Mies, alle 18-
vuotias)

“Koulutukseen hakuun ohjausta, tukea tyokokeilupaikan etsimisessd, hyvénd tukena ja turvana kuun-
telee minua ja auttaa eteenpdin avoimin mielin.” (Nainen, alle 18-vuotias)

“Arjen asioiden hoitamiseen, kartoittamaan monia vaihtoehtoja yhden sijaan ja keskustelutukea.”
(Alle 18-vuotias)

“Ongelmani ovat olleet opiskelun parissa ja tiedon mdédrdssd siind, ettd miten tietyt asiat esim. Kelan
kanssa tehdddn. Ndissd asioissa on ollut suurta apua.” (Mies, 18—19-vuotias)

”Olen saanut apua opiskelun, tyén ja tulevaisuuden suhteen. Olemme kdyneet esimerkiksi keskustele-
massa opinnoista toisessa oppilaitoksessa.” (Nainen, 18—19-vuotias)

“Ohjausta yleisessd arjenhallinnassa ja rytmin ylldpitdmisessd. Liséiksi tyéskentely etsivin kanssa nosti
opiskeluhalujani ja otin enemmdin selville opiskelumahdollisuuksista.” (Mies, 20-24-vuotias)

“Olemme keskustelleet asioista yhdessd, kun on ollut tarvetta ja vahvistaneet esimerkiksi suunnitelmia

”

jatko-opiskelupaikkoihin liittyen ja miettineet mahdollista tyopaikkaa sille ajalle, jolloin en opiskele.
(Mies, 20-24-vuotias)

”Oli mukavaa, kun etsin mahdollista opiskelupaikkaa itseéni kiinnostavilta aloilta ja sain apua henki-
I61td, joka tuntee paljon paremmin eri koulutukseen liittyviit sivustot ja seikat kuin miné ja kykeni anta-
maan realistista palautetta omista suunnitelmistani ja myds tarjoamaan uusia ideoita, miten edetd
eldmdssd.” (Mies, 20-24-vuotias)

“Olen saanut korvaamatonta apua ja tukea tyén etsimiseen. llman etsivdd nuorisotyontekijdd en olis
pddssy ndin pitkdlle. Se tuki on ollu aivan mahtavaa!” (Nainen, yli 24-vuotias)

Eldmanhallinnan vahvistumista on koettu etsivan nuorisotydn ajanjaksolla nimenomaan luottamuksessa sii-
hen, ettd nuori voi selvitd ongelmatilanteistaan (63 %), seka tunteessa, ettd nuori voi itse vaikuttaa oman
elamansa kulkuun (62 %). Naiset ovat kokeneet eldmanhallinnan parantumista etsivdan nuorisotyén ajanjak-
solla enemman kuin miehet. Eldmanhallinnan vahvistuminen vaihtelee myds ian mukaan: Alle 20-vuotiaiden
ikaryhmilla elamanhallinnan vahvistumista on ollut eniten ja toiseksi eniten seuraavalla 20-24-vuotiaiden
ikaryhmalla. Jopa yli 2/3 Sovariin vastanneista naisista ja alle 20-vuotiaista on oppinut etsivadn tuella luotta-
maan entistd enemman siihen, ettd selvida jatkossa ongelmatilanteistaan.

”[Olen saanut] kannustavaa apua ja sellaista, jotta tietdd pdrjéidivinsd sekd ettd ongelmistakin selvi-
tadn.” (Nainen, alle 18-vuotias)
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”[Olen saanut tukea] ahistavien asioiden selvittimisessd ja siind miten niistd pddsee yli.” (Nainen, 18—
19-vuotias)

“Meiddn etsivd nuorisotyéntekijd on ollut aina tavoitettavissa, kysellyt kuulumisia ja ollut tukemassa
vaikeina aikoina, hdnen kauttaan sain tyékokeilupaikan ja véihdksi aikaa myés tydpaikan ja kasan
luottamusta jatkaa eldmdssd eteenpdin.” (Nainen, 18—19-vuotias)

“Arjessa tulevien vastoinkdymisten ilmetessd auttaa parhaansa mukaan, saa luottamuksen, etten jdd
koskaan ongelmien kanssa yksin, kunhan uskallan kertoa.” (Mies, 20-24-vuotias)

”Koen vahvasti, ettd etsivd nuorisotyd on vienyt eldmddni paljon parempaan suuntaan, ja paljon no-
peammin, kuin mitd olisin omin voimin saanut aikaiseksi.” (Mies, 20-24-vuotias)

”Olen saanut apua opiskelujen aloittamiseen ja pddttdmiseen, osaan hallita eldmddni tasapainoisesti
mm. raha-asioiden suhteen. Koen, ettd olen kasvanut ihmisend enemmdn kun minua on ohjattu oike-
aan suuntaan.” (Nainen, 20-24-vuotias)

”Hdnen avullaan olen saanut oman asunnon, ja halua toimia itsendisesti oman elémdn saralla. Olen
nykydén aivan eri ihminen, kuin pari vuotta sitten. Nykyddn uskallan avata suuni ja sanoa asiani, kun
pitdd. llman hdnen apuaan olisin varmasti vajonnut vield alemmas, mitd ennen olin.” (Nainen, 20-24-
vuotias)

“Nuorisotyéntekijd on ollut eldmdsscdni jo usean vuoden ajan Iéhes ainoa aikuinen ihminen, joten tapaa-
miset hdnen kanssaan ovat olleet todella tdrkeitd, kun omassa IGhipiirissd ei ole aikuisia, joilta olisi voi-
nut kysyd neuvoa tai vain pelkdstddn kertoa huolista ja murheista. Hén on myds saanut minut usko-
maan, ettd voin selvitd ihan mistd vain ja se ajatus on antanut minulle halua luoda itselleni parempaa
tulevaisuutta, vaikka todella vaikeiden asioiden ddrelld olen aina ollut ja olen edelleen.” (Nainen, 20—
24-vuotias)

”Kun oma eldmd ei ollut mallillaan enké halunnut hakea ammattiapua, nuorisotyéntekijin kautta sain
tukea ja turvaa edetd eteenpdin ja sain ajallaan apua ongelmiini. Nuorisotyéntekijé oli matkassa mu-
kana siihen asti, kun asiat jdrjestyivdt, ja vaihdetaan kuulumisia edelleen, vaikka asiat ovat jo jérjesty-
neet. Olen todella tyytyvdinen ettd tdlldistd on mahdollista saada!” (Nainen, 20—24-vuotias)

“Tukea vaikeaan vaiheeseen eldmdidn, arjen hallintaa, kyvyn muistuttaa itsedni siitd, etté epdonnistu-
misia saa ja pitddkin tulla — auttanut oppimaan tyéstdmddn niitd.” (Nainen, 20-24-vuotias)

“Omien, jo melko valmiiden suunnitelmien selkeyttdminen. Ymmdrrys siitd, ettd voin nyt pysdhtyd
miettimddn, mitd tarvitsen ja haluan eldmdltd.” (20-24 vuotias nuori)

”Kun ei yhtddn tiedd, mitd alkaisi eldmdssddn tehdd, olen saanut tukea tulevaisuuden miettimiseen,
eikd minua ole jétetty yksin miettimisen kanssa.” (Nainen, yli 24-vuotias)

“Avun olen saanut tyépaikka/harjoittelu/kuntouttavaan tyétoimintaan ja ajatusten, mielipiteiden sekd
oman eldmdn asiat voi luottamuksella puhua. Minua on kuunneltu silloin, kun on ollut jokin asia, joka
painaa mieltd tai vaivaa jokin asia... Kuunneltu on ja puitu asiaa yhdessd!” (Nainen, yli 24-vuotias)

Etsivassa nuorisotydssa asiakkuudet voivat jatkua useita vuosia. Vililld yhteydenpito tyontekijan ja nuoren

valilla voi olla tiiviimpaa, valilla voi tulla taukoa nuoren tilanteen ja tuentarpeiden muuttuessa. Sovari-kyse-

lyyn vastanneista asiakkaista 45 % on ollut etsivan nuorisotyon asiakkaina alle vuoden ja 55 % vahintaan

vuoden. Joka viides vastaaja on tydskennellyt etsivan kanssa noin kahden vuoden ajanjaksolla ja joka kuudes
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vahintaan kolmen vuoden ajanjaksolla. Léhes puolet vahintdan kolme vuotta etsivan asiakkaana olleista vas-
taajista pitaa etsivan nuorisotyontekijan kanssa yhteytta aktiivisesti viikoittain tai ainakin useita kertoja kuu-
kaudessa. Yhteydenpito on voinut taukojenkin jalkeen aktivoitua sdannolliseksi.

Keskustelutuen merkitys etsivdssa nuorisotydssa korostuu pitkdaikaisissa, vahintdan kolme vuotta kesta-
neissa asiakkuuksissa. Erityisesti ndiden nuorten kohdalla on ollut myos yleista avunsaanti muissa palveluissa
asiointiin (82 %) ja muihin palveluihin pdasemiseen (51 %). Heidan kanssa etsivdt nuorisotydntekijat ovat
lisdaksi kasitelleet monipuolisesti erilaisia asioita, kuten raha-asioita (58 %), asumisjarjestelyita (58 %), opiske-
lumahdollisuuksia (71 %) ja tydnhakua (63 %). Verrattain monet heistd ovat saaneet etsivaltd tukea myos
harrastuksiin, kaverisuhteisiin ja paihteidenkayton hallintaan.

Vahintdan kolme vuotta asiakkaana olleet nuoret ovat erityisesti kokeneet etsivdn nuorisotydn sosiaalisesti
vahvistavan merkityksen monilla eri osa-alueilla elamassaan. Asiakkuuden pitkdkestoisuudesta huolimatta
he eivat ole kokeneet sosiaalista vahvistumista kokonaisuutena enempaa kuin muut asiakkaat. Naista pitka-
aikaisista asiakkaista puolet on tyottomia ja useimmilta heistd puuttuu peruskoulun jalkeinen tutkinto.

Ensimmaisten kuukausien aikana etsivassa nuorisotydssa yhteydenpito etsivan ja nuoren valilld on ollut ak-
tiivista tai satunnaista, yleensa ainakin muutaman kerran kuukaudessa toteutunutta. Naista asiakkaista jo
noin % on |dytanyt itselleen sopivan polun eteenpain etsivan tuella. Heista 96 % on myos tyytyvaisia etsi-
valta saamaansa tukeen.
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