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ATT FRAMHAVA VERKSAM:-

HETENS EFFEKTER

“Jag har blivit mera sjdlvsdker och fatt en bdttre sjdlvkdnnedom,
mera mod att fungera i grupp, upplevelser av att ha lyckats, upp-
muntran och idéer for hur jag ska ga vidare i livet.”

Sa har sammanfattar en deltagare i verkstadsverksamheten sina upplevelser.
Avsikten med verkstadsverksamhet och uppsékande ungdomsarbete ar att
stoda deltagarna pa vagen mot utbildning och arbetsliv. Ett viktigt mal ar att
starka deltagarnas sociala formaga. Det ar viktigt att fa fram effekterna av
verkstadsverksamheten och uppsékande ungdomsarbete pa deltagarnas vag
genom livet for att forsta betydelsen och behovet av tjansterna i servicefal-

tet. Effektmataren Sovari ger information om hurdana effekter verkstadsverk-
samhet och uppsokande ungdomsarbete har for deltagarna.

Social forstarkning innebar att mannis-
kans centrala livsfardigheter forstarks.
Med social forstarkning avses att den
sociala funktionsférmagan, hanteringen
av vardagen och livskontrollen férbatt-
ras’. Avsikten &r att forbattra individens
formaga att fungera i och klara av
sociala situationer i vardagen, att ut-
veckla de sociala relationerna till andra
manniskor och att bygga upp delaktig-
het och vaxelverkan i ndromgivningen,
i gemenskaper och i hela samhallet.
Social forstarkning framjar ménniskans

mojligheter att paverka hur det egna
livet ser ut.

Social forstarkning férebygger
marginalisering och 6kar valmaendet.
Behoven av social forstarkning kan
ansluta till arbetsloshet och utkomst
samt till brister pd ndgot meningsfullt
att gora, att forverkliga sig sjalv och
fa uppskattning samt till ensamhet
och utanforskap, oférméga att hantera
vardagen och en kdnsla av en dyster
och hopplds framtid. Ensamhet har ett
samband med att man underpresterar



medan man presterar battre da man
tillhér en gemenskap.?
Verkstadsverksamheten forstarker
studie- och arbetslivsfardigheterna och
formagan att leva ett sjalvstandigt liv
hos sddana personer som befinner sig
i en svag arbetsmarknadsstallning. |
arbetsverkstaden har de unga en moj-
lighet att reda ut sin livssituation och
bygga upp fortsatta vdgar mot utbild-
ning och arbetsliv. Syftet med uppso-
kande ungdomsarbete &r att na sadana
unga som ar i behov av stéd och att
hjalpa dem med att fa ta del av sadana
tjanster och sadant stéd som framjar de
ungas utveckling och sjalvstandighet.
Den uppsokande ungdomsarbetaren
forsoker hitta lampliga alternativ till
andra tjanster, utbildning och arbetsliv?
for den unga.
| verkstadsverksamheten betonas
att man lar sig genom att arbeta i en
kollektiv miljé*. | arbetsverkstaden
grundar sig den sociala forstarkningen
pa lampligt utmanande och menings-
fulla uppgifter som
utgar fran varje
deltagares formaga
och fardigheter.
Genom den posi-
tiva respons som
handledarna och
traningsgrupperna
ger far deltagaren
uppskattning och
en kansla av att
goOra nagot betydel-
sefullt. En accep-

T Kuure 2014

terande gemenskap och en uppmunt-
rande handledning 6kar motivationen
att arbeta och strava efter sina mal.
Upplevelser av att man lyckats med
nagot och lart sig nagot nytt forstarker
sjalvkannedomen, vilket gor det lattare
att stalla upp realistiska mal. Genom
att framskrida mot sina mal skapas en
kansla av kontroll i deltagarens vardag
och liv.

Det uppsdkande ungdomsarbetet
handleder och stoder unga i grans-
landet mellan service, utbildning
och arbetsliv. For att kunna handleda
deltagarna pa ett framgangsrikt satt
forutsatts att man har en 6vergripande
forstaelse for den ungas livssituation,
att man kanner igen den ungas resurser
och att man strukturerar upp beho-
ven av service och stdd. Uppsékande
ungdomsarbete grundar sig pa att man
bemoter och lyssnar pd den unga. D3
handledaren bryr sig om och uppskat-
tar den unga, upplever den unga att
han eller hon blir sedd och att hans

eller hennes angela-
genheter ar viktiga.
Detta 6kar den ung-
as mod att framfora
sina stodbehov och
sitt intresse for att
skota olika d@renden.
Sovari-mataren
ger information
och nyckeltal om
hur verkstadsverk-
samheten och det
uppsdkande ung-

2 | ehtonen & Kallunki (2013), refererat i verket Kuure (2014)

3 Nuorisolaki 2006/72
4 Huumonen (red.) (2014)



domsarbetet fungerar och om tjanster- med deras egna ord. Sovari ger tillgdng

nas socialt starkande effekter. Sovari till nationellt sett enhetlig kvalitativ in-
sammanfattar deltagarnas upplevelser formation om effekterna som ar majlig
om ha fatt mera kraft i en matbar form, att jamfora samt tillgang till nyckeltal
som genomsnitt och som procentsiffror.  om verkstadsverksamheten och uppso-
Mataren sammanstaller dven deltagar- kande ungdomsarbete.

nas upplevelser om servicens effekter

Sovari skapar bade nationell och organisationsspecifik information. Den
information som Sovari ger kan utnyttjas for att utveckla servicen ur deltagar-
nas perspektiv samt i paverkningsarbetet i riktning mot samarbetspartner, ser-
vicens finansiarer, beslutsfattare och bestallare. Sovari kompletterar statistisk
information om arbetsverkstadernas och det uppsdkande ungdomsarbetets
effekter. Informationen anvands for att folja upp deltagarnas placering i utbild-
ningen, arbetslivet och andra tjdnster efter att de avslutat sin period i arbets-
verkstaden eller det uppsdkande ungdomsarbetet.

Sovari ar en matare som utvecklats och uppratthalls av Nationella verk-
stadsforeningen (TPY). Mataren har utvecklats genom ett intensivt samarbete
med aktorer och deltagare i arbetsverkstaderna och i det uppsékande ung-
domsarbetet. TPY har erhallit projektfinansiering for utvecklingen av effektma-
taren av undervisnings- och kulturministeriet for aren 2012-2016.

I denna handbok beskrivs hur Sovari-mataren kan utnyttjas i arbetsverkstader-
nas verksamhet och i det uppsokande ungdomsarbetet.

| det forsta kapitlet behandlas bakgrunden till Sovari: deltagarnas utgangslagen
da de styrs till arbetsverkstaden och det uppsékande ungdomsarbetet och prin-
ciperna for social forstarkning i genomférandet av tjansterna. | detta samman-
hang undersoks delomradena for den sociala forstarkningen samt dess pedago-
giska och socialvetenskapliga bakgrund.

| det andra kapitlet beskrivs hur Sovari-mataren anvands i verkstadsverksam-
heten och i det uppsdkande ungdomsarbetet. Dessutom presenteras nyckeltal
och beskrivande material som fas genom mataren och hur man kan tolka och
utnyttja informationen.

| slutet av handboken finns en sammanstallning 6ver de fragor som ingick i Sovari-
webbenkaterna. Avsikten med handboken &r att vara ett stod for anvandningen och
utnyttjandet av Sovari-mataren i arbetsverkstaderna och i det uppsdkande ungdoms-

arbetet.






SOCIAL FORSTARKNING

| VERKSTADSVERKSAMHETEN
OCH | DET UPPSOKANDE
UNGDOMSARBETET




Funktionsformagan hos de som styrs till arbetsverkstaden varierar.
Verkstadsverksamheten byggs upp utifran varje deltagares individuella
utgangsldgen och situationer. Verksamheten kan innebdra att man vanjer
sig vid en regelbunden arbetsrytm och handledd verksamhet eller innehal-
la arbetsuppgifter som kraver fardigheter och ansvar. Utgangspunkten for
uppsokande ungdomsarbete ar att na sddana unga som befinner sig utanfor
utbildning och arbetsliv eller som behover handledning for att fa sadana
tjanster som de behoéver. Den uppsdkande ungdomsarbetaren handleder och
stoder den unga da han eller hon behover det, utifran den ungas egna ut-

gangspunkter och behov.’

I den handledningstjanst med lagst
troskel i arbetsverkstaderna, starttra-
ningen, koncentrerar man sig pa att for-
battra deltagarens funktionsférmaga.
Ett centralt mal i denna uppgift ar att
fa till stand en social forstarkning hos
deltagaren. Malen med att handleda
for arbetslivet har en starkare koppling
med att stdda studie- och arbetslivs-
fardigheterna, men inom tjansten kan
aven social forstarkning spela en viktig
roll (figur 1).

Deltagarna i verkstadsverksamhe-
ten styrs till tjansterna framfor allt via
arbets- och néringstjansterna, kom-
munernas social- och hdlsovard samt
utbildningsservicen. Av klienterna
deltar storsta delen i rehabiliterande
arbetsverksamhet eller arbetsprévning,
i Ildnesubventionerat arbete i arbets-
verkstaden eller avlagger grundlag-
gande studier eller yrkesstudierS. Andra
tjanster som ordnas i arbetsverkstaden

*Undervisnings- och kulturministeriet (2016)
6Bamming & Sundvall (2015)
7 Institutet fér halsa och valfard (2016)

ar bland annat tréning infor arbete for
personer som genomgar mental reha-
bilitering samt integreringsservice for
invandrare. Social férstarkning ingari
alla dessa tjanster.

Av deltagarna i starttrdningen
deltar storsta delen i verksamheten
genom ett avtal om rehabiliterande
arbetsverksamhet. | synnerhet den
rehabiliterande arbetsverksamheten
tar sikte pa att forbattra deltagarens
livshantering, funktionsférmaga och
arbetslivsfardigheter’. Fran arbets-
verkstaden kan en klient som deltar i
arbetsprovning fa uppmuntran med att
soka sig till en utbildning och med att
hitta lampliga utbildningsalternativ. For
en ung person som avldgger grundlag-
gande studier eller yrkesstudier erbju-
der arbetsverkstaden praktiska studie-
metoder vid sidan av de teoretiska samt
en trygg inldrningsmiljo, vilket kan gora
det lattare for den unga att komma vi-



Figur 1. Traningens nivaer i verkstadsverksamheten. | trdningen svarar man
pa deltagarens behov utifran varje deltagares individuella situation.
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dare med studierna.
Lonesubventionerat
arbete i arbetsverk-
staden erbjuder en
I1ag troskel till ett
I6nebaserat arbete.
Storsta delen av
deltagarna fram-
skrider inte direkt
till utbildning eller
arbetsliv efter sin
tid i arbetsverksta-
den, utan vagen
framat gar via olika
mellanetapper. Verkstadsverksamheten
erbjuder mellanetapper utgaende fran
deltagarens livssituation. Uppfoljnings-
information visar att en tredjedel av
deltagarna i arbetsverkstaderna fortsat-
ter i arbetsverkstaden efter serviceperi-
oden. Av deltagarna Overgar 14 procent
till utbildning och 7 procent till arbets-
livet. Andelen personer som forblir
arbetsldsa ar 14 procent och 7 procent
overgar till andra tjanster (t.ex. miss-
brukarrehabilitering).® Statistik om hur
deltagarna gar vidare ger information
om verksamhetens effekter. Dessutom
behovs information om hurdant stod
deltagarna har fatt for framtiden under
sin period i arbetsverkstaden.
Ungdomar i uppsékande ung-
domsarbete styrs till tjansten framfor
allt via laroinrattningar, social- och
halsovarden, sysselsattningstjanster, ar-
betsverkstaderna och ungdomsarbetet.
En fjardedel av de unga som kommer
till det uppsdkande ungdomsarbetet
har tagit kontakt pa egen hand eller

8 Bamming & Sundvall (2015)

har natts genom
att anhoriga tagit
kontakt.®
Av de unga
som styrs till det
uppsdkande ung-
domsarbetet har
storsta delen gatt
ut grundskolan
men har inte avlagt
nagon examen pa
andra stadiet. Av
deltagarnainom
uppsdkande ung-
domsarbete har 30 procent studier pa
halft, hélften ar arbetslosa och endast
en liten del arbetar. Av deltagarna i
uppsdkande ungdomsarbete har 12
procent avlagt en yrkesexamen och 4
procent har gatt ut gymnasiet. Det ar
vanligt att deltagarna har avbrutit sina
studier. Laroinrattningarna samarbetar
aktivt med det uppsdkande ungdoms-
arbetet: en tredjedel av deltagarnai
uppsdkande ungdomsarbete nas via
en yrkes- eller annan ldroinrattning. Av
unga i det uppsdkande ungdomsarbe-
tet har var fjarde framst fatt handled-
ning i att strukturera upp sina studier
och fortsatta med dem. Var tredje ung
person har pabdérjat eller fortsatt sina
studier tack vare stod fran det uppso-
kande ungdomsarbetet.

Unga som natts genom det uppso-
kande ungdomsarbetet befinner sig i
borjan av sin vdg mot arbetslivet. Av de
unga i uppsokande ungdomsarbete far
endast 4 procent sin utkomst framst fran
avlénat arbete. Cirka 30 procent av klien-

9 Statistiska uppgifter om uppsokande ungdomsarbete i detta kapitel: Bamming (2015)



terna i uppsokande
ungdomsarbete har
styrts framst till sys-
selsattningsatgarder,
sasom en arbetsverk-
stad eller arbetsprov-
ning, har registrerats
som arbetslosa
arbetssdkande eller
har fatt hjalp med att
soka arbete.

Forutom: till
laroinrattningar och
till sysselsattningsatgarder handleder
de uppsdkande ungdomsarbetarna
ungdomar i synnerhet till social- och
halsovardstjansterna och till fritidsverk-
samhet. De uppsdkande ungdomsar-
betarna hjalper dven flera unga med
att ordna sin utkomst eftersom manga
av dem lever pa stdd fran sina foraldrar
eller har inte gett ut uppgifter om sin
utkomst. Var fjarde ung deltagare far
hjdlp med sjéalvstandigt boende fran

Verkstadsverksamheten och det upp-
sdkande ungdomsarbetet erbjuder
forutsattningar for en social forstark-
ning hos deltagaren. | ungdomslagen
2006 innebar social férstarkning att
de ungas livsfardigheter och livshante-
ring forbattras gradvis. Avsikten ar att
forbattra den ungas livssituation och att
forebygga utslagning.

' Ungdomslagen 2006/72

den uppsodkande
ungdomsarbetaren.
Hur de unga
styrs vidare till
studier och annan
service fran det
uppsdkande ung-
domsarbetet ger
ingen helhetsbild
av det uppsdkande
ungdomsarbetets
effekter. Férandring-
ar i livssituationen
forutsatter att den unga har fortro-
ende for stod fran en annan person
och att de viktigaste livsfardigheterna
utvecklas, det vill sdga att det sker en
social forstarkning. De unga har fatt
nya perspektiv, har blivit modigare och
tagit konkreta steg mot att fa ordning
pa sina angeldgenheter. Sovari mater
och beskriver denna férandring i de
ungas liv.

Enligt pedagogisk och socialvetens-
kaplig teori grundar sig social forstark-
ning i verkstadsverksamheten pa
upplevelser om att man lyckats. Dessa
upplevelser forstarker manniskans fort-
roende for sina egna fardigheter och
mojligheter att klara sig. Positiv respons
om den egna aktiviteten och upps-
kattning frdn den egna gemenskapen



Verkstadsverksamheten byg-

ger pa tre centrala hornstenar

som utgor grunden for social

forstarkning:

« meningsfulla arbetsuppgifter
och learning by doing

« samhorighet, vaxelverkan och
delaktighet

- trdning som stoder aktivitet
och den personliga tillvéxten.

uppmuntrar att delta i gruppens verk-
samhet och att ta ansvar som medlem

i en grupp. Upplevelsen om att tillhora

en gemenskap och
en konstruktiv va-
xelverkan forstarker
sjalvkannedomen.™
En god sjalv-
kdannedom hjalper
manniskan att stalla
upp mal som ar
mojliga att uppna
och férbattrar dven
mojligheterna att
lyckas. Detta starker
kanslan av man-
niskans upplevda
sjalvférmaga och livskontroll, det vill
sdga upplevelsen av att man sjalv kan
styra sitt liv. Upplevelser av framgéng
Okar motivationen att stdlla upp nya
mal och arbeta for att uppna dem.™
For social forstarkning kan man

aven tillampa en sfarmodell for positiv
inlarning:"*™* Da deltagaren far positiv
respons fran gemenskapen och hand-
ledarna, upplever deltagaren att han
eller hon ar en accepterad medlem i
gruppen. Uppskattningen och fértro-
endet i verkstadsgemenskapen skapar
en kansla av att deltagarens egen
tillhorighet i gruppen har en betydelse.
Att klara av att fungera i en gemens-
kap uppmuntrar deltagaren att lara sig
nagot nytt, vilket starker uppfattningen
om den egna férmdgan. Deltagaren far
da motivation att lara sig nytt som en
medlem i gemenskapen.
| det foljande gors en noggrannare
undersodkning av
principerna for ar-
betsverkstddernas
verksamhet och de
faktorer som social
forstarkning grun-
dar sig pa. Princi-
perna behandlas i
handbdéckerna Tyé-
ja yksilévalmennus
tyépajalla®™ och Tyé6-
pajapedagogiikka’®.
| arbetsverksta-
den erbjuds del-
tagarna lampligt utmanande och
meningsfulla uppgifter och aktivite-
ter utgdende fran var och ens férmaga
och fardigheter. Deltagarna erbjuds
mojligheter att prova pa olika arbet-
suppgifter och att bekanta sig med

" partanen (2011), Siitonen (1999), Keltikangas-Jarvinen (1994)

12 Keltikangas-Jarvinen (1994, 2008), Honkinen (2009)

13 Cremer (2012)

14 Kuure (2014)

> Huumonen (red.) (2014)
16 Hamalainen & Palo (2014)



olika skeden i arbetet. Deltagaren ser
betydelsen av det egna arbetet som en
del av en helhet som skapar mening i
arbetet. Genom arbetet lar sig deltaga-
ren nytt och lar samtidigt kdanna sina
styrkor och formagor. Stravan ar att
dela in arbetsuppgifterna sa att var och
en klarar av sina uppgifter. Upplevel-
serna av framgang starker viljan att lara
sig nytt. Genom positiv respons fran ge-
menskapen och handledaren upplever
deltagaren uppskattning for sitt arbete.
| arbetsverkstadens verksamhet
kan man foérverkliga och starka delta-
garnas delaktighet pad manga plan.”
Delaktigheten kan grunda sig pa att
man bemoter och lyssnar pa deltaga-
ren. Detta starker deltagarens sociala
fardigheter och den sociala grunden
for delaktighet. | delaktigheten kan det
dven inga en upplevelse av att man
ar en del av verkstadsgemenskapen.
Delaktigheten kan dven ses som ett
brett satt att paverka gemensamma
angelagenheter pa egen hand eller i
grupp. | arbetsverkstadens verksamhet
kan delaktigheten stracka sig anda till
planeringen av verksamheten och bes-
lutsfattandet.

Samhorigheten i en arbetsverk-
stad grundar sig pa deltagarnas jamlik-
het, delaktighet, acceptans och ansvar.
En accepterande och trygg atmosfar i
gemenskapen och en uppmuntrande
traning gor det lattare att strdva mot
sina mal, genom férsék och misstag.

Arbetshandledarens uppgift ar att
undervisa och handleda deltagaren i
arbetsuppgifter och arbetslivsfardighe-
ter. Arbetshandledaren hjalper delta-

garen att kanna igen sina fardigheter,
att upptacka sina framsteg och att ta
ansvar for sitt larande. Handledaren ger
konstruktiv kritik och bemoter delta-
garna pa ett jamlikt, uppskattande och
rattvist satt. Avsikten med arbetstranin-
gen dr att forbattra deltagarens arbets-
formaga och att fortydliga deltagarens
planer for 6vergangen till utbildning
och arbetsliv.

| arbetstraningen stoder man delta-
garnas arbetsgemenskapskompetens.
Handledaren hjdlper deltagarna att ar-
beta utifran gemensamma mal och reg-
ler. Handledaren stoder deltagarna med
gruppbildningen samt med att skapa
en trygg vi-anda. | grupphandlednin-
gen utvecklas en jamlik vaxelverkan dar
man uppskattar varandra och genom
vilken deltagarna far upplevelser om
acceptans och framgéang. Handledaren
hjdlper dven deltagarna att ta ansvar
for atmosfaren i gruppen.

Arbetsverkstadens individuella
handledare stoder deltagarens funk-
tionsformaga, hantering av vardagen,
arbetslivsfardigheter, livskontroll och
framtidsplanering. For varje deltagare
bedoms i vilken man han eller hon ar i
behov av individuell traning inom olika
delomraden. Stodet kan rikta sig till
att forbattra funktionsférmagan och
vardagshanteringen eller till att s6ka
en lamplig studieplats. | den rehabilite-
rande arbetsverksamheten och mentala
rehabiliteringen spelar den individuella
handledningen en mera central roll an
i till exempel arbetsprovningen. Verk-
samheten bygger pa deltagarens fort-
roende for handledaren. Handledaren

17 Gretschel & Kiilakoski & Nivala (2012), refererat i verket Kuure (2014)



forsoker forsta deltagarens situation
och perspektiv och bemoéta deltagaren
pa ett accepterande satt.

Individuell trdning ordnas bade
individuellt och i grupp. | verkstadsg-
ruppen kan deltagarna aven fa kam-
rathjalp av varandra. De kan dela sina
upplevelser och dsikter och pa sa satt fa
stod for sina tankar fran andra grupp-
medlemmar. Samtidigt kan de paverka

gruppens tanke- och handlingsmonster.

Avsikten med uppsokande
ungdomsarbete dr att vara en hand-
ledande och stodande aktor i grdns-
landet mellan
service, utbildning
och arbetsliv. |
dessa Overgangss-
keden forutsatter
en framgangsrik
handledning av
deltagarna att man
har en Overgripande
forstaelse for den
ungas livssituation
och att man struktu-
rerar upp behoven
av service och stod.
| arbetet ar det viktigt att man smidigt
kan nd den anstéallda, att man bemaoter
den unga, ar narvarande och lyssnar pa
den ungas behov. Malet ar att den unga
ska kdnna igen sina egna starka sidor
och stdrka sin sociala identitet sa att
han eller hon kan hitta sina resurser och
eventuella vagar for att ta sig vidare i
livet.

Uppsdkande ungdomsarbete
stracker sig till ungdomars manga olika
livsomrdden. Den ungas klientférhal-
lande med det uppsdkande ungdom-

'8 Puuronen (2014)

sarbetet kan vara langvarigt och stracka
sig fran fragor som berdr grundlaggan-
de behov, sdésom boendearrangemang,
hélsovard och ekonomi, till att fundera
pa olika studiealternativ och att soka
arbete. Uppsdkande ungdomsarbete
grundar sig pa frivillighet: i arbetet
framskrider man pa den ungas villkor,
utifran den ungas situation och behowv.
Den uppsdkande ungdomsarbeta-
ren accepterar den ungas liv som det ar.
En attityd dar man uppskattar och bryr
sig om den unga skapar en upplevelse
av att man blir sedd och att ens angela-
genheter ar viktiga.
Detta 6kar den
ungas mod att fora
fram sina stodbehov
och att visa intresse
att skota sina ange-
lagenheter.

For att den unga
ska fa mera kraft
forutsatts att man
hjalper och stoder
den unga under en
langre tid. Att stoda
den ungas sjalvfort-

roende forutsatter en vaxelverkan som
bygger pa fortroende och déar den unga
fritt kan framféra sina egna synpunk-
ter. Samtidigt stravar en uppsodkande
ungdomsarbetare efter att starka den
ungas resurser och mojligheter att
paverka sitt liv och att 6ka sin delak-
tighet. | uppsékande ungdomsarbete
aktiverar man den unga utgaende fran
den ungas egen motivation.'®

| det uppsokande ungdomsarbetet
innebar delaktighet att det finns ett
samarbete mellan den anstallda och



deltagaren. Den unga och den upp-
sokande ungdomsarbetaren strukture-
rar tillsammans upp den ungas livssi-
tuation och mal. Utgangspunkten ar
den ungas egna behov och 6nskemal.
Den anstéllda litar pa den ungas egen
expertis i frdga om sin egen livssituati-
on. Det uppsdkande ungdomsarbetet
grundar sig pa sa satt pa den ungas
egna varden och erfarenheter. Den
uppsdkande ungdomsarbetaren kan
ha egna asikter om den ungas situation
och relevanta alternativ, men ingen
ratt att bestdmma hur den unga borde
handla.?

Ett arbete som bygger pa frivillighet
forutsatter att den unga sjalv ar villig
att ta emot hjalp fran den uppsdkande
ungdomsarbetaren. Den information
som deltagaren ger ar av storsta vikt
i arbetet eftersom den far den upp-
sokande ungdomsarbetaren att fa ett
grepp om den ungas livssituation, erfa-
renheter och varden. Den information
som den unga gett utgor grunden for
hur olika fragor struktureras upp och
hur den unga och
den uppsoékande
ungdomsarbetaren
tillsammans funde-
rar pa olika l6snin-
gar. Den anstallda
kan inte anta att alla
unga har samma
varden och staller
upp allméant accep-
terade och forvanta-
de mal 3t sig sjalv.?°
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| det uppsokande ungdomsarbe-
tet framkommer dven skyldigheter da
den anstallda foreslar olika alternativ
for hur den unga kan ga vidare i sin
situation. Skyldigheterna kan fram-
komma genom att man satter granser,
uppmuntrar den unga att handla i en
onskad riktning, genom att vadja till
den ungas pliktkdnsla och genom att
den uppsokande ungdomsarbetaren
motiverar sina asikter. Malet &r att den
unga ska komma vidare pa sin vég i li-
vet genom att acceptera de granser och
skyldigheter som stalls av samhallet.
Balansgangen mellan uppskattningen
av de ungas autonomi och hanteringen
av skyldigheter skapar utmaningar i det
uppsokande arbetet. | forstarkandet av
den ungas aktivitet behovs langsiktigt
samarbete och st6d?'.

Den unga kan fa stod fran det upp-
sokande ungdomsarbetet pa manga
satt. Enligt Puuronen?? har mani en
undersokning om uppsdkande ung-
domsarbete i Norge strukturerat upp
foljande stodformer som framkom-

mer tydligt dven

i det uppsokande
ungdomsarbetet i
Finland. Den unga
far emotionellt stod
da den uppsdkande
ungdomsarbeta-
ren lyssnar till den
ungas upplevelser
om sin livssituation.
Den unga far socialt
stod genom att



diskutera och gora nagot tillsammans
med den uppsdkande ungdomsarbeta-
ren. Beroende pa situationen kan den
uppsokande ungdomsarbetaren dven
handleda den unga till en del av ndgon
social grupp. Genom den uppsdkande
ungdomsarbetaren kan den unga ref-
lektera 6ver sina upplevelser och utvar-
dera sin livssituation utifran en annan
manniskas perspektiv. Den uppsokande
ungdomsarbetaren erbjuder informa-
tivt stod genom att diskutera med den

Social forstarkning i ungdomsarbetet
omfattar sjalvfértroende och sjalvupps-
kattning, interaktionsfardigheter och
social funktionsférmdga samt livskont-
roll och delaktighet.?® | verkstadsverk-
samheten och det uppsékande ung-
domsarbetet finns bade en pedagogisk
och en socialvetenskaplig grund for att
starka dessa resurser.

Deltagarna i arbetsverkstadernas
verksamhet har fort fram att social
forstarkning i praktiken framkommer
i synnerhet i hanteringen av dagliga
fragor och i studie- och arbetslivsfar-
digheterna. Dessa ar viktiga teman

23 Kuure (2014)

unga om olika alternativ och mdjlighe-
ter att |6sa problemen och framskrida
i livet. Den unga fa materiellt stod da
den uppsdkande ungdomsarbetaren
hjalper den unga att fa de samhall-
stjanster och formaner som den unga
behover. Instrumentellt stod innebar a
sin sida att den uppsdkande ungdom-
sarbetaren hjalper och handleder den
unga med att ordna sina angeldgen-
heter, till exempel att skota praktiska
arenden i vardagen.

.;\ i/‘
~,

./l\

aven i det uppsokande ungdomsarbe-
tet. For manga deltagare och ungdomar
i det uppsokande ungdomsarbetet
utgar man fran en situation dar man
till exempel har tappat sin normala
dygnsrytm och har svarigheter med att
skota sin ekonomi. Det kan ocksa vara
fragan om en arbetslds ung person som
inte har kunnat s6ka sadana formaner
som han eller hon ar berattigad till eller
en person som inte har hittat nagot
lampligt studiealternativ eller for vilken
arbetslivets spelregler ar oklara.

I sin helhet kan social férstarkning
sammanfattas i fem delomraden (figur 2).
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Figur 2. Delomraden for social forstarkning i arbetsverkstadernas
verksamhet och i uppsékande ungdomsarbete.

Granskningen av social forstarkning rik-
tas a ena sidan till manniskans centrala
resurser som ar sjalvkannedom, sociala
fardigheter och livshantering. A andra
sidan kan granskningen aven riktas till
dess konkreta yttringsformer i livet:
hanteringen av vardagen och studie-
och arbetslivsfardigheterna. Forstarkta
resurser goér det mojligt for manniskan
att fungera i sociala kretsar och ta till
sig nya fardigheter och handlingssatt.
Detta kan framkomma pd manga olika
satt i hanteringen av vardagen och i
beredskapen att framskrida till studier
och arbetsliv.

En manniska som har en god sjalv-
kdannedom har en realistisk uppfatt-
ning om sina egenskaper och kanner
igen bade sina styrkor och begrénsnin-
gar. Ett gott sjalvfortroende innebadr att
en manniska har en formaga att upps-
katta sig sjalv som man ar. En sadan
manniska ar n6jd med sina framgangar,
men accepterar aven misslyckanden. En
manniska med ett gott sjalvfortroende

24 Keltikangas-Jarvinen (1994)
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litar pa sin formdaga att klara av olika
situationer. Ett gott sjalvfortroende be-
hovs for att skapa en jamlik véxelverkan
med andra manniskor och for att vaga
framfora sina egna asikter.?*

Sociala fardigheter innebar att
man accepterar olikheter hos andra
manniskor, respekterar olika asikter och
har en formaga att bedriva en konstruk-
tiv och uppmuntrande vaxelverkan
med andra. Sociala fardigheter omfattar
aven lojalitet gentemot andra och en
formdga att lita pa andra. Ett tillrackligt
och fungerande socialt ndtverk ar en
viktig resurs for manniskan. Att hora
till en gemenskap forbattrar halsan
och vdlmaendet. En positiv och trygg
atmosfar i gemenskapen bygger upp
ett fortroende mellan manniskor och
skapar mod att strdva mot sina egna
mal.»

Hanteringen av dagliga arenden
ar ett centralt delomrade for social
forstarkning ur ungas perspektiv. Nar
denna fardighet forbattras, kan det till

&



exempel innebdra att dygnsrytmen
forbattras, att man klarar av att halla
sig till avtalade tider, att man orkar i
vardagen, har en férmdaga att anvénda
de tjanster man behdver, att man kan
skota sin ekonomi och har kontroll 6ver
anvandningen av rusmedel. En god
hantering av dagliga drenden innebar
dven att man kan ta ansvar for att skota
sina egna drenden och att man ar de-
laktig i gemensamma angeldgenheter.
Social forstarkning kan framkomma
pa manga satt i studie- och arbetslivs-
fardigheterna. | det uppsékande ung-
domsarbetet och i arbetsverkstadernas
verksamhet ar starkande av fardighe-
terna att sOka arbete och inldrning av
spelregler i arbetslivet centrala teman. |
uppféljningen av effekterna av upp-
sokande ungdomsarbete och arbets-
verkstadernas verksamhet ar det viktigt
att mata hur deltagarna styrs vidare till
studier och arbetsliv. Vid sidan av denna
statistik ar det viktigt att beakta framste-
gen i studie- och arbetslivsfardigheterna
dven hos de deltagare som inte frams-
krider direkt till studier eller arbetsliv.
De kan vara allt mer villiga att soka sig
till studier, vara battre pa att kdnna igen
lampliga studiealternativ eller uppleva
att de orkar battre i arbetet.
Livshantering ar en kansla av
koherens, det vill sdga balans, med vars
hjdlp manniskan klarar sig vidare i livet
trots motgangar. En manniska med en
god livshantering forstar sambandet
mellan orsak och verkan och upplever
sig kunna paverka sitt eget liv. En sadan
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manniska ser ocksa sadant som ar vart
att stréva efter i livet, hittar behovli-
ga resurser i sig sjalv och klarar av att
ta emot hjdlp och stéd fran andra. |
livshantering ingar dven resiliens, vilket
innebar att manniskan har en férmaga
att anpassa sig till ovantade férandrin-
gar och ar flexibel vid motgangar.2¢27 28
Upplevd sjalvformaga har ett nara
samband med livshantering. Upplevd
sjalvférmaga innebar att manniskan har
ett fortroende fér den egna férmagan
att klara av olika situationer och uppgif-
ter i vaxelverkan med gemenskapen.
En stark upplevd sjalvférmaga hjalper
manniskan att mota sddant som kanns
svart, att se mojligheter att lyckas och
att kampa for att na egna och gemen-
samma mal. En sddan manniska upp-
lever sig ocksda accepterad och som en
viktig medlem i en grupp.?
Malmedvetenhet har ett samband
med livshantering och motivation.
Motivation grundar sig pa manniskans
fortroende for att ha tillrackliga egen-
skaper och att omgivningen erbjuder
mojligheter att uppnd malen.>* Da
sjalvkdannedomen forstarks 1ar sig man-
niskan att stdlla upp mal som ar mojliga
att uppna.’’ Férmagan att kunna stalla
upp mal, envishet och prestationer
grundar sig pa hur val manniskan tror
att han eller hon klarar sig och hur
viktigt man upplever sitt mal.?? Social
forstarkning kan framkomma som ett
Okat hopp: manniskan hittar nya mal
i sitt livsom han eller hon ar villig att
kampa for.



SOVARI SOM MATARE AV
SOCIAL FORSTARKNING




Sovari ar en matare av social forstarkning som anvands for att mata effekter-
na av arbetsverkstadernas verksamhet och det uppsdkande ungdomsarbetet.
Avsikten med Sovari-mataren ar att fa fram de socialt starkande effekterna
av tjansterna bland anvdndarna. Sovari producerar information och nyckeltal
om det tillaggsvarde som man uppnar med arbetsverkstddernas verksamhet
och uppsdkande ungdomsarbete. Mdtaren kompletterar statistiska uppgifter
om hur deltagare i arbetsverkstdderna och i uppsékande ungdomsarbete gar
vidare till andra tjanster, utbildning och arbetsliv. Genom Sovari tar man sik-
te pa en nationellt enhetlig tillgang till uppgifter om tjansternas effekter.

Sovari grundar sig pa en webbenkat
som riktades till deltagare i arbetsverk-
staderna och unga inom uppsdkande
ungdomsarbete. Deltagarna svarade
sjalvstandigt pa enkaten. | enkaten
beddmer deltagarna och de unga sina
erfarenheter av arbetsverkstadernas
verksamhet och uppsékande ungdoms-
arbete och den sociala forstarkning
som de upplevt nar det galler sjalvkan-
nedom, sociala fardigheter, hantering
av vardagen, studie- och arbetslivsfar-
digheter samt livshantering.
Deltagarna i arbetsverkstaderna
svarar pa Sovari-enkaten i slutet av
verkstadsperioden. Unga som deltar i
uppsokande ungdomsarbete svarar pa
enkaten i det skede
da de har fatt hjalp
eller stod med en
eller flera fragori
det uppsdkande
ungdomsarbetet.
Klientférhallandet
kan fortfarande
fortsatta eller vara i
avslutningsskedet.
En Sovari-enkdt som
gjorts i detta skede

SOVARI GRUNDAR SIG PA EN WEBBENKAT
SOM RIKTADES TILL DELTAGARE | ARBETS-
VERKSTADERNA OCH UNGA INOM UPP-
SOKANDE UNGDOMSARBETE. DELTAGARNA
SVARADE SJALVSTANDIGT PA ENKATEN.

ger information om servicens direkta,
kortvariga och socialt starkande ef-
fekter. Klienterna vet inte @annu hur
livet kommer att fortsatta efter service-
perioden och stodet. Sovari ger ingen
information om tjansternas effekt pa
lang sikt, men ger indikationer pa dem.
Sovari-méataren undersoker fragor som
utvecklas langsamt och som kan ha
langtgaende effekter. Till exempel kan
battre sjalvkannedom och livshantering
bara en manniska langt.

Sovari genomfdrs som en en-
gangsenkat for varje deltagare. D3
man samlar in materialet gér man med
andra ord ingen langvarig uppféljning
genom flera enkater under servicepe-
rioden. | det skede
da Sovari utveckla-
des, testade man pa
l[angsiktig uppfolj-
ning och upptackte
att deltagarnai
arbetsverkstaderna
inte alltid kunde
kdnnaigen el-
ler erkdanna sina
utvecklingsbehov i
boérjan av servicepe-



rioden. Utgangspunkten var att de ur
sitt eget perspektiv redan hade en god
niva av resurser, hantering av vardagen
och livskontroll. Jamfért med resultaten
i borjan forblev deltagarnas framsteg
under verkstadsperioden sma eller
framkom till och med som en negativ
férandring. Aven i dessa situationer be-
doémde deltagarna i slutet av perioden
att saker och ting forandrats i en positiv
riktning under perioden i arbetsverk-
staden. Deltagarnas forstaelse for sin
egen livssituation realiseras ofta forst
da serviceperioden framskrider och da
deltagarna natt framsteg. Forst da upp-
tacker deltagarna att saker och ting kan
vara battre an de var i borjan.

Inom det uppsdkande ungdomsarbe-
tet bestamde man sig for en engangsen-
kat dven av den orsaken att man inte ville
forbinda de unga att svara pa upprepade
enkater i en langvarig uppféljning. En
sadan metod ansags
inte passa en tjanst
som bygger pa frivil-
lighet. Inom det upp-
sokande ungdoms-
arbetet ar det redan
en utmaning att
genomfdéra en natio-
nell engangsenkat:
man maste aktivt
motivera de unga att svara pa enkaten.

De teman och frdgor som ingar i
Sovari baserar sig pa bakgrundsun-
dersokningar om arbetsverkstadernas
verksamhet och uppsdkande ung-
domsarbete och pa diskussioner med
verkstadsaktorer, deltagare och aktorer
inom uppsokande ungdomsarbete.
Innehallet i Sovari har planerats bit for
bit i samarbete med aktorer pa service-
faltet. P4 detta satt har man forsakrat
sig om att Sovari innehaller sddana

fragor om genomférandet av tjansterna
och deras effekter som ar viktiga ur de
praktiska arrangoérernas perspektiv.

| uppsattningen av fragorna i Sovari
forsokte man uppna en omfattande
tillgang till information, men samti-
digt faste man uppmarksamhet vid att
frdgorna ar lattlasta och latta att forsta.
Fardiga standardiserade matare av social
forstarkning visade sig vara for tunga
och svarbegripliga for att man skulle fa
tillforlitliga svar. Det &r svart att skapa
objektiva matare for att mata personliga
kdnslor som ar oberoende av situationen
och som fungerar i praktiken.

Sovari ger information om fordnd-
ringar som deltagarna upplevti sin
egen livssituation under sin period i
arbetsverkstaden och i det uppsdkande
ungdomsarbetet. Effekterna av sddana
faktorer som ar oberoende av dessa
tjanster for deltagarens livssituation

kan inte uteslutas
och det ar inte heller
mojligt att direkt
pavisa vad som
paverkar vad. Den
information som
Sovari ger kan emel-
lertid kopplas till en
realistisk bedom-
ningsundersokning
och enligt den granska om det har skett
en efterstrdavad férandring i service-
anvandarnas liv och om férandringen
har ett samband med upplevelserna
om hur servicen genomfors. Utifran
en realistisk bedomningsuppsattning
kan man utreda i vilken livssituation de
deltagare befinner sig som upplever
social forstarkning och pa vilket satt
verkstadsverksamheten och det upp-
sokande ungdomsarbetet bér genom-
foras for att det ska uppnas.

&



INNEHALLET | SOVARI-ENKATEN

SOVARI-ENKATEN innehaller tva
beddmningsavsnitt:

€) genomforande av servicen
@ bedémning av servicens effekter
med tanke pa social forstarkning.

Med hjalp av Sovari testar man hur de
allmanna principerna for arbetsverk-
staddernas verksamhet och uppsodkande
ungdomsarbete forverkligas och vilken
betydelse de har fér den sociala for-
starkningen. Sovari ger information om
huruvida det har skett en efterstravad
forandring i serviceanvandarens liv
under serviceperioden och om forand-
ringen har ett samband med upple-
velserna om hur tjansten genomforts.
Sovari grundar sig pa en webbenkat
som riktats till deltagarna i arbetsverk-
stdderna och till unga i det uppsdkande
ungdomsarbetet. De fragor som Sovari-
enkaterna innehaller finns i en bilaga
till handboken.

I det forsta bedomningsavsnittet
i Sovari-enkdten bedémde deltagarna
hurdana upplevelser de hade fatt ge-

BEDOMNINGSTEMAN FOR
VERKSTADSVERKSAMHETEN

UPPGIFTER OCH
DELAKTIGHET

SAMHORIGHET ARBETS- OCH
INDIVIDUELL

TRANING

nom verkstadsverksamheten eller det
uppsokande ungdomsarbetet (figur 3).

Deltagarna definierar i vilken man
olika principer for social forstarkning
har forverkligats i tjansten. Sammanlagt
omfattar bedémningen av verkstads-
verksamheten 18 punkter. Bedom-
ningen av uppsdkande ungdomsarbete
omfattar sammanlagt 11 punkter om
hur tjdnsten genomforts.

Viktiga delomraden for bedémningen
av verkstadsverksamheten ar

* arbetsuppgifter och verksamhet,

* gemenskap och delaktighet samt

* den handledning och det stéd som
erbjudits i arbetstraningen och i den
individuella traningen.

| Sovari-enkdten bedémer deltagaren
de upplevelser som han eller hon fatt
inom dessa delomraden med tanke pa
social forstarkning.

Beddmningen av verkstadens
arbetsuppgifter innehaller fragor om
hur val uppgifterna erbjuder deltagarna
upplevelser om att de lyckats med na-

BEDOMNINGSTEMAN FOR
UPPSOKANDE UNGDOMSARBETE

ERBJUDANDE AV
HJALP OCH STOD

FORTROENDE
OCH LYSSNANDE

NABARHET

Figur 3. Bedomningsteman for verkstadsverksamhet och uppsdkande
ungdomsarbete i Sovari-mataren.
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got och lart sig nagot nytt. Deltagarna
beddmer dven sina majligheter att
prova pa olika mangsidiga arbetsupp-
gifter under verkstadsperioden. | fraga
om delaktighet bedémer deltagarna

i vilken man de har mojligheter att
paverka sina egna arbetsuppgifter och
aktiviteter i arbetsverkstaden. | Sovari
frdgar man dessutom om deltagarens
motivation att delta i verkstadsverk-
samheten, vilket utgoér en viktig grund
for att man ska kunna uppna malen for
verkstadsverksamheten och den sociala
forstarkningen.

Nar det gdller samhorigheten i
arbetsverkstaden beddmer deltagarna
hur de upplever vi-andan i arbetsverk-
staden och hur viktiga de kdnner sig i
verkstadsgruppen. Handledarnas roll i
stodjandet av samhorigheten undersoks
genom en frdga om i vilken man handle-
darna vid behov stoder utredningen av
konflikter mellan deltagarna. Dessutom
fragar man om deltagarna upplever att
de far tillrackligt med kamratstod fran
andra medlemmar i verkstadsgruppen.

Genom fragor om arbetstraningen
samlar man information om i vilken
man deltagarna far tillrackligt med
jamlik handledning i sina uppgifter i
arbetsverkstaden. Deltagarna bedémer
dven om de upplever att de accepteras
som de ar och far uppmuntrande re-
spons fran arbetstranaren eller handle-
daren. Ndr det gdller den individuella
trdningen definierar deltagarna hur val
de litar pa handledarna i arbetsverk-
staden, vilket ar grunden for ett fram-
gangsrikt handledningsarbete. Delta-
garna bedémer ocksa hur val de vid
behov far handledning med att ordna
sina egna praktiska angelagenheter,
med fragor som tynger dem och med
planer for framtiden.

| det uppsdékande ungdomsarbetet
beddmer de unga principerna for hur
smidigt det ar

fa kontakt,

bli hérd och

att fa fértroende samt

hjalp och stéd.

Samtidigt definierade de unga i vilka
fragor de upplever att de fatt stod fran
den upps6kande ungdomsarbetaren.

Genom fragor om huruvida den upp-
sokande ungdomsarbetaren har varit i
kontakt med den unga tillrackligt ofta
och om den unga fatt en bra kontakt
med ungdomsarbetaren mater man
hur smidigt det gar att fa kontakt.
Genom att frdga om den uppsdkande
ungdomsarbetaren har tillrackligt med
tid att diskutera med den unga och
om han eller hon beaktar den ungas
onskemal, undersdker man hur deltaga-
ren upplever sig bli hérd. Den ungas
fortroende for den uppsékande ung-
domsarbetaren méats genom att fraga
om ungdomsarbetaren &r intresserad
av hur det gar for den unga och om den
unga kan berdtta om sina angelagenhe-
ter i fortroende for ungdomsarbetaren.
I det avsnitt som behandlar hjilp
och stod definierar de unga hur val
den uppsokande ungdomsarbetaren
uppmuntrar dem att handla pa egen
hand, om uppsokaren har berattat om
olika alternativ for hur den unga kan ta
sig vidare i livet och om den unga har
hittat en lamplig vdag vidare med hjalp
av den uppsdkande ungdomsarbeta-
ren. De unga beddmer dven sin egen
attityd, hur garna de tar emot hjalp och
stod fran den uppsokande ungdomsar-
betaren. | slutet bedéomer den unga hur
nojd han eller hon ar 6ver hela det stod
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som han eller hon fatt av den uppso-
kande ungdomsarbetaren.

| Sovari-enkatens andra del bedo-
mer deltagarna sina upplevelser om
social férstarkning under perioden i
arbetsverkstaden eller i det upps6-
kande ungdomsarbetet inom fem del-
omraden. Varje delomrade innehaller
nagra bedémningsfragor.

Deltagaren beddmer

om det skett en férandring inom de
olika delomradena for social forstark-
ning och

i vilken riktning férandringen gatt.

Delomradena for den sociala forstark-
ningen i Sovari-mataren ar
sjalvkannedom
sociala fardigheter
hantering av dagliga arenden
studie- och arbetslivsfardigheter
livshantering

| frdga om sjalvkannedom och sjalv-
fortroende bedémde deltagarna och
de unga om det ar lattare eller svarare
att se goda egenskaper hos sig sjalv,
att uppskatta det egna kunnandet och
att klara av misslyckanden. | fragor om
sociala fardigheter bedomde delta-
garna om det &r lattare eller svarare att
samarbeta med andra manniskor, be
om hjdlp fran andra, féra fram sina egna
asikter och lita pa andra manniskor.
Sjalvkannedom och sociala fardigheter
ar viktiga resurser for den sociala funk-
tionsférmagan.

| Sovari undersdks forandringar
som upplevts i hanteringen av dag-
liga arenden nar det galler att utratta
officiella drenden och skéta ekonomin
och hemmet. | detta sammanhang
utreds dven framsteg som upplevts i

dygnsrytmens regelbundenhet och i
sjalvstandigheten i vardagen Overlag.

| bakgrundskartlaggningen av Sovari
namnde deltagarna hanteringen av
vardagen som ett viktigt delomrade for
den sociala forstarkningen i verkstads-
verksamheten.

Verkstadsverksamheten och det
uppsokande ungdomsarbetet tar sikte
pa att forbattra studie- och arbetslivs-
fardigheterna hos manga av deltagar-
na. | Sovari-enkaten bedomer delta-
garna om alternativ i anslutning till
studier har blivit tydligare och om viljan
att studera har 6kat under serviceperio-
den. De beddmer ocksa sina erfarenhe-
ter i kompetensen att soka arbete ochi
kannedomen om och férmagan att félja
spelreglerna i arbetslivet under verk-
stadsperioden. Deltagarna i arbetsverk-
stdderna svarar dven pa om orken att
utfora arbetsuppgifterna har férandrats.
De unga i uppsdkande ungdomsarbete
svarar pa om viljan att fa arbete har
blivit starkare under serviceperioden.

Nar det galler delomradet for
livshantering och mal i samband med
social forstarkning bedémer deltagarna
om de upplever att de kan paverka
sitt livs gang och om de adven klarar av
problemsituationer battre an tidigare.
| fragor om malmedvetenhet bedo-
mer deltagarna om deras planer for
framtiden har blivit tydligare, om tron
pa att kunna uppna sina egna mal har
forstarkts och om de blivit mera eller
mindre néjda med sitt liv under service-
perioden.

Alla delomraden for den sociala for-
starkningen ansluter till livshanteringen
och malen: dd man har den sjdlvkanne-
dom och det sjalvfértroende som man
behover, fardigheter att verka i olika
sociala sammanhang, férmaga att klara



av vardagen och kan hitta sin vdg inom
utbildningen och arbetslivet, skapar
dessa omraden dven en kansla av att
man har kontroll dver sitt liv, fardigheter
att forverkliga sig sjalv samt att man kan
stdlla upp mal som ar maojliga att uppna
och kan gora upp planer vidare i livet.
Forutom en bedémning av hur
servicen har genomforts och den so-
ciala forstarkningen innehaller Sovari-
enkaterna dven fragor om tillgangen
till service, sasom varaktigheten av
samarbetet under verkstadsperioden
och tillsammans med den uppso6-
kande ungdomsarbetaren, antalet

besdk i arbetsverkstaden per vecka,

hur ofta man traffat den uppsékande
ungdomsarbetaren samt den service i
arbetsverkstaden som deltagarna har
styrts till (till exempel arbetsprévning,
rehabiliterande arbetsverksamhet eller
integrationsservice for invandrare).
Dessutom fragar man efter den svaran-
des bakgrundsuppgifter, sdsom alder,
kon och utbildning. D& de unga svarar
pa enkaten definierar de pa vilken ort
eller i vilken ungdomsarbetsorganisa-
tion de har varit. | verkstadsenkaten
ombeds man ndmna arbetsverkstadsor-
ganisationen och -enheten.

M.
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Anvandningen av Sovari i arbetsverk-
staden och i det uppsdkande ungdoms-
arbetet forutsatter ett bakgrundsstod
fran cheferna samt att de anstallda
forbinder sig att genomféra Sovari-
enkaterna. | arbetsverkstaden och i det
uppsokande ungdomsarbetet kommer
man tillsammans éverens om hur och
med vilket tidsschema man genomfoér
Sovari-enkaten och vem som ar an-
svarig for den. | serviceperioder som
pagar i flera ar kan deltagaren svara pa
enkdten en gang per ar.

Sovari-enkdterna kan fyllas i via
webblasaren. Det ar lattast at svara pa
enkaten pa en dator, men det gar dven
att gora det med en pekplatta eller

mobiltelefon. Arbetsverkstaderna och
organisationerna inom uppsdkande
ungdomsarbete far webbadresserna till
Sovari-enkaterna fran administratoren
vid Nationella verkstadsféreningen
(TPY). Enkaterna finns pa svenska,
finska och engelska. For att enkaten
ska kunna riktas enbart till beroérda
deltagarna och for att man ska kunna
utesluta utomstaende sprids lankarna
inte offentligt.

Sovari-enkaten innehaller fragor
om serviceperioden i arbetsverkstaden
eller i det uppsdkande ungdomsar-
betet, bedémning av hur tjansten har
genomforts, bedéomning av tjanstens
effekter ur den sociala forstarkningens
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perspektiv samt fragor om den svaran-
des livssituation. Det dr bra om handle-
darna och de uppsdékande ungdomsar-
betarna tidvis kan diskutera om teman i
Sovari tillsammans med deltagarna: vad
var utgangspunkten i borjan av verk-
stadsperioden eller det uppsdkande
ungdomsarbetet, vilka fragor har man
behandlat under
vagen, vilka fragor
har man framskridit
med och vilka fragor
borde vidarebe-
handlas? Genom
sadana diskussioner
har den unga lattare
att komma ihag sina
framsteg under en
langre period och
lattare att svara pa
Sovari-enkdten.

Nationella
verkstadsféreningen
(TPY) gor organisationsspecifika och
riksomfattande sammanstallningar av
Sovari-enkatens svar for arbetsverksta-
dernas och det uppsékande ungdoms-
arbetets bruk. Sammanfattningarna
gors pa hosten utifran de svar som
kommit in under aret. Insamlingspe-
rioden pagar fran september fram till
slutet av augusti.

Att svara pa Sovari-enkaten

I arbetsverkstaderna genomfors
Sovari-enkaten som en engangsenkat
for alla deltagare i slutet av verkstads-
perioden. Arbetsverkstadens handle-
dare ordnar sa att deltagarna kan svara
pa enkaten vid sidan av verkstadens
verksamhet. Deltagarna svarar pa en-
katen vid en lugn tidpunkt vid datorn.
Det &r bra att reservera 30 minuter for

att svara, dven om de flesta deltagarna
kan svara pa enkdten pa 15 minuter. |
borjan av varje deltagares period i ar-
betsverkstaden planeras ndr deltagaren
ska fylla i enkaten. | sddana fall dar flera
deltagare avslutar sin period i arbets-
verkstaden samtidigt kan man ordna
ett gemensamt tillfdlle samma dag eller
under en vecka.

For att det ska
vara latt att 6ppna
blanketten kan
adressen till Sovari-
enkatens webbplats
sparas bland bok-
markena i datorns
webbladsare. Det
ar bra om handle-
daren kan hjalpa
deltagaren att svara
pa fragorna pa den
forsta sidan som
innehaller fragor om

verkstadsperioden.

Pa enkatens forsta sida valjer man
att svara endera pa hela enkaten el-
ler pa den férkortade versionen. | det
senare alternativet ingar inga frdgor om
beddmningen av verkstadsverksam-
heten. Den férkortade versionen passar
deltagare som till exempel har svart att
koncentrera sig. Den som svarar pa en-
katen kan hoppa 6ver fragor som kdnns
svara eller oviktiga. D& man svarat klart
pa enkaten skickas den via webben direkt
till Nationella verkstadsforeningen (TPY).

| det uppsokande ungdomsarbe-
tet erbjuder man Sovari-enkaten till
ungdomarna i det skede da den uppso-
kande ungdomsarbetaren har behand-
lat en eller flera fragor tillsammans med
den unga. Samarbetet mellan den unga
och den uppsdkande ungdomsarbeta-
ren kan fortfarande fortsatta eller vara
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i slutskedet. Enkaten kan med fordel
fyllas i till exempel i det skede da den
anstallda ska inleda sin semester och det
blir en paus i samarbetet med den unga.
| det uppsdkande ungdomsarbetet
kan de unga svara pa Sovari-enkaten
hemma eller pa en valfri plats med
tillgang till webben. De anstéllda kan
dela lanken till webbenkaten med sina
klienter i personliga meddelanden
per e-post, sms eller via Facebook. |
efterhand &r det bra att paminna den
unga om att svara pa enkaten. For att
deltagarna ska svara pa enkaten i sd
stor utstrackning som mojligt ar det bra
om man kan be den unga att svara pa
enkaten i samband med att man traffar
honom eller henne i det uppsékande

ungdomsarbetets utrymmen. Man kan
ocksa erbjuda en mdjlighet att svara pa
enkdten i samband med ett evenemang
sd lange det finns tillgédng till en lugn
och ostord plats.

Det ar bra att reservera 20 minuter
for att svara pa enkaten sa att de unga
kan koncentrera sig pa den i lugn och
ro. | allmédnhet tar det inte lange att
svara pa fragorna, utan det kan racka
med cirka 10 minuter. | det uppsdkande
ungdomsarbetet kan man ocksa anvan-
da den foérkortade versionen av Sovari-
enkaten. Den forkortade versionen kan
erbjudas till sddana unga som bara haft
ett litet behov av service eller som har
svart att svara pa hela enkaten.

TIPS FOR ATT GENOMFORA SOVARI-ENKATEN OCH
FOR ATT MOTIVERA DE UNGA ATT SVARA

e Informera de unga om enkaten och dela lanken till den med alla som du har arbe-
tat med. Efter en eller ett par veckor kan du skicka en paminnelse om enkaten eller
tacka for att den unga redan har svarat pa den.

» Be unga med svarigheter att satta sig ner vid en dator pa en lugn plats pa de
uppsdkande ungdomsarbetarnas kontor och svara pa enkaten.

» Beratta for den unga att enkaten ar viktig for att ni ska fa veta vad det uppsotkan-
de ungdomsarbetet betyder fér de unga. Tillgangen till informationen ar viktig for
att man ska kunna utveckla tjdnsten ur de ungas perspektiv.

* Genom enkaten har de unga en mgjlighet att fa sin egen rost hérd och beratta hur
de upplever att tjdnsterna har fungerat, vilka utvecklingsbehov som finns och vilken
betydelse och vilka effekter tjansterna har for deras eget liv.

* Beratta for den unga att ni inte bara vill ha "goda” resultat. Det ar viktigt att veta
hur man kunde gdra saker och ting battre ur de ungas perspektiv. Genom enkaten
vill man fa fram bade goda och daliga upplevelser av tjansten.

» Att svara pa Sovari-enkaten tar vanligtvis bara en liten stund (5-15 minuter). Upp-
mana den unga att svara pa enkaten noggrant och i lugn och ro.

» Beratta for den unga att de flesta som svarat pa enkaten har upplevt att det ar
latt och ganska trevligt att fylla i den. Genom enkaten kan den unga fa ett grepp
om sina framsteg och vad han eller hon skulle vilja ha mera stéd med.

* Man far ocksa erbjuda "morotter”, till exempel bjuda pa kaffe och bulle pa kontoret

da den unga har svarat pa enkéaten.



Att motivera deltagaren att
svara pa enkaten

Sovari ger viktig och nyttig information
om hur arbetsverkstadernas verksam-
het och det uppsdkande ungdomsarbe-
tet ordnas och om deras effekt ur del-
tagarnas perspektiv. For de som svarar
pa enkaten ar det bra att veta hur den
insamlade informationen anvéands i ut-
vecklingen av verkstadsverksamheten
och det uppsdkande ungdomsarbetet.
De anstéllda far information om hur
svaren har fordelats i organisationen,
men far ingen personlig information
om hur var och en av deltagarna har
svarat pa enkaten. De anstallda far aven
tillgang till de 6ppna svaren. Grup-

pen av svarande bestar av deltagare i
arbetsverkstaden och unga inom det
uppsdkande ungdomsarbetet under ett
ars tid, fran september till augusti. Sam-
manfattningar for arbetsverkstadsor-
ganisationerna och enheterna gors ut-
gdende fran grupper om atta svarande.

SOVARI GER information och nyckeltal
fran tva olika bedémningsdelar:
om beddmningen av servicen och
beddmningen av den sociala férs-
tarkningen.

Informationen fran Sovari-enkaterna
kan utnyttjas pa manga satt:

Sovari erbjuder ett verktyg for att
starka deltagaren perspektiv i servicen,
for att 6ka deltagarnas delaktighet och
utveckla de anstdlldas kompetens i
verkstadsverksamheten och i det upp-
sokande ungdomsarbetet.

Resultat fran mindre grupper undersoks
inte pa grund av datasekretess.

Det ar viktigt att de anstdllda moti-
verar och uppmuntrar sina klienter att
svara pa enkaten. Det ar dock frivilligt
att svara pa enkaten. | arbetsverksta-
derna kan man se Sovari-enkdaten som
en del av verkstadsverksamheten och
nagot man hoppas att alla ska delta i.
| det uppsdkande ungdomsarbetet ar
det mera fragan om att lyckas motivera
de unga att svara pa enkaten. Enkaten
ar ett satt att 0ka deltagarnas delaktig-
het, det vill sdga paverkningsmaijlig-
heter, i att utveckla arbetsverkstadens
verksamhet eller det uppsdkande
ungdomsarbetet. Genom Sovari kan
klienterna féra fram sina synpunkter om
verkstadsverksamheten och det upp-
sokande ungdomsarbetet. Om mojligt
kan man erbjuda en liten bel6ning till
de som svarat pa enkaten; till exempel
bjuda pa kaffe i arbetsverkstadens mat-
sal eller pa det uppsokande ungdoms-
arbetets kontor.

Informationen om effekterna behovs
som stod for deltagarnas servicestyr-
ning. Mataren berattar om hurdana
servicebehov arbetsverkstadernas
verksamhet och det uppsékande ung-
domsarbetet svarar pa och i hurdana
livssituationer det I6nar sig att styra
klienterna till tjansterna. Sovari ger
ocksa information om principerna for
verksamheten i tjansterna, vilket stoder
klientsamarbetet mellan olika tjanster.

Det ar bra att rikta information om
effekterna som stod for det politiska
beslutsfattandet och anskaffningen av



service. Den information som Sovari
ger beskriver betydelsen av arbetsverk-
stddernas verksamhet och uppsdkande
ungdomsarbete i servicesystemet.

4 Sovari ger dven nationell information
om effekterna av arbetsverkstadernas
verksamhet och det uppsdkande ung-
domsarbetet.

Nationella verkstadsféreningen (TPY)
utarbetar enhets- och organisations-
specifika samt riksomfattande sam-
manfattningar av materialet fran
Sovari-enkdterna varje ar. Nar det géller
arbetsverkstadernas verksamhet pro-
duceras information specifikt for olika
verkstadsorganisationer samt specifikt
for olika tjanster eller verkstadsenheter

inom organisationerna. | det uppso-
kande ungdomsarbetet sammanstalls
information specifikt for olika organisa-
tioner. Sddana organisationer fér upp-
sokande ungdomsarbete som omfattar
flera kommuner far en sammanfattning
som bestar av alla svar fran de unga i
det omrdde som organisationen omfat-
tar. Pa sddana orter dar det finns flera
organisationer for uppsdékande ung-
domsarbete eller arbetsverkstader far
man sadan information om tjansterna
som gar att jamfora. Enhetsspecifika
resultat forutsatter att minst atta perso-
ner har svarat pa enkaten.

Avsikten med resultaten fran be-
ddémningen av tjansten ar att ge arbets-
verkstaderna och enheterna for upp-

PERSPEKTIV SOM BOR BEAKTAS | TOLKNINGEN AV

SOVARI-RESULTATEN

* | bedoémningen av servicen &r det viktigt att fa fram servicens utvecklingsbehov ur klien-
ternas perspektiv. Det kan vara bra att betona detta for klienterna i samband med att man

samlar in svaren.

* Serviceproducenterna kan garna presentera positiv respons om sin verksamhet. Denna
information ar viktig da man vill visa en framgangsrik service och har utfort langsiktigt utveck-
lingsarbete i serviceproduktionen. Resultatens trovardighet far emellertid stod av att man aven
kan pavisa behov av att utveckla servicen. Det I6nar sig ocksa att framféra kritisk respons.

» Ju storre del av klienterna som svarar pa Sovari-enkaten, desto battre motsvarar resul-
taten hela klientelets synpunkter. Det &r vanligt att de klienter som fatt hjalp ocksa svarar
pa responsenkaten i stérre utstrackning an de som haft mindre nytta av tjansten. Nar man
presenterar resultaten ar det bra att namna hur stor av del klienterna som har deltagit i

Sovari-enkaten.

* | synnerhet de klienter tillsammans med vilka man behandlat fragor i anslutning till livs-
situationen kan svara pa Sovari-enkaten fér ungdomar i uppsdkande ungdomsarbete. En
ung person som endast behovt lite handledning kan ifrdgasatta nyttan med att svara pa en
ingdende enkat. Det kan vara svart fér den unga att koppla ihop den hjalp som han eller hon
fatt med social férstarkning om stédet har anknutit till att skéta en enskild praktisk fraga
eller till servicestyrning vidare, till exempel hjalp med att fylla i ansdkningspapper till en

studieplats.

» Da man presenterar Sovari-resultaten kan det vara bra att beskriva hurdan grupp av
svarande som resultaten baserar sig pa. De svarandes bakgrundsuppgifter, sdsom alders-,
kéns- och utbildningsférdelning kan &ven jamféras med nationella férdelningar, vilket kan ge
information om sardragen hos det egna klientelet.



s6kande ungdomsarbete information
om vilka delar man lyckats sarskilt val
med och vilka delar som bor utvecklas. |
tolkningen av de enhetsspecifika resul-
taten kan man utnyttja riksomfattande
resultat. Det ar mojligt att undersoka
hur enhetens egna resultat avviker fran
de nationella malen: har klienterna i den
egna organisationen varit néjda samti-
digt med deltagarna pa nationell niva
eller avviker resultaten fran varandra?

| jamforelsen av Sovari-resultaten for
en arbetsverkstad eller en enhet for upp-
sdkande ungdomsarbete med nationella
resultat ar det bra att komma ihag att re-
sultaten paverkas av manga faktorer och
att de inte direkt berattar om huruvida
arbetsverkstaden &r "bra” eller "dalig”

Nationella verkstadsféreningen (TPY)
utarbetar en rapport om de nationella re-
sultaten varje ar. De nationella resultaten
ger allmén information om arbetsverksta-
dernas verksamhet och uppsékande ung-
domsarbete. Informationen kan utnyttjas
i lobbningen och kommunikationen
pa nationell och lokal niva. Rapporten
publiceras pa TPY:s webbplats (www.tpy.
fi) och skickas till kontaktpersoner vid
undervisnings- och kulturministeriet och
Regionforvaltningsverket. De enhetsspe-
cifika uppgifterna for arbetsverkstaderna
och det uppsdkande ungdomsarbetet
offentliggors inte.

Information om
beddmningen av tjansten

Nedan féljer en studie av Sovaris
nyckeltal som mdataren ger om bedém-
ningen av arbetsverkstdadernas verk-
samhet och uppsékande ungdomsarbe-
te. Samtidigt ger man anvisningar om
hur man kan beskriva och tolka resulta-
ten och informera om dem.

Om bedomningen av hur arbets-
verkstdadernas verksamhet och det
uppsdokande ungdomsarbetet ge-
nomfors ges foljande resultat pa servi-
ceenhetsniva och pa nationell niva:

Fragespecifika resultat om hur
ndjda deltagarna ar med hur servicen
genomfors
For varje fraga i Sovari som bestar av
ett pastaende far man ett medelvitsord
och svarsfordelningar som beskriver
hur frdgan har forverkligats och lyckats
pa arbetsverkstaden eller i det upp-
sokande ungdomsarbetet.

Resultat om genomférandet av
verkstadsverksamhet och uppsokan-
de ungdomsarbete enligt delomrade
For varje delomrade for servicen far
man ett medelvitsord av pastdendenai
anslutning till temat. Bedomningen av
varje delomrade omfattar 2-4 bedom-
ningsfragor.

Delomraden for arbetsverks-
tadernas verksamhet ar uppgifter
och delaktighet, samhorighet samt
arbetstraning och individuell traning.

Delomraden for uppsokande
ungdomsarbete ar nabarhet, palit-
lighet och tillgang till hjdlp och stod.

Helhetsvitsord for genomforandet
av verkstadsverksamheten eller det
uppsokande ungdomsarbetet
Helhetsvitsordet for verkstadsverksam-
heten eller det uppsékande ungdom-
sarbetet grundar sig pa medelvitsordet
for servicens delomraden.

Beddmningen av hur verkstadsverk-
samheten och det uppsékande ung-
domsarbetet genomférs grundar sig
pa frdgor med positiva pastaenden,
till exempel “mina uppgifter har fatt
mig att kdnna att jag lyckas” och "vi



Jag upplever att arbetstranaren/handledaren har accepterat mig som jag ar

Tabell 1. Svarsalternativ for beddémningsfragor i form av pastaenden for verkstadsverksamhet
och uppstkande ungdomsarbete (t.ex. "mina uppgifter har fatt mig att kdnna att jag lyckas”).

Varde | Svarsalternativ Tolkning av hur verksamhetsprincipen forverkligats
1 Helt av annan asikt Principen har férverkligats mycket daligt i servicen.
2 Delvis av annan asikt Principen har férverkligats ganska daligt i servicen.
3 Varken av samma eller Principen har férverkligats ndgorlunda i servicen.

annan asikt

4 Delvis av samma asikt Principen har forverkligats ganska bra i servicen.
5 Helt av samma asikt Principen har forverkligats mycket bra i servicen.
har planerat den kommande verksam- | tabellfigurerna nedan visas med-
heten tillsammans”. Fér pastaendena elvitsorden av resultaten fran bedém-
presenteras fem svarsalternativ som far ningen av arbetsverkstadsverksamhet
vardena 1-5 (tabell 1). (figur 4) och uppsdkande ungdoms-

Utgaende fran de svar som man fatt arbete (figur 5). | figurerna framkom-
in for bedémningen av servicen skapas mer vitsorden for de olika fragorna,
vitsord som grundar sig pa genomsnit- vitsord for servicens delomraden samt
ten av svaren pa skalan 1-5. helhetsvitsord. | figurerna kombineras

Figur 4. Medelvitsord i beddomningen av verkstadsverksamheten for olika delomra-
den och som helhet samt deltagarnas motivation i genomsnitt.
Ké&lla: Sovari-enkaten for arbetsverkstaderna (10.6.2016) (N=617).
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Figur 5. Medelvitsord i bedémningen av uppsékande ungdomsarbete for olika
delomraden och som helhet samt deltagarnas motivation i genomsnitt.
Kalla: Sovari-enkaten fér uppsdkande ungdomsarbete (10.6.2016) (N= 288-332).
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deltagarnas bedomningar av sin egen
motivation att delta i arbetsverkstads-
verksamheten eller att ta emot hjalp
och stoéd fran en uppsékande ungdoms-
arbetare, vilket ar en forutsattning for
att tjansten ska kunna genomféras.?

| exempelmaterialet ar medelvitsor-
det for utférande av uppgifter i verk-
stadsverksamheten 4,2, vilket grundar
sig pa fordelningen av svaren pa tre
frdgor. | bedémningen av uppgifterna
mats hur val man har lyckats erbjuda
upplevelser av framgang och att man
lart sig nagot nytt i verkstadsverksam-
heten samt fatt mojligheter att prova
pa olika arbeten under verkstadsperio-
den. For dessa har man fatt vitsorden
4,1-4,3. Klienternas delaktighet har i
sin tur matts med tva fragor som fatt
medelvitsordet 3,9.

Verkstadsverksamhetens och det
uppsokande ungdomsarbetets starka

Medelvitsord pa skalan 1-5

sidor framkommer i de frdgor dar man
fatt sarskilt goda medelvitsord. Behov
av att utveckla verksamheten framkom-
mer i de fragor dar man fatt samre med-
elvitsord. | tolkningen av medelvitsor-
den kan man utnyttja definitioner som
visas i tabell 2 (pa den féljande sidan).

Sovari stéller i sig inte upp nagra
mal for hur verkstadsverksamheten
genomfdrs. Det finns ingen allméant
efterstravad niva som ar ett "tillrack-
ligt bra” resultat i Sovari. Att tolka och
beskriva resultaten och stélla upp mal
ligger i organisationens egna hander.
Man kan se behov av utveckling dven i
goda resultat.

De riksomfattande resultaten berat-
tar & ena sidan om vad man lyckats val
med i verkstadsverksamheten eller det
uppsokande ungdomsarbetet och a an-
dra sidan vad man lyckats sdmre med.
Positiva resultat berattar dven om vad

5,0

3 De resultat som ndmns i exemplen grundar sig pa nationella preliminara uppgifter fran 10.6.2016 om
Sovari-enkaterna for arbetsverkstaderna och det uppsokande ungdomsarbetet. Resultaten avviker fran
de slutliga nationella Sovari-resultaten for 2016.



Varde

4,6-5

4,1-4,5

Tabell 2.

Definition

En sarskild styrka hos verkstadsverksamheten/det uppsdkande ungdomsarbe-
tet, den bedémda principen forverkligas mycket vl ur deltagarnas perspektiv.

En styrka hos verkstadsverksamheten/det uppsdkande ungdomsarbetet, den

beddmda principen férverkligas vl ur deltagarnas perspektiv

3,6-4

Den bedémda principen forverkligas ratt bra: ur flera deltagares perspektiv

har principen forverkligats vél, men en del deltagare kan se ett behov av

utveckling.

3,1-3,5

Den beddémda principen férverkligas i viss man, det ar bra att beakta utveck-

lingsbehoven ur deltagarnas perspektiv i utvecklingen av verksamheten.

Under 3,1

man satsat mera pa. Lagre medelvits-
ord kan visa vad man satsat mindre pa
i verksamheten eller i vilka fragor det
kan vara svarare att uppna ett resultat
trots att man satsat pa dem.

Det ar bra att jamfora organisatio-
nens resultat med nationella resultat:
Har man uppnatt de basta medelvits-
orden i organisationen i samma fragor
som i de nationella resultaten? Och
tvartom: Har man fatt de svagaste med-
elvitsorden i fragor vars medelvitsord ar
Idga dven pa det nationella planet? Om
de bdsta och samsta resultaten i organi-
sationen beror olika fragor i de natio-
nella resultaten kan man utgaende fran
dem upptacka sardrag som ar typiska for
organisationen. Det kan handa att man
satsat sarskilt mycket pa en del fragor i
arbetsverkstaden eller det uppstkande
ungdomsarbetet eller att man satsat
exceptionellt lite pd andra fragor.

| jdmforelsen av organisationens
medelvitsord bor man beakta effekten
av slumpartade variationer i resultaten.
| synnerhet nar det gadller mindre svars-
material kan det ha en stor betydelse om
de som svarat har haft "en bra eller dalig
dag” eller vad den som svarat varit néjd

Den bedémda principen forverkligas daligt i arbetsverkstaden.

och missn6jd med for tillfallet. | mera
omfattande svarsmaterial har slumpar-
tade variationer en mindre betydelse:
Bland de som svarat finns sannolikt en
jamnare férdelning av dem som har en
bra respektive dalig dag. Man kan inte
dra nédgra sarskilda slutsatser utgdende
fran sma skillnader i medelvitsordet.
Slumpartade variationer kan i grupper
om ndgra svarande ge skillnader pa upp
till 0,3 i medelvitsorden.

Med hjalp av Sovari far man dven
information om svarsfordelningen
for specifika fragor i bedomningen
av servicen i arbetsverkstdderna
och i det uppsokande ungdomsar-
betet (figur 6 och 7). | figur 6 berattar
svarsfordelningarna om hur stor del av
deltagarna som har upplevt att princi-
perna for pastdendena forverkligas val,
ratt bra, i viss man och daligt i arbets-
verkstadernas verksamhet. (I samman-
fattningen har man kombinerat de tva
svarsalternativen "i viss man av annan
asikt” och "helt av annan asikt”)

| svarsférdelningarna kan man fasta
uppmarksamhet vid till exempel vilka
fragor som har de storsta andelarna
svar som ar av helt av samma asikt och

&



i viss man av samma asikt samt i vilka den efterstravade nivan i Sovari-resul-

fragor andelen svar som ar av helt an- taten. Aven om Sovari-resultaten enligt
nan asikt ar storst. exemplet till storsta delen ar goda, ser
| presentationen av resultaten och i en liten del av deltagarna brister i hur
de interna diskussionerna i arbetsverk- verksamheten forverkligas. Utveck-
staden kan man fundera pa vad som ar lingsbehoven kan struktureras genom

TOLKNING AV SOVARI-RESULTATEN OM BEDOMNINGEN AV
ARBETSVERKSTADERNAS VERKSAMHET

Resultatexemplen om arbetsverkstadernas verksamhet nedan kan tolkas och be-
skrivas utifran medelvitsorden och svarfordelningarna till exempel pa foljande satt
(figur 6). Det ar bra att namna vad pastdaendena om férverkligandet av verkstads-
verksamheten grundar sig pa. Medelvitsorden och svarsfordelningarna ger motive-
ringar till pastaendena.

Till exempel enligt svarsfordelningen for pastaendet "mina uppgifter har fatt mig
att kdnna att jag lyckas” har halften av de som svarat pa enkaten (47 %) upplevt att
verkstadsverksamheten lyckas val med att erbjuda upplevelser av att man lyckats.
Storsta delen av de som svarat (89 %) har upplevt att verksamheten erbjudit upp-
levelser av att man lyckats atminstone ganska val. 4 % av de som svarat har varit av
motsatt asikt (figur 6).

| exempelmaterialet har de deltagare i arbetsverkstaderna som svarat pa Sovari-
enkaten till storsta delen varit ndjda med verkstadsverksamheten och ger den det
allmanna vitsordet 4,2 pa skalan 1-5. | synnerhet forverkligandet av arbetstraningen
och den individuella trdningen far goda vitsord, 4,4, vilket berattar om att delta-
garna i allmanhet dr néjda med hur servicen forverkligas.

Enligt Sovari-resultaten stoder arbetsuppgifterna i verkstaderna val moéjligheterna
att lara sig ndgot nytt och ger upplevelser av att man lyckats:

89 % av de som svarat pa enkaten har fatt upplevelser om att de har lyckats,

80 % upplever att de lart sig nya fardigheter och

80 % har fatt prova tillrackligt mangsidigt pa olika arbeten.

| arbetsverkstaden stoder man:

73 % av de deltagare som svarat pa enkdten ansdg att man planerar kommande
verksamhet tillsammans med deltagarna i arbetsverkstaden och

72 % upplever att de kan paverka valet av sina uppgifter.

Enligt Sovari stoder gemenskapen i arbetsverkstaden tillrackligt kdnslan av att man
tillhér en grupp och att man ar accepterad:

90 % av deltagarna beddmer att det rdder en god vi-andra i arbetsverkstadsgruppen,
83 % av de som svarat anser att handledarna stdder utredningen av konflikter i
gruppen,

70 % kanner sig viktiga i verkstadsgruppen och

68 % upplever att de far kamratstod fran gruppen.



Sovari-enkaten visar dven att handledningen i arbetsverkstaderna sker i en sym-
patisk, fortroendefull och uppmuntrande atmosfar:
93 % av deltagarna litar pd handledarna i arbetsverkstaden,

90 % upplever att handledaren accepterar deltagaren som han eller hon ar,
88 % har fatt uppmuntrande respons pa sina arbetsuppgifter och

84 % har fatt stod med sddant som har tyngt dem.

En viktig forutsattning for att verkstadsverksamheten ska lyckas &r att deltagarna
ar motiverade att delta i verksamheten. Av deltagarna i arbetsverkstaden ar
storsta delen (81 %) motiverade att delta i verkstadsverksamheten. En femtedel
av deltagarna bedomer att deras motivationsniva ar medelmattig eller svag.

Figur 6. Svarsférdelningar i bedémningen av verkstadsverksamheten enligt delom-
rade samt deltagarens motivation att delta i verkstadsverksamheten (N=617).
Kalla: Sovari-enkaten for arbetsverkstaderna (10.6.2016).
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TOLKNING AV SOVARI-RESULTATEN OM BEDOMNINGEN AV
UPPSOKANDE UNGDOMSARBETE

Exempelmaterialet om Sovari-resultaten for uppsékande ungdomsarbete kan tolkas
till exempel pa foljande satt (figur 7). | resultaten fran uppsékande ungdomsarbete kan
man se att de ungdomar som svarat pa enkaten i allmédnhet har varit valdigt néjda med
servicen: medelvitsordet for forverkligandet av uppsdkande ungdomsarbete ar 4,6.

Enligt Sovari-enkdten fungerar kontakten mellan den unga och den uppsékande
ungdomsarbetaren smidigt:

88 % av de unga anser att den uppsdkande ungdomsarbetaren haft tillrdckligt med
kontakt med den unga och

94 % har upplevt att den uppsdkande ungdomsarbetaren har tillrackligt med tid att
diskutera med den unga.

De unga kan lita pa den uppsdkande ungdomsarbetaren:

92 % litar pa den uppsdkande ungdomsarbetaren och

96 % har upplevt att den uppsdkande ungdomsarbetaren ar intresserad av hur det
gar for den unga.

De unga far hjdlp av de uppsdkande ungdomsarbetarna med att skéta drenden inom
andra tjdnster och for att hitta lampliga vagar vidare i livet:

94 % ar nojda med det stdd de fatt fran den uppsdkande ungdomsarbetaren,

89 % har blivit uppmuntrade till egen aktivitet,

91 % har diskuterat med den uppsékande ungdomsarbetaren om hur den unga kun-
de ga vidare i sitt liv,

75 % har med stéd av den uppsdkande ungdomsarbetaren hittat en lamplig vag
vidare i livet.

Figur 7. Svarsfordelningar i bedémningen av uppsékande ungdomsarbete specifikt for olika
delomraden samt den ungas motivation att ta emot hjalp och stéd fran den uppsékande ung-
domsarbetaren (N=288- 332). Kalla: Sovari-enkaten fér uppsékande ungdomsarbete (10.6.2016).
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Jag upplever att jag inte har fatt handledning eller stéd i nagot

Figur 8. Fragor som de unga har fatt hjalp eller stéd med av en uppstkande ungdoms-

arbetare (N= 290). Kalla: Sovari-enkaten fér uppsékande ungdomsarbete (10.6.2016).
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| fraga om uppsokande ungdomsar-
bete ger Sovari noggrannare informa-
tion om vilka fragor de unga har fatt
hjalp och stéd med fran en uppsdkande
ungdomsarbetare (figur 8). | resultaten
framkommer hurdana stodbehov de
unga har och i vilken man olika teman
behandlas tillsammans med dem i det
uppsokande ungdomsarbetet.

| exempelmaterialet framkommer
att empatiska diskussioner om den
ungas angeldgenheter ar en viktig del
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Sovari-information om social
forstarkning bland deltagarna

Sovari ger féljande resultat av bedom-
ningen av social forstarkning:

1 Hur stor del av deltagarna eller de
unga som upplevt social forstarkning
under sin period i arbetsverkstaden el-
ler under serviceperioden i uppsékande
ungdomsarbete

2 Inom vilka delomraden och i vilka
fragor deltagarna eller de unga har
upplevt social forstarkning under
perioden i arbetsverkstaden eller i
det uppsokande ungdomsarbetet nar
det galler sjalvkannedom, sociala far-
digheter, hantering av dagliga arenden,
studie- och arbetslivsfardigheter samt
livshantering

3 Hur vidl verkstadsverksamheten
svarar mot deltagarnas behov av stod

Utgdende fran Sovari-resultaten kan
man beskriva den positiva férdandring
som deltagarna upplevt under perio-
den i arbetsverkstaden eller i det upp-
sokande ungdomsarbetet. Utifran resul-
taten kan man presentera noggrannare
information om de delomrdden och

100%



TOLKNING AV VERKSTADSVERKSAMHETENS SOCIALT FORSTARKANDE
EFFEKTER UTIFRAN SOVARI-RESULTATEN

Resultaten i exempelmaterialet om deltagarnas sociala forstarkning under verk-
stadsperioden kan tolkas och beskrivas till exempel pa féljande satt (figur 9).

| exempelmaterialet fran arbetsverkstaderna har deltagarna upplevt social for-

starkning under verkstadsperioden i synnerhet nar det galler att skota dagliga

arenden, sdsom att hantera dagsrytmen samt att skdta sina egna dagliga aren-
den, officiella drenden och ekonomin:

65 % av deltagarna har upplevt att deras dygnsrytm har forbattrats under verk-
stadsperioden,

54 % kanner att de tar storre ansvar for sina egna dagliga drenden,

47 % bedomer att det blivit lattare att skota officiella darenden,

37 % klarar battre av att skota sina penningdrenden.

Hos flera deltagare har den sociala forstarkningen framkommit genom forbatt-
rade studie- och arbetslivsfardigheter, bland annat i att orka med arbetsuppgif-
terna, att folja spelreglerna i arbetslivet och i viljan att studera:

54 % av deltagarna bedémer att de orkar battre med arbetsuppgifterna,

45 % upplever att viljan att studera har 6kat och

43 % bedomer att de foljer arbetslivets spelregler battre, till exempel nar det
galler arbetstid.

Hos flera deltagare framkom den sociala férstarkningen genom forbattrade so-
ciala fardigheter, battre sjalvfortroende och forbattrad livshantering:

63 % av de deltagare som svarat pa enkaten kdnner att de allt battre kan utfora
en del uppgifter val och

56 % ser allt battre sina goda egenskaper,

62 % har upplevt framsteg i sina fardigheter att komma 6verens med andra
manniskor,

55 % har fatt mod att fora fram sina egna asikter och

53 % har fatt mod att be om hjalp frdn andra manniskor,

56 % beddmer att deras planer vidare i livet blivit klarare,

51 % har fatt en tro pa att kunna uppna sina egna mal,

51 % litar allt battre pa att de dven klarar av problemsituationer och

50 % upplever att de allt battre kan paverka hur det egna livet ser ut.



Sovari-resultaten om den sociala forstarkningen hos deltagarna kan studeras
specifikt for olika delomraden till exempel pa féljande satt (figur 10).

Av de deltagare i arbetsverkstaderna som har svarat pa Sovari-enkaten har
storsta delen (96 %) upplevt social forstarkning dtminstone inom ett delomrade
(figur 10). 62 % av deltagarna har observerat en tydlig positiv férandring dtmins-
tone i en fraga. Hos de flesta har det skett en konkret forbattring i formagan att
skota dagliga arenden och i studie- och arbetslivsfardigheterna. De flesta har
atminstone i viss man upplevt en positiv forandring i sin sjalvkannedom, i sina
sociala fardigheter och i sin livshantering. Hos de flesta deltagarna sker det en
social forstarkning inom flera delomraden samtidigt.

Figur 9. Féradndringar som deltagare i arbetsverkstadernas verksamhet har upplevt
inom delomradena for social forstarkning under perioden i arbetsverkstaden (N=673).
Kalla: Sovari-enkaten for arbetsverkstaderna (10.6.2016).
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narmare i vilka fragor deltagarna i syn-
nerhet har upplevt en positiv férand-
ring. | figur 9 finns en sammanstéllning
Over resultaten av verkstadsverksamhe-
tens effekter.

Som sammanfattande resultat av
den sociala forstarkningen kan man
konstatera att Sovari ger information
om hur stor del av deltagarna som har
upplevt framsteg atminstone i en fraga

inom vart och ett delomrade for social
forstarkning och dtminstone inom ett
delomréde i sin helhet (figur 10).
Sovari-métaren for arbetsverksta-
derna ger dessutom information om
hur val verkstadsverksamheten har
motsvarat deltagarnas stodbehov inom
olika delomrdden for social forstarkning
(figur 11). Svaren ger ndrmare indikatio-
ner pa vilka fragor och framsteg i delta-

Figur 10. Andelar deltagare i verkstadsverksamheten som har upplevt tydlig social
forstarkning eller atminstone i ndgon man i minst en fraga per delomrade och i sin
helhet (N=670). Kalla: Sovari-enkaten for arbetsverkstaderna (10.6.2016)
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Figur 11. Upplevt behov av och tillgang till stéd hos deltagarna under arbets-
verkstadsperioden (N=670). Kalla: Sovari-enkéten fér arbetsverkstaderna (10.6.2016)
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garens livssituation som har gynnats av
verkstadsverksamheten.

| resultatexemplen framkommer att
deltagarna upplever att de behovt och
fatt stod pa arbetsverkstaden i synner-
het ndr det galler att starka studie- och
arbetslivsfardigheterna och att struktu-
rera upp sina framtidsplaner. De flesta
deltagarna upplever sig dven ha fatt
stod i sociala fardigheter, det vill sdga

i formagan att samarbeta med andra
manniskor, att skdta dagliga drenden
och att starka sjalvkannedomen. Ar-
betsverkstaderna har till storsta delen
motsvarat deltagarnas stodbehov. Del-
tagarna skulle ha 6nskat mer stéd under
verkstadsperioden framst nar det galler
livshanteringen och framtidsplanerna.

| figurerna 12 och 13 har man sam-
manstallt resultat av det uppsékande

Figur 12. Férandring som de unga upplevt inom olika delomraden for social forstark-
ning under sin period i uppsékande ungdomsarbete (N=332).
Kalla: Sovari-enkaten for uppsékande ungdomsarbete (10.6.2016).
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ungdomsarbetets effekter utifran exem-
pelmaterialet specifikt for varje fraga,
for olika delomraden for social forstark-
ning och i sin helhet.

Sovari-mataren for uppsokande
ungdomsarbete ger dven information
om det delomrade for social forstark-
ning dar de unga har upplevt att de fatt
hjalp fran den uppsdékande ungdoms-
arbetaren (figur 14). Resultaten starker
informationen om att de upplevda

positiva forandringarna som upplevts
under perioden fér uppsdkande ung-
domsarbete har ett samband med hjalp
och stéd som fatts av den uppsdkande
ungdomsarbetaren.

| Sovari-enkaten beddémer de som
svarat om de skulle rekommendera
verkstadsverksamhet eller uppsdkande
ungdomsarbete for sin kompis. Denna
fraga ger information om huruvida
tjdnsterna har varit till nytta for dem.

Figur 13. Andel av unga i uppsdkande ungdomsarbete som har upplevt tydlig social
forstarkning eller atminstone minst i en fraga for varje delomrade och i sin helhet
under perioden i uppsdkande ungdomsarbete (N=332).

Kalla: Sovari-enkaten fér uppsdkande ungdomsarbete (10.6.2016).
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Figur 14. Fragor som det uppstkande ungdomsarbetet har paverkat positivt i de un-

gas livssituation (N=287). Kalla: Sovari-enkaten fér uppsékande ungdomsarbete (10.6.2016).

Studie- och arbetslivsfardigheter
Planer fér framtiden
Dagliga arenden

Sjalvkannedom

Livshantering: en kdnsla av att jag kan
paverka mitt eget liv

Férmaga att samarbeta med andra

Jag har inte upplevt nagon positiv inverkan

indgon av ovan namnda saker ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Andel svarande



TOLKNING AV SOCIALT STARKANDE EFFEKTER AV UPPSOKANDE UNGDOMS-
ARBETE UTIFRAN SOVARI-RESULTATEN

Sovari-resultaten om den sociala forstarkningen hos unga under det uppsokande
ungdomsarbetet kan studeras specifikt for varje delomrade till exempel pa féljan-
de satt (figurerna 12 och 13). | Sovari-resultaten for uppsékande ungdomsarbete
har sammanlagt 93 % av de unga som svarat pa enkaten upplevt social forstark-
ning i viss man eller tydligt atminstone inom ett delomrade. Av de unga har 57 %
upplevt en tydlig forandring atminstone inom ett delomrade.

| Sovari-resultaten for uppsékande ungdomsarbete i figur 12 framkommer social
forstarkning framfor allt i studie- och arbetslivsfardigheterna:

hos 51 % av de unga har viljan att borja studera 6kat,

hos 53 % har studieplanerna blivit klarare och

hos 62 % har viljan att fa arbete okat.

Hos storsta delen av de unga har det enligt deras bedémning skett en positiv
utveckling i skdtseln av dagliga drenden:

61 % har upplevt att det blivit |attare att skota officiella drenden,

60 % upplever att de skoter sina dagliga darenden mer sjalvstandigt,

52 % beddmer att deras dygnsrytm har blivit mer regelbunden och

44 % klarar av att skota sina penningarenden battre an tidigare.

Hos flera unga har den sociala forstarkningen framkommit genom battre sjalvkan-
nedom, sociala fardigheter och livshantering:

58 % av de unga ser mer goda egenskaper hos sig sjalv an tidigare,

65 % upplever att modet att be om hjalp av andra manniskor har dkat,

61 % litar mer pa att de dven klarar av problemsituationer och

57 % anser att deras planer vidare i livet har blivit klarare.

Enligt exempelmaterialet har de unga upplevt att samarbetet med den uppso-
kande ungdomsarbetaren har inverkat positivt i synnerhet pa studie- och arbets-
livsfardigheterna, framtidsplanerna och skotseln av dagliga drenden (figur 14).
Inom dessa delomraden har de unga dven upplevt mest social forstarkning. Enligt
de ungas upplevelser har det uppsdkande ungdomsarbetet pa ett framgangsrikt
satt erbjudit dem stod aven med fragor i anslutning till sjalvkannedom, sociala
fardigheter och livshantering. Av de ungdomar som svarat pa Sovari-enkaten hade
sammanlagt 96 % fatt stod av den uppsdkande ungdomsarbetaren dtminstone
inom ett delomrade for social forstarkning. 4 % bedémde att de inte fatt nagot
sddant stod.

Deltagarna ar i allménhet n6jda med verkstadsverksamheten och samarbetet med
den uppsokande ungdomsarbetaren. 96 % av deltagarna i arbetsverkstaderna och
99 % av de unga i uppsdkande ungdomsarbete skulle dven rekommendera tjans-

ten for sina vanner.



Genom tva 6ppna fragor i Sovari-enka-
ten kan deltagarna med egna ord be-
skriva hur verkstadsverksamheten och
det uppsdokande ungdomsarbetet har
paverkat deras livssituation och berdtta
om verksamhetens utvecklingsbehov.
Deltagarnas upplevelser om verkstads-
verksamhetens och det uppsdkande
ungdomsarbetets betydelse i deras
egen livssituation berattar mer om vad
social forstarkning innebar.

| svaren framkommer tjanstens ef-
fekter inom olika delomraden for social
forstarkning, mer inom vissa delomra-
den, medan andra koncentrerar sig pa
ett eller tva delomraden. Det ar viktigt
att framhava de upplevelser som delta-
garna har beskrivit vid sidan av antalet
svar och procentsiffror till exempel i
informationen till intressentgrupperna.

Nedan féljer exempel pa verkstads-
deltagarnas erfarenheter med deras
egna ord i Sovari-enkaten, om vilka
positiva effekter verkstadsverksam-
heten har gett dem. | deltagarnas
kommentarer framkommer till exempel
verkstadsverksamhetens effekter pa
kunnandet i arbetsuppgifter, sjalv-
kdannedomen, sociala fardigheter och
dygnsrytmen. Social forstarkning anslu-
ter ofta samtidigt till ménga fragor.

"Det har gett mig mycket energi och
positiva upplevelser. Mitt sjalvfortro-
ende och min tro pa att jag ska klara
mig sjalv har 6kat markbart.”

"Mod att uttrycka asikter, sjalvfortro-
ende’

"Jag upplever att jag kan trivas i
grupper och i gruppsituationer. Jag
kdnner mig sdkrare pa att kunna
utféra de uppgifter som jag blivit
tilldelad och jag vdgar till och med
sdga till om nagot inte fungerar.
Jag orkar battre genom dagen da
arbetsuppgifterna ar meningsfulla
och varierande’”

"Jag har lart mig allt méjligt, t.ex.
metall- och trabearbetning och dven
sprutmalning. Min sémnrytm blev
battre.”

"Jag har lart mig att komma Overens
med manga olika slags manniskor
och lart mig nya saker ndr det galler
konst och hantverk.”

"Jag har blivit sdkrare pa att jag kan
utféra manga olika arbeten.”

"Meningsfulla aktiviteter under ar-
betsdagarna, arbetet har skapat en
rytm i mitt liv.”

"Att hanga med i vardagen och vil-
jan att arbeta’”

"Jag har fatt manga nya vanner, en
mer strukturerad vardag, mitt barn
fick en dagvardsplats, jag larde mig
nya hantverk. Jag tror att jag trots
allt tycker om kundservice..."

"Jag har tranat for eventuella studier
i host och fatt mod att uttrycka mina
egna asikter och att fungeraien

grupp.”

| deltagarnas svar framkommer verk-
stadsverksamhetens effekter pa livs-
hanteringen och struktureringen av

planer for framtiden.



"Tiden i verkstaden har 6ppnat mina
ogon for det liv jag levt och jag har
lart mig att uppskatta det som jag
har nu.”

"Mangsidiga arbetsuppgifter har
gett mig idéer for framtiden.”

"Tydligare studieplaner.”

"Tid att tdnka pa och planera mina
framtida mal och min sjalvkdnne-

"

dom.

En del av deltagarna kan 6ppna sig och
beratta dven en lang historia om sin livs-
situation och om verkstadsverksamhe-
tens betydelse ur flera olika perspektiv.

"Jag har lart mig mycket om mig
sjalv och framfor allt om min for-
maga och min ork. Jag har lart mig
att komma overens med alla slags
manniskor. Jag har lart mig nya
fardigheter. Jag har fatt nya vanner
och har inte blivit utslagen under
mitt mellanar, vilket antagligen hade
skett om jag inte hade deltagit i
verkstadsverksamheten. Jag har fatt
stod och hjalp med att skota olika
arenden, och det har varit ytterst
viktigt i synnerhet nér det géller
Folkpensionsanstalten. Under daliga
dagar har de andra deltagarna i
verkstaden uppmuntrat mig, vilket
har hjalpt mig att orka. Handledarna
har varit valdigt hjalpsamma och
uppmuntrande.”

"Arbetsverkstaden har gett mig

mod, fortroende, samhorighet och
rytm i vardagen. Gett mig stod med
att vara nykter. Forbattrat sociala
relationer. Forbattrat fortroendet for
livet och problemsituationer. Jag har
borjat koncentrera mig pa lésningar.”

Nedan féljer en sammanfattning av
ungas beskrivningar av hjalp och
stod som de fatt genom uppsokande
ungdomsarbete. | svaren framkommer
det uppsdokande ungdomsarbetets be-
tydelse for bland annat styrningen till
utbildning och arbetsliv, for hantering-
en av vardagen och for livskontrollen.

"Jag har fatt hjalp med att paborja
och slutfora studierna. Jag har kon-
troll 6ver mitt liv pa ett balanserat
satt, bl.a. nar det galler ekonomin.
Jag upplever att jag har vuxit som
manniska da jag fatt handledning i
ratt riktning.”

"Handledning med allman vardags-
hantering och med att uppratthalla
en rytm. Att arbeta med den upp-
sokande ungdomsarbetaren 6kade
dven min vilja att studera och jag
tog reda pd mer om olika studiemaj-
ligheter”

"Hjalp och stdd med fragor i an-
slutning till studier och arbetssok-
ning. Aven min sjalvkansla och mitt
fortroende for andra manniskor har
forbattrats avsevart.”

"Jag har fatt klarhet i mina fram-
tidsplaner och mina studier. Jag har
ocksa fatt hjalp med att soka arbete”

"Min forsta bostad. Att skota rak-
ningar och betalning av hyran. Att
soka olika formaner. Diskussions-
hjalp.”

"Att skota dagliga drenden, paborja
arbetsprovning, hdja sjalvkanslan.”

"Den uppsdkande ungdomsarbe-
taren lyssnade pa mig och sa gick

vi tillsammans till olika stdllen med
mycket manniskor och jag fick ang-
est. Ungdomsarbetaren fixade sa att

<



jag fick pabdrja arbetsprovning och kan innebéra att man ger manga olika
larde mig hur jag ska ga dit och var typer av hjalp och stod.

med mig hela forsta dagen sa att jag
kom igadng.”

"Att tillsammans skota sddana dag-
liga drenden som har kdnts svara att
skota sjalv. Genom den uppsokande
ungdomsarbetaren har jag fatt
yrkeshjalp. Den uppsdkande ung-
domsarbetaren lyssnar ocksa pa mig
och vi diskuterar vid behov.”

"Nar man inte alls vet vad man ska
gora i sitt liv. Jag har fatt stod med
att fundera pa framtiden och jag har
inte blivit damnad ensam med mina
funderingar.”

"Det var trevligt nar jag sOkte en
eventuell studieplats inom bran-
scher som jag ar intresserad av och
fick hjalp fran personer som kdnner
till webbplatser om olika utbildning-
ar battre an jag och kunde ge rea-
listisk respons pa mina egna planer
och dven kunde erbjuda nya idéer
om hur jag kan ga vidare i livet.”

"Arlig, karleksfull, bade férnuftig och
kanslofull utan att férdéma. Styr-
ningen till annan hjalp var utmarkt.”

"Framst med att skota ekonomin
och med att skota andra arenden
sjalvstandigt.”

"Jag fick hjalp med de fragor dar
jag mest behdvde det, manskliga
relationer och studier!”

| de ungas tankar framkommer hur
omfattande det uppsékande ungdoms-
arbetet ar. Det centrala i arbetet ar att
lyssna pa den unga, att erbjuda diskus-
sionshjalp, att hjalpa i olika praktiska
fragor och att handleda den unga vi-
dare. Aven arbetet med en ung person

@

"Jag har fatt hjalp med arbetsplats/
praktik/rehabiliterande arbetsverk-
samhet, och jag kan prata konfiden-
tiellt om mina tankar, asikter och
personliga angeldgenheter. Man har
lyssnat pa mig da nagot besvarat
mig... man har lyssnat pa mig och
sd har vi funderat pa saken tillsam-
mans!”

"Den basta hjalp jag kunde ha fatt.
Bade med att skota praktiska aren-
den (pengar, Fpa, lakarbesok, ansdk-
ningar och blanketter osv.), med att
uppratthalla funktionsférmagan och
med fragor som berdr den mentala
halsan. Det allra viktigaste har varit
att den uppsodkande ungdomsar-
betaren har fatt mig att tro pa min
egen féormaga och har starkt min
sjalvkdnsla och mitt sjalvfortroende,
men ungdomsarbetaren har ocksa
statt pa min sida och hjalpt mig att
orka i stunder da jag inte orkat sta
pd mina egna ben.”

"Da mitt eget liv inte var som det
skulle och jag inte ville séka expert-
hjalp fick jag stod och trygghet av
ungdomsarbetaren for att ga vidare
och med tiden fa hjélp med mina
problem. Ungdomsarbetaren stod
vid min sida danda tills allt ordnade
sig. Vi har fortfarande kontakt trots
att allt har ordnat sig. Jag ar valdigt
ndjd med att det finns sddana har
mojligheter!”

"Med hjalp av ungdomsarbetaren
har jag fatt en egen bostad och jag
vill fungera sjalvstandigt inom alla
omraden i livet. Numera ar jag en
helt annan person an for ett par



ar sedan. Numera vagar jag 6ppna
munnen och sdga det jag ska ha
sagt. Utan hjalp fran ungdomsarbe-
taren hade jag sakert sjunkit annu
lagre an tidigare. Man kan sdga att
ungdomsarbetaren var min raddare.”
Det ar viktigt att beakta deltagarnas
synpunkter om behoven att utveckla
verkstadsverksamheten och det upp-
s6kande ungdomsarbetet. Nedan
foljer exempel pa hurdana forslag for
utvecklingen av arbetsverkstaderna
som deltagarna har ndmnt i Sovari-
enkaten.

"Det borde vara battre disciplin i
verkstaden.”

"Traverkstadens verksamhet borde
utvidgas ytterligare och "fordjupas”,
t.ex. som en examen av nagot slag
eller liknande.”

"Jag tycker att vi ibland kanske inte
har fatt uttrycka oss sjalva/vara
idéer och gora oss horda.”

"Jag fick for lite undervisning i
finska.”

"Bristen pa information, man borde
hitta ett satt att forbattra den.”
"Jag har inga personliga daliga
erfarenheter. Man borde satsa mera

pengar pa arbetsverkstaderna for att
kunna skaffa bra material, verktyg,
maskiner osv. till exempel fér metall-
och traarbeten.”

"Pa arbetsverkstaderna kunde man
ge mer tid for langvariga projekt.”

"Vissa handledare ar inte tillrackligt
uppmuntrande i sitt arbete och ger
inte tillrackligt tydliga anvisningar.”

"Lite mer individuella diskussioner,
uppdatering av situationen.”

Nedan féljer exempel pa ungas forslag
pa hur uppsokande ungdomsarbete
kan utvecklas.

"I stallet for riktgivande diskussioner
borde man pa riktigt uppmuntra till
att prioritera vissa saker.”

"Jag skulle vilja ha mer tid att disku-
tera sadant som tynger mig.”

"Man borde tjata mer om man inte
genast vagar beratta allt”

"Jag har inget att kommentera efter-
som jag inte kan komma pda nagot
som skulle ha saknats.”

"mer férdjupning i arbetslivet/alter-
nativ, information om olika bran-
scher”



SOVARI SOM VERKTYG VID LOBBNING

For arbetsverkstader och enheter for Utifran exempelmaterialet i handboken
uppstkande ungdomsarbete som kan man gora till exempel en samman-
anvander Sovari producerar verktyget fattning at verkstadsverksamhetens
mycket information som kan utnyttjas intressentgrupper:

i arbetsverkstadens lobbningsarbete.

Resultaten fran den riksomfattande Sovari-enkaten, som mater arbetsverkstadernas
effekter, beskriver de principer som forverkligas i arbetsverkstadernas verksamhet och
deras effekter for deltagarna under perioden i arbetsverkstaden. Fran var arbetsverkstad
deltog X deltagare i Sovari-enkaten. X deltagare tackade nej till att delta i enkaten.

| Sovari-resultaten ger deltagarna det allmanna vitsordet 4,2 pa skala 1-5 till férverk-
ligandet av verkstadsverksamheten. Speciellt arbetstraning och individuell tréaning far
goda vitsord, 4,4, vilket berattar om att deltagarna i allmanhet ar néjda med hur tjansten
forverkligas.

Enligt resultaten fran Sovari-enkaten stdder arbetsuppgifterna i verkstaden val mojlig-
heterna att lara sig nagot nytt och skapar upplevelser av framgang. Om detta berattar
bland annat att 89 % av de deltagare som svarat pa enkaten upplever att de har lyckats
och att 80 % upplever att de lart sig nya fardigheter genom arbetsuppgifterna.

| arbetsverkstaderna stéder man uppkomsten av samhdérighet. Av de deltagare som svarat
pa Sovari-enkaten ansag 73 % att man planerar kommande verksamhet tillsammans med
deltagarna i arbetsverkstaden. 72 % upplever att de kunnat paverka valet av uppgifter.

| verkstadsverksamheten ar det viktigt att stéda deltagarnas kansla av att de ar en del
av gruppen och att de ar accepterade: Enligt Sovari bedémde 90 % att det rader en god
vi-anda i verkstadsgruppen. Traningen forverkligas i en sympatisk, konfidentiell och upp-
muntrande anda. Stérsta delen av de deltagare som svarat pa Sovari-enkaten har upp-
levt att dessa principer har forverkligats atminstone ganska bra.

Sovari-mataren ger information om social férstarkning som deltagarna upplevt under sin
period i arbetsverkstaden. Mataren visar att deltagarna i allmanhet upplevt framsteg
samtidigt inom olika delomraden. De positiva férandringarna ansluter i synnerhet till hur
man skoéter vardagen, till exempel till dagsrytm och skétsel av dagliga arenden, officiella
arenden samt skoétsel av ekonomin.

Hos flera deltagare framkommer den sociala férstarkningen i férbattrade studie- och
arbetslivsfardigheter, bland annat i hur man orkar med arbetsuppgifterna, i att man kan
folja spelreglerna i arbetslivet samt i viljan att studera: ungefar halften av de deltagare
som svarat pa Sovari-enkaten har upplevt dessa férandringar.

For manga deltagare har den sociala férstarkningen anslutit till forstarkta sociala fardig-
heter och starkare sjalvkansla: 6éver halften av deltagarna har kant att de allt battre kan
utféra vissa uppgifter, att de allt battre kan se sina egna goda egenskaper, att de har
upplevt framsteg i sina fardigheter att fungera tillsammans med andra manniskor och att
de fatt mod att framféra sina egna asikter.



| verkstadsverksamheten siktar man pa att férstarka deltagarnas livshantering. | Sovari-
resultaten bedémde halften av deltagarna att deras planer vidare i livet hade blivit tydli-
gare och att de fatt tro att uppna sina egna mal och upplever att de i allt stdrre utstrack-
ning kan paverka sitt eget liv.

Av de deltagarna i arbetsverkstadderna som svarat pa Sovari-enkaten har storsta delen
(96 %) upplevt social forstarkning atminstone inom ett delomrade. 62 % har upplevt en
tydlig forandring i ratt riktning atminstone i en fraga.

Figuren dver Sovari-resultaten nedan sammanfattar verkstadsverksamhetens effekter i
deltagarnas livssituation.

Dagliga drenden 2% 47 % 24%
Sjalvkénnedom 5% 50 % 21%
Férmaga att samarbeta med andra 48 % 27%
Studie- och arbetslivsfardigheter 5% 49% 31%
e e et gt o 25
Planer for framtiden 6% 50% 31%
0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

Andel svarande

m jag har inte fatt eller behovt stéd m jag har inte fatt tillrdckligt med stéd

jag har fatt ratt bra stéd jag har fatt mycket bra stéd

Deltagarna beskriver de fordelar som perioden i arbetsverkstaden har gett dem bland
annat med fdljande ord:

"Jag kanner att jag ar en battre manniska och jag har markt att jag klarar av olika arbets-
uppgifter.”

"Battre rytm i vardagen och min sociala fobi har blivit |attare.”

"Sakerhet att bérja nagot nytt och sjalvfértroende och férmaga att fungera med andra
manniskor.”

Som utvecklingspunkter fér verkstadsverksamheten ser vi till exempel starkande av
deltagarnas delaktighet och den individuella traningen.



| resultaten for specifika grupper
och sma organisationer dar antalet svar
ar ungefar tio eller mindre ger Sovari-
enkaten information om svarsfordel-
ningen i antalet svar i stallet for procen-
ter. Pa grund av detta presenteras dven
resultaten som antalet svar: t.ex. "6
deltagare av 10 beddmer att..."

Teman och fragor i Sovari-webbenkaten
kan tillampas som grund for individu-
ella handlednings- och bedémningsdis-
kussioner i arbetsverkstaderna. Teman
som behandlas i det uppsokande
ungdomsarbetet kan ocksa diskuteras
tillsammans med deltagarna. Pa detta
satt kan man utnyttja Sovari dven pa
deltagarniva i tranings- och handled-
ningsarbetet. Sovari-webbenkadten
ger ingen personlig information om
deltagarna i arbetsverkstaden eller det
uppsokande ungdomsarbetet. Informa-
tionen bestdr av organisationsspecifika
sammanfattningar.

| arbetsverkstadernas verksam-
het kan handledningsdiskussionerna
utgaende fran Sovari framskrida enligt
foljande:

1. I borjan av verkstadsperioden kan
man med hjalp av Sovari-fragorna
utreda hurdan livssituation delta-

| presentationen av Sovari-matarens

resultat anvands féljande kallor:

Sovari-matare for verkstadsverksam-

heten [ar], Nationella verkstadsforen-

ingen rf (TPY) eller

Sovari-matare for uppsdkande ung-

domsarbete [ar], Nationella verkstads-

foreningen rf (TPY)

N
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garen befinner sig i och vilka behov
av stdd han eller hon har. Genom
Sovaris teman och fragor kan man
faststalla personliga mal for hand-
ledningen inom olika delomraden
for social forstarkning.

2. | takt med att handledningen

framskrider kan handledarna och
deltagaren gora mellanbedémning-
ar utifran samma teman och fragor.
Man kan bedéma om deltagaren
upplever sig fa stéd och hjalp med
onskade fragor i arbetsverkstaden
och om deltagaren upplever sig
framskrida i enlighet med sina mal.
Man kan dven stélla upp nya mal for
verkstadsperioden.

3. Da verkstadsperioden avslutas

for deltagarna en diskussion med
handledaren om hurdana upple-
velser deltagaren har fatt under
verkstadsperioden och hur deltaga-

&



ren ser pa sin livssituation nar det
galler malen fér handledningen.
Deltagaren kan faststalla i vilka
teman och fragor han eller hon har
upplevt framsteg eller utveckling i
en samre riktning under perioden i
arbetsverkstaden.

Handledningsdiskussionerna om teman
i Sovari mellan den anstéllda och del-
tagaren stoder dven genomférandet av
Sovari-webbenkaten och anskaffningen
av information. Med hjalp av diskussio-
nerna kan den unga ga tillbaka till och
strukturera de uppnadda framstegen
och de behov som han eller hon vill ha
mera hjdlp med. Pa sa satt har deltaga-
ren lattare att svara pa Sovari-fragorna.
Avsikten med diskussionen ar emeller-
tid inte att styra deltagaren i att svara
pa Sovari-enkaten.

Genom diskussionerna i handled-
ningen kan man starka deltagarnas
delaktighet och ansvarstagande nar
det galler att stdlla upp och kdnna igen
malen for sin egen period i verkstaden.
Pa sa satt blir handledningen en synlig
och medveten del av verkstadsverksam-
heten dven for deltagaren. Traningen
ses som en process dar man framskri-
der tillsammans enligt uppstallda mal.
Sovari-mataren beskriver varfér hand-
ledningen ar en central del av verk-
stadsverksamheten.

Verkstadsperioden kan innebéara en
vandpunkt pa deltagarens livsstig. Sa
har beskriver en deltagare sina upp-
levelser i arbetsverkstaden i Sovari-
enkaten: "Jag har blivit lyckligare och
jag ser inte varlden som en lika dyster
och ond plats. Jag vill antligen kdmpa
mig uppat.”



| HANDLEDNINGEN KAN MAN ANVANDA SOVARIS TEMAN
OCH FRAGOR | FOLJANDE FORM:

Inledande bedémning: Bedém i vilken man féljande pastdenden stamde da du
boérjade perioden i arbetsverkstaden.

Mellanbedémning och slutbedémning: Bedém i vilken man féljande pastaen-
den stammer nu.

Beddmningsskala:
5) Helt av samma asikt, 4) Delvis av samma asikt, 3) Varken av samma eller annan
asikt, 2) Delvis av annan asikt, 1) Helt av annan asikt

Dagliga arenden:

Jag skoter dagliga drenden pa egen hand

Jag kan skéta officiella arenden (Arbets- och naringsbyran, Fpa mm.)
Jag haller ordning pa mina penningarenden

Jag kan ta hand om hushallsarbetet (stada, tvatta)

Jag vaknar i tid pa morgonen fér att hinna till arbetsverkstaden

Sjalvkannedom och sjalvfortroende:
Jag ser goda egenskaper i mig sjalv
Jag kan g6éra manga bra saker

Jag klarar av misslyckanden

Sociala fardigheter och fortroende for andra manniskor:
Jag kan samarbeta med olika manniskor

Jag vagar framféra mina egna asikter

Jag har anhoriga som jag kan lita pa

Jag ber om hjalp da jag behover det

Studie- och arbetslivsfardigheter:

Jag vill fa en studieplats

Jag vet hurdana studiealternativ jag har

Jag orkar skdta mina arbetsuppgifter

Jag har tillrackligt med kunskap for att s6ka arbete

Jag foljer spelreglerna i arbetslivet (arbetstider, uppférande, renlighet)
Jag ar intresserad av att lara mig nya uppgifter

Livhantering och framtidsorientation:

Jag kanner att jag kan paverka livets gang

Jag litar pa att jag klarar av problemsituationer

Jag har planer for vad jag kan gora efter verkstadsperioden
Jag ar néjd med mitt liv

Jag tror att jag kan uppna mina mal

Som stdd fér handledningsdiskussionerna kan man anvanda en dokumentations-
modell i blankettform. Blanketten kan utarbetas till exempel som en Exceltabell, ett
Worddokument eller med det dokumentationsprogram som anvands i verkstaden.

&
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Sovari verkstadsenkat for traningsdeltagare 20146-2017

Hej traningsdeltagare,

genom den hdr enkdten samlar vi in information om hur ni frdningsdeltagare upplever verkstadsverksamheten och hur den
har paverkat ert liv. Genom enkéten kan du paverka utvecklandet av verkstadsverksamheten.

Svaren behandlas konfidentiellt av Nationella verkstadsféreningen. Av svaren utarbetas nationella ech verkstadsspecifika

sammandrag som inte avsldjar ndgon enskild tréningsdeltagares svar. Verkstadens anstélida ser inte dina svar, men de fér
ett gruppspecifikt sammandrag av dem. | ett sammandrag ingdr varje anstéllds ordagranna svar.

Svara arligt pa fragorna enligt hur det kanns for dig. Endast da kan vi fa fillférlitlig information.

Du kan diskutera enk&ten med en tréinare eller handledare pd verkstaden om det &r n&got du funderar &ver.

Trdnaren/handledaren kan hjdlpa dig att svara pa fragorna pa den hér sidan. Darefter kan du foriséitta pa egen hand och
be om hjdlp vid behov.

Information om verkstadsperioden

1. Namn pé organisationen bakom verkstaden. Verkstaderna finns i listan i alfabetisk ordning (A-0) enligt ort/lage *
Klicka p& menyn, bladdra nedat och vali en verkstad.

Vilj en verkstad: -

Namn pa avdelningen pa verkstaden (.ex. ungdomsverkstad, mediaverkstad, tréiverkstad, metallverkstad)

2. Vilken service far du fér nérvarande pa verkstaden?

© Arbetsprévning

> Arbete med IBnesubvention / arbetstérhdllande
o Jobbcoaching

© Arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte

© Integrationstjanst fér invandrare

) Arbetskraftsutbildning

D Yrkesutbildning

© Laroavtalsutbildning

© Annan tjanst, viken?

3. Far du startiréning pa verkstaden? *
© Ja

© Nej

© Jag vet inte



4. Ar det hér din férsta verkstadsperiod?
o Ja
) Nej, jag har fidigare varit med pd verkstaden ér

5. Hur lénge har din nuvarande verkstadsperiod varat? *

© Under en manad
© 1-3 mdnader

© 4-6 manader

© 7-9 manader

© 10-12 manader
© Over ett &r

6. Hur ménga gdnger per vecka bessker du verkstaden?

> 5 génger per vecka

7. VAL AV ENKAT: *
@ Bed&mning av verkstadsverksamheten och dess effekter
© Beddmning av verkstadens effekter (férkortad enkét, innehdller ingen beddmning av verkstadsverksamheten)

Nasta ->

(1 av 5 sidor)

Erfarenheter av verkstadsverksamheien

Genom féliande frégor séker vi information om vad som fungerar i verkstadsverksamheten och hur den borde
utvecklas med tanke pd tréningsdeltagarna.

8. Bedém dina arbetsuppgifter och méjligheter att paverka pé verkstaden.

Helt av Delvis av  Varken av samma Delvis av Helt av
annan &sikt annan &sikt  eller annan &sikt  samma ésikt samma asikt

Arbetsuppgifter:

Mina uppgifter har fatt mig att kénna . &
attjag lyckas B

Jag har lart mig nya fardigheter (5]

Q@

Jag har tatt tilrackligt méngsidigt prova - - .
pa olika arbeten - - - - -
Méjligheter att paverka:

Jag har kunnat péverka valet av . . ~

uppgifter - - N -

Vi har planerat tillsammans den
kommande verksamheten

Jag har deltagit gérna i
verkstadsverksamheten

9. Bedém din verkstadsgrupp

Helt av Delvis av Varken av samma Delvis av Helt av

annan &siki  annan asikt eller annan &sikt samma &sikt  samma asikt
Vi har haft en bra sammanhdlining o - ~
i vér grupp - N
Jag har upplevt att jag ar viktig i ~ - .
verkstadsgruppen -
Tréinaren har stétt utredning av . - - &
konflikter - - -
Jag har fatt kamratstad av = ;
gruppen b - N



10. Beddém tréningen pa verkstaden

Heltav  Delvis av Varken av Delvis av
annan annan samma eller samma
Gsikt &sikt annan asikt Asikt
Arbetstraning/handledning pa verkstaden:
Jag har fétt filréickligt med handledning i mina :
uppgifter = = =
Jag har fatt uppmuntrande respons pd mina : ~
uppgifter -
ArbetsirGnaren/handledaren har
uppmarksammat pé ett rattvist satt @ @ © @

tréiningsdeltagarna

Jag upplever att arbetstranaren/handledaren
har accepterat mig som jag ar

Individuell tréining och individuellt stéd pa verkstaden:

Jag litar pé tréinarna/handledama pé
verkstaden

Jag har fatt vid behov handledning i att ordna
mina egna prakfiska drenden

Om jag har velat har jag fatt stéd géllande saker
som tynger mig -

Jag har fatt stéd med planer fér framtiden

<-Foregaende

(2 av 5 sidor)

Forandringar i livssituationen

Helt av
samma
Asikt

Genom féljande fragor séker vi information om hur verkstadsverksamheten har péverkat tréningsdeltagamas liv.

Svara pd frégorna ilugn och ro.

1. Bedém om féljande saker har féréndrats fér dig under perioden pé verkstaden.

a) Dagliga Grenden

Har tydligt Harivissmédn P& samma
forsamrats forsamrats  niva som forut

Att skéta om officiella Grenden (t.ex.
Fpa, arbets- och né&ringsbyrdn)

Altt skéta om penning@renden @ @

Att ta hand om hushdlisarbetet (t.ex.
tvatta, stada)

Egen akfivitet nér det géller att skdta
om dagliga drenden

@ @

Regelbunden dygnsrytm (f.ex. att
vakna pd morgonen)

b) Sjaglvkénnedom

Har tydiigt Har i viss mén
férsamrats forsamrats

Férmaga att se mina egna
goda egenskaper

Jag upplever att jag kan géra
bra saker

Férméga att klara av
misslyckanden

P& samma niva
som férut

Har i viss man
forbattrats

Har i viss mén
forbatirats

Har tydligt
forbatirats

Har tydligt
terbattrats



c) Relationer fill andra ménniskor

Har tydligt Har i viss mén P& samma nivé Har i viss mén Har tydligt
forsamrats férsamrats som férut forbattrats forbattrats

Fortroende fér andra
manniskor

Mod att be om hjalp

Meod att féra fram mina
egna dsikter

Férméga att samarbeta
med andra

d) Studie- och arbetslivsfardigheter

Studieférdigheter:

Klarhet gdillande studisalternativ
Vilia att studera
Arbetslivsfardigheter:

Ork med arbetsuppgifter

lakttagande av spelreglernai
arbetslivet (t.ex. arbetstider)

Kunskaper om jobbsékning

e) Livshantering och mal

Livshantering:

Kanslan av att jag kan péaverka
mitt eget liv

Férirdstan om att jag klarar av
problemsituationer

Mmal:

Klarhet i vad jag kan gora efter
verkstadsperioden

Tro pd att jag kan n& mina egna

mal

Tillfredsstallelse med mitt eget liv

| <—Foregdende = Nasta->

Har tydligt Har i viss mén P& samma Har i viss mén Har tydligt

férstimrats férseimrats niva som férut forbattrats forbattrats
(@] ® [s] E ©
¢ ® & ® ®
® ‘ ) ®
® @ ® ® ()
&) ) © ® (]

Har tydligt Hariviss mén P& samma nivd  Hari viss mén Har tydligt
férséimrats férsamrats som férut forbattrats forbattrats

® ) ® e
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12. Bedém om du upplever att du har fatt stéd med féljande saker i verkstadsverksamheten.

Jag har inte fatt Jag har inte faitt Jag har fatt Jag har fatt
eller behdvt stod  tillriéckligt med stéd  ganska bra stéd  mycket bra stéd

Dagliga drenden (<] ® ® ®

© © ©

Sjalvkannedom
Férméga att samarbeta med andra ® ®
Studie- och arbetslivsfardigheter (5] © B €

Livshantering: en kansla av att jag kan - T
paverka mitt eget liv

Planer far framtiden (<] © o] (.]

13. Berdtta med egna ord vilka positiva saker verkstadsperioden har gett dig.

14. Ber&tta med egna ord vilka negativa upplevelser du eventuellt férknippar med verkstadsperioden och
hur verkstadsverksamheten skulle kunna férbatiras.

15. Skulle du rekommendera verkstadsverksamheten fér arbetslésa véinner?
© Ja

© Nej

<—Foregéende
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Bakgrundsinformation om respondenten

| den sista delen av den hér enkaten sdker vi information om traningsdeltagarnas aktuella livssituation. Med hjalp av
denna information kan vi granska verkstadsverksamheten till exempel utifrén alder eller personer med olika
utbildningar.

14. Kén

© Man

@ Kvinna

© Annat / jag vil inte definiera

17. Hur gammal &r du?

© Under 18 ar
© 18-19 &r

O 20-24 &r

© 2529 &r

© 30-39 &r

© 40-49 ar

© Over 49 ar

18. Vad har du fér utbildning? (Du kan vdlja ett eller flera alternativ)

[ Grundskolan avbruten

O Grundskolan aviagd

1 Yrkesutbildning, gymnasium eller annat utbildning avbruten

[ Jag gér iffortstitter med yrkesutbildning, gymnasium eller annan utbildning
[ Yrkesutbildning avlagd

[ Gymnasieexamen aviagt

O Yrkeshdgskole- eller universitetsstudier aviagda

] Annan utbildning, viken?

Respons pd enkdten

19. Hur kéindes det att svara pa enkédten?

—

® Enkelt
® (5] Treviigt

Svért
Oftreviigt

Om du vill kan du diskutera de tankar som enkéten vackt med en franare/handledare.

Forskningstillsténd

Du kan véalja att ge tillstéind till arkivering av dina svar fér forskningséndamal. Materialet kan l&mnas till forskning
endast med undervisnings- och kulturministeriets fillsténd. | forskningspublikationer framstélls uppgifterna i en sédan
ferm att den som svarat inte omedelbart kan identifieras.

Ger du fillstand att anvénda dina svar fill forskning?
© Ja
© Nej

<--Foregaende | | Skicka

Klicka pd Skicka efter att du har svarat pa fragorna. Tack fér dina svarl
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De fragor som dr markta med ett orange strack ingar i Sovaris basenkdt men inte i
den forkortade Sovari enkaten.

7%
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Sovari-enkat for ungdomar i uppsokande ungdomsarbete 2014-2017

Hej du unga person,

genom den har enk&ten samlar vi in information om hurdana upplevelser ni ungdomar har av uppsdkande
ungdomsarbete och hur det har hjélpt er vidare i livet. Genom enkéaten kan du paverka utvecklandet av det
uppsékande ungdomsarbetet.

Svaren behandlas kenfidentiellt av Nationella verkstadsféreningen. Av svaren utarbetas nationella och regienala
sammandrag som inte avsldjar négon enskild ung persons svar. Ingen uppstkande ungdomsarbetare ser dina
svar, men de fér ett gruppspecifikt sammandrag av dem. | ett sammandrag ingér éiven varje persons ordagranna
svar.

Svara arligt pa fragorna enligt hur det kanns fér dig. Endast da kan vi fa fillférlitlig information.

Du kan diskutera enkéten med en uppsékande ungdomsarbetare om det ér ndgot du funderar dver.

Utnyttjande av det uppsékande ungdomsarbetets tidnster

1. | vilken kommun har du varit klient inom det uppsékande ungdomsarbetet?

Klicka p& menyn, bléddra nedét ilistan och véli en kommun (Listan omfattar alla kommuner i alfabetisk ordning A-G):

valj en kommun: -

Om du inte hittade din kommun i listan, kan du skriva dess namn hdar.

Kommun:

2. Hur lang fid har gatt sedan du fér férsta gangen var i kontakt med en uppsékande ungdomsarbetare? *

© Mindre én 3 ménader
© Ungefar ett halvt &r
© Ungefar 1 ar

© Ungefér 2 &r

@ Ungefar 3 &r eller mer

3. Hur ofta har du haft kontaki med en uppsékande ungdomsarbetare under de fre senaste ménaderna?

@ Knappt alls
© Sallan (ungefér en gang per manad)
© Sporadiskt (ndgra génger per ménad)

© Aktfivt (varje vecka eller flera ganger per ménad)

| Nasta ->

(1 av 4 sidor)



Upplevelser av den uppsdkande ungdomsarbetarens verksamhet

Genom féliande frégor séker vi information om vad som fungerar i det uppsékande ungdomsarbetet och hur det
borde utvecklas med tanke pd ungdomarna.

4, Bedém den uppsdkande ungdomsarbetarens arbete ufifran dina egna erfarenheter.

Helt av Delvis av  Varken av samma Delvis av Helt av
annan dsikt annan &sikt  eller annan asikt  samma asikt samma dsikt

Kontakt:

Uppsdkaren kontaktar mig tiliréckligt ofta ®

a
@
a

Jag fér latt kontakt med uppsékaren ® © ® ©

a
(€]

Ungdomsarbetaren har fillréckligt med tid
att prata med mig

Fortroende:

Ungdomsarbetaren ar intresserad av hur
det gér fér mig

Jag kan i fériroende berétta saker for
uppsdkaren

Ungdomsarbetaren beaktar mina
Bnskemdl

Hjélp och stéd:

Jag tar gérna emot hjdlp och stéd av =
uppsdkaren N
Uppsékaren uppmuntrar till egna initiativ ® [+ ® ® ©
Uppsékaren har fért fram alternativ fér hur =

jag kan gd vidare i mitt liv
Tack vare uppsdkarens stéd har jag hittat 2
en lamplig véig att ga vidare

Jag ar néjd med det stéd uppsékaren ~
ger mig 2 o

5. | vilka saker har du fait handledning eller stéd av en uppsékande ungdomsarbetare? (Du kan vélja ett eller
flera alternativ)

O samtalsstéd i frgor som tynger mig

[ Tillgéng till andra tiénster (t.ex. hélso- och sjukvardstj@nster eller missbrukartj@nster)

[0 Hjélp med andra tjiéinster (t.ex. blanketter och besdk hos Fpa, arbets- och ndringsbyrén)
£ Penningfréigor

[} Hobbyer

O vanskapsforhdllanden

71 Kontroll &ver rusmedelsanvandning

[ Boende

71 Studiemdjligheter

7] Jobbsékning

1 Annat, vad?

71 Jag upplever att jag inte har fatt handledning eller stéd i ndgot

<--Foregaende | Nasta ->
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Forandringar i livssituationen

Genom faljande fragor sdker vi information om hur det stéd och den hjdlp som uppsdkande ungdomsarbetare ger

paverkar ungdomars liv. Svara pé fr@goma i lugn och ro.

4. Bedém om féljande saker inom fem delomraden har féréndrats f6r dig under den tid du omfattats

av uppsdkande ungdomsarbete.

a) Dagliga @renden

Har tydligt ~ Harivissman P& samma
férseimrats forstmrats  nivéa som férut

Aft skdta om officiella arenden (t.ex. =
Fpa, arbets- och néringsbyréin)

Att skdta om penningdrenden ® @

Att ta hand om hushdllsarbetet (t.ex.
tvatta, stéda)

Egen akfivitet nar det galler att skéta
om dagliga @renden

Regelbunden dygnsrytm (t.ex. att
vakna pd morgonen)

b) Sjalvkénnedom

Har tydligt Hariviss mén P& samma nivé
férsamrats férsaimrats som férut

Fdrméaga att se mina egna
goda egenskaper

Jag upplever att jag kan géra
bra saker

Férmaga att Klara av
misslyckanden

c) Relationer fill andra ménniskor

Har tydligt Har i viss mén P& samma nivéa
forséimrats férséimrats som férut

Fértroende for andra

e (6] (] ©
manniskor
Mod att be om hjglp ® ® ®

Mod att fdra fram mina N -
egna asikter - -

Férméga att samarbeta
med andra

d) Studie- och arbetslivsfardigheter

Har tydligt Harivissmén P& samma niva

forsamrats férstamrats som férut

studiefardigheter:

Klarhet gallande
studisalternativ

Vilja att studera (o) (o] ®
Arbetslivsfardigheter:
vilia att fa ett jobk @ ® ®

Kannedom om spelreglema
i arbetslivet

Kunskaper om jobbsdkning @ ® e

Har i viss mén
férbattrats

Har i viss mén
ferbattrats

Har i viss mén
forbattrats

Har i viss mén
ferbattrats

Har fydligt
ferbattrats

Har tydligt
forbattrats

Har tydligt
ferbattrats

Har tydligt
forbattrats



e) Livshantering och mal

Har tydligt Hariviss mén P& samma nivd  Har i viss mén Har tydligt
férsamrats forsamrats som forut forbattrats farbattrats
Livshantering:
Kéanslan av att jag kan paverka
mitt eget liv
Fortréstan om att jag klarar av -
problemsituationer : : :
Mmal
Klarhet i planer fér hur jag ska gé& =
vidare i livet ‘
Tro pa att jag kan nd mina egna -
méil

Tillfredsstallelse med mitt eget liv ® (G} (6} (o] ®

7. Kryssa for de saker i vilka en uppsékande ungdomsarbetare har paverkat din livssituation pé ett positivi
sath:

] Dagliga arenden

O sjalvkénnedom

O Férméga att samarbeta med andra

[ Studie- och arbefslivsfardigheter

[ Livshantering: en kénsla av att jag kan péverka mitt eget liv

O Planer fér framtiden

O Jag har inte upplevt ndgon positivinverkan i ndgon av ovan namnda saker

8. Ber&tta med egna ord hurdan hjélp och hurdant stéd du fatt av den uppsékande ungdomsarbetaren.

9. Beréitta med egna ord med vad och pa vilket satt du skulle vilja f&@ mer handledning eller stéd av den
uppsdkande vngdomsarbetaren.

10. Skvlle du rekommendera uppstkande ungdomsarbete fér andra ungdomar?

2 Ja
© Nej

| <—Foregdende | | Nasta->
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Bakgrundsinformation om respondenten

Du har kommit till den sista sidan av enkéten. Med hjdlp av féliande information kan vi granska enkétresultaten enligt
en viss grupp, till exempel enligt &lder eller utbildning.

11. Kén

2 Man
© Kvinna
© Annat / jag vill inte definiera

12. Hur gammal ar du?

O Under 18 ar
© 18-19 &r

© 20-24 &r

© 25-29 &r

© Over29 &r

13. Hur ser din akiuella livssituation ui?

@ Jag arbetar

2 Jag ar med i verkstadsverksamhet
© Jag ar arbetslds

© Jag studerar

© Jag ar sjukledig

© Annan, viken?

14. Vad har du fér utbildning? (Du kan vdalja ett eller flera alternativ)

O Grundskolan avbruten

£ Grundskolan aviagd

O Yrkesutbildning, gymnasium eller annat utbildning avbruten

B Jag gér iffortséitter med yrkesutbildning, gymnasium eller annan utbildning
7 Yrkesutbildning avlagd

O Gymnasieexamen aviagt

[ Yrkeshdgskole- eller universitetsstudier aviagda

O Annan utbildning, viken?

Upplevelser av att svara pa enkéten

15. Hur kéindes det att svara pa enkéten?

Q
{1z
{

Svart (5] ® Enkelt
Oftrevligt (5] © ® Treviigt

Om du vill kan du diskutera de tankar som enkdten viackt med en uppsékande ungdomsarbetare.

<—Foregaende

Klicka pé Skicka efter att du har svarat pé fragorna.
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SOVARI &r en matare av effekterna av arbetsverkstadernas verk-
samhet och uppsdékande ungdomsarbete som utarbetats av Na-
tionella verkstadsféreningen (TPY). Med hjalp av Sovari far man
information och nyckeltal om hur verkstadsverksamheten och det
uppsdkande ungdomsarbetet fungerar och om tjansternas socialt
starkande effekter utifran deltagarnas upplevelser. Genom Sovari ar
det mojligt att fa tillgang till nationellt enhetlig och jamférbar infor-
mation. Forutom nyckeltal sammanstaller Sovari aven deltagarnas
egna berattelser om upplevelserna av verkstadsverksamhetens och
det uppsdkande ungdomsarbetets effekter. For att utveckla effekt-
mataren har TPY erhallit projektfinansiering fran undervisnings- och
kulturministeriet fér aren 2012-2016.

Nationella verkstadsféreningen (TPY) ér en organisation som grundats
av sakkunniga i arbetsverkstédderna. Med sin verksamhet stdrker organi-
sationen bdde verkstddernas verksamhetsbetingelser och expertisen hos
dem som arbetar i verkstdderna. TPY ér en av de utvecklings- och ser-
vicecentraler inom ungdomsomrdadet som utndmnts av undervisnings-
och kulturministeriet. Organisationen har cirka 240 medlemmar inom
verkstadsfdltet och den sociala sysselsdttningen. Fér féreningens grund-
finansiering svarar undervisnings- och kulturministeriets ungdomsen-
het. Den svensksprdkiga avdelningen under TPY heter ULA, www.ula.fi.

www.tpy.fi
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