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ESIPUHE

1990-luvun alkupuolella ty6pajatoiminta oli kehittynyt Suomessa
niin pitkille, ettd toimijat nikivat tarpeen yhteiselle edunvalvo-
jalle. Valtakunnallinen tyopajayhdistys ry rekisteréitiin nykyisella
nimellaan yhdistysrekisteriin 1.9.1997. Tana vuonna on siis ku-
lunut 20 vuotta siitd, kun tydpaja-ammattilaiset perustivat itsel-
leen oman jarjeston, Valtakunnallisen ty6pajayhdistyksen. Vuon-
na 2017 TPY:n jasenena on yli 250 tyopajaorganisaatiota ympdari
Suomen ja yhdistys toimii tyopajakentin &dinitorvena tuoden
kentian &dinen kuuluviin toimintaa koskevissa kysymyksissa
valtakunnallisesti.

Yhdistyksen vuoteen 2020 yltivin strategiakauden yksi kir-
ki on ty6pajatoiminnan laadun ja vaikuttavuuden vahvistaminen.
Yhdistyksen juhlavuoden ja sen kunniaksi kootun artikkeliko-
koelman teemaksi olemme valinneet ty6pajatoiminnan vaikutta-
vuuden. Teema liittyy niin yhdistyksen 20-vuotiseen historiaan
ja ty6hon tyopajojen toimintaedellytysten turvaajana kuin myds
ajankohtaiseen yhteiskunnalliseen tilanteeseen. TPY on pyrkinyt
luomaan puitteet ja tyokaluja tyépajatoiminnan vaikuttavuuden
todentamiseksi kehittamalli toiminnan laatua, osaamista, tilas-
tointia ja mittareita seki verkottamalla toimijat keskendin valta-
kunnallisesti. Kentdn vaikuttava ty6 ilmenee myds taman julkai-
sun artikkeleissa.

Yhdistys viettdi juhlavuottaan Suomen 100-vuotisen itsenii-
syyden juhlavuonna, jonka kunniaksi Jirjest6100-kampanja on
nostanut esiin kansalaisjarjestdjen saavutuksia. Valtakunnallisen
tyopajayhdistyksen kehittima Sovari-mittari on noteerattu yhte-
ni saavutuksena. Mittarilla voidaan todentaa tydpajatoiminnan
laadullisia, sosiaalisesti vahvistavia vaikutuksia. Tulosten mukaan
yli 90 prosenttia tyopajojen valmentautujista kokee sosiaalista
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vahvistumista tyépajajakson aikana. Nima tulokset kertovat osal-
taan tyopajojen laadukkaasta ja vaikuttavasta valmennuksesta ja
siitd, ettd se voidaan todentaa valtakunnallisesti.

Yhdistyksen juhlavuosi on tydpajatoiminnan kannalta mer-
kittava my0s siten, ettd vuoden alussa voimaan astuneessa uudes-
sa nuorisolaissa siidetidin ensimmaiistd kertaa nuorten tydpaja-
toiminnan tehtivistd ja tavoitteista. Lisiksi vietimme yhteisen
jirjestomme juhlavuotta tilanteessa, jossa koko palvelujirjestel-
mi on murroksessa. TAmi tulee heijastumaan tulevien vuosien
tyohon tyopajakentilld niin valtakunnallisesti kuin alue- ja pai-
kallistasolla. Tarve toiminnalle ei kuitenkaan tule vihenemaian.
Yhteiselld, vaikuttavalla ty6lla on hyva menni eteenpdin muutos-
tenkin keskella!

Helsingissi 4.9.2017
ANNELI KILJUNEN
Hallituksen puheenjohtaja



Tama julkaisu rakentuu neljasté osasta. Ensimmadinen, Aluk-
si — TPY tydpajatoiminnan tukijana -luku tuo esille Valtakun-
nallisen tyépajayhdistyksen (TPY) roolia tyopajakentin ke-
hittdjana, asemoi tydpajatoimintaa osana yhteiskunnallista
jarjestelmii ja taustoittaa tyopajatoiminnan kehityskaarta
erityisesti nuorten tydpajatoiminnan nikoékulmasta. Toi-
sessa, Tydpajatoiminnan ulottuvuuksia -luvussa mairitelldin
tyopajatoimintaa, tarkastellaan sen vaikuttavuutta ja kytke-
taan tyopajatoiminta laajempiin yhteiskunnallisiin konteks-
teihinsa. Kolmannessa, Tydpaja-arkea-luvussa ty6pajatoi-
mintaa kuvataan valmennushenkiléstén ja valmentautujien
kokemusten seki keskeisten kehittimisteemojen, osaami-
sen tunnistamisen, laatutyén ja tyénantajayhteistyén kaut-
ta. Viimeinen, Lopuksi — tydpajatoiminnan tulevaisuuden nd-
kymid -luku nostaa esille tyopajakenttaa koskettavia uudis-
tuksia, luo kuvaa tulevaisuuden tyépajatoiminnasta ja avaa
TPY:n tekemii vaikuttamistyota.

Mari Ahonen-Walkerin, Anna Kapasen ja Reetta Pieti-
kiisen johdantoartikkelissa todetaan, ettid TPY:n toiminta
rakentuu tiiviille yhteistyotlle jasenistén ja sidosryhmien
kanssa. Toiminnan ytimen muodostavat monipuoliset ji-
senpalvelut ja tietoon perustuva, vahva vaikuttamistyo.
Artikkelissa tuodaan esille, etti ty6pajatoiminnan tarve on
tunnustettu ja tyépajatoiminta on vakiinnuttanut paikkan-
sa palvelujirjestelmissimme. Tydpajatoiminta sekd tukee
peruspalveluita etti paikkaa palveluiden viliin jaivii kat-
vealueita. Tydpajatoiminnan vahvuus rakentuu jirjestelmin
rajapinnoilla toimimiselle ja monialaiselle yhteistyélle.

Erik Higgmanin ja Jaana Walldénin artikkelissa kuva-
taan nuorten tydpajatoiminnan erityisyyttd ja lisiarvoa,




nostetaan esille nuorten tyépajatoiminnan merkittavii ke-
hitysvaiheita toiminnan alkuvaiheista tihin paivaan saakka
seka kisitellian valtion, aluehallinnon ja TPY:n rooleja nuor-
ten tydpajatoiminnan kehityskulussa. Nuorten tyépajatoi-
minnan nihdiin avanneen nuorisopolitiikkaan uusia ovia
ja tuoneen sille uusia keinoja etsid ratkaisuja nuorisotyé6t-
tomyyteen, syrjiytymiseen seki nuorten ulkopuolisuuteen.
Ty6pajojen kuvataan olevan nuoruuden puolestapuhujia.
Artikkelissa luonnehditaan TPY:t4d luotettavaksi yhteistyo-
kumppaniksi, uuden polun avaajaksi ja keskeiseksi tekijaksi
nuorten tyépajatoiminnan ammatillistumisessa.

Tami julkaisu kuvastaa osaltaan tyopajakentin moninai-
suutta ja ldhestyy toimintaa useista eri nakékulmista. Kuten
julkaisun artikkeleissa tuodaan esille, tyopajatoiminta on
suunnattu moninaisille koulutukseen ja tyémarkkinoille si-
joittumiseen tukea tarvitseville kohderyhmille, niin nuorille
kuin aikuisillekin. Monta kiinnostavaa teemaa jiikin vield
talla kertaa kiasittelemiatti. Toivomme julkaisusta kuitenkin
valittyvan seki tyopajakentin monidanisyyden ja rikkauden
etti toiminnan yhteisen tarkoituksen ja tavoitteet.

Julkaisun toimittajat kiittivit kaikkia julkaisuun kirjoitta-
neita ja toivottavat antoisia lukuhetkia!




Aluksi -
TPY tyopajatoiminnan
tukijana



Johdanto — TPY 20 vuotta

MARI AHONEN-WALKER, ANNA KAPANEN & REETTA PIETIKAINEN
Valtakunnallinen tyépajayhdistys

Ty6paja-ammattilaisten perustama Valtakunnallinen tyopajayh-
distys tayttdd tini vuonna 20 vuotta. Vuosi 1997 oli Valtakun-
nallisen tydpajayhdistyksen perustamisvuosi, jolloin toiminta
jirjestaytyi ensimmaiisen opetusministeriolta saadun avustuksen
ja tyontekijan myo6td. Syyskuussa 1997 jarjestettiin yhdistyksen
toimintaa suunnannut kaksipiiviinen ideariihi, jonka puitteis-
sa pidettiin my6s yhdistyksen ensimmadinen hallituksen kokous
18.9.1997. Noiden piivien aikana laadittiin suuntaviivat yhdis-
tyksen tulevalle toiminnalle ja muun muassa seuraavat toiminta-
muodot péditettiin ottaa kiyttoon: valtakunnalliset koulutuspai-
vit tyopaja-ammattilaisille, yhteistyo tarkeiden kumppaneiden,
kuten ministeridéiden, Kuntaliiton ja muiden alan valtakunnallis-
ten jirjest6jen kanssa, Pajalnfo-tiedote, laatuprojekti tyépajojen
sisallolliseen kehittamiseen ja aluetoiminta kiinteissa yhteistyos-
sa silloisten laaninesittelijoiden ja yhdistyksen valill.
Yhdistyksen toiminnan ytimessi sen alkutaipaleelta saakka
ovat siis olleet vaikuttamistyd, laatu, alueellinen toiminta seka
tyopaja-ammattilaisten osaamisen vahvistaminen. Naiden perus-
kivien ympérille rakentuu my6s 20-vuotiaan yhdistyksen toimin-
ta. Yhdistyksen nykyisten sadntdjen mukaisena tehtdvini on eh-
kiista syrjaytymistd edistaimailli tyopajatoiminnan ja sosiaalisen
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tyollistimisen kehitystd Suomessa. Toiminnallaan TPY vahvistaa
seki tyopajojen toimintaedellytyksia etta tyopaja-ammattilaisten
osaamista. Yhdistyksen toiminnan ytimen muodostavat moni-
puoliset jisenpalvelut ja tietoon perustuva vahva vaikuttamistyo.
Yhdistyksen toiminta perustuu vahvalle alueelliselle toiminnalle
ja yhteistyolle jasenistén ja sidosryhmien kanssa. Yhdistyksen
20-vuotisjuhlavuoden teemaksi on valittu tyépajatoiminnan vai-
kuttavuus. Yhteinen 44ni on avain vaikuttavaan tyopajatoimin-
taan, ja myo6s tama julkaisu on syntynyt kentin toimijoiden, tyo-
paja-ammattilaisten, sidosryhmien ja tyépajojen valmentautujien
yhteisella d4nella.

Ty6pajatoimintaa on toteutettu Suomessa monin paikoin jo
reilun 30 vuoden ajan. Toiminnan tarve on tunnistettu ja tunnus-
tettu, ja tyOpajatoiminta on vakiinnuttanut paikkansa palvelujar-
jestelmissamme. Tydpajatoiminta seka tukee peruspalveluita etti
paikkaa palveluiden viliin jaivia katvealueita. Ty6pajat toimivat
palvelujirjestelmin eri sektoreiden rajapinnoilla ja niiden vileis-
sd, ja tyopajatoiminnalle on ominaista hallinnollisten ja organisa-
toristen rajojen ylittdminen. Tyépajatoiminta toimialana ei myds-
kdin kuulu suoraan minkaan yksittaisen hallintosektorin sisaan,
vaan yhteisty6ti toteutetaan ja toimintaa kehitetian yhdessa,
monialaisesti.

Nykyaikainen ty6pajatoiminta asemoituu niin koulutus- ja
nuorisopolititkan kuin tyollisyys- ja sosiaalipolitiikan alueille.
Koulutusjirjestelman nikokulmasta tyopajat tukevat ennen kaik-
kea koulutukseen sijoittumista ja ehkiisevit opintojen keskeyt-
tamisti. Nuorten tydpajatoiminta on mddiritelty nuorisolaissa
(1285/2016), ja nuorisotyén kannalta tydpajatoiminnassa ko-
rostuvat esimerkiksi yksilollisen kasvun, itsendistymisen ja yh-
teiskunnallisen osallisuuden edistiminen. Tyo6llisyyspolitiikan ja
TE-palveluiden nikokulmasta tyopajatoiminta tukee erityisesti
ammatti- ja uravalintojen tekemistd ja ammattitaidon vahvista-
mista seka avoimille tydomarkkinoille sijoittumista. Sosiaalityén
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ja kuntoutuksen nikékulmasta tydpajoilla vahvistetaan etenkin
arjenhallintaa seka toiminta- ja tyokykya.

Myos tyopajojen kaytinnon tyoé pohjautuu sektorirajat ylit-
taville verkostoyhteistyolle tyopajan palveluprosessin kaikilla
tasoilla. Laadukkaan ja vaikuttavan tyépajatoiminnan ldhtokohta
ovat toimiva yhteistyoverkosto ja yhteniiset palvelukokonaisuu-
det. Tyopajatoiminnan vahvuus rakentuu juuri jirjestelméan raja-
pinnoilla toimimiselle ja monialaiselle yhteistyolle, kun tyollisyys
kohtaa sosiaalisen ja koulutus ty6llisyyden - ja kun yksilon kasvu
yhdistyy yhteis66n liittymiseen.

Tama3 julkaisu valottaa tyopajatoimintaa useista eri suunnista
seka useiden eri teemojen ja toimijatahojen nidkékulmista. Tyépa-
jatoimintaa tarkastelevat niin tutkijat, tyépajoilla tyoskentelevit
valmentajat ja toiminnan kehittdjat, tyopajojen asiakkaat eli val-
mentautujat, aluehallinnon ja ministerién virkamiehet kuin Valta-
kunnallisen ty6pajayhdistyksen henkilosté. Julkaisussa nostetaan
esille tyopajatoiminnan roolia palvelujarjestelmassa seka sen mer-
kitysta ja arvoa yksiléiden ja yhteiskunnan kannalta. Julkaisun
on tarkoitus tukea tyopajatoimijoiden tekemii vaikuttamistyota
seki avata tyopajatoiminnan hyo6tyji ja mahdollisuuksia tyépaja-
kentan sidosryhmille ja yhteistyokumppaneille. Valtakunnallisen
tyopajayhdistyksen viesti on, ettd tydpajatoiminta on tarpeisiin
vastaavaa, laadukasta ja vaikuttavaa, ja sithen panostaminen on

investointi tulevaisuuteen.
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TYOPAJATOIMINNAN TUNNUSLUKUJA 2016

» Ty6pajatoimintaan osallistui vuonna 2016 yhteensd 25 770 valmentautu-
jaa, joista 14 867 (57,7 %) alle 29-vuotiaita nuoria.

» Valmentautujista 60,2 % oli miehid.
» 57 % tyopajajaksoista kesti korkeintaan 6 kuukautta.

* Yleisimmadt valmentautujia tyopajoille ohjaavat tahot olivat ty6hallinto,
kunnan sosiaali- ja terveystoimi sekd nuorisotoimi (etsivd nuorisotyd).

» Valmentautujat ovat tydpajoilla pddsddntdisesti ohjaavan tahon toimen-
piteessd. Vuonna 2016 noin 47 prosenttia (12 154) valmentautujista oli kun-
nan tai tydhallinnon kuntouttavassa tyétoiminnassa, noin 27 prosenttia (7
021) oli tyokokeilussa ja palkkatuella oli noin 10 prosenttia (2 454) valmen-
tautuyjista.

» Tyopajojen 1 826 tyontekijdstd (htv) 72 % tydskenteli ty6- tai tydhonval-
mentajana, yksilovalmentajana tai etsivdnd nuorisotyontekijdnd.

» Tyépajatoiminnan rahoitus on monikanavaista ja muodostuu kuntien
rahoituksesta, valtionavustuksista, muista julkisista rahoituksista ja avus-

tuksista (RAY/STEA, ESR) sekd tyopajatoiminnan tuotteiden ja valmennus-
palvelujen myyntituloista.

(OKM/AVI, Valtakunnallinen tydpajakysely 2016.)
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Tyopajatoiminnanja Valtakunnallisen
tyopajayhdistyksen tarinaa kahdelta
vuosikymmeneltd

ERIK HAGGMAN, Lounais-Suomen Aluehallintovirasto
JAANA WALLDEN, opetus- ja kulttuuriministerié

Ty6pajatoimintaa valtakunnallisesti edistdvan yhdistyksen alku
oli tunnustelevaa ja suuntaa etsivdi samalla tavalla kuin nuorten
tyopajatoiminnan alkutaival. Toisella yrityksell4 saatiin aikaan re-
kistersity yhdistys, joka on noussut 20 vuodessa merkittaviksi ja
tunnetuksi toimijaksi nuorten tyoéllistimisen ja nuorten kasvun
tukemisen kentalli.

Uuden polun avaaja — umpihankihiihtdjd

Valtakunnallinen tyépajayhdistys ry on aina avannut uusia tulo-
kulmia nuorten koulutukseen ja tyollistymiseen liittyviin kysy-
myksiin sekd nuorten tyépajatoiminnan rooliin yhtena toimijana
julkisissa nuorille suunnatuissa palveluissa. Suomessa nuorten
tyOpajatoiminnan historia ulottuu noin 30 vuotta nykyhetkesta
taaksepiin. Tamai on tarkoittanut sitd, ettd malleja aiemmin teh-
dysta ei ole laajasti ollut kaytettavissi, vaan toiminnan sisilté4 on
kehitetty kokeilun, nikemyksen ja osaamisen kautta seki nuoria
kuuntelemalla. Tyopajatoiminta on jittinyt paljon onnistuneita
polkuja uusille tulijoille maamerkeiksi nuorista lahtevien palvelu-

jen kehittimisessa.
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Ihmiskdsitys ja kokonaisvaltaisuus

Tyopajatoiminnassa ihmiskasitys on kokonaisvaltainen, humaani
ihmiskuva. Sen vuoksi nuorten tyopajatoiminta keskittyy nuoren
itsensa nikemykseen siitd, mika hinti kiinnostaa ja mitd hian ha-
luaa tavoitella. Keskustelun avaaminen nuoren kanssa on kriitti-
nen hetki, jolla luodaan nuorelle kuvaa siit, mit4 nuorilahtéinen
palvelu tarkoittaa.

Kokonaisvaltaisuus merkitsee sitd, ettd tyopajalla mietitaan
yhdessa nuoren kanssa seikkoja ja tekijoita, jotka tulee ratkaista,
jotta nuoren tulevaisuuden toive voitaisiin toteuttaa. Joskus se
tarkoittaa tyokokemuksen hankkimista, jotta voi varmistua siita,
onko toive aidosti sitd, mitd nuori haluaa, tai sitten siti, etti laite-
taan ensin arjen sujuminen kuntoon ja otetaan hieman enemmin
aikaa tulevaisuuden suunnitteluun. Tydpajayhdistys on luonut
omalla toiminnallaan edellytykset sille, ettd nuorten tydpajatoi-
minnassa on osaamista ja valmiuksia toteuttaa kokonaisvaltaista
ihmiskuvaa.

Luotettava yhteistyokumppani

Valtakunnallinen tydpajayhdistys ry on luotettava yhteistyo- ja
sopimuskumppani opetus- ja kulttuuriministeriolle ja nuorisotoi-
men aluehallinnolle. Vuorovaikutus on ollut saannéllist4 ja eteen-
pain katsovaa. Nuorten tydpajatoiminnan sisilléllinen kehittymi-
nen on rakentunut nimenomaan paikallisten ty6pajojen, TPY:n,
nuorisotoimen aluehallinnon ja ministerién keskiniiseen vuoro-
vaikutukseen ja keskusteluun.

Eteenpiin menon ja kehittamisen pohjana ovat olleet analyy-
sit, joissa asioita on tarkasteltu yhdessi. Tarkasteluissa katsotaan
asiaa niin yhteiskunnan kuin nuorten tilanteen ja toiminnan tar-
peen nikokulmista. Toiminnan suuntaa on tarkastettu ja reivattu
tarpeen mukaan, jotta on menty eteenpiin. Tyépajayhdistys on
luonut ilmapiirin, jossa niin yksittainen tyopaja tai sen tyontekija
kuin valtion viranomainen voi d4neen pohdiskella ajankohtaisia

ilmioita.
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Nuorten tyopajatoiminta ei syntynyt tyhjioon

"Tyopajatoiminta ei kuitenkaan rakennu sosiaalisessa tyhjiossa,
vaan se sijoittuu aina tiettyyn aikaan ja paikkaan, erilaisten histo-
riallisten tapahtumien, kulttuuristen arvojen ja nuorten elamissa
tapahtuneiden muutosten muokatessa ja rajatessa sita seki raken-
taessa sille merkityksii.”

Ty6ttémid nuoria on viimeisten 30 vuoden aikana ollut vi-
hintddn 22 000 / vuosi; merkittivin poikkeuksen muodostaa
1990-luvun alkupuoli, jolloin nuoria oli ty6ttéméana ldhes 100 000.
Kun nuorisotyéttomyydessi laajemmin tunnistettiin nuoria yksi-
16in4 ja nuorten erilaisia ty6ttomyyspolkuja, syntyi tarve nuorten
tyopajatoiminnalle, joka laajeni kattamaan koko Suomen vuodes-
ta 1992 alkaen. Merkittava tuki tyépajatoiminnan laajentumiselle
saatiin EU-jiasenyyden my6td Euroopan sosiaalirahaston tuesta.

Ensimmaiset nuorten tydpajat syntyivat 1980-luvun alku-
puolella kokeneiden nuorisotyén visionidirien myétavaikutuksel-
la. Ensimmaiset nuorten tydpajat perustettiin Helsinkiin, Jyvis-
kylaan ja Tampereelle. Sen jilkeen aloittivat Kotka, Turku, Pori,
Suomussalmi, Vaasa jne. Onnistuneen toiminnan hyvé viesti laa-
jeni nopeasti. Talla hetkelld nuorten ty6pajatoiminta kattaa 93 %
maamme kunnista.

Valtio nuorten tyépajatoiminnan kehittdjdnd

Opetus- ja kulttuuriministeriéstd on myonnetty valtionavustuk-
sia nuorten tydpajatoimintaan vuodesta 1983 alkaen. Vuonna
1985 oli kansainvilinen nuorisovuosi, jonka komitean raportis-
sa nostettiin esiin nuorisoty6ttéomyys ja tehtiin useita esityksia
asian ratkaisemiseksi. Ty6 jatkui opetusministerién asettamassa
ty6ryhmadssi, jossa laadittiin ohjeistus siiti, “miten luoda nuorten
tyopaja”. Tyoryhma teki selvitysty6tia nuoren poluista koulutuk-
seen ja tyohon. Mietinndssé todetaan, ettd tuolloin peruskoulun

1 Komonen (2007).
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paittineistd noin 10 000 nuorella oli vaikeuksia jatkovalintojen
suhteen. Ty6ryhmin mietinnéssid maiiriteltiin ensimmadisen ker-
ran valtion keskushallinnon tasolla nuorten tydpajatoiminnan
kohderyhmaiksi ammatillisen koulutuksen ja tyéelaman ulkopuo-
lelle jaaneet nuoret. Samalla korostettiin moniammatillista tyo-
otetta.

Lex Leppanen oli ensimmdiinen Nuorisotakuu-siinnés. Ka-
levi Sorsan IV hallituksen ty6llisyyslaki, paremmin tunnettu Lex
Leppésend, oli nykypiivien nuorisotakuun edellikaviji. Lain 17
§:ssi sdadetdin:

"Alle 20-vuotiaalle nuorelle, jolle tyévoimaviranomai-
set eivit ole kolmen kuukauden kuluessa hdnen il-
moittautumisestaan tyévoimatoimistoon tyottomdksi
tyonhakijaksi voineet osoittaa tyétd tai tyénsaantia
edistidvdd koulutusta, on sen kunnan, jossa nuorella
on kotipaikka, jérjestettivd tyossikdyntialueella tys-
tai harjoittelupaikka kuuden kuukauden ajaksi.”

Myo6hemmin laista luovuttiin sen kustannusten takia.

Laman ensi aallossa vuosina 1992-1995 nuorisotyottémyys
oli korkeimmillaan Suomen historiassa. Vuonna 1992 silloisen
tyoministerion maararahoista siirrettiin opetusministeriélle,
OPM:n oman maararahan lisidksi, 10 Mmk vahvistamaan nuorten
tyOpajatoimintaa. Tdma rahoitus loi pohjan nykyisen nuorten tyo-
pajatoiminnan kehittymiselle. Seuraavana askeleena oli nk. nuo-
risokansliapiallikkotyoryhma, joka toimi vuosina 1993-1994.
Mietinnossdin kansliapaallikot esittivit lisimadrarahaa nuorten
tyOpajatoiminnan laajentamiseksi koko maahan.

Suomen ensimmainen ESR-kausi oli vuosina 1995-1999. Sina
aikana vahvistettiin pohjaa koko maan kattavalle nuorten tyépa-
jatoiminnalle. My6s seuraavina rakennerahastokausina nuorten
tyopajatoimintaa tuettiin ESR-varoista painottaen toiminnan pe-
rustamista ja yhteistyorakenteiden luomista yli toimialarajojen.

Vuonna 2001 tuli voimaan sosiaali- ja terveysministeri-
6n tyoryhmaissi valmisteltu Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta
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(189/2001). Valtakunnallinen tydpajayhdistys oli lakia pohtineen
tyoryhmain jasen, miki osoittaa, ettd yhdistyksen asiantuntijuus
nuorten tyollistimisessa tunnistettiin.

Nuorten yhteiskuntatakuu on tuttu kisite valtionhallinnos-
sa jo 1980-luvulta alkaen, ja vuonna 2003 se tuli osaksi silloisen
hallitusohjelman tyéllisyyden politiikkaohjelmaa (tyéllisyysohjel-
ma), jossa médriteltiin muun muassa, etti "jokaiselle alle 25-vuo-
tiaalle nuorelle tuli osoittaa joko koulutus-, tyéharjoittelu- tai
tyopajapaikka kolmen kuukauden tyéttomyyden jalkeen”. Vuonna
2004 opetusministerién oman tyoéryhmin muistiossa esitetdan
nuorten tydpajatoimintaa vakinaistettavaksi. Seuraavana vuonna
(v. 2005), osana hallituksen tyollisyyden politiikkaohjelman toi-
meenpanoa, nuorten yhteiskuntatakuuta koskevassa opetus- ja
tyoministerion yhteisessd kirjeessa linjattiin nuorten koulutus-
ja yhteiskuntatakuuta seka tyopajatoiminnan vakinaistamista
(OKM 15/600/2005; 891/39/2005 TM).

Laki vai ei?

Valtakunnallinen ty6pajayhdistys ry on perustettu vuonna 1997.
Sita edelsi keskustelu siitd, pitdisiké nuorten tyopajatoiminta tai
sen sisallot kirjata lakiin. Keskustelua viritti ja savytti tyopajatoi-
mijoiden yhteisty6 Tanskaan ja Saksaan, silld ndissa maissa nuor-
ten tyOpajatoiminnasta oli omat sidnnokset. Suomessa asian rat-
kaisemisen pitkittyminen johtui osaltaan siit4, etti suomalainen
nuorten tySpajatoiminta oli rakentunut monikanavaiseen rahoi-
tusmalliin. Monikanavaisuus ja jatkuva toiminnan kehittyminen
eivit nostaneet mitaan yksittiistd tahoa tyopajatoiminnan idean
"ainoaksi, tiysivaltaiseksi omistajaksi”. Ja koska tyopajatoiminta
on ollut alusta asti monialaista, keskeisempai oli 16ytaa eri toi-
mialojen ja toimijoiden vélille yhteinen nikemys, kisitteisto seka
tulevaisuus kuin yhteinen lainsdidant6. Vuonna 2002 tehtiin en-
simmdiinen eduskunta-aloite nuorten tydpajatoiminnan lakisii-
teistadmiseksi.
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Kayty keskustelu ja asiaan liittyva mietint6 nuorten tyépaja-
toiminnan vakinaistumisesta loivat uuden tavan katsoa tyopajo-
jen vakinaisuutta. Esimerkiksi vuonna 2006 yli 86 % ty6pajoista
oli vakinaisia tai vakinaisluonteisia. Niill4 tarkoitettiin, etti tyo-
pajan yllipitdji oli tehnyt pajasta vakinaistamispditoksen tai paja
oli toiminut vahintdin 10 vuotta yhtijaksoisesti ja ettd rahoituk-
sesta 75 % oli muuta kuin valtionavustusta.

Nuorten tydpajojen vakiintuminen on ammentanut osaa-
mista ja sisiltoa paikallisesta ja seudullisesta yhteistyosta seka
nuorten elinpiirien tuntemuksesta valtakunnalliseksi palveluver-
kostoksi. Ty6pajojen asema palvelujirjestelméssa, toiminnan am-
matillistuminen, monipuoliset valmennuspalvelut ja tyotehtavit,
yleinen yhteiskunnallinen kehitys, ty6turvallisuuden kehittymi-
nen sekd muut toimintaympdaristén muutokset johtivat siihen,
ettd 20-vuotinen keskustelu lainsditimisesti toteutui uudistetun
nuorisolain (1285/2016) tullessa voimaan vuoden 2017 alusta.

Klubiaskin kannesta PAR-jdrjestelmddn

Opetusministerié kerdsi 1980-luvulla valtionavustusta saaneil-
ta nuorten tyopajoilta perustietoja toiminnasta; silloin pajoja oli
noin 20 eri puolilla maata. Ministeri6 ja laaninhallitusten nuoriso-
toimet ryhtyivat kerddméaan vuosittaisia tietoja tyépajatoiminnan
nuorten miiristi, koulutustaustasta, pajajakson jalkeisesti sijoit-
tumisesta seka pajaohjaajien - sittemmin valmentajien — maarista
ja osaamisesta sekid toiminnan rahoituspohjasta. Aluksi tiedon-
saanti oli hankalaa, koska ty6pajoilla ei ollut yhteniisti perin-
nettd dokumentoida toimintaansa. Osa tyopajoista myos vastusti
tiedonkeruuta, koska ne eivit katsoneet sen tuovan lisdarvoa tai
nikyvyyttid omalle toiminnalleen. Mutta aika pian ymmairrettiin
tiedonkeruun merkitys tunnettavuuden ja rahoituksen nakokul-
masta. Vertailtavan tiedon karttuessa valtakunnallisten ja alueel-
listen tyopajapiivien sisiltéihin saatiin uusi ulottuvuus, joka no-
peutti toiminnan laadun kehittimista. Tyopajatoiminnan laadun
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yleinen nostaminen olikin Valtakunnallisen tydpajayhdistyksen
ensimmadisid julkilausuttuja tavoitteita ja selkeid kehittdmistoi-
minnan kohde (ks. my6s Virpi Jonssonin artikkeli t4ssa julkaisus-
sa). Tiedonkeruu jatkuu edelleen, ja tini piivini edellisen vuo-
den nuorten tydpajatoiminnan tiedot ovat nihtivissi verkossa
www.nuorisotilastot.fi -sivustolla.

Valtakunnalliselle tyépajayhdistykselle ty6pajatoiminnan laa-
dun kehittaminen on ollut johtoajatus yhdistyksen perustamises-
ta asti. Yhdistys on aktiivisesti kiertinyt maan eri puolilla niin yk-
sittdisissa tyopajoissa kuin eri toimijoiden jirjestimissi tilaisuuk-
sissa puhumassa tyopajatoiminnan puolesta, yhteistyén merki-
tyksesta ja toiminnan mahdollisuuksista auttaa nuoria 16ytimian
oma polkunsa tulevaisuuteen. Uusin innovaatio laatutydssi on
sosiaalisen vahvistamisen mittari eli nk. Sovari-mittari (ks. myos
Reetta Pietikiisen artikkeli tassa julkaisussa). Nyt maarillisen tie-
don lisidksi saadaan tietoa valmentautujien tyopajakokemuksista
ja toiminnan vaikuttavuudesta heidian omasta nikékulmastaan.

Nuorten tyopajatoiminnan ammatillistuminen

Valtakunnallinen tydpajayhdistys on ollut keskeinen tekija nuor-
ten tyOpajatoiminnan ammatillistajana. Esimerkiksi vuosi ennen
yhdistyksen perustamista nuorten tyépajaohjaajilla oli 42 eri am-
mattinimiketti. Yhdistys kaynnisti keskustelun tyépajojen kanssa
siiti, mitd ammattinimikkeita tulisi kdyttaa. Yhdistyksen johta-
man keskustelun tuloksena sovittiin ty6- ja yksilévalmentaja-ni-
mikkeiden kiyttamisesta, jotka ovat sittemmin vakiintuneet. Ni-
mikemuutoksessa my6s maariteltiin tehtidvikuvien pailinjat. Yh-
teisymmarrys nimikkeistd jatkui yhdistyksen ja typajojen valise-
ni vuoropuheluna tarvittavasta koulutuksesta ja omasta ammatti-
tutkinnosta. Yksi esimerkki tistd on mm. Lempailidn nuorisovers-
taan Heikki Takkusen laatima "Pajaohjaajien opetussuunnitelma”
Tampereen ammatillisessa opettajakorkeakoulussa. Myohemmin
otettiin kaytto6n myods tyovalmennuksen erikoisammattitutkin-
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to, joka on tarjonnut valmentajille yhden vaylan kehittidi osaamis-
taan ja osoittaa osaamisensa tydvalmennusprosessissa.

Koulutuskeskustelusta huolimatta paivastuu tydpajatoimi-
joille tarjottavasta koulutuksesta jii ja on edelleen Valtakunnal-
lisella tyopajayhdistykselli. Monelle tyopajalle TPY:n aiemman
koulutusyksikén, Balanssi Akatemian, koulutukset, julkaisut ja
oppaat ovat olleet keskeinen tyéviline oman toiminnan kehitta-
misessi. Tyopajayhdistyksen koulutukset ovat maidrdivin yksit-
tainen tekija my6s nykyisen monitaitoisen ja nuorisolihtoisen
tyopajatoiminnan olemassaololle. Tindin ammatillisuus merkit-
see myos sitd, ettd tydpajatoiminta on monipuolistunut ja val-
mennusosaaminen on laajentunut esim. starttivalmennukseen
ja tyohonvalmennukseen seké etsivan nuorisotyon kanssa tehti-
vaan yhteistyohon.

Nuorten tyopajatoiminta — mainettaan parempi

Viela 1990-luvun lopulla kuului seuraavia viesteji:

"Nuorten paja on: jdrkevidn tuotannolliseen toimin-
taan soveltumaton huoneisto, jossa yhteiskunnan vel-
kavarojen turvin pakotetaan haluttomat ja muualle
toihin kelpaamattomat ihmiset tekemddn, epdpdte-
vin henkilostén valvomatta, tehottomasti turhia ta-
varoita, joista enin osa on susia, ja joista lopuistakin
saadaan vain pieni osa myytyd alihintaan eikd niistd-
kidn rahoja pois.” (Esko Elsilin hirtehinen hyvdstijit-
to pinttyneelle kuvalle tyépajasta vuonna 1998.)

Jukka Vehvildinen (1999) arvelee tyopajoilla viihtymisen
syyksi tyopajojen tietoista rakentamista houkutteleviksi - tyépa-
joilla voi korjata autoja, soittaa rokkia tai naytella. Samoin tyopa-
joilla tunnutaan katsottavan nuoren epionnistumisia, poissaoloja
ja ty6elimin pelisdidntojen rikkomuksia "sormien 14pi” kauemmin
kuin esimerkiksi yritysten ty6harjoittelupaikoissa. Osalle nuorista
tyopajakokemukset ovatkin Vehvilaisen mukaan harrastuspajako-
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kemuksia. Harrastuspajasta on kysymys silloin, kun nuori menee
pajalle ammattisuunnitelmien puutteessa ja perustelee valintaan-
sa "kivalla” tekemiselli, jota ei kuitenkaan ajatella ammatiksi.

Nuorten tydpajatoiminta on aina joutunut selittimiin eri-
laista tapaansa toimia nuorten kanssa. Ympariston on ollut vaikea
ymmartaa tai mieltda sitd, miksi pajanuoret ovat saaneet enem-
min omatahtista aikaa l6ytaa itselleen polkua tulevaisuuteen kuin
yleensid on tapana. Itsekritiikki ja eri toimialoilta vilittynyt va-
rautunut asenne seki ajattelu, ettd tyopajat ovat vain hetkellinen
ilmié 1990-luvun lamassa, osaltaan hidastivat tyopajatoiminnan
aseman tunnustamista nuorten palvelukokonaisuudessa.

Nyt tilanne on toinen. Osaltaan my6s Valtakunnallisen ty6-
pajayhdistyksen sitkedn tyon tuloksena nuorten tyopajat ovat
toivottuja, haluttuja ja yhteiskunnan muutoksia seuraavia, pysy-
vid yhteistyokumppaneita. Tyopajayhdistyksen toiminnan aika-
na tyopajat ovat oppineet paremmin ennakoimaan yhteiskunnan
seki nuorille etti tyopajatoiminnalle asettamia odotuksia ja vaa-
timuksia.

Pajanuorista valmentautujiksi

Yhteiskunnan ja nuorisokulttuurin muutokset ovat aina vaikut-
taneet siihen, millaisia nuoria tydpajoilla kulloinkin on. Tyopajat
ovat nuoruuden puolestapuhujia. Tydpajat kykenevit nopeasti
muuttamaan toimintansa painotuksia sen mukaan, millaista tu-
kea tai apua nuoret tarvitsevat.

1980-luvulla peruskoulun jalkeen jatkokoulutuksen ja ty6eld-
man ulkopuolelle tippuneet nuoret pohtivat tulevaisuuttaan tyo-
pajoilla. 1990-luvun alussa tyépajanuorista ldhes 100 % oli ty6tts-
mii, ammatillisen koulutuksen saaneita nuoria. Kun nuorisotyét-
tomyys vaheni, esiin nousi nk. nuorisoty6ttémyyden "kova ydin”.
Samalla puhuttiin kasautumisilmiosts, jossa nuorelta katsottiin
puuttuvan ammatillinen koulutus, ty6 ja elaminhallinta.

2000-luvulla nuorten tydpajat nostivat esiin nuorten ulko-
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puolisuuden riskitekijoita, kuntoutuksen tarvetta seki nuor-
ten yksil6llisen tuen ja tarpeiden tunnistamisen tarpeellisuutta.
Nuorten mielenterveysasiat leimaavat 2010-luvun keskusteluja
nuorten tuen tarpeissa. Nyt keskusteluttaa tyén uudistuminen
ja se, millaisia taitoja ja valmiuksia tulevaisuuden ty6elima vaatii
esim. robottien rinnalla.

Tyé6pajatoiminta on vahvistanut yli 16-vuotiaille suunnattua
nuorisotydtd ja monipuolistanut sen vilineitid. Ty6pajatoiminta
avasi nuorisopolitiikkaan uusia ovia ja toi sille uusia keinoja etsia
ratkaisuja nuorisotydttdmyyteen, syrjiytymiseen seki nuorten
ulkopuolisuuteen yhteistydssa toisten toimialojen kanssa. Tyopa-
jat hyodynsivat my6s nuorisotyon sisiltéja nuoren kohtaamisessa
sekd nuoren tukemisessa niin yksiléna, ryhmini kuin viesténi
yhteiskunnassa. Tyopajatoiminta heratti rakentavaa keskustelua
ja pohdiskelua nuorista ja nuoruudesta osana yhteiskunnan pal-
velujarjestelmii.

Nuorisotyon aluehallinnon rooli

Liininhallitukset, sitten ELY-keskukset ja nyt AVI:t ovat olleet
koko nuorten tyépajatoiminnan historian ajan tiiviisti kehitys-
tyossd mukana. Alueelliset erot mm. elinkeinotoiminnan raken-
teessa, oppilaitoksien maarissa, nuorisotyottéomyyden rakentees-
sa tai nuorille suunnatuissa palveluissa ovat monipuolistaneet
tyOpajatoiminnan sisalt6ja.

1990-luvun aikana vahvistui ld4ninhallitusten omatoiminen
rooli alueellisena tyopajakehittdjana. Esimerkiksi Oulun laanissa
kehitettiin tyopajatoiminnan seudullista yhteisty6ta nimeamal-
14 aluekoordinaattori. Sittemmin aluetoiminta on laajentunut
koko maahan. Tani piivani aluetoiminnan (ALU-toiminta) koor-
dinaatiota tehddidn TPY:n ja aluehallintovirastojen yhteistyona.
Joillakin alueilla ALU-verkostosta on kehittynyt vahva vaikutta-
ja ja muun muassa alueellisen tyéhallinnon neuvottelukumppani
nuorten tyo6llisyydenhoidossa.
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Vaasan laani julkaisi vuonna 1999 "Paja 2000 - vaihtoehtoi-
nen, yksil6llinen ja yhteiséllinen tie” -julkaisun, jossa hahmoteltiin
tulevan vuosituhannen nuorten tyépajatoimintaa; yhtena kirjoit-
tajana oli mm. TPY:n tuleva toiminnanjohtaja Saila Aho-Mantila.
Aluehallinto on pitkijinteisesti erilaisin selvityksin ja raportein
omalta osaltaan laajentanut nuorten tyépajatoiminnan nikyvyyt-
td ja tunnettavuutta.

Kun tydépajatoiminta oli laajentunut koko maata kattavak-
si, nuorten tydpajoissa alkoi alueellisen pajatoiminnan kehitta-
minen. Tavoitteena oli 16yt4d4 uusia toiminta- ja palvelumuotoja,
jotka voivat monipuolisemmin hyédyntaa alueen erityispiirteits;
samalla nuorisotoimen aluehallinto aloitti sdannélliset, alueelliset
tyopajapiivit eri alueille. Alueellisuus vahvisti my6s paikallisten
tyopajojen yhteenkuuluvuutta ja tunnettavuutta. Alueellinen tyo-
pajayhteisty6 lisdintyi ja kehitetyt ja koetellut toimivat kaytin-
teet ja innovaatiot saatiin aiempaa nopeammin laajemmin kayt-
toon. Tyopajayhteistyona kehitettiin toiminnan sisiltéa ja uusia
tyomenetelmii. Yksi esimerkki tista on nk. PAR-jarjestelmi, jon-
ka perusmalli kehiteltiin Keski-Suomen tyopajoilla Keski-Suomen
Yhteisojen Tuki ry:n toimiessa vetdjand hankkeessa. Myo6s Kai-
nuussa ja Lapissa kehiteltiin erilaisia arviointi- ja seurantajirjes-
telmii, kuten Arvi ja VAT, jotka molemmat ovat edelleen monilla
tyopajoilla kaytossa.

Nuorisotoimen aluehallinnon roolia nuorten tyépajatoimin-
nassa vahvisti my6s se, ettd valtionavustusten jakaminen tyépa-
joille siirtyi opetusministeriésta ld4dninhallituksille vuonna 2000.
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Nuorten parissa tydskentely pitid tyOpajatoimijat kiinni
nuorten arjessa, ja TPY:n vahva suhde ty6pajakenttidn avaa ikku-
noita nuorten eliminkokemuksiin. Tama auttaa nikemain suo-
malaista yhteiskuntaa nuorten silmin ja tuo yhteiskunnalle arvo-
kasta tietoa nuorista ja nuorten tilanteesta. Silla polulla on hyva
jatkossakin vaikuttaa nuorten tulevaisuuteen.

Kiitokset Valtakunnallinen tyopajayhdistys ry:lle
tuloksekkaasta 20-vuotisesta taipaleesta ja hyvis-
td yhteistydsti ja onnea tuleville vuosikymmenille!

toivottavat
Erik Higgman ja Jaana Walldén

PS. Meille kirjoittajille annettiin vapaat kadet kirjoittaa oma his-

toriallinen nikékulmamme asiaan.
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Seuraavassa, Tyopajatoiminnan ulottuvuuksia -luvussa
mairitellddn tyopajatoimintaa, tarkastellaan sen vaikutta-
vuutta ja asemoidaan tydépajatoimintaa yhteiskunnallisessa
palvelujirjestelmissa.

Ensimmadinen alaluku Tydpajatoiminta: suunnitelmallis-
ta, valmennuksellista, vaikuttavaa avaa tyopajatoimin-
nan sisilt6ja, tavoitteita ja vaikutuksia.

Susanna Palon artikkelissa esitelliin ty6pajatoiminnan
keskeisia menetelmii, ty6- ja yksilévalmennusta, seki tuo-
daan esille tyépajojen erilaisia valmennuspalveluita osana
monialaista yhteistyéverkostoa. Toiminnan perusta kitey-
tyy tyopajapedagogiikan mairittelyssa: "Ty6pajoilla toteu-
tetaan tyopajapedagogiikkaa eli joustavissa oppimisympé-
ristoissd tapahtuvaa, yksilon edellytysten mukaista, teke-
malld oppimista painottavaa yhteisollistd ja suunnitelmal-
lista valmennusta.”

Outi Raution artikkelissa kuvataan tyépajajakso ja sen eri
vaiheet suunnitelmallisena ja tavoitteellisena valmennus-
prosessina. Prosessin keskeisii vaiheita ovat sopimus, val-
mennussuunnitelma, tavoitteiden mukainen valmennus,
havainnointi, dokumentointi ja arviointi seki raportointi ja
vaikuttavuuden seuranta.

Reetta Pietikiisen artikkelissa avataan tydpajatoiminnan
vaikuttavuutta tyopajajakson jilkeisen sijoittumisen ja jak-
son aikana tapahtuvan sosiaalisen vahvistumisen kannalta.
Vuonna 2016 tySpajajakson jilkeen myonteisesti eli esim.
koulutukseen, ty6hon tai muuhun ohjattuun palveluun si-
joittui yhteensi 71 prosenttia kaikista valmentautujista ja
74 prosenttia nuorista. Vuoden 2016 valtakunnallisten So-

.




vari-mittarin tulosten mukaan 93 prosenttia valmentautu-
jista oli kokenut sosiaalista vahvistumista vihintain jonkin
verran tyOpajajaksonsa aikana, ja selvaa vahvistumista 59
prosenttia. Myonteisii edistysaskelia oli koettu etenkin ar-
jen asioiden hallinnassa (81 %) seki opiskelu- ja tydeldma-
valmiuksissa (77 %).

Toinen alaluku Tyépajatoiminta palvelujiirjestelmdissii
laajentaa nakokulmaa ja kytkee tyopajat keskeisiin yhteis-
kunnallisiin konteksteihinsa.

Sanna Aaltosen artikkelissa pohditaan hyvinvointipalvelu-
jen kenttidi ja tuodaan esille jirjestelmiin ja palveluista pu-
humiseen liittyvia ristiriitaisuuksia ja kriittisid huomioita.
Ty6pajoihin viitataan palveluina, joita luonnehtii "kuntou-
tusorientoituneisuus, nuorisokeskeisyys ja joustavuus, jois-
sa tyontekijoilld on suhteellisesti enemmaén aikaa nuorille
ja keppi joko puuttuu kokonaan tai sen sijasta panostetaan
porkkanoihin”. Artikkelissa perdankuulutetaan palvelun-
tuottajien nikemysten kuulemista sekid yksiloéiden koke-
muksia nikyvaksi tekevii tutkimusta ja sen hyédyntamisti
paatoksenteon tukena.

Jukka Ohtosen artikkelissa tarkastellaan tyépajatoimintaa
suhteessa koulutusjirjestelmiin ja analysoidaan tyépajatoi-
minnan taloudellisia vaikutuksia. Artikkelissa korostetaan
koulutuksen seki kouluttautumista ja opinnoissa selviyty-
misté tukevien toimien — kuten tydpajatoiminnan - yhteis-
kunnallista merkitysta. Artikkelissa osoitetaan, ettd jo 110
nuoren (0,8 prosenttia tydpajanuorista) tuloksekas tukemi-
nen tekee tyopajatoiminnasta yhteiskunnallisesti kustan-
nusneutraalin sekid sosiaaliset ja hyvinvointivaikutukset
huomioon ottaen kannattavan.
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Tyopajatoiminnan
ulottuvuuksia



TYOPAJATOIMINTA:
SUUNNITELMALLISTA,

VALMENNUKSELLISTA,
VAIKUTTAVAA

Tyopajatoiminta avaa
mahdollisuuksia ja tukee
jatkopoluille:

SUSANNA PALO, Valtakunnallinen tyépajayhdistys

Tyopajat tarjoavat tyottomille tai muuten heikossa tyomarkki-
na-asemassa oleville mahdollisuuksia saada omaan elimiinsa
vaihtoehtoja ja uutta suuntaa. Tyépajatoiminnassa tyon ja siithen
liittyvan valmennuksen avulla vahvistetaan osallistujien valmiuk-
sia paastd koulutukseen, tydelimiin tai muuhun tarkoituksen-
mukaiseen palveluun. Tyopajalle voivat hakeutua niin nuoret kuin
aikuisetkin, jotka tarvitsevat tukea koulutukseen tai tychén si-
joittumiseen. Lisaksi tydpajan valmentautujina voi olla esimerkik-
si ammatinvaihtajia, opintoihinsa tukea tarvitsevia opiskelijoita,
ty6- ja toimintakyvyiltian heikentyneita tyonhakijoita, paihde- ja
mielenterveyskuntoutujia, pitkaaikaistyottomia, osatyokykyisia
tai tyomarkkinoille integroitumiseen tukea tarvitsevia maahan-
muuttajia.

! Teksti perustuu TPY:n Ty6- ja yksilévalmennuksen perusteet -koulutusma-
teriaaliin. Koulutusmateriaalissa on hyédynnetty TPY:n julkaisuja, erityisesti:
Hiamaldinen & Palo (2014); Huumonen (toim.) (2014); Hannila-Niemel4 & Ou-
lasvirta-Niiranen & Pietikdinen (2016).
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Kddentaidot
Tekstiilityot
Metallityot
Catering
Puutyot
Media

Taide

Video
Pesula
Siivous
Teatteri
Kuljetus
Kierrdtys
Rakennus

Yhteiso

Kuvio 1. Tyopajatoiminnan keskeiset elementit

ja yleisimpia toimialoja.

Tyo6pajalla valmentautujat saavat tukea arjen asioiden hallin-
nan, hyvinvoinnin ja eliminhallinnan edistimiseen seki tulevai-
suuden suunnitelmien tekemiseen. Ty6pajalla valmentautujilla on
mahdollisuus tutustua erilaisiin ammattialoihin ja kartuttaa osaa-
mistaan tyovaltaisessa toimintaympdaristossa. Tyopaja on valmen-
tautujien osallisuutta vahvistava toimintaympdaristo, jonka tarkoi-
tuksena on 16ytaa jokaiselle yksilollista kasvua tukeva jatkopolku.
Tyopajatoiminnan keskeisia menetelmii ovat tyd- ja yksilovalmen-
nus seka ryhmdvalmennus.

Tyopajan tyovalmennus vahvistaa osaamista

Tyo6pajoilla tarjottavassa tydvalmennuksessa kiytetiin tyota, eri-
laisia ammatillisia tyotehtavid ja tyoyhteiséssid toimimista val-
mennuksen vilineena. Tyopajalla opitaan tekemilld oppien. Ta-
voitteena on vahvistaa valmentautujien yksil6llista kehittymista,
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tyokykya ja toimijuutta tyopajan tydyhteisén jaseneni. Tyoval-
mennus tukee osaamisen vahvistumista niin ammatillisissa tai-
doissa kuin yleisissi tydelamataidoissakin.

Tyo6pajojen tyotehtivit vaihtelevat perinteisisti aloista, ku-
ten puu-, metalli-, tekstiili-, kierritys- ja catering-ala, kasvaviin,
etenkin nuoria kiinnostaviin luoviin aloihin, joita ovat esim. me-
dia, kuvataide, teatteri ja musiikki. Tyévalmennuksessa valmen-
tautujalle annetaan hinen tilanteensa ja osaamisensa perusteella
raataldityjen tyotehtavien lisdksi tukea ja aikaa yksilollisten tar-
peiden mukaisesti. Toimintaa sovitetaan joustavasti paivan pi-
tuuden, viikoittaisten toimintapiivien méairin ja niiden sisilléon
suhteen huomioimalla valmentautujan voimavarat ja jaksaminen.
Valmennusjaksolle tehdain valmennussuunnitelma, jossa sovi-
taan seki tavoitteista ettd valmennuksen etenemisen seuraami-
sesta, arvioinnista ja dokumentoinnista (ks. Outi Raution artik-
keli tassi julkaisussa).

Tyopajan yksilovalmennus tukee henkilékohtaista
kasvua

Yksilovalmennus on tyévalmennusta tukevaa toimintaa, jossa pe-
rehdytaan valmentautujan elaméntilanteeseen kokonaisvaltaises-
ti. Yksilovalmennuksessa valmentautujalle tarjotaan monialaista
tukea arjen taitojen, elaimanhallinnan ja toimintakyvyn vahvista-
miseksi. Yksilévalmentaja pyrkii ymméartiméain valmentautujan
elamintilannetta ja hinen kokemiaan haasteita valmentautujan
nikokulmasta. Yksilovalmennuksen keskeinen tavoite on tulevai-
suuden suunnitelmien selkiytyminen ja konkreettisten jatkopol-
kujen 16ytyminen.

Yksilévalmennuksen maara tyopajajaksolla vaihtelee paivit-
taisesta kausittain tarjottavaan tukeen riippuen valmentautu-
jan henkil6kohtaisista tarpeista. Yksilévalmennusta toteutetaan
etukiteen sovittujen keskustelujen avulla tai yksilovalmentaja
voi reagoida akuuttiin tilanteeseen silloin, kun valmentautuja
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tarvitsee henkil6kohtaista tukea. Yksilévalmentajat toteuttavat
myo6s ryhmdvalmennusta. Ryhmavalmennuksessa valmentautujat
keskustelevat ohjatusti heidan arkeaan lihell4 olevista aiheista,
kuten taloudesta, asumisesta, piivirytmistd tai hyvinvoinnista,
jakaen kokemuksiaan ja toimien samalla vertaistukena toisilleen.

Tyopajalla vahvistetaan osallisuutta yhteiséon

Tyopajan yhteiséd hyddynnetdin sekid tyovalmennuksessa etti yk-
silovalmennuksen ryhmitoiminnoissa, joissa toiminta on suunni-
teltu osallisuutta tukevaksi. Ty6pajatoiminta vahvistaa valmen-
tautujan toimijuutta tydpajan yhteisén jisenena. Tyopajan yhden-
vertainen ja hyvaksyva ilmapiiri tukee yhteiséllisyyden tunteita.
Osallisuus tyopajalla rakentuu kohtaamiselle, kuulluksi tulemi-
selle ja vuorovaikutteisuudelle. Osallisuuden tukeminen voi tar-
koittaa my6s osallistumista tyopajatoiminnan yhteiseen suunnit-
teluun, kehittimiseen ja paatéksentekoon. Kyse voi olla esimer-
kiksi saannollisista yhteisista kokouksista tai yhteisten sddntojen
laatimisesta. Tyopajalla jarjestetian myos erilaisia yhteisollisia
tapahtumia ja muuta toimintaa, joissa valmentautujilla on mah-
dollisuus osallistua toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Osallisuuden tukemisessa olennaista on valmentautujan oma
mahdollisuus vaikuttaa osallistumisen laatuun ja intensiteettiin.
Valmentautujan saama myonteinen palaute omasta toiminnas-
taan ryhmaissi kannustaa osallistumaan, ja tyopajan yhteisossa
parjaaminen auttaa valmentautujaa kokemaan itsensi yhteisén
hyviaksyttyni jaseneni. Tama vahvistaa osallisuuden tunteita ja
tukee sosiaalista vahvistumista (sosiaalisesta vahvistumisesta ks.
tarkemmin Reetta Pietikiisen seki Pia Torkkelin ja Henrikki Mo-
liisin artikkeli tissa julkaisussa).

Tyopajatoiminta perustuu tyopajapedagogiikalle

Tyopajoilla toteutetaan tydpajapedagogiikkaa eli joustavissa oppi-
misympdristoissd tapahtuvaa, yksilon edellytysten mukaista, tekemdl-
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la oppimista painottavaa yhteiséllistd ja suunnitelmallista valmen-
nusta. Joustavuus kuvaa seka yksilon tarpeiden ja vahvuuksien
huomioimista etti tyopajan tarjoamia vaihtoehtoisia toiminta- ja
tyoymparistoja. Tekemilld oppimiseen kuuluvat toiminnalliset,
konkreettiset tehtdvit ja niistid arvioinnin yhteydessi annettava
palaute, joiden avulla valmentautuja saadaan tietoiseksi kyvyis-
taan ja tulevaisuuden mahdollisuuksistaan. Arviointi kuuluu ta-
voitteelliseen ja suunnitelmalliseen valmennukseen, jossa ede-
taan askel kerrallaan kohti yhdessa asetettuja tavoitteita. Yhtei-
s6llisyys merkitsee tydpajan valmennuksessa erityisesti ryhmassi
toimimisen tukemista ja yhteisiin tavoitteisiin tyoskentelemista
seka osallisuuden vahvistamista.

Toimintamuotojen moninaisuus antaa vaihtoehtoja

Tyopajojen tarjoamat valmennuspalvelut voidaan ryhmitelld
starttivalmennukseen, kuntouttavaan valmennukseen, tydeldmdidn
valmennukseen ja seindttomdédn valmennukseen (ks. Kuvio 2). Joil-
lakin tyopajoilla on mahdollisuus tuottaa niitd kaikkia, kun taas
etenkin pienet tydpajat ovat keskittyneet vain yhteen tai kahteen
palveluun oman alueensa tarpeiden mukaisesti. Valmennuspalve-
lu edellyttiaa aina sopimusta ohjaavan tahon, tyépajan ja valmen-
tautujan vililla. Sopimuksiin kuuluvat vakuutukset ja mahdolliset
etuudet, kuten tyomarkkinatuki tai palkkatuki, joita valmentau-
tujat voivat saada tyopajajaksolta.

Etsiva nuorisotyé voi toimia osana tyopajaa, olla yksi sen
tarjoamista palveluista. Etsivi nuorisotyé on suunnattu alle
29-vuotiaille nuorille. Se tarjoaa kokonaisvaltaista yksilollista tu-
kea elimintilanteen ja palvelutarpeiden kartoittamiseen, ja sen
tavoitteena on auttaa nuori timéan tarvitsemien palvelujen pariin.
Etsivdssi nuorisotydssa ei laadita sopimuksia nuoren ja etsivin
tyon valille; ty6 perustuu luottamukselle.

Starttivalmennus on arjenhallinnan vahvistumiseen kes-
kittyvii tyépajojen matalimman kynnyksen toimintaa. Starttival-
mennus rakentuu yksilo- ja ryhmévalmennukselle: valmentautujat
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saavat sekd henkilokohtaista tukea omaan elimiinsi ettd koke-
musta ryhmissi toimimisesta. Ryhmavalmennus sisiltda yhteis-
ten keskustelujen lisiksi usein erilaisia toiminnallisia ja luovia
menetelmii itsetuntemuksen ja voimavarojen vahvistamiseen
seki pienimuotoisia ty6tehtaviad toimintakyvyn kohentamiseen.
Kuntouttava valmennus tarjoaa yksilovalmennusta, ryhmda-
valmennusta ja tyévalmennusta valmentautujien tarpeiden mukai-
sissa suhteissa. Yksilévalmennus tukee erityisesti arjenhallintaa,
ryhmaivalmennus sosiaalista toimintakykya ja ty6valmennus tyo-
kykya. Kuntouttavassa valmennuksessa seki yllapidetain ja vah-
vistetaan toimintakykya etti kehitetddn tyokykya, jotta voidaan
siirtya joko tyopajan tydelamadin valmennukseen tai mahdolli-
suuksien mukaan suoraan opiskelemaan tai tydelimaan.
Tydelimian valmennuksessa painotus on tysvalmennuk-
sessa, jonka tarkoituksena on kerryttaa sekd ammatillisia taito-
ja ettd tydelamai- ja tyoyhteisotaitoja. Tyovalmennuksen tukena
kaytetaan yksilévalmennusta, joka auttaa tarpeen vaatiessa henki-
lokohtaisissa asioissa. Tavoitteena on osaamisen vahvistumisen
avulla tukea jatkopoluille, koulutukseen tai ty6hon, sijoittumista.
Seiniton valmennus on tyshinvalmennusta, joka tarjoaa yk-
silollistd tukea tyopajalta tydelimiian siirtyville tai tyoelamassa
mukana oleville, jotta tydssdolo tai esimerkiksi oppisopimusopis-
kelu tyopaikalla sujuisi hyvin. Tavoitteena on, etti tydhonvalmen-
nuksessa oleva valmentautuja tulee vahitellen itsendiseksi ty6n
hallitsemisen suhteen eiki enii tarvitse valmennuksen tukea.

Monialaisen verkostotyon avulla tuloksia

Tyo6pajat tekevit monialaista ja monitahoista verkostoyhteisty6ta
valtionhallinnon ja kuntien eri hallintokuntien seki yhdistysten
ja yritysten kanssa. Tyopajalle tullaan yleensa jonkin yhteistyo-
tahon ohjaamana, ja tyypillisid ohjaavia tahoja ovat TE-palvelut,
kunnan sosiaalitoimi, etsivd nuorisoty6 ja koulutuksen jarjesta-
jat. Tyopajajakson aikana yhteistyota tehddin valmentautujan yk-



X X X N

- e e e

e o0 000 0 0 o TPYR

-

Ministeriot
(OKM, TEM, STM)

- e emn e

- e e

|
)

( S
| Rikosseuraamus- | | Monialainen 1
1 laitos 1 TE-palvelut KELA | yhteistyoverkosto |
————————= [om—————=
. | Kunnan Etsivd 1 Ty6voiman
Poliisi e
| pdattdjdt nuorisoty® | palvelukeskus
——-——--—-’ o ‘-—-——--—-
Kunta Koulutuksen
jdrjestajdt
Aluehallinto TYOPAJA Yritykset/
(AVI, ELY) tyonantajat
Rahoittajat TPY
Velkaneuvonta | Liikeasiakkaat L Asumispalvelut
| tyopajat | Nuorisokodit
--------’ - s GED GED GED GED GED D
= e - e - = L L L L L T T
{ 1| e | .
Mielenterveys- :
I Vakuutusyhtiot I palvelut Pdihdepalvelut | Kuntoutuslaitokset
\ ) {

Puolustusvoimat / |
Siviilipalvelukeskus |
)

- e o =

Kuvio 3. Esimerkki tyépajan monialaisesta

yhteistyoverkostosta.
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siléllisten tarpeiden mukaisesti, ja yhteisty6tahoja voivat tallin
olla esim. kunnan asumispalvelut, velkaneuvonta seki mielenter-
veys- ja pidihdepalvelut. Tyopajalta eteenpiin siirtymisen vaihees-
sa tyypillisia yhteisty6tahoja ovat tyonantajat ja koulutuksen jar-
jestajat. Tyopajojen toteuttaman monialaisen yhteistyén muotoja
voivat olla esim. palvelusta toiseen saattaen vaihtaminen, erilaiset
verkostotapaamiset seki ty6pajatoiminnassa hankitun osaamisen
tunnistaminen ja tunnustaminen.

Lihteet

Himaildinen, Tuija & Palo, Susanna (2014) Tyépajapedagogiikka. Valmennuk-
sen pedagogisia lihtokohtia tyopajalla. Helsinki: Valtakunnallinen tyépajayh-
distys.

Huumonen, Soile (toim.) (2014) Ty6- ja yksilovalmennus tyopajalla. Helsinki:
Valtakunnallinen tyépajayhdistys.

Hannila-Niemela, Mea & Oulasvirta-Niiranen, Pirjo & Pietikdinen, Reetta
(2016) Starttivalmennuksen menetelmii ja tygskentelytapoja. Helsinki: Valta-
kunnallinen tyépajayhdistys.



Valmennusprosessi tyopajalla

OUTI RAUTIO, Pellon kunta

Tyopajojen perustehtdvi on valmennus, ja niiden toiminnan tar-
koitus on yhteinen - tukea valmentautujia heidan eldmantilan-
teessaan ja mahdollisuuksissaan sijoittua koulutukseen tai tyo-
hén. Toiminnan konkreettiset muodot vaihtelevat esimerkiksi
paikallisista tarpeista ja palvelurakenteesta sekid kohderyhmista
riippuen. Yleisella tasolla on kuitenkin mahdollista kuvata kaikille
tyopajoille yhteinen valmennusprosessi, jolle toiminta rakentuu.
Valmennusprosessista on vastaavasti tunnistettavissa tyopajatoi-
minnan yleisia sisilt6j4, vaikka jokaisella ty6pajalla on my6s omat
erityispiirteensa.

Valmennus perustuu sopimukseen

Ty6pajatoiminta on suunnitelmallista, tavoitteellista ja perustuu
sopimuksellisuuteen. Tyopajat tuottavat seka lihelle tydelamaa
sijoittuvia valmennuspalveluita ja toimenpiteiti, kuten tyokokei-
lua ja palkkatuettua tyotd, etta kuntouttavia valmennuspalvelui-
ta, kuten kuntouttavaa tyotoimintaa. Palveluiden ja toimenpitei-
den yleiset reunaehdot, kuten niihin liittyvat lait ja niitd konk-
retisoivat linjaukset, luovat perustan ty6pajapalveluille. Tyépa-
jalla toteutettavasta valmennusjaksosta tehddin aina kirjallinen
sopimus valmentautujan, tyépajan ja valmentautujan tyGpajalle
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Kuvio 4. Valmennusprosessi tyopajalla.

ohjanneen tahon, esimerkiksi TE-toimiston tai sosiaalitoimen,
vililla. Sopimus maiirittaa tyopajalla tapahtuvan valmennuksen
kestoa, sisilt6ja ja tavoitteita. Sopimuksen taustalta 16ytyy aina
suunnitelma, sopimuksesta riippuen joko kuntoutussuunnitelma,

aktivointisuunnitelma tai tyéllistymissuunnitelma.

Valmennussuunnitelma

Kunkin valmentautujan lihtétilanne ja tarpeet vaikuttavat tyo-
pajajakson tavoitteisiin sekd valmennuksessa hyédynnettivien
menetelmien ja tyoskentelytapojen painotuksiin. Tydpajajakson
ajalle jokaiselle valmentautujalle laaditaan yksiléllinen valmen-
nussuunnitelma. My6s uusi nuorisolaki edellyttia, etta tyopajat
laativat kaikille alle 29-vuotiaille valmentautujille valmennus-
suunnitelman yhdessi valmentautujan kanssa. Valmennussuun-
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nitelmassa asetetaan konkreettisia ja arvioitavissa olevia niin ly-
hyen kuin pidemmain aikavilin tavoitteita. Tyopajajakson alussa
on usein ns. alkukartoitusjakso, jonka aikana asetettuja tavoittei-
ta tarkennetaan valmennuksen edetessi. Laaditun valmennusso-
pimuksen ja -suunnitelman mukaiset tiedot tallennetaan tyépajan
asiakastietojirjestelmain. Valmennussuunnitelmaa tarkistetaan
ja padivitetdan tarvittaessa tydpajajakson aikana.

Tavoitteiden mukainen valmennus

Ty6pajojen valmennusta toteutetaan tyo- ja yksilévalmennuksen
menetelmin (ks. tarkemmin Susanna Palon artikkeli tissa julkai-
sussa). Kyse on tuesta arjenhallinnan ja sosiaalisten taitojen vah-
vistumiseksi, elinikiisen oppimisen avaintaitojen ja tydelami- ja
tyOyhteisotaitojen kohentumiseksi sekid tyotehtiviin liittyvien
ammatillisten taitojen karttumiseksi. Ty6- ja yksilévalmennuksen
suhde seki niiden eri osa-alueet saavat erilaisia painotuksia riip-
puen valmentautujan yksilollisista tarpeista ja tavoitteista.

Ammatillisen koulutuksen reformin my6td oppimisympéris-
tot laajentuvat entisti enemman tydpaikoille. Tyopajoilla onkin
mahdollisuus rakentaa ty6-, toiminta- ja oppimiskokonaisuuksia
paitsi tydpajan sisilla aiempaa vahvemmin my6s tyopajan yhteis-
tyoverkostoissa. Talloin hydédynnetididn tydhénvalmennuksen ja
ns. seinittdmin valmennuksen menetelmii (ks. my6s Anu Laa-
sasen artikkeli tassi julkaisussa).

Ty6pajatoiminnan yhteni keskeisend tavoitteena on edistii
valmentautujien osallisuutta, ja osallisuuden suunnitelmallinen
tukeminen on osa tavoitteiden mukaista valmennusta. Ty6pajoilla
on kehitetty erilaisia osallisuutta tukevia rakenteita, kuten saan-
noéllisia koko tydpajayhteis6i osallistavia palavereita ja viikko-oh-
jelmia seka yhteiseen piitoksentekoon sitouttavia tyopajaparla-
mentteja ja -neuvostoja. Suunnitelmalliseen viikko-ohjelmaan
kirjataan arjen pysyvit rakenteet, kuten tydajat, tauot, erilaiset
ryhmitoiminnot ja tyopajan siisteydesti huolehtiminen seka vii-
koittain muuttuvat tekijit eri tyotehtavistid valmentautujille tar-
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jottaviin erityiskursseihin. Yhteiset palaverit, viikko-ohjelmat ja
tyOpajaparlamentit tarjoavat valmentautujille mahdollisuuden
vaikuttaa itsedan ja koko yhteis6d koskeviin paatoksiin ja ottaa
siten vastuuta omasta toiminnastaan. Osallisuuden tukeminen
edellyttaa valmennushenkil6stolts tietoista vastuun antamista ja
yhteisesti sovittujen toimintamallien noudattamista.

Havainnointi, dokumentointi ja arviointi

Yksi tyopajapalveluiden keskeisista tehtavista on valmentautujien
osaamisen tunnistaminen ja toiminnallinen ty6- ja toimintakyvyn
arviointi. Valmentajien arjessa tietoisesti tekemit ja dokumen-
toimat havainnot toimivat pohjana osaamisen tunnistamiselle ja
tyo- ja toimintakyvyn arvioinnille. Havainnoinnin ja niiden syste-
maattisen dokumentoinnin tueksi on kehitetty erilaisia toiminta-
malleja ja lomakkeita. Tyotehtavissd selviytymisen ohella tyépa-
joilla havainnoidaan my6s geneerisia taitoja eli yleisid tyoelamai-
valmiuksia, kuten vuorovaikutustaitoja, ryhmaityoskentelytaitoja
ja tyoaikojen noudattamista. Arjen taidot, elinikiisen oppimisen
avaintaidot ja etenkin sosiaaliset taidot korostuvat arvioitaessa
tyOyhteisbosaamisen ja tydyhteis66n kiinnittymisen taitoja. Ne
ovat myo6s keskeisia ty6- ja koulutusmarkkinoille kiinnittymista
edistavii tekijoita.

Tyopajalla tehtavaid dokumentointia siitelevit tiedonhallin-
nan juridiset puitteet, kuten henkil6tietolaki. Dokumentointia
toteutetaan monella tasolla: asiakastiedon keraamisessi ja tallen-
tamisessa eli tilasto- ja taloustiedon dokumentoinnissa, valmen-
nuksen dokumentoinnissa eli ty6pajan prosessien kuvaamisessa
seki arvioinnin tueksi tehtivissi valmennusarjen ja havaintojen
dokumentoinnissa.

Arviointi tyopajoilla rakentuu yleensa kolmikantaisesti ja pe-
rustuu till6in sekd valmentautujan itsearviointiin etti ty6- ja yk-
silévalmentajien tekemaan arviointiin. Arvioinnin ja valmennus-
keskustelujen tueksi on kehitetty erilaisia tyokaluja ja ohjelmis-
toja. Keskeistd arviointitilanteessa on kuitenkin vuorovaikutus,
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vahvuuksien esille nostaminen ja molemminpuolinen palautteen
anto. TyOpajajakson piittyessi valmentautuja saa todistuksen
osallistumisestaan tyopajatoimintaan. Todistus voidaan kirjoit-
taa tavanomaisen tydtodistuksen muotoon tai kuvata valmen-
tautujan taitoja suhteessa ammatillisten tutkintojen perusteisiin,
jolloin todistuksesta on kaytetty nimitystd osaamistodistus (ks.
my6s Virpi Ulmasen artikkeli tassa julkaisussa)®.

Valmennusta raportoidaan ja sen vaikuttavuutta
seurataan

Valmennusjakson paattyessa, ja tarvittaessa jo valmennuksen ai-
kana, laaditaan raportti valmennusjaksolla toteutuneista toimista
ja tavoitteiden saavuttamisesta niin valmennuspalvelun tilaajalle
tai sithen ohjanneelle taholle kuin valmentautujallekin.

Ty6pajat seuraavat toimintansa vaikuttavuutta ennen kaik-
kea tyopajajakson jilkeisen sijoittumisen avulla. Seurantaa val-
mennuksessa olleiden asiakkaiden tilanteesta tehdiin yleensa
vield vuoden ajan valmennusjakson paittymisesti. Myos OKM
seuraa tyopajojen sijoittumistietoja valtakunnallisen tyépajaky-
selyn avulla. Lisdksi TPY on kehittanyt valmentautujien itsearvi-
oinnille perustuvan Sovari-mittarin, joka kuvaa valmentautujien
kokemaa yksiléllistd kehitystd, sosiaalista vahvistumista tyopa-
jajakson aikana (ks. tarkemmin Reetta Pietikiisen artikkeli tissi
julkaisussa).

! Ks. esim. https://www.tpy.fi/aineistot/lomakkeet/osaamisen-tunnistaminen/.



Tyopajatoiminnan vaikuttavuudesta:
jatkopoluille sijoittuminen ja
sosiaalinen vahvistuminen

REETTA PIETIKAINEN, Valtakunnallinen tyépajayhdistys

Tyopajatoiminnan vaikuttavuutta on yleensi arvioitu valmentau-
tujien tyopajajakson jilkeisen sijoittumisen perusteella. Talloin
tarkastellaan, kuinka suuri osa valmentautujista sijoittuu tyépa-
jajakson aikana tai sen jilkeen koulutukseen, tychén tai muuhun
tarpeenmukaiseen palveluun. Huomiota kiinnitetdin myds siihen,
kuinka suuri osa valmentautujista jaa jakson jilkeen tyottomak-
si. Tyopajatoimintaa ja valmentautujien sijoittumista sen osana
seurataan opetus- ja kulttuuriministerién / aluehallintoviraston
vuosittain toteuttamien tydpajatoiminnan valtakunnallisten ky-
selyiden avulla.

Tyopajajakson jalkeisen sijoittumisen lisiksi tyopajatoimijat
ovat pitidneet valmentautujien myoénteisen kehityksen esille tuo-
vien laadullisten mittareiden kehittamista tarkedni paitsi vaikut-
tamistyon myos yhteisen laadun kannalta®. TPY on toteuttanut
vaikuttavuusmittareiden kehittimisty6tda OKM:n rahoituksella ja
kehittanyt Sovari — Sosiaalisen vahvistumisen mittarin kuvaamaan
tyOpajatoiminnan ja etsivan nuorisotydn sosiaalisesti vahvistavia
vaikutuksia.

1 Kapanen (2015).
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Sijoittumistietoja

Vuonna 2016 koulutukseen sijoittui kaikista valmentautujista yh-
teensd 23 prosenttia ja nuorista 30 prosenttia. Tyohon sijoittui
kaikista valmentautujista 17 prosenttia, nuorista puolestaan 16
prosenttia. Muuhun ohjattuun toimenpiteeseen/palveluun sijoit-
tui kaikista valmentautujista 22 prosenttia, nuorista 20 prosent-
tia. Muualle (esim. armeija, perhevapaa) sijoittui kaikista valmen-
tautujista yhteensad 9 prosenttia, ja nuorista 8 prosenttia. Myon-
teisesti tyopajajakson jalkeen sijoittui siis yhteensi 71 prosenttia
kaikista valmentautujista ja 74 prosenttia nuorista. Tyottomaksi
jai kaikista valmentautujista yhteensa 29 prosenttia ja nuorista 26
prosenttia.?

Seki kaikkien valmentautujien etti nuorten osalta (ks. Kuvio
5) koulutukseen sijoittuneiden osuus on viime vuosina hieman
vihentynyt ja muuhun ohjattuun toimenpiteeseen sijoittuneiden
osuus puolestaan kasvanut. TAm4 voi osaltaan kertoa valmentau-
tujien elamintilanteiden haasteellistumisesta seki jatkopalvelui-
den ja monialaisten palveluiden tarpeesta.

On huomattava, etti sijoittumislukuihin vaikuttaa tyopa-
jatoiminnan, sen sisiltéjen ja niiden laadukkuuden ohella myds
moni muu tekija. Valmentautujien ldhtétilanne ja palvelutarpeet
seki tarpeisiin vastaavien muiden palveluiden saatavuus vaikutta-
vat merkittivasti valmentautujien jatkopoluille kiinnittymiseen.
Pulaa on ollut erityisesti nuorille suunnatuista matalan kynnyk-
sen mielenterveys- ja paihdepalveluista®.

My®ds tyopajoille valmentautujia ohjaavien ja palveluita tilaa-
vien tahojen linjaukset ja niiden asettamat reunaehdot vaikutta-
vat: ohjaavat ja tilaavat tahot maarittelevit pitkilti tarjolla olevat
palvelut/toimenpiteet ja niiden kohderyhmakriteerit seka tyopa-
jajakson pituuden. Monet tyopajatoimijat ovat viestineet ohjaa-
vien tahojen rajanneen ty6pajajaksot liian lyhyiksi: pidemmit jak-

2 Bamming (2017).
3 Kapanen (2015).
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Kuvio 5. Nuorten valmentautujien sijoittumiset tyopajajakson
jilkeen vuosina 2013-2016 (Lihde: OKM/AVI,
Valtakunnallinen tyopajakysely 2016).

sot vastaisivat tarpeisiin ja tuottaisivat parempaa vaikuttavuutta.
Lisiksi koulutus- ja tyémarkkinoille sijoittumiseen vaikuttaa tie-
tenkin koulutuspaikkojen alueellinen saatavuus ja tydllisyystilan-
ne.

Sosiaalinen vahvistuminen ja sitd kuvaava Sovari-
mittari*

Yksi tyopajatoiminnan keskeisisti tavoitteista on valmentautuji-
en sosiaalinen vahvistuminen. Sosiaalinen vahvistuminen tyépa-
jatoiminnassa koostuu viidesta keskeisestd osa-alueesta. Kyse on

4 Teksti perustuu TPY:n julkaisuille: Kinnunen (2016 a); Kinnunen (2016 b).
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Kuvio 6. Sosiaalisen vahvistumisen keskeiset osa-alueet.

toisaalta yksilén voimavaroista, joita ovat itsetuntemus, sosiaali-
set taidot ja eliminhallinta. Kyse on myds niiden ilmenemismuo-
doista: arjen asioiden hallinnasta seka opiskelu- ja tyéelamaval-
miuksista. Voimavarojen vahvistuminen mahdollistaa toimimisen
sosiaalisissa piireissi ja edistidd uusien taitojen ja toimintatapojen
omaksumista. Tama nidkyy arjenhallinnan paranemisena ja ko-
hentaa valmiuksia edeti opiskelemaan ja tydelamiin.

Sovari-mittarin tuottama tieto tiydentidi ja syventii tyopa-
jajakson jalkeisti sijoittumista koskevaa tilastotietoa. Sovari-mit-
tari kuvaa, millaista tukea valmentautujat ovat tyépajajaksoltaan
saaneet, ja tuo esille toiminnan sosiaalisesti vahvistavia vaikutuk-
sia valmentautujien nikokulmasta. Sovari perustuu valmentautu-
jien itsearvioinnille eli kuvaa asiakkaiden kokemuksia palveluiden
laadusta ja niiden vaikutuksista omaan elamintilanteeseensa. So-
varia toteutetaan anonyymina verkkokyselyna.

Sovari tuottaa valtakunnallisia, alueellisia ja organisaatiokoh-
taisia tietoja ja tunnuslukuja seki asiakkaiden omin sanoin kuvaa-
mia kokemuksia. TPY laatii Sovari-tulosten organisaatiokohtaiset
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ja alueelliset yhteenvedot sekid valtakunnallisen raportin kerran
vuodessa. Sovari-mittarin avulla tydpajatoiminnasta ja etsivista
nuorisotyostid saadaan valtakunnallisesti yhdenmukaista ja ver-
tailtavaa laadullista vaikuttavuustietoa.

Sovarin tuottamaa tietoa voidaan kiyttiid organisaation
toiminnan asiakaslahtdiseen kehittimiseen seka hydédyntaa vai-
kuttamisty6ssid niin valtakunnan tasolla kuin tyépajapalveluita
tarjoavien organisaatioiden oman kunnan tasolla. TPY:n saaman
palautteen perusteella Sovari-mittareiden tuottama valtakunnal-
lisesti vertailtava tieto on koettu tyopajakentilla ja etsivassi nuo-
risotyossa tarpeelliseksi. Sovarin nahdaan olevan toimiva tydkalu
toiminnan arviointiin, kehittimiseen ja vaikuttamistyohon. Ko-
kemusten mukaan Sovari myds avaa hyvin toiminnan sisilt6ja ja
tuloksia ja lisaa sitad kautta palveluiden tunnettuutta.

Vuoden 2016 valtakunnallisten Sovari-tulosten mukaan tyo-
pajatoiminta sai valmentautujilta yleisarvosanan 4,2 asteikolla
1-5. Parhaimpiin arvosanoihin 4,4 ylsi ty6- ja yksilévalmennus.
Tyotehtavat saivat arvosanan 4,2, tyopajan yhteisollisyys 4,1 ja
osallisuus 3,9. Valmentautujat ovat yleisesti kokeneet saaneensa
tyopajalta tukea niihin asioihin, joihin ovat tarvinneetkin: ty6pa-
jatoiminta on antanut tukea niin arjen asioiden hoitamiseen, itse-
tuntemukseen, toimimiseen muiden ihmisten kanssa, opiskeluun
ja tybelamdain liittyviin taitoihin kuin elamanhallintaan ja tulevai-
suuden suunnitelmiinkin.

Vuoden 2016 valtakunnallisten Sovari-tulosten mukaan 93
prosenttia valmentautujista oli kokenut sosiaalista vahvistumista
vihintaan jonkin verran tyopajajaksonsa aikana, ja selvia vahvis-
tumista oli kokenut 59 prosenttia valmentautujista. Myonteisia
edistysaskelia oli koettu etenkin arjen asioiden hallinnassa (81
% valmentautujista) seki opiskelu- ja tydelamivalmiuksissa (77
%). Lahes yht4 suuri osa valmentautujista on kokenut myénteisia
muutoksia my6s eliminhallinnassa (74 %), sosiaalisissa taidoissa
(72 %) ja itsetuntemuksessa (70 %). Seuraavat lainaukset kuvaa-
vat valmentautujien kokemuksia tyépajatoiminnan hyédyista:
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"Olen pysynyt paremmin pdivirytmissd, vaikka vield-
kin on jaksoja, jolloin valvon pitempddn yéhon ja seu-
raavana pdivind olen visynyt, mutta pddsddntoisesti
olen pysynyt paremmin kiinni pdivéirytmissd.”

"Auttoi tutustumaan itseeni. Antoi tutustua saman-
kaltaisiin ihmisiin. Toi rauhallista sddnnéllisyyttd
eldmddn. Pddsti kehittdmddn itseddn omalla taval-
laan.”

"Olen padssyt kokeilemaan uusia tekniikoita ja alka-
nut saamaan yhd selvempdd kuvaa tulevaisuudesta.
Olen hakenut kouluihin media-alalle ja uskon, ettd
pajalla viettamdni aika tulee auttamaan koulutukses-
sani. Ohjaajat ovat antaneet loistavasti palautetta
toistdni ja ovat auttaneet minua kehittdmddn taito-
jani, he ansaitsevat todella paljon kiitosta toiminnas-
taan.”

"Tuonut sddannollisyyttd eldmddn, palauttanut luot-
tamuksen tyé- ja opiskelukykyisyyteeni, luonut uusia
tuttavuuksia.”

"Olen oppinut paljon uusia asioita tydeldmdstd ja tyo-
tehtdvistd, saanut tukea tyénhaussa, saanut paljon
positiivista palautetta ja hyvid mieltd! Olen saanut
myds uusia ystavid.”
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TYOPAJATOIMINTA

PALVELUJARJESTELMASSA

Nuorten elamdnpolut ja
hyvinvointivaltion palvelukartat

SANNA AALTONEN, Nuorisotutkimusverkosto

Yritin havainnollistaa erdin keskisuuren kaupungin palvelujarjes-
telmaa piirtamalli siitd kaavion. Vasempaan alanurkkaan asetin
16-29-vuotiaan nuoren ja hinen ympdrilleen sijoittelin kehamai-
sesti erilaisia tarpeita, joihin palvelujirjestelmista voi saada apua:
koulutus, tyo, tulot, arjen sujuminen, asunto, paihteettémyys,
mielenterveys. Seuraava kehd muodostui sellaisista nuorten pal-
veluista, joihin voi piistd kuka tahansa, kuten sosiaalitoimi, ter-
veyskeskus tai velkaneuvonta. Siitd vield ulommalle kehille koko-
sin tahoja, joihin edell4d mainitut palvelut voivat lahett4i erityista
ohjausta tarvitsevan nuoren, ja tillaisia olivat esimerkiksi tyépa-
ja, huumevieroitusyksikko ja tyokokeilu. Tiedot etsin kaupungin
verkkosivuilta, joilta nuoretkin ne voisivat 16yt44. Paperi tayttyi
nopeasti julkisista ja kolmannen sektorin tuottamista palveluista
seka lahettdvii ja vastaanottavia tahoja yhdistavistd nuolista. Var-
sin tyytyvaisena lopputulokseen niytin kuviotani kyseisen kau-

pungin palveluvastaavalle. Hin 16i eteeni vield isomman ja moni-

puolisemman kuvion.
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Naiitd koko paperin tayttimia palvelukarttoja on viime vuo-
sina totuttu nikemiin seminaareissa esimerkkini hajanaisesta
palvelujirjestelmista. Yleison tehtaviksi on puhujan johdolla an-
nettu kauhistella siti, kuinka palvelut ovat siiloutuneet ja pirstou-
tuneet ja nuoret poukkoilevat palvelunpalasten valilla kuin flip-
perissi. Kieltimitta olen itsekin osallistunut kauhisteluun, mutta
tulkitsen noita karttoja my6s kuvina hyvinvointivaltiosta. Niista
nikyy, etta erikoistuneita ammattilaisia ja palveluja ja tata kautta
myos tukea on saatavilla paljon, ainakin periaatteessa: kuvauksis-
sa ei ndy se, onko palveluihin matala vai korkea kynnys, lyhyt vai
pitki jono.

Kaikki eivit myoskdidn nie ammatillisuutta pelkistidin po-
sitiivisena asiana. Joskus kuulee kriittistd pohdintaa siiti, etta
kaikki nuorten ja aikuisten kohtaamiset byrokratisoituvat muut-
tuessaan hoitokertomukseksi, vaikka tarvetta voisi olla my6s epa-
virallisemmalle sukupolvien viliselle kanssakiymiselle. Vaikka on
totta, etti sukupolvet on nyky-yhteiskunnassa karsinoitu ehka
litankin erilleen ja vapaaehtoiselle tukihenkil6toiminnalle on tar-
vetta, hyvinvointivaltion periaatteisiin kuuluu se, etti nuorten
tukemisesta palveluissa vastaavat ensisijaisesti koulutetut ja teh-
tavistiddn palkan saavat ammattilaiset. Tatd kautta nuorille tar-
jottavan tuen jatkuvuus ei ole suhdanneherkin vapaaehtoistoi-
minnan tai hyvantekeviaisyyden varassa.

Toki laajassa jarjestelmdssi on ongelmansa, jotka liittyvat
palvelujen yhteensovittamiseen, eri ammattilaisten yhteistyéhon,
nuoren asioiden koordinointiin ja tietojen vaihtamiseen seka yk-
sinkertaisesti siihen, ettad palvelujarjestelmin yksi nurkka ei aina
tied4, miti toinen tekee. Hyvitkin palvelut voivat jaada alikaytol-
le, jos niiti ei tunneta tarpeeksi hyvin. Naihin ongelmiin yritetaan
16ytaa helpotusta muun muassa moniammatillisten kaytintojen
kehittdmisesti ja entisti paremmasta koordinoinnista. Jo edelld
mainitsemani palveluvastaavan nayttami kartoitus auttaa tyon-
tekijoita hahmottamaan yhden kaupungin moninaista palvelu-
kenttaa.
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Kaikissa kuvioissa palvelut on yleensi sijoitettu pieniin laati-
koihin tai lokeroihin, joihin myds nuoren on sovittava: tarvitaan
tietty status tai diagnoosi, jotta olisi oikeutettu tiettyyn etuuteen
ja palveluun. Muutokset yhteen statukseen vaikuttavat my6s mui-
hin, miki voi tuoda epivarmuutta ja katkoksia toimeentuloon.
Kertomukset siita, kuinka esimerkiksi psykiatriseen hoitoon ei
paise lainkaan, jos ei ole tarpeeksi sairas tai jos pakkohoidon kri-
teerit eivat tayty, ovat karua kuultavaa ja herattavat kysymyksia
siitd, suojeleeko jirjestelmi itsedan liian hankalina pitimiltiin

asiakkailta, jotka eivit sovi valmiisiin maaritelmiin.

Ketkd nuoret, mitkd palvelut?

Aina kun puhutaan niinkin isoista asioista kuin nuorista ja palve-
luista, on syyta kysya, keistid nuorista ja mista palveluista puhu-
taan.

Kaikki nuoret kayttavit jonkinlaisia palveluja, mutta eniten
niitd tarvitsevat ne, joilla on hyvinvointivajeita ja jotka eivat ole
koulutuksessa tai ty6elamassa. Hallinto- ja arkipuheessa vakiintu-
nut NEET-nuoren kisite (Not in Education, Employment or Trai-
ning) on yksi nidenniisen neutraaleista tavoista yrittdd niputtaa
yhteen hyvin erilaisessa elamintilanteessa olevia nuoria. Nimila-
pun saaneilla on toki yhteinen kokemus tiettyjen instituutioiden
ulkopuolella olemisesta, mutta NEET-nuoresta puhuva voi yhta
lailla viitata koulutettuun, motivoituneeseen nuoreen aikuiseen,
joka ei vain 16yda toit4, kuin my6s nuoreen, jolla ei ole valmiutta
koulutukseen ja jonka elamanhistoriaa varittivit vanhemmuuden
puute, irrallisuus koulukulttuurista ja eliminhallinnan ongelmat.
Myos suhteet palveluihin poikkeavat toisistaan suuresti. Joillekin
tuen tarve on hetkellisti ja palvelujen ohella omat ja tukijoukko-
jen resurssit antavat vauhtia siirtya elimissi eteenpiin. Toisil-
ta taas puuttuu jo lihtokohtaisesti monenlaista materiaalista
ja aineetonta pidiomaa alkaen perheen tuesta ja koulutuksesta.
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Pitk44n jatkuneille ongelmille on harvoin tarjota pikaratkaisuja,
vaan niiden yli paidseminen vaatii pitkikestoista institutionaa-
lista tukea.

Nuorisotutkimuksen kisitteist6lla monilla 16-29-vuotiailla
hyvinvointipalvelujen kayttajilld on tarpeita, jotka liittyvit nuo-
ruuden avainsiirtymiin, joko peruskoulutuksesta jatkokoulutuk-
seen tai koulun penkilta palkkatéihin. Heiddn odotetaan palvelu-
jen tukemana siirtyvin kohti sellaista aikuisuutta, jossa ihmisel-
14 on mahdollisuus elaa ihmisarvoista elimii, pysya terveeni ja
osallistua tyéelamiin. Nuoret luukulla -tutkimuksessa® haastatel-
tujen tyontekijoiden mukaan nuoret miettiviat vanhempia asiak-
kaita enemmaén tulevaisuutta ja elaméassi "eteenpdin” menemisti
seki siirtymisti pois asiakkuudesta. Toisaalta tyontekijit pohtivat
myos sitd, ettd kaikki nuoret eivit nie itseddn tulevaisuuden toi-
voina, vaan jo nuorten asiakkaiden kanssa voi térmita nikoalat-
tomuuteen ja juurettomuuteen.

Palveluista puhuttaessa viitataan usein laajasti hyvinvointi-
palveluihin, joiden tuottajina on p&aiasiassa julkisen mutta myos
kolmannen sektorin toimijoita. Osaan voi kivelld suoraan, kun
taas toiset ovat diagnosointien, lihetteiden ja jonojen takana. Pal-
veluilla on erilaisia painotuksia, ja osaa niistd luonnehtii erdan-
lainen systeemiorientoituneisuus ja byrokratia. Tami yhtaalta ta-
kaa sen, ettd ihmisiid kohdellaan tasapuolisesti ja ennustettavan
protokollan mukaan, mutta toisaalta se tuo toimintaan mekaani-
suutta ja joustamattomuutta ja antaa vihin tilaa myétidtuntoon
perustuvalle harkinnalle. Tillaisia ovat tihin asti olleet esimer-
kiksi TE-palvelut, joilla on valtaa jakaa materiaalisia resursseja ja
sanktioita, mutta joilla my6s on usein suuret asiakasméaarit ja tata
kautta vihin aikaa annettavaksi yhtd nuorta kohden.

Toisenlainen painotus on esimerkiksi ty6pajoilla, joita luon-
nehtii pikemminkin kuntoutusorientoituneisuus, nuorisokeskei-
Syys ja joustavuus, joissa tyontekij6illa on suhteellisesti enemmin
aikaa nuorille ja keppi joko puuttuu kokonaan tai sen sijasta pa-

1 Aaltonen & Berg & Tkiheimo (2015).



.........TPY‘ e 6 ¢ ¢ o o o o o

nostetaan porkkanoihin. Toki ty6pajoissakin vietetty aika on ra-
jallinen, mutta niissa saatava tuki voi parhaimmillaan kantaa vield
tyopajajakson jilkeen niin konkreettisena tukena kuin kannatte-
levana tunteena siiti, ettd on tullut kohdatuksi ja autetuksi. Tasta
esimerkkind tyopajan kautta toisesta kuntouttavasta palvelusta
tavoitetun nuoren kommentti:

Kaikist eniten itseasiassa on auttanut sielld [tyépa-
jalla] ku sielld on niinku kuraattori, opo ja sosiaali-
tyontekijd. Mun kuraattorikin niinku osas ihan ta-
lousasioissakin neuvoo ettei vaan ollut, et hin niinku
auttoi henkiselld puolella, ne osas vihdn kaikki hom-
mat tavallaan. Niitd kauttahan md sit tosiaan léysin
ensinndkin uravalmennuksen ja sit tdmdn [nykyisen
toiminnan]. Se on ollut ehki se eniten auttava, koska
ne mydskin on ollu apuna, mun kuraattori ehkdsemds-
sd, kun md tulin kerran sanomaan, et md oon joskus
kokeillu polttaa vihin kannabist. Menin sit sinne ja
sithen ne osas auttaakin aika paljon, sai mut nimen-
omaan ajattelee kuinka paljon md pilaan oikeestaan
sen, mitd md saavutin tyopajalla. Et md rupeisin taas,
niinku, polttelee vihdn. [...] Toi [tydpajan] kuraattori,
se tekee vielikin niinku yhteistyétd mun kaa, vaikka
md en oo siel ollut endd pajoilla, niin hdn soitti mulle
tutustumisajan tdnne>.

Vaikka jarjestelmaa tehdiain ihmisia varten, se ei aina osaa ottaa
huomioon nuorten eliminkulun ja -tilanteen monimutkaisuutta.
Palvelujarjestelmissd toimiminen vaatii asiakkailta osaamista,
tasmallisyyttd ja tarmoa, mika heikossa tilanteessa olevalle nuo-
relle voi olla liian vaikeaa. Jos mieli jarkkyy sen jalkeen, kun ajan-
varaus on sulkeutunut, ei ole muuta vaihtoehtoa kuin sinnitella.
Paradoksaalisesti yhdet palvelut voivat tukea toisissa asioimista:
nuorisoldhtdisii ja joustavia palveluita saatetaan tarvita opasta-
maan nuorta jaykkien ja asiakasosaamista vaativien toimistojen
kanssa esimerkiksi niin, ettd etsivin nuorisotyon tekiji saattaa

2 Nuorta aikuista haastateltu Nuoret luukulla -tutkimukseen.
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nuoren TE-toimistoon ja auttaa lomakkeiden tayttimisessa. Tama
jos mika kertoo siitd, ettd palvelumuotoilu tunnistaa huonosti
heikoimmilla resursseilla varustettuja.

Pois palveluista, mutta minne?

Kaikkien palvelujen tavoitteena on tukea nuorten hyvinvointia ja
tarjota resursseja, joiden turvin eldi itseniisti elamii, mahdol-
lisimman ldhelld valtavirtaa ja osallisuutta yhteiskuntaan. Aina
ulospaisyji palvelupoluilta ei kuitenkaan ole helppo 16ytia, mi-
hin vaikuttavat sekd nuoren omat resurssit ettd myos palveluihin
jimihtiminen. Puhutaan lukkiutumisefektisti ja kannustinlou-
kuista, jotka saattavat pitdd nuoren paikoillaan tai pydrimassa
palveluiden valilla. Vaikka kannustinloukku saattaa joissakin he-
rattad mielikuvan kylmaisti laskelmoivasta nuoresta, joka ei innos-
tu koulutuksesta siksi, ettei halua ottaa vastaan muuta etuutta
huonompaa opintotukea, kyse ei ole pelkistiin rahasta vaan laa-
jemmin toimeentulosta, epdvarmuudesta ja heikosta luottamuk-
sesta tulevaisuutta kohtaan. Téllainen epavarmuus ja siihen liit-
tyvat valinnat eivat valttamaitti niyttiydy rationaalisina niiden
silmissé, jotka tekevit poliittisia ja viranomaispaatoksia ja joiden
elamismaailma on varsin kaukana nuorten omasta maailmasta.
Tamin takia tarvitaan ihmisten kokemuksia nikyviksi tekevii
tutkimusta ja sen kddntamista paatoksentekoa tukevaksi tiedoksi.

Juuri matalan kynnyksen toiminnat voivat olla niita, joihin
nuoret palaavat kierrettyiin kierroksen muissa palveluissa. Syyt
kiertolaiselamain voivat olla monenlaiset, mutta ne kertovat
myos siité, etta valtavirta on kapea ja etta tydelamassa on heikosti
paikkoja niille, joiden taidot ja jaksaminen eivit riit4 kilpailemaan
tyonhaussa. Kriittistd keskustelua tulisi siis laventaa nuorten
ominaisuuksista ja motivaatioista siihen, millaiseen tyéelimiian
tai millaisiin koulutusymparist6ihin heita ollaan ohjaamassa. Tyo6-
elamin epivarmuus, nollasopimukset ja keikkatyot voivat tarjota
toimeliaisuutta ja ohutta osallisuutta mutta eivit toimeentuloa.
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Koulutuksen sdistot ja epamairiiset suunnitelmat ammattiope-
tuksen delegoimisesta tyonantajille herittivat kysymyksii siita,
miten etenkin heikosti resursoitu nuori selviaa heikosti resursoi-
dussa koulutuksessa. Sen lisiksi, etti palvelujen tarjoajat kehit-
tavat omaa tyotaan, olisi tirkead, etti heita kuunneltaisiin myos
niissi keskusteluissa, joissa rakennetaan palvelujen ulkopuolista
maailmaa ja joissa mdiiritellidn my6s siti, mihin nuoret voivat

siirtya palvelupoluilta.

Lahteet

Aaltonen, Sanna & Berg, Piivi & Tkidheimo, Salla (2015) Nuoret luukulla. Kol-
me nikoékulmaa syrjaytymiseen ja nuorten asemaan palvelujirjestelmassa.
Helsinki: Nuorisotutkimusverkosto.



Taloudellisia ja koulutuksellisia
ndkokulmia tyopajatoimintaan

JUKKA OHTONEN, Tmi Jukka Ohtonen

Ty6pajatoiminnan tihtiin on tulevaisuudessa, ja toiminnan vai-
kuttavuus ulottuu kymmenien vuosien ajalle. Tdiman vuoksi ny-
kyhetki on ty6pajatoiminnan tapahtumapaikka, mutta toiminnan
tuloksellisuus ja etenkin taloudellinen vaikuttavuus tulevat niky-
viin vasta ajan kuluessa. Artikkelin taustalla on Valtakunnallisel-
le tyopajayhdistykselle laadittu selvitys?, jossa tyopajatoiminnan

vaikuttavuutta arvioitiin talouden mittareilla.

Megatrendejd

Venezuelalaisen sosiologin Carlota Perezin ajattelua® mukaillen
voidaan odottaa, etti samalla tavoin kuin teollisuus muutti kisi-
tykset ajasta ja tehokkuudesta, loi massatuotannon aikakauden,
muutti tyén ja ammattien luonteen ja sai aikaan valtaisan mate-
riaalisen elintason nousun, myos tietoyhteiskunnan seki jousta-
van tuotannon vallatessa alaa ja digitalisoinnin yleistyessi muu-
tos tulee olemaan niin ikdin suuri ja vaikeasti ennakoitava. Ty6n

luonne tulee muuttumaan, samoin kisitys ammateista ja ammat-

1 Ohtonen (2016).
2 Perez (1983); Ks. my6s Virkkunen (1990).
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titaidosta. Jo nyt, murroksen alkuvaiheessa®, kokonaisia ammat-
teja on kadonnut, uusia on tullut tilalle ja kasvava osuus etenkin
nuorten ja naisten tekemdista tyostd tehdddn ns. epatyypillisissa
tyosuhteissa®. Nykyinen tyovoiman maarillisen kehityksen py-
sidhtyneisyys® ja siihen liittyva pitkaaikaistyottomyys tuovat mie-
leen suuriin muuttoliikkeisiin johtaneet suhteellisen liikaviestén
ajanjaksot.

Vuoden 1990 jilkeen eniten tyévoimaa vihentaneet toimialat
ovat maatalous ja teollisuus. Pelkistiin nama kaksi supistivat tyo-
voimaansa 320 000 henkilslla aikavalilla 1990-2016. Teollisuus ja
maatalous olivat lisdksi tyollistdneet runsaasti pelkdn perusasteen
koulutuksen suorittaneita, joiden maara koko tyo6llisesta tyovoi-
masta on laskenut aikavaililla 1990-2015 noin 530 000 henkiloslla,
jajaljelle ja4neista tyopaikoista on tullut tyomarkkinoiden kilpail-
luimmat®. Pelkin perusasteen koulutuksen (kansa-, keski- tai pe-
ruskoulu) suorittaneiden maara tyémarkkinoilla on viela 2000-lu-
vun kuluessakin puolittunut: vuonna 2000 ty6llisia oli 557 000, ja
tuorein luku on 282 000. Jo niiden tietojen perusteella voidaan
sanoa, etta pelkan perusasteen koulutuksen hankkineiden kysyn-
ta tyomarkkinoilla laskee koko ajan ja tulee todennakéisesti laske-
maan myos tulevaisuudessa.

Ty6urien pituuden suhteen lyhyt koulutus ja varhainen tyo-
markkinoille siirtyminen eivit johda pitkaan ty6uraan, toisin kuin

® Kaiannekohtana on pidetty Intellin prosessorin markkinoille tuloa vuonna
1971. Ks. Perez (2002).

# Vaikka monet tyéoloja kuvaavat mittarit kertovat positiivisesta kehityksesta
varsinkin miesten osalta, suurtydttomyyden ohella myds muita ongelmia ilme-
nee. Etenkin nuorten ja erityisesti nuorten naisten tyésuhteista huomattava
osa on méiriaikaisia, ja osa-aikaista tyota tekevisti noin 30 prosenttia haluaisi
tehda kokopaivityota. Lisaksi maariaikaista tyoti tekevistd vain noin 10 pro-
senttia olettaa tyon jatkuvan vakinaisena miiriajan paityttya. Ks. Sutela &
Lehto (2014).

® Tilastokeskuksen tietojen mukaan vuonna 2016 tyéllisen tyévoiman maara oli
56 000 alhaisempi kuin vuonna 1990.

¢ Kilpailutilanteen havaitsi Pekka Myrskyla jo vuonna 2012. Ks. Myrskyla

(2012).
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ehki voisi kuvitella. Tilastokeskuksen tietojen mukaan koulutuk-
sen pituus ja tulevien tyévuosien mairi ovat suorassa suhteessa
toisiinsa siten, ettd mitd pidempi koulutus, sita pidempi tyoura.
Sama koskee tyohon osallistumisen astetta. Pitka koulutus tuot-
taa lyhytta koulutusta korkeamman ty6hon osallistumisen. Lu-
kion tarjoama laaja yleissivistys puolestaan tukee kapea-alaisia
ammattitutkintoja paremmin tyémarkkinoille paiasya seka siella
selviytymista’.

Johtopaatos koulutuksen yhteiskunnallisesta merkityksesta
on selvi: Suomen ja suomalaisten hyvinvoinnin ja kansainvilisen
menestyksen perusta on koulutuksessa, laajaan yleissivistykseen
perustuvassa innovatiivisessa osaamisessa ja laadun takaavassa
ammattitaidossa. Nykypaivan nuorten osalta suositeltavaa on
mieluummin jatkaa koulutusaikoja kuin supistaa niiti seki tukea
opinnoissa selviytymista tukitoimien karsimisen sijaan.

Tyopajalle pddstddn ja joudutaan, mutta avun ja tuen
tarve on yhteistd Raikille

Tyopajojen toiminnasta ja palveluista tukea ja apua elimaélleen ha-
kevista valmentautujista puolet on idltaan alle ja puolet yli 30-vuo-
tiaita. Vuonna 2015 ty6pajojen yli 25 000 valmentautujasta noin
1500 ja 5,9 prosenttia puhui didinkielendin jotakin vierasta kiel-
ta.® Vieraskielisten osuus on lihes sama kuin koko viestossa (6,4
prosenttia).

Ty6pajojen nuorten valmentautujien oman kokemuksen mu-
kaan tyopajalle pdistaan ja sinne joudutaan. Tyopajanuorten seu-
rantatutkimuksen® mukaan osalle nuorista tyopajalle paisy on

7 Tama ilmenee siten, etti Tilastokeskuksen tietojen mukaan tyévoimaan kuu-
luvista 29-vuotiaista pelkin ylioppilastutkinnon suorittaneiden tyéllisyys on
jopa hieman parempi kuin samanikiisten ammatillisia tutkintoja suorittanei-
den.

8 Bamming & Hilpinen (2016).
9 Héggman & Pelto-Huikko & Tarvainen (2016).
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mieluinen ja tavoiteltava asia, osalle oman eldméintilanteen sane-
lema valttimattéomyys. Kuitenkin yhteisti kaikille, niin nuorille
kuin aikuisillekin, on syysta tai toisesta syntynyt tuen tarve.
Tyo6pajoille hakeutuneiden nuorten joukossa on koulukiu-
sattuja, mielenterveys- ja pdihdeongelmista karsivii, vailla kodin
ulkopuolisia tukiverkkoja olevia, runsaasti Internetiin aikaansa
kiyttivii ja yksindisid nuoria. Osalla nuorista vuorokausirytmi on
sekaisin ja elam3 passivoitunut niin, ettd henkil6kohtaisten paa-
tosten tekeminen ja niiden toteuttaminen ei onnistu. Tyopajan
palveluihin johtavan polun alkupiissa voi myos olla yksittainen
mutta merkittaviksi osoittautunut harkitsematon teko tai vas-
toinkdyminen, joka on sekoittanut nuoren eldimin niin, etti esi-
merkiksi hyvin sujunut opiskelu on keskeytynyt ja elimi on saa-
nut uuden, ei-toivotun suunnan.'® Ongelmien moninaisuus osoit-
taa samalla, kuinka moninaisiin ammatillisiin haasteisiin tukeaan
ja osaamistaan tarjoavat tyontekijat joutuvat vastaamaan.
Nuorten tyopajat ja niihin liittyva etsivi nuorisoty muodos-
tavat kokonaisuuden, joka vastaa haasteellisiin eldméantilanteisiin
joutuneiden tuen ja asiantuntija-avun tarpeeseen. Valmentautu-
jille tarjotaan mahdollisuus moniammatilliseen tukeen henkils-
kohtaisten ongelmien ratkaisemiseksi ja asioiden kuntoon saatta-
miseksi. Haastatellut nuoret ovat sanoneet, etti tyopajojen hen-
kilokunta hyvaksyy pajalle tulleen nuoren sellaisena kuin hin on.
Ilmeisesti juuri aito kohtaaminen, sallivuus, tasavertaisuus ja asi-
antunteva apu ovat vahvuuksia, joiden varaan ty6pajojen tuloksel-
lisuus rakentuu. Niinp4 nuorten antamat palautteet ovat piiosin
positiivisia ja toimintaan osallistujat ovat olleet varsin tyytyvai-
sia siitd huolimatta, ettd tydpajajakso ei valttiméatta takaa monen
nuoren yleisimman toiveen tayttymista, palkkatyohon paasya.**

1% Higgman & Pelto-Huikko & Tarvainen (2016).
11 Héggman & Pelto-Huikko & Tarvainen (2016).
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Tyopajat tukevat kouluttautumista ja valmentavat
ulos marginaalista

Ty6pajojen palvelukysynnan nikyvini taustoina ovat sekd kou-
lutuspuutteet etti koulutuksen keskeytymiset. Lukuvuonna
2014-2015 ammatillisessa koulutuksessa olevista 10 prosenttia
keskeytti opintonsa valitsemallaan opintoalalla ja lihes seitsemin
prosenttia keskeytti tutkintoon johtavan koulutuksen kokonaan.
Vastaava opintonsa kokonaan keskeyttineiden osuus oli ammat-
tikorkeakouluissa kuusi ja yliopistokoulutuksessa viisi prosenttia.
Viahiisinta keskeyttidminen oli lukioissa, vain runsas prosentti.*?
Lisiksi on arvioitavissa, ettd ammatillisissa oppilaitoksissa kou-
lutuksensa kokonaan keskeyttineisti noin kolmannes jatkaa
opintojaan muualla, kolmannes menee téihin ja kolmannes jou-
tuu tyottomaksi*®. Niin ollen esimerkiksi vuonna 2015 opintonsa
aloittaneista 122 000 ammatillisten oppilaitosten opiskelijoista
arviolta nelja prosenttia eli ldhes 5 000 tulee pysyvasti keskeytta-
main opintonsa, ja tutkinto jai suorittamatta.

Vuonna 2015 peruskoulun 9. luokan jilkeen noin 1 600 nuor-
ta ei jatkanut heti muussa koulutuksessa. Vuoteen 2000 verrattu-
na heidin suhteellinen osuutensa on laskenut 10 prosentista kol-
meen. Kehitys on ollut epitasaista, ja koko 2000-luvun kertyma
on 80 000 nuorta. Vaikka luku on korkea, se ei viela kerro koulu-
tuksen todellisesta toteutumisesta. Se selvidi 25-30 ikdvuoden ai-
koihin ja siis 9-14 vuotta peruskoulun paittymisen jilkeen. Vasta
silloin lihes kaikki jatkokouluttautuneet ovat opintonsa paitta-
neet. Samalla selvid3, kuinka monen koulutus on jaanyt pelkkiin
peruskouluun.

12 Lukujen lihde: Tilastokeskus.

13 Selvitimme Sataedun ammatillisessa oppilaitoksessa Kokemzell4 opintonsa
kokonaan keskeyttineiden myshemmain sijoittumisen vuosi, kolme vuotta ja
viisi vuotta keskeyttimisen jilkeen. Riitta Hirsikosken kokoamasta haastatte-
luaineistosta ilmeni, ettd kolmannes keskeyttineisti jatkoi opintojaan muualla,
kolmannes oli tydssi ja kolmannes tyéttémani. Ks. Leinonen (2011).
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Koulutuksen vaikutus niyttiytyy suorastaan dramaattisena
silloin, kun haetaan syytekijoitd huono-osaisuuden marginaaliin
joutumiseen. Liioittelematta voidaan sanoa, etti jattiessain kou-
lutuksen pelkkidin peruskouluun nuori tulee ottaneeksi yhden
eliminsi suurimmista riskeisti. Koulutuksen jattiminen perus-
kouluun avaa kokonaisen riskien kirjon, johon alhainen koulutus
altistaa ja jolta vastaavasti korkeampi koulutus suojaa.

Airimmaiisti sosiaalista marginalisoitumista indikoivan ri-
kollisuuden esiintyvyys vaihtelee vaestdssa siten, etti pelkian
peruskoulun suorittaneiden 25-29-vuotiaiden riski tehda rikok-
sia on 3,6-kertainen vastaavaan viestéosuuteen (odotusarvoon)
verrattuna. Keskiasteen tutkintoja suorittaneilla riski on 0,5- ja
korkeakoulututkinnon suorittaneilla 0,05-kertainen. Vikivaltari-
koksiin syyllistymisen riski on niin ikdan nuorilla tyottomilla seka
tyévoiman ulkopuolella olevilla yli nelinkertainen saman ikdisiin,
tyossa kayviin verrattuna.**

Lukuisten terveytta, elintapoja, toimeentuloa, yleensi fyysis-
ta, psyykkista ja sosiaalista selviytymista ja edelld mainittua mar-
ginalisoitumisen riskia osoittavat indikaattorit viittaavat siihen,
etti ehkd jyrkin ja erottelevin suomalaisen vieston sisdisista raja-
linjoista kulkee pelkin peruskoulun suorittaneiden ja pidemmal-
le opiskelleiden vililla. Lisaksi kyse on suhteellisten erojen sijaan
absoluuttisesta erosta, johon mm. koulutuksella ja siini onnistu-
mista vahvistavilla nuorten tyépajojen kaltaisilla yksilollisilla tu-
kitoimilla voidaan vaikuttaa. Oppivelvollisuuden nostaminen 18
ikdvuoteen ja etenkin lukiotasoisen yleissivistyksen tarjoaminen
koko ikidluokalle olisi tehokkain keino vihentaa huono-osaisuut-
ta yhteiskunnassa. Koulutusajan muutos kohdistuisi suurimman
riskin 10-15 prosenttiin ikdluokasta, joiden koulutus muutoin jaa
pelkkaan peruskouluun. Kiytannossa kyse olisi peruskoulun ja lu-
kion yhdistdmisesti ja ammatillisen lukion merkittiavasti laajen-
tamisesta.

14 Lukujen lihde: Tilastokeskus.
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Tyopajatoiminnan talousvaikutukset

Valtakunnalliselle ty6pajayhdistykselle laaditussa vaikuttavuus-
selvityksessa'® verrattiin pelkan peruskoulun ja toisaalta amma-
tillisen tutkinnon suorittaneiden tyéssakiyntis, tyduran pituutta,
tyon ja opiskelun ulkopuolisuutta ja ansioiden muodostumista
seka elike- ja verokertymidi kummassakin ryhmassa. Koska aikai-
semmissa analyyseissa havaittiin syntyperan suuri vaikutus kou-
luttautumiseen, huomiota kiinnitettiin my6s siihen. Tarkoitusta
varten Tilastokeskuksessa laadittiin tarpeelliset tiedot kisittiva
tilastoaineisto 25-29-vuotiaista nuorista vuosilta 1990-2014S.

Koulutuksensa peruskouluun jittivien méiran arvioimiseksi
laaditusta trenditarkastelusta havaittiin, etti heidin osuutensa
ikialuokan nuorista laskee yhden prosenttiyksikén 10 vuodessa.
Taman mukaisesti paadyttiin arvioon, ettd ilman merkittivii tu-
kitoimia nyt peruskoulunsa paittavista noin 14 prosentilla koulu-
tus tulee jaamaan peruskouluun®’.

Talousvaikutusten laskennan perustietoja ovat ty6ttémien
seka tyon ja opiskelun ulkopuolella olevien osuus. Heiddn osuu-
tensa pelkian peruskoulun kiyneisti 29-vuotiaista oli 43 prosent-

15 Ohtonen (2016).

16 Voidaan tietenkin kysy4, miksi katsauksessa ei sovelleta paljon julkisuudes-
sakin esilld ollutta NEET (Not in Employment, Education or Training) miiritte-
lyn mukaista 16-25-vuotiaiden ikaluokitusta. Korkeammat ikdrajat tarvitaan,
koska tavoite on tarkastella nuorena tehtyjen koulutuspéaitosten kauaskantoisia
vaikutuksia, ei niinkd4n nuoruusvuosien tyémarkkinatilannetta tai pelkdstaan
tyomarkkinoille paasya. Kouluttautumisella tihdatian nuoruusvuosien ohella
koko jaljelld olevan elimin kestoiseen vaikutukseen. Lisiksi 16-18 vuoden iissi
nuorten ei kuuluisikaan olla pa4toimisessa ty6ssa vaan opiskelemassa, joten
paitoimiseen tyohon paisyai ei tulisi ndhdi ongelmana, vaan tissi idssa ensisi-
jaista on kouluttautuminen. Lisiksi NEET-luokituksen ikiraja on liian alhainen
koulutustoteuman tarkasteluun.

17 Osuus on trendilaskentaan perustuva arvio, koska vuonna 2017 peruskou-
lunsa paittivien nuorten lopullinen kouluttautuminen tulee nikyviin vasta
noin vuoden 2030 aikoihin, jolloin he ovat noin 30-vuotiaita. Silloin en4i hyvin
harva heisti on opiskelemassa tai aloittaa tutkintoon johtavaa koulutusta. (Vrt.

Myrskyld 2012.)
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tia vuonna 2014, kun se ammatillisen tutkinnon suorittaneilla oli
20 prosenttia. Yksinkertaisella vihennyslaskulla saadaan alhaises-
ta koulutuksesta johtuvan ulkopuolisuuden osuudeksi 23 prosent-
tia pelkdn peruskoulun suorittaneista.’® Koko lihes miljoonan
henkilon 16-29-vuotiaiden nuorisoikiluokkaan suhteutettuna
vain peruskoulun suorittaneiden miiriksi (14 %) voidaan arvi-
oida 140 000 henkil6a. Edella kuvatulla tavalla arvioituna heista
23 prosenttia eli 32 000 henkil64 on alhaisen koulutuksen vuoksi
tyon ja opiskelun ulkopuolella.

Tilastokeskuksen kerdimien tietojen mukaan keskiasteen
koulutuksen hankkineen ja yksityissektorilla tyéskentelevan
sdannoéllisen tydajan keskiansio (mediaanitulo) oli 2 989 euroa
vuonna 2015. Keskiasteen tutkinnon suorittaneen tyuran pituus
on keskiméaarin 32 vuotta. Eldkemaksuprosentti oli 23,4 ja keski-
mairiinen kunnallisveroprosentti 19,75. Niiden tietojen perus-
teella voidaan laskea, etti tyon ulkopuolisuuden vuoksi ansaitse-
matta jiivien ansioiden vuosibrutto on 35 900 euroa, toteutumat-
ta jiiva elidkemaksujen kertyma 8 400 euroa ja maksamattomat
kunnallisverot noin 7 000 euroa. Koko potentiaalisen tyéuran an-
sionmenetykset (ilman deflatointia) ovat 1,2 miljoonaa euroa ja
kertymattomat tydelakemaksut 269 000 euroa. Lisiksi kunnalta
jdid veroja saamatta 224 000 euroa. Kaikkien alhaisen koulutuksen
vuoksi ty6elimidn ulkopuolella olevien 32 000 nuoren osalta an-
saitsemattomina palkkoina ja kertymatta jaddneina eldkemaksuina
ilmenevi deflatoimaton taloudellinen menetys on 1,4 miljardia
euroa vuodessa.

Ansionmenetysten ohella tyomarkkinoiden ulkopuolisuu-
desta seuraa valttimattdmin toimeentulon turvaavien sosiaalis-
ten tulonsiirtojen eli tydmarkkinatuen, asumistuen ja ajoittaisen
toimeentulotuen tarve. Yhteen laskien kyse on keskimaarin 1 050

18 Vertailu ammatillisia tutkintoja suorittaneisiin tehtiin sen vuoksi, etti tyot-
tomyyden ja tyén ja opiskelun ulkopuolisuuden syiti on alhaisen koulutuksen
ohella muitakin, ja ne vaikuttavat myés tutkintoja suorittaneiden tyéllisyyteen.
Vertailun avulla nimai tekijit valikoitiin, ja tulokseksi saatiin arvio alhaisen kou-

lutuksen vaikutuksesta.
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euron kuukausittaisesta ja 12 600 euron vuosittaisesta tulonsiir-
rosta. Kaikkien 32 000 nuoren osalta namai tulonsiirrot ovat noin
400 miljoonaa euroa vuodessa.

Ty6pajatoiminnan piirissé oli vuonna 2015 yhteensi 14 700
nuorta, ja tyépajojen yhteenlasketut toimintamenot olivat 150
miljoonaa euroa. Kun ty6épajojen toimintakustannukset suhteute-
taan tyomarkkinoilta pysyvasti ulkopuolistuneen nuoren ansion-
menetyksiin, havaitaan, ettid jo 110 nuoren (0,8 prosenttia tyo-
pajanuorista) tuloksekas tuki'® tekee toiminnasta yhteiskunnal-
lisesti kustannusneutraalin. Kun laskennassa huomioidaan myos
elikemaksut ja viltetyt sosiaaliset tulonsiirrot, yhden nuoren ver-
tailuluvuksi saadaan 1 919 000, jolloin jo 78 onnistumista tekee
toiminnasta kustannusneutraalin ja sosiaaliset ja hyvinvointivai-

kutukset huomioon ottaen myds kannattavan.

Tulevaisuuskuvia

Nuorten tukipalvelujen tarve tulee todennikéisesti kasvamaan.
Peruskoulun resurssisupistusten vaikutukset tulevat nikyviin hi-
taasti mutta vaikuttavat pitkdin. Sama koskee ammatillisen kou-
lutuksen lidhiopetuksen karsintaa. Nihtivissi oleva hankintalain
tulkinta ja valmisteilla oleva sote-uudistus johtavat ilmeisesti 13-
hes kaikkien sosiaalipalvelujen kilpailuttamiseen. Sen my6ta tyo-
pajatoimintaan olennaisesti liittyva ja sosiaalitoimeen kuuluva
kuntouttava valmennus (46 % tyopajoista tarjoaa kuntouttavaa
valmennusta®®) tulee kilpailutusten piiriin. Mikili niin kiy, on
mahdollista, etta tydpajatoiminta ja kuntouttava tyétoiminta er-
kaannutetaan toisistaan ja koko julkisrahoitteista palvelukenttii
hallitsevat markkinoistuminen, yksityistyminen ja voiton tavoit-
telu. TAm4 tuo uusia haasteita voittoa tavoittelemattomaan tydpa-
jatoimintaan seka sen kunta- ja jarjestoldhtoiseen organisointiin.

1% Tuloksekas auttaminen tarkoittaa sellaista tukea ja ohjausta, jonka toimesta
muutoin pysyva tyémarkkinoilta ulkopuolistuminen tulee viltetyksi.

20 Bamming & Hilpinen (2016).
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Maahanmuuton my6ta suomalainen yhteiskunta on moni-
kulttuuristumassa, mika merkitsee huomattavia koulutushaastei-
ta. Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2014 suomalaistaustaisista
30-vuotiaista 10 prosentilla oli koulutuksena pelkka peruskoulu.
Sen sijaan ulkomaalaistaustaisilla osuus oli 56 prosenttia. Ty6pa-
jojen ulkomaalaistaustaisten valmentautujien suhteellinen osuus
oli sama kuin koko viestdssd keskiméirin. Koulutustiedot viittaa-
vat kuitenkin suhteellista osuutta laajempaan tuen tarpeeseen.
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Seuraavassa, Tyépaja-arkea-luvussa tyopajatoimintaa ku-
vataan valmentautujien ja valmentajien kokemusten avulla
sekd tyopaja-ammattilaisten toteuttaman kehittimistyon
kautta.

Ensimmaiinen alaluku Tyépajatoiminta ja valmennustyé
nuorten ja valmentajien kokemana valottaa tutkimuksen
valitykselld nuorten nikemyksii ty6pajatoiminnasta ja ku-
vaa valmennusty6ta henkiléstén ndkokulmasta.

Matilda Wrede-Jantin artikkelissa tarkastellaan 40 nuoren
kokemuksia omalta tyépajajaksoltaan ja analysoidaan niiti
tekijoitd, jotka nuorille ovat toiminnassa olleet merkityksel-
lisid. Olennaisiksi kokonaisuuksiksi nousevat valmentajien
tarjoama tuki ja osallisuuden kokemusten vahvistuminen.

Pia Torkkelin ja Henrikki Moliisin artikkelissa tuodaan
Turun kaupungin Fendarin valmentautujan case-kuvauk-
sen avulla ja valmentajien ty6honsa liittdmien kokemusten
kautta esille valmentautujien polkua ja kehitysta tyopajalla.
Case-kuvauksessa nousevat esille sosiaalisen vahvistumisen
keskeiset teemat itsetuntemuksen ja eliminhallinnan kohe-
nemisesta sosiaalisten taitojen ja tydelamivalmiuksien para-
nemiseen.

Toinen alaluku Nékékulmia tyépajojen kehittimistyohon
esittelee kolme tyépajatoiminnan kehittimisteemaa - laa-
tutyon, osaamisen tunnistamisen ja tydnantajayhteistyon
- ty6pajoilla toteutetun konkreettisen kehittdmistoiminnan
kautta. Tyopajatoiminnassa on toki lukuisia muitakin kehit-
tamisteemoja, mutta tati julkaisua varten valittiin ndma kol-
me keskeista kokonaisuutta.

Virpi Jonssonin artikkelissa kuvataan Kotkan Rannikkopa-
joilla toteutettua laatutyoté ja sen osana tuotettua toiminta-
ja laatujarjestelmdi. Rannikkopajoilla tehdyssd laatutydssa
on kyse uraauurtavasta ja innovatiivisesta toiminnasta: suu-
rin osa tyopajakentisti ei viela ole laatumatkallaan niin pit-




kalla. TPY tarjoaakin nyt tyokaluja (Vasta-alkajan STL-malli)
erityisesti laatuty6n alkuvaiheessa oleville.

Virpi Ulmasen artikkelissa avataan Lappeenrannan Lap-
tuote-sditiossd tehtyd osaamisen tunnistamisen kehitta-
misty6td ja sen eri vaiheita erilaisine palvelumalleineen ja
tyokaluineen. Kehittimisty6 kuvastaa laajemminkin tyopa-
jatoimijoiden kokemuksia osaamisen tunnistamisesta ja kou-
lutuksen jirjestijien kanssa tehdystd yhteistyosti. Monen
toimijan mukaan toimivaksi saatu yhteisty on viime aikoina
muuttunut haasteellisemmaksi, ja ammatillisen koulutuksen
reformin odotetaan kohentavan jilleen tilannetta. T4ll4 het-
kella TPY tarjoaa tukea osaamisen tunnistamiseen verkosto-
ja seminaaritoiminnan (Synergia) seka verkkosivuilta l6yty-
vien konkreettisten tyokalujen avulla.

Anu Laasasen artikkelissa kerrotaan Jyviaskylin Sova-
tek-s44tién Toihin!-palvelusta, joka on esimerkki ty6pajojen
toimivasta yritysyhteisty6sti, ns. seinittéomasti valmennuk-
sesta ja tybhonvalmennuksesta. Kyse on myés kuntien, kol-
mannen sektorin ja elinkeinoelamin yhteistygsta tyollisyy-
denhoidossa. Kehittdmistyéta tukemaan TPY on tuottanut
Seinitoén valmennus tydpajalla -julkaisun.

Kolmas alaluku Valmentautujien kokemuksia tyépajatoi-
minnasta antaa dinen tyopajojen eri-ikaisille valmentautu-
jille ympéari Suomen. Viisi nuorta ja aikuista valmentautujaa
kertoo omista tydpajakokemuksistaan seki tyopajajakson
merkityksistid ja vaikutuksista omiin elimintilanteisiinsa.
Kirjoitukset nostavat esille erityisesti kohdatuksi tulemi-
sen, kokonaisvaltaisen tuen saamisen, tulevaisuuden uskon
vahvistumisen, tyépajayhteison tukevan voiman seki konk-
reettisten jatkopolkujen 16ytymisen. Erdin valmentautujan
sanoin: "Tuki oli se tirkein elementti, jota sielld tarjottiin. Tukea
ja toivoa matkalla eteenpdin, ei paikoillaan pysymiseen ja passi-
voimiseen. Se kai on se tdirkein elementti kuntoutumisessa. Luo-
da mddranpdd ja auttaa tulevaisuuden ovien auki repdisyssd.”

.
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Tyopaja-arkea



TYOPAJATOIMINTA JA
VALMENNUSTYO NUORTEN JA

VALMENTAJIEN KOKEMANA

Tyopaja on pop: nuoret
valmentautujat arvostavat
saamaansa sosiaalista tukea

MATILDA WREDE-JANTTI

Tama teksti kuvaa Uppfoljning Ung (U2)* -tutkimushankkeen poh-
jalta reilun 40 nuoren pajalaisen kokemuksia ty6pajatoiminnasta.
Hankkeen yhteni tehtivini on seurata vuosina 2014-2017 vii-
den? ruotsin- tai kaksikielisen tydpajan nuoria valmentautujia,
jotka osallistuivat pajatoimintaan ainakin vuoden 2014 aikana.
Nimai viisi tyopajaa ovat kaikki Valtakunnallisen ty6pajayhdistyk-
sen jasenid®. Tutkimushankkeen ovat rahoittaneet Svenska Kul-
turfonden ja OKM.

Tekstissa kuvaan nuorten valmentautujien henkilékohtaisis-
sa teemahaastatteluissa esiin nousseita kokemuksia tydpajatoi-

! Tutkimushanke Uppfoljning Ung (U2) keraa nuorten valmentautujien koke-
muksia ty6pajoista. Se on kvalitatiivinen pitkittaistutkimus, joka kattaa 13
ruotsin- ja kaksikielista pajaa eri puolilla maatamme.

2 Vertailulukuna voidaan mainita, ettd Suomessa tyopajatoimintaan osallistuu
vuosittain noin 400 ruotsinkielistd nuorta (Lihde: S-postiviesti/ Bamming/
AVI).

# Valtakunnalliseen typajayhdistykseen kuuluu yhteensi 12 ruotsin- ja kaksi-

kielistd tyépajaa.
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minnasta: Miki on nuorista tyopajalla ollut erityisen tarkeis ja ar-
vokasta? Minkailaista tukea he kertovat saaneensa valmentajilta*?
Miti kritiikkid he esittavit? Kuten tdméan julkaisun johdannossa
on kaynyt ilmi, nuorten tydpajat toimivat alle 29-vuotiaiden pa-
rissa, joilta yleensa puuttuu niin koulutus- kuin tyépaikka. Tyépa-
jan tavoitteena on vahvistaa nuoria valmentautujia sosiaalisesti,
antaa heille malleja terveistid elimintavoista sekid valmentaa ja
ohjata heitd koulutukseen ja/tai tydelamain. Tyopajatoiminnas-
sa panostetaan johdonmukaisesti ja vahvasti siihen, etti jokainen
valmentautuja voisi kokea itsensa tervetulleeksi, ndhdyksi, kuul-
luksi ja kunnioitetuksi pajalla. Paja pyrkii saavuttamaan tavoittei-
taan tarjoamalla valmentautujille mielekasta tekemist4, uusia ko-
kemuksia ja tietoa tukemalla samalla heit4 niin sosiaalisesti kuin
henkilokohtaisesti. Tyopajat ovat suhteellisen rentoja matalan
kynnyksen paikkoja, joihin on helppo tulla. Niissa valmentajien
vastaanotto on rento ja kohtaaminen ldmmin, eiki keskiéssi ole
ongelma vaan nuori itse. Perinteinen roolijako "auttaja - autet-
tava” seka ongelmien kiasittelytapa hialvenee valmentajien kohda-
tessa nuoria usein yhteisten ja aivan arkisten tehtiavien touhus-
sa. Tulkintani mukaan valmentajat siis tarjoavat nuorille tukeaan
erilaisella tavalla ja erilaisessa kontekstissa kuin virallisemmissa
tukimuodoissa, esimerkiksi TE-palveluissa tai kiireisessi sosiaa-
litoimessa. Parhaassa tapauksessa valmentajat onnistuvat inspi-
roimaan ja auttamaan nuoria kantamaan vastuuta omasta tilan-
teestaan seki l6ytimain itselleen sopivimman polun eteenpiin
elimissa. Alla esitin edelld mainittuun tulkintaan tutkimusai-
neistooni pohjautuvia perusteluja.

Tekstissa esiintyvit lainaukset on poimittu henkilékohtai-
sista teemahaastatteluista, jotka on tuotettu® ajanjaksolla keviat

* Osa tyépajakentista puhuu valmentajista, osa ohjaajista ja osa kouluttajista
(vrt. ruotsinkieliset kisitteet kuten "handledare’ tai tranare’). Kisitteissi on siis
paljon kirjoa. T4ssi tekstissd kdytan sanaa ‘valmentaja’ yhteniisyyden vuoksi.

® Haastattelujen lisiksi hankkeen tutkijat Wrede-Jantti ja Wester ovat vietta-
neet aikaa tydpajoilla yhteensi 16 paivia tehden osallistavaa havainnointia, joka

on kirjattu havaintopiivikirjaan.
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— loppuvuosi 2014. Haastateltavat ovat ialtiin 16-29-vuotiaita,
joista suurin osa on 17-24-vuotiaita®. TAmi vastaa valtakunnal-
lisen tyo6pajakyselyn (OKM/AVI) mukaan valmentautujien val-
takunnallista ikihaarukkaa. Myo6s sukupuolijakauma vastaajien
keskuudessa — noin puolet haastatelluista on miehii, puolet nai-
sia — vastaa suhteellisen hyvin koko maan tilannetta: valtakun-
nallisen tyopajakyselyn mukaan naisten osuus on 42 prosenttia.
Tama tarkoittaa sitd, ettd naiset ovat hieman yliedustettuina tassa
tekstissd kuvatussa tutkimusmateriaalissa. Haastateltavien jou-
kosta 16ytyy my6s nuoria, joilla on maahanmuuttajatausta. Tassi
lyhyessid tekstissa ei kuitenkaan erotella vastauksia sukupuolen
tai etnisen taustan mukaan. Syyna tdhdn on se, ettei sukupuolel-
la ensi tarkastelun valossa niyttanyt olevan merkitysta tuloksiin.
Maahanmuuttajataustaisten nuorten lukuméaéara taas oli niin pie-
ni, ettei ollut mielekasti puhua heista erillisend ryhmini tassa

tutkimusmateriaalissa.

Suhdepohjaista tukea ja osallisuutta

Tassa tekstissd vastaan siis kysymykseen kuinka haastatellut pa-
januoret ollessaan pajalla kuvaavat kokemuksiaan tyopajasta. Alla
esitetyt sitaatit edustavat nuorten kertomuksissa usein esiintyvia
teemoja, kuten siti, mika pajalla on juuri heille ollut erityisen tar-
kedi. Nuorten vastauksissa nousevat erityisesti kaksi teemaa: toi-
nen koskee heidan saamaansa suhdepohjaista tukea; toinen osalli-
suuden tunteen tirkeytta. Suhdepohjaisella tuella tarkoitan muun
muassa valmentajien nuorille valmentautujille antamaa huomio-
ta sekd osoittamaa kiinnostusta ja valittidmistid. Nuoret nostavat
esiin kohtaamisen tirkeyttd kuvaamalla valmentajia mukaviksi,
kiinnostuneiksi sekd ymmartaviisiksi henkiloiksi, joita on helppo

¢ Koko tutkimus on seurannut hyvia eettisia tapoja. Niin ollen haastateltaville
on kerrottu tutkimuksesta, he ovat antaneet kirjallisen suostumuksensa osallis-
tumiseensa seki heille on kerrottu, etti he voivat keskeyttai osallistumisensa
milloin tahansa tarkemmin syyt4 ilmoittamatta. Alaikiisten haastateltavien
kohdalla myés huoltajalta on pyydetty osallistumiseen lupa.
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lahestyi asiassa kuin asiassa. Tama vuorostaan myotivaikuttaa
toiseen tirkedin seikkaan eli turvallisuuden tunteen luomiseen.
Sitaateista alla kdy hyvin ilmi se, ettid henkilokohtaisten asioiden
kisitteleminen tuntuu nuorista mahdolliselta valmentajiin syn-
tyneen luottamuspohjan seki tyopajalla vallitsevan turvallisen
ilmapiirin johdosta.

Juha: “Téddl on kivoi ihmisii. Tosi ymmdrtdvdisii ndd

ihmiset, jotka vetdd ryhmii tddl. Musta tuntuu tosi

turvalliselt tddl pajalla.”

Krista: “...Olin aika allapdin. Yksityiseldmdssd tapah-
tu kaikenlaist [...] Ja md pystyin puhuu siit niitte [val-
mentajien] kaa. Se oli ihanaa. Siit mun henkine vointi
parani.”

Emmi: “Joo siis, kyl ne [valmentajat] néikee sut. Ja
kun ne ndkee, et joku voi todel huonosti nii ne tulee
useimmiten kysyy: “Haluutsd jutella jostai?”. Niil on
tapana tehd niin.”

Toinen haastatteluissa esiin noussut teema liittyy osallisuuden
tunteeseen: moni nuori ottaa oma-aloitteisesti haastattelussa pu-
heeksi ryhméain kuulumisen tirkeyden. Oleellista nayttaisi haas-
tattelujen pohjalta olevan se, etti tyopaja tarjoaa ryhmaitoimin-
taa. Tarkeda nuorille haastateltaville on se, ettd ryhmait koostuvat
miltei saman ikiisistd, samankaltaisissa elaméintilanteissa olevis-
ta henkil6istd. Ryhmain on tasti syystd helppo samaistua. Tamian
lisdksi ryhman muut jisenet ovat konkreettinen esimerkki siiti,
ettei nuori ole ainoa, joka ei ole pystynyt etenemiin suoraviivai-
sesti yhteiskunnan odotusten mukaisesti esimerkiksi peruskou-
lusta toisen asteen koulutukseen ja/tai tydelamiin. Talloin nuori
kokee, ettei poikkea erityisesti muista vaikkei olekaan viel4 omaa
“uraputkeaan” loytanyt.

Haastatteluissa kay selvisti ilmi se, ettd pajalaiset ovat hyvin
tietoisia nuorille asetuista normatiivisista odotuksista olla aktiivi-
nen, paamaairitietoinen ja systemaattisesti rakentaa itselleen an-
sioluetteloa ja uraa. Suomalaiset nuoret ovat sisdistineet viestin,
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etti tie onneen ja itsendiseen elimaian kulkee vain ja ainoastaan
koulutuksen ja tyon kautta (vrt. Nuorisobarometri 2016). Nuoret
valmentautujat tiedostavat, etti eivit ole omalla kohdallaan tissa
onnistuneet ja heidat mielletdan siksi usein syrjaytyneiksi - tai
vihintaankin syrjiytymisvaaran alla oleviksi. Itsensd tavalliseksi
kokeminen on siksi naille nuorille tarkedi. Esimerkiksi valmentau-
tuja Leena toteaa pajaryhmaistdin: “..me kaikki [valmentautujat]
ollaan suht samass jamass.” Ryhma tarjoaa nuorille hyviksytyksi
tulemisen tunteen lisiksi mahdollisuuden tavata muita seki kay-
di keskusteluja niin vertaistensa nuorten kuin valmentajien kans-
sa. Osa keskusteluista tapahtuu muun tekemisen lomassa luon-
nollisesti ja lihes huomaamatta, esimerkiksi nuorten valmistaes-
sa valmentajien kanssa yhdessi lounasta. Useampi haastateltava
mainitsee ryhmiin kuulumisen parantavan heidan psyykkista hy-
vinvointiaan, silli ryhma tarjoaa niin seuraa, tukea ja ymmarrysta
kuin kiytinnon vinkkeji arkielimaan.

Minna: “Must parast on niinku vaa tédd ryhmad, tdd ko-
konaisuus. Meil on tosi kivat ryhmdnvetdjdt. Ne tukee
tosi hyvin, antaa vinkkei ja ne on siel sua varte. Siit
md tykkddn. Se on auttanu mua luottaa ihmisii. [...].
Ja tddl tapaa kaiken maailman ihmisii joit ei muuten
tapais.”

Tuomas: [...] “Helpostihan menee niin, et on siin hi-
massa eikd tapaa ketddn. Et kyl tuntuu paljon parem-
malt omal hyvinvoinnil et tosissaan saa olla jossai ja
tavata jengii.”

Kuten myos osasta ylla olevista sitaateista kay ilmi, tyopajat tarjo-
avat nuorille pdivirytmin seki rakennetta arkeen. Paja on paikka,
johon menniin tiettyini aikoina tiettyini paivini ja jossa tava-
taan muita samanikaisii, samankaltaisissa eldmaintilanteissa ole-
via nuoria seka paastidan tekemain mielekkiiti asioita turvallises-
sa ja tukevassa ymparistossa.

Nuorten pajalaisten kertomuksissa heidin itse esiin nosta-
mansa aihe paremmasta psyykkisesti hyvinvoinnista pajajakson ai-
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kana on mielenkiintoinen siksi, ettid moni heistd my6s mainitsee
omaavansa jokin diagnoosin ja olevansa hoitosuhteessa psykiat-
riseen avohoitoon. Nuorten suhde niihin kahteen eri auttajata-
hoon tuntuu kuitenkin olevan niin luonteeltaan kuin laadultaan
erilainen. Virallisten hoitotahojen luona kiydain yksin ja tapaa-
miskerrat ovat harvakseen, kun taas tyopajalla kiydaan paivittain
ja kuulutaan ryhmaan. Nuoret eivit myoskadn “tunne” heitd hoi-
tavia ammattilaisia virallisissa hoitotahoissa, miki osaltaan voi
myotivaikuttaa siihen, ettid suhde usein koetaan etaiseksi. Tyopa-
jalla sen sijaan tavataan valmentajia yleensa kuusikin tuntia pai-
vissi, ja sielld on paljon yhteisti toimintaa. TAamin my6ta nuoret
pakostakin tutustuvat niin toisiinsa kuin valmentajiin kanssaih-
misind. Valmentajat eivit siis aina esiinny asiantuntijarooleissa,
vaan tyoOpajalla tarjoutuu tilanteita, joissa nuoretkin voivat opet-
taa tai ainakin auttaa muita - valmentajat mukaan lukien. TAma
tukeva ja turvallinen mutta myds epavirallinen ja tasavertainen
suhde valmentajiin nayttiisi vahvistavan nuorten selviytymista
arjesta ja sen myotd myos heidan uskoaan itseensi ja mahdolli-
suuksiinsa vaikuttaa omaan elimainsi. Yhdessi seki kohdataan
etta kiasitellddn arjen haasteita ja voidaan huomata, etti niihin on
l6ydettivissa ratkaisuja. Ndin luodaan toivoa, joka vaikuttaa yk-

silén motivaatioon ja haluun aktivoitua arjessa (vrt. Reiss 2000).

KritiikRi paljastaa kohderyhman erilaiset tarpeet

Vaikka enemmist6 reilusta neljastdkymmenesti haastateltavasta
kehuu tyopajaa ja alleviivaa erityisesti sen tirkeyden sosiaalisena
vahvistajana, ilmenee myos eriasteista kritiikkii. Toiset nuoret sa-
novat olevansa suhteellisen tyytyviisii tyopajatoimintaan vaikka
toivoisivatkin suurempaa vaihtelua piiviohjelmaan. Esim. Matin
mielesta “vois olla vahédn enemmdn vaihteluu” ja Martinan mukaan
“... vois tehd vihin enemman erilasii juttui”. Paula, joka tosin on
starttipajassa, silld tilld paikkakunnalla ei muuta pajatoimintaa
ole, toteaa: “Et en md tavallaa oo oppinu mitdd uutta tddl. Et esim
ku md tulin tidnne nii md luulin et haetaan netin kautta duunei ja ne
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[valmentajat] auttaa léytiddn hommii ja kouluihi mut et me ollaan kyl
tehty vaan kdsitoitd.” Lainaukset kuvaavat valmentautujien erilai-
sia tarpeita; siind missi toiselle annettu tehtivi ja tahti on sopiva,
toinen kaipaa enemmain vauhtia ja vaihtelua. Kuitenkin vain pie-
ni osa nuorista esittdd tiukempaa kritiikkii. Heita voisi yleisesti
ottaen kuvailla suhteellisen hyvinvoiviksi ja maaratietoisiksi nuo-
riksi. He pitavit pajan tyotempoa ja vaatimustasoa liian alhaisena:
“Tdd on kyl vaha ku lastentarha”, Lissu tiivistaa. Paulan esimerkki
taas osoittaa, etteivit kunnat tai TE-palvelut aina osaa tai voi tar-
jota nuorelle sopivaa aktivointitoimenpidetta. Paula on starttipa-
jassa, vaikka hinen paikkansa olisi ty6pajassa, jossa panostetaan
enemman tyd- ja koulutushakuun. Sellaista pajaa ei kuitenkaan
hinen kotikunnassaan ole, ja siitid syystid Paulan on tyydyttava
toimintaan, joka ei vastaa hinen odotuksiaan.

Esitetty kritiikki tulee ottaa vakavasti. Silti se ei muuta haas-
tattelujen pohjalta piirtynytta kuvaa tyopajoista kokoontumis-
paikkoina, joissa nuoret valmentautujat kokevat olevansa terve-
tulleita, joissa luodaan yhteisollisyytta, me-henkea seka raken-
netaan itseluottamusta muun muassa tarjoamalla tilaa ja aikaa
itsenidiseen pohdiskeluun: kuka mini olen, mitd haluan, missa
olen hyvi ja mita voisin tulevaisuudellani tehda? Pajat tarjoavat
mahdollisuuksia kokeilla uusia asioita ja saada onnistumisen ko-
kemuksia. TaAman aineiston valossa valmentautujat pitivit tyo-
pajatoimintaa myonteisend ja tirkeidni tukimuotona - jopa siina
mairin, etti tutkijana voin hiukan huolestua, kun osa nuorista il-
moittaa pajan olevan niin turvallinen ja viihtyisa, etteivat he oike-
astaan haluaisi tehdd mitdan muita tulevaisuuden suunnitelmia.
Pajalle olisi yksinkertaisesti kiva jaada (vrt. Nenonen & Kajanoja
2012). Valtakunnallisen ty6pajakyselyn mukaan tyépajojen yh-
tend haasteena nayttaikin olevan valmentautujien paluu pajalle.
Esim. vuonna 2015 valmentautujista 27 % oli ollut pajalla aikai-
semmin. Tami tosin kertoo vahintain yhtd paljon siiti, miten
(huonosti) tydmarkkinat vetivit, ja toisaalta siit4, kuinka (vihan)

muita tukitoimia tille kohderyhmalle on tarjolla.
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Seuranta jatkuu

Nuorten ty6pajojen tuloksia voisi toki tarkastella monesta muusta
nakokulmasta kuin tassi esitetylla tavalla nuorten valmentautuji-
en silmin. Pajatoimintaa voisi tarkastella esimerkiksi kustannusten
nikokulmasta (ks. Jukka Ohtosen artikkeli tdssi julkaisussa) tai
vaikkapa tyontekijéiden arvioista nuorten kehityksesti pajajakson
aikana (ks. Pia Torkkelin ja Henrikki Moliisin artikkeli tissa jul-
kaisussa). Vaihtunut nikoékulma johtaisi todennikdéisesti erilaisiin
lopputuloksiin. Tédssa tekstissa on esitetty osa tutkimushankkees-
ta U2, jossa nuorten kokemukset pajajaksostaan ovat keskiossa. Se
osoittaa, etti haastateltujen nuorten kertomuksissa tyépaja nousee
vahvasti esiin hyvana ja tdrkednd sosiaalisena tukitoimintana, vaik-
kakin niiden tydelimiin valmistava rooli ja tyodllistimisvaikutus
jadvit haastatteluissa suhteellisen vaatimattomiksi. Toisaalta tulee
muistaa, ettd osa haastatteluista on tehty starttipajoilla, joiden kes-
keiseni tehtivana on nuoren kokonaisvaltainen tukeminen ja arjen
hallinnan vahvistaminen, ei ty6eldméaan sijoittaminen.
Tutkimushanke U2 jatkuu ja seuraa edelleen niitid noin vuosi
sitten tyGpajajaksonsa paittaneitd nuoria. Kiinnostukseni kohteena
on nyt, kuinka he jilkeenpiin muistavat pajajaksonsa ja minki mer-
kityksen he sille omassa eldmassidan pidemmalla tihtaimelld antavat.
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Tyopajalta ohjat omiin kdsiin

PIA TORKKELI & HENRIKKI MOLIIS
Turun kaupungin nuorten tydpaja Fendari

Kuvaamme tissi kirjoituksessa valmentautujan, Ellan, polkua
ja kehitysta tyopajalla valmennusty6n ja valmentajien kokemus-
ten nikoékulmasta. Kertomus pohjautuu todellisiin kokemuksiin,
mutta siti ei voi suoraan yhdistii kehenk&an yksittaiseen valmen-
tautujaan. Ellan nimi on keksitty.

Ennakkotiedot Ellasta olivat tyopajalle tultaessa melko niu-
kat, eikd Ella oma-aloitteisesti halunnut aluksi kertoa itsestian
kovinkaan paljon. Ella oli nyt 25-vuotias. Hanell4 oli mennyt usei-
ta vuosia lukion jalkeisten opintojen parissa, vaikka ne eivit olleet
edenneet toivotusti, ja lopulta opinnot olivat keskeytyneet. Ella
kuvasi opiskelumotivaation puutetta ja viittasi masennuksen ja
ahdistuksen tunteisiin ja sosiaalisten tilanteiden uuvuttavuuteen.
Opintojen keskeyttamisesti oli jo muutama vuosi, eikd hin tuona
aikana ollut saanut tehtyi oikein mitidan tilanteensa muuttami-
seksi. Ella oli hiljattain muuttanut takaisin vanhempiensa luo asu-
maan, koska yksin asuminen ei ollut 1ihtenyt sujumaan toivotulla
tavalla. Ty6pajajakson alkaessa perustavoitteeksi maariteltiin yh-
dessd oman jaksamisen ja ty6kuntoisuuden selvittiminen.

Ensimmainen kuukausi ty6pajalla on arviointi- ja kartoitus-
vaihetta, jonka tavoitteet maaritellddn yksiléllisesti, aluksi yleisel-
14 tasolla. Tuona aikana nuori saa tuntumaa tyépajatyoskentelyyn
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ja voi pohtia, soveltuuko ty6pajatoiminta hinelle ja pystyyké han
sithen sitoutumaan. Valmentautujatahtinen alku antaa matalan
kynnyksen ty6pajajakson aloittamiseen. Jo nuoren aloituspiiva
tyopajalla on tarkea: nuoren vastaanottoon ja perehdytykseen pa-
nostetaan, jotta nuori tuntee itsensi tervetulleeksi ja valmennus-
tyOssi olennainen luottamus lihtisi rakentumaan.

Valmennuksen tukena Fendarissa kaytetaan VAT-jarjestel-
min' kolmikanta-arviointia, jossa nuori ensin itse arvioi esimer-
kiksi omia sosiaalisia taitojaan, tydssa suoriutumistaan ja elimin-
hallintaansa seka tarpeen mukaan muita mahdollisia hinelle va-
littuja arviointialueita. My6hemmin my®6s ty6- ja yksilévalmenta-
jat tekeviat oman arviointinsa. Nam4 arvioinnit toimivat pohjana
valmennuskeskusteluille, joissa pyritaan nostamaan esiin nuoren
vahvuuksia ja jutellaan mahdollista haasteista tai ristiriidoista,
joita arvioinnissa tulee esiin. Ndiden keskustelujen perusteella ta-
voitteet pajajaksolle tismentyvit ja mahdollisesti jakson aikana
myds muuttuvat.

Fendarissa saatujen kokemusten perusteella nuorten tyokyky
ja -kuntoisuus on viime vuosina selvisti heikentynyt. Kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa olevien nuorten mairi on samalla lisdin-
tynyt, ja Fendarissa heidan osuutensa on talla hetkella yli puolet
tyopajalla olevista nuorista. Ellakin aloitti tydpajalla kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa. Fendarin tyOpajoista Ella piityi valitse-
maan puupajan, ja liikkeelle 1ahdettiin Ellan jaksamista tukevalla
kolmen ty6piivin viikolla. My6s Ellan fyysinen kunto oli melko
heikko: hianen piti esimerkiksi vililla menni makuuasentoon, kun
seisominen alkoi heikottaa.

Ty6pajajakson alussa pyrkiessimme keskustelemaan Ellan
kanssa hin oli varautunut, ja sosiaalinen kanssakiaymisemme tun-
tui meistd jaykalta. Ella ei olisi halunnut puhua muista kuin tyo-
pajan tyoasioista, hinen henkil6kohtaiset asiansa eivit kuuluneet
kellekdidn. Tamin han teki selviksi lyhyilld ja napakoilla suorilla
kommenteillaan. Ty6asioista puhuttaessa hanen oli melko vaikeaa

! Ks. http://www.kumppaniksi.fi/?p=5
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ottaa palautetta vastaan tai hin ei kommentoinut siti mitenkaan.
Yleisin ensireaktio oli pieni suuttumus, joka kuitenkin laimeni
yhtd nopeasti kuin oli alkanutkin. Ty6pajajakson alkamisen ai-
kaan Ella oli aloittanut mielialalddkityksen. Pian hin alkoi kayda
sdidnnollisesti myods psykiatrisella poliklinikalla, ja tuimme hinta
tassa.

Haasteista huolimatta Ella kavi alusta asti sdannollisesti tyo-
pajalla eikd poissaoloja ollut. Se oli merkityksellistd ja kuvasti
onnistumista. Monella valmentautujalla ei ole kokemusta tyoela-
maista, tai kokemuksiin liittyy epionnistumisia, eikd valmentau-
tujilla oikein ole luottamusta omiin taitoihinsa. Pelko omien taito-
jen puutteesta yhdistaa kaikkia valmentautujaryhmii.

Valmennusjakso tyopajalla alkaa yleensa toiminnallisilla tyo-
tehtavilla, joissa piisee tutustumaan tydpajan mahdollisuuksiin,
kokeilemaan kidentaitoja sekd perehtymiin pajan tyovilinei-
siin ja -koneisiin. Ty6valmennuksessa valmentautujille annetaan
tyotehtivia, joiden vaativuus raatiloidadn yksilollisesti. Valmen-
nusjakson aikana tdiden vaativuustasoa kasvatetaan vihitellen
suhteessa valmentautujan taitoihin. TAm3 tuottaa onnistumisen
kokemuksia. Niin sekd valmentautujan taidoissa ettid hinen us-
kossaan omiin taitoihinsa tapahtuu kehittymista.

Valmennusjakson edetessia huomasimme, etti Ella on hyvi
oppimaan; hin sai puupajalla pikku hiljaa entisti vastuullisempia
tehtavia ja kehittyi sitd kautta taitavaksi tekijaksi. Vaikka konk-
reettinen ty6toiminta sujui jo hyvin, sosiaalisissa tilanteissa toi-
miminen ja henkil6kohtaisista asioista puhuminen vaikuttivat
edelleen haastavilta. Parhaiten keskustelu sujui tyévalmentajan
kanssa lyhyina kommentteina tyén lomassa. Yksil6valmentaja sai
kehittiaa luovasti uusia lahestymistapoja hyvaan keskusteluyhtey-
teen paistikseen. Kanssakaymiselle piti antaa tilaa, Ellan ehdoilla.

Valmennus Fendarissa on aina tavoitteellista. Joillakin nuo-
rilla korostuu tarve yksilovalmennukselle, ja valmennuksessa kes-
keisessi asemassa ovat esimerkiksi luottamukselliset keskustelut,

uusien kontaktien luominen terveydenhuoltoon, osallistuminen
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mahdollisiin hoitopalavereihin, neuvonta eldméanhallinnallisissa
asioissa ja erilaisten hakemusten tayttiminen. Toisilla taas paa-
paino on tyévalmennuksessa. Valmennustyon suola on se, etta
jokainen valmentautuja on erilainen ja jokainen jakso siten yksi-
16llinen. Valmentajina opimme my6s koko ajan uusia asioita val-
mentautujiemme kautta.

Muutamien kuukausien kuluttua Ella kivi edelleen sovitusti
pajalla ja oli selvisti tullut sinne tekemain toitd eika viettaimaan
aikaa. Mieluisimmat tehtavit olivat yllattaen sellaisia, joissa paa-
si itsendisesti kidyttamiin isoja tyokoneita. Tyoaikaa ja tyopiivia
lisittiin pikkuhiljaa jaksamisen kasvamisen ja voimaantumisen
myo6td. Samoihin aikoihin Ella koki olevansa halukas muuttamaan
uudelleen asumaan omilleen, ja talla kertaa se 13htikin hyvin kdyn-
tiin.

Fendarissa Ellan taidot vahvistuivat ja my6s hanen taiteelli-
nen puolensa paasi vihitellen esille: hianesti alkoi kuoriutua esiin
puutaiteilija. Ella tydsti muun muassa erdiseen nuorten niytte-
lyyn tyon, jossa oli useita kymmenia pienid, puisia eldinhahmoja.
Ty6 kerisi vuolaita kehuja ja ihmetysti tyépajanuoren lahjakkuu-
desta. Ella itse oli hAmmentynyt saamastaan positiivisesta palaut-
teesta. Hin oli ty6stanyt kyseista tyota usein epdvarmana taidois-
taan, piilossa muiden katseilta — niin kuin monesti muulloinkin,
kun kyse oli luovasta suunnittelusta.

Ellan oltua tyopajalla 11 kuukautta tuli mahdollisuus tyéllis-
taa hinet tyopajalle palkkatuella. Ty6aika lisdantyi jalleen, ja Ella
oli ensimmaisti kertaa elamissiin tyosuhteessa. Ellan elaméanti-
lanteen kohentuminen, ja siti kautta hinen tydpajajaksonsa, on
siind mielessa erityinen, ettd harvoin kuntouttavasta tyétoimin-
nasta on mahdollista siirty4 suoraan palkkatukity6hon. Ellan ta-
voitteet tdsmentyivit siltad osin, ettei kouluttautuminen kiinnos-
tanut hanti ainakaan lahiaikoina. Siita tuli lilkaa ik&vii muistoja.
Hin halusi tehdi kisilla toitd mutta ei naputella ja kirjoittaa kou-
lutehtavii, niin kuin han itse asian ilmaisi.

Ellan itsetunto vahvistui vaivihkaa: se nikyi kohentuneessa
ryhdissi ja ulkoisessa olemuksessa, Ella naytti l6ytineen oman
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tyylinsid. Samaan aikaan hin otti askeleen eteenpiin seksuaali-
suuteen ja seurusteluun liittyvissi asioissa. Erdan ty6pajan yhtei-
sen tutustumiskadynnin jalkeen Ella otti oma-aloitteisesti yhteytta
seksuaaliterapeuttiin ja aloitti kiynnit hanen luonaan. Myés sosi-
aaliset taidot paranivat, ja se nikyi yllattavissakin tilanteissa: hin
saattoi hymyilla ja vaantaa vitsiakin, mika oli aivan uutta.

Ellasta oli lopulta tullut puupajan luottotekiji, joka osasi it-
sendisesti kayttaa koneita ja toteuttaa annettuja t6ita. Ellan palk-
katukityo kuitenkin paattyi 5 kuukauden jilkeen TE-toimiston
maiirirahojen loppuessa. Tyon paiattymisen ajoitus oli toisaalta
Ellalle sopiva, silld Fendarilla ei olisi ollut hédnelle endi juurikaan
annettavaa. Ella tiedosti sen my®os itse, vaikka ero tyopajasta tun-
tuikin hinesta haikealta. Ellan tydpajajakso oli keskimairiiseen
jaksoon verrattuna melko pitki, mutta silti se tuotti jatkuvasti uu-
sia onnistumisen kokemuksia Ellalle ja vastasi hinen tarpeisiinsa.
Puoleentoista vuoteen tydpajalla mahtui paljon kehittymista ja
tarkeita virstanpylviiti. Joidenkin asioiden merkitys hinelle voi
aueta viela myohemminkin. Meididn valmentajien nakokulmasta
olennaisin asia oli varmaankin hinen itsevarmuutensa lisianty-
minen ja omien taitojensa tunnistaminen.

Jakson paattyessd Ella oli tullut monen esteen ylitse. Hin
osasi tehdi kasillaan asioita, jotka olivat hinelle ennen tyépa-
jajaksoa olleet tadysin vieraita. Han ei en3i vain ottanut vastaan
ohjeita vaan antoi my6s kommentteja ja palautetta valmentajille.
Han pystyi nyt asumaan yksin ja nauttimaan elimantilanteestaan.
Positiiviset kokemukset tukisivat hintia kohtaamaan jatkossa vas-
taan tulevia uusia haasteita.

Ellan tie on till4 hetkelld vield auki mutta mahdollisuuksia
taynni. Hin haluaa nyt etsii toit4 ja kokeilla niin siipidan. Kaik-
ki ty6pajajakson aikana muodostuneet tukiverkostot ovat hinel-
14 edelleen kaytettivissaan. Lahdoén hetkella oli tarkoitus katella
ja toivottaa hyvii jatkoa, mutta Ella ylitti omat pelkonsa, halasi
yllattden ja toivotti meille valmentajille onnea tuleviin suunnitel-
miimme. Se oli hammentavi hetki ja paras palaute.



NAKOKULMIA TYOPAJOJEN

KEHITTAMISTYOHON

Tyopajatoiminnan laatua
kehittdmdssd

VIRPI JONSSON, Rannikkopajat, Kotkan-Haminan seudun koulutuskuntayhtymd

Nuorten tyopajatoimintaa on ollut Kotkassa vuodesta 1987, ja
oma tyoni tyopajakentilli alkoi 2000-luvun alkupuolella. Tyépa-
jatoiminnan ja sosiaalisen tyollistimisen kentti oli tuolloin suu-
ressa muutoksessa ja murroksessa. Kyse oli tavallaan jopa eloon-
jddmistaistelusta. Keskusteltiin my6s tyopajatoiminnan vakinais-
tamisesta sekd prosessiajatteluun perustuvasta ymmdirryksesti
julkisen tyéllisyys- ja sosiaalipolitiikan toteutuksessa. Pitkiaikais-
tyottomien ja koulupudokkaiden méiri oli nousussa. Tydpajatoi-
mintaan tulivat mukaan pitkikestoiset valmentavat prosessit, ja
tyollistamisessd tuli mahdolliseksi kayttidd tyokokeilua ja yhdis-
telmitukea. Uusia kumppaneita olivat yhid enemmissi méairin
paikalliset sosiaalitoimistot. Samalla kunnissa alettiin kuitenkin
ulkoistamaan palveluita, mika toi haasteita ty6pajoille.

Meills oli viiden tydpajan muodostama yhteistyéryhma4, joka
oli innostunut ja sitoutunut tyépajatoiminnan yhteiseen kehitta-
miseen. Valtakunnallisen ty6pajayhdistyksen LAATU 2005 -hank-
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keen laatupilotointiin osallistuminen oli toisaalta meille pieni laa-
tumatka mutta toisaalta merkittivi kdinne alueen ty6pajatoimin-
nan vaikuttavuuden ja laadullisen tyon kehittdmiseen.

Sosiaalisen Tyéllistimisen Laadunarviointimalli

TPY:n laatuty6hon ja laadun itsearviointiin liittyvaan kehittamis-
tyohon osallistumalla olimme mukana kehittaimissi valtakun-
nallista STL - Sosiaalisen Tyoéllistimisen Laadunarviointimallia®.
STL-malli on yhdistelmd EFQM- ja CAF-malleista. Se on sovellet-
tu organisaatioille, jotka toimivat erityisesti tydllistaimisen ja laa-
ja-alaisen sosiaalisen tuen palveluiden tuottajina. Malli edesaut-
taa organisaatioiden toiminnan jasentamisti ja tulosten todenta-
mista. STL:ssd toimitaan itsearvioinnin ja organisaation sisdisen
analyysin logiikalla, ja sitd tukemaan voidaan yhdistia ulkoinen
arviointi. STL on oman toiminnan kehittidmisen viline, ja STL-kri-
teeristén avulla voidaan kuvata organisaation toimintatavat.
Tami mahdollistaa paitsi vahvuuksien kiteyttimisen myds on-
gelmien analysoinnin ja niihin perustuvan kehittimisty6n. STL:n
pohjalta organisaatio voi laatia omat laatukisikirjansa ja todentaa
tuloksensa helpommin esimerkiksi sidosryhmille.

Laatupilotointi oli tyépajamme koko henkilokunnalle mielen-
kiintoinen kokemus. Laatutyd itsearviointeineen ja kehittdmis-
projekteineen otettiin tydpajatoiminnassamme jatkuvan paranta-
misen prosessiksi. Laatuprosessin innoittamana Kotkan nuorten
tyopajojen laatukéasikirja valmistui jo seuraavana vuonna. Ty6- ja
yksilovalmennusmenetelmia kehitettiin ja ty6ssioppimista pilo-
toitiin yhteistydssi oppilaitoksen kanssa. Laatutyon kokemuksis-
ta ja laatukisikirjan periaatteista meilla oli mahdollisuus kertoa ja
opastaa myds muita Eteli-Suomen ty6pajatoimijoita.

! Ks. https://www.tpy.fi/kehittaminen/sosiaalisen-tyollistamisen-laadunarvi-

ointimalli-stl/
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Laatu- ja toimintajdrjestelmd

Kotkan-Haminan seudun koulutuskuntayhtymin tulosyksikko
Rannikkopajat muodostettiin viiden kunnan nuorten ty6pajatoi-
minnaksi vuonna 2007. Eteli-Kymenlaakson Ammattiopiston,
Ekamin, kanssa aloitettiin heti alussa laatu- ja toimintajirjestel-
mien kehittaminen. Tyopajajohtajan ohella toimin tuolloin myos
ammattiopiston laatutyén koordinaattorina. Rannikkopajoilla
tehtiin ensimmadinen ulkoinen arviointi kevailla 2010. Ulkoisen
auditoinnin arvioitsijana toimi silloisen Suomen laatupalkinnon
laatuarvioitsija, joka oli my6s kehittdmassid Rannikkopajoille tyo-
pajatoiminnan puolistrukturoitua toiminnan kuvausmallia. Ulko-
puolisessa arvioinnissa Rannikkopajojen vahvuudeksi nousi pajo-
jen laadun seurantajirjestelmi ja mittaristo. Erinomaista tulosta
osoitti etenkin vaikuttavuusmittarimme, pajabarometri, joka ku-
vaa pajajakson vaikutusta nuoren elamin- ja arjenhallintaan.

Ulkoisen auditoinnin jilkeen kehitimme edelleen jirjestel-
miidmme ja pajabarometria. Tyopajahenkilostod koulutettiin laa-
tuasioihin ja toiminnan perustoihin, kuten strategiaan ja tulos-
kortteihin (BBC). Perustimme my6s laaturyhmain, joka valmisteli
toimintaprosesseja arviointiin ja analysoi asiakaskyselyji. Pajaba-
rometri on meille edelleen tirked mittari: se kertoo, millainen vai-
kutus tyopajajaksolla on nuoren elaminhallintaan ja sosiaaliseen
vahvistumiseen. Hy6dynnamme my6s valmentautujien antamaa
pajan loppupalautetta, jossa valmentautuja kertoo valmennukses-
sa saaduista koulutus- ja tydelamivalmiuksista seka arvioi pajan
toimintoja.

Olemme olleet koko ajan mukana my6s Ekamin toimintajir-
jestelmiprosessissa, jonka sihkoéisen toimintajirjestelman (IMS)
osiot toimivat my6s Rannikkopajojen henkil6stén tyén ohjeistuk-
sena ja toiminnan kehittidmisen vilineini. Toiminnan kuvauksia
on avattu prosesseiksi. Toteuttamista arvioidaan vuosittain it-
searvioinnilla ja vertaisarvioinnilla seki joka kolmas vuosi ulkoi-
sella auditoinnilla. Vertaisarviointia on tehty my6s Etela-Suomen

yhteistyopajojen kanssa.
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Meilld laatukisikirja muuttui toimintakisikirjaksi, laadun-
varmistuksen tyovilineeksi. Se kertoo dokumentoinnit yhtei-
sista kaytinteistd ja laadunvarmistuksen menettelyistd seka
toimii henkiléstén tyon tukena, perehdytyksen tyokaluna ja
toiminnan kehittdmisen vilineeni. Toimintakisikirjassa ku-
vataan organisaation toimintaa, ohjausta ja kehittamistid. Se
on suunnattu paitsi henkiléstolle myos asiakkaiden kayttoon.
Toimintakéasikirja rakentuu yleisisti tekstiosuuksista ja niihin
linkitetyistid olemassa olevista, paivitettivisti dokumenteista
seki keskeisistd prosessikuvauksista. Rannikkopajoilla toiminta-
jalaatujirjestelman tarkoituksena on EFQM:n ja STL:n periaattei-
den pohjalta tukea pajan kdytannon laadunkehittamistyota.

Hyvin laadun tuottaminen edellyttia tyopajalta selkeitd
suunnitelmia siitd, milld tavalla asetetut laatutavoitteet voidaan
saavuttaa. Pajan laatujirjestelmiin kuuluvat laatutoimintaa kos-
kevat tekijit ovat organisaation rakenne, vastuut, menettelyoh-
jeet, prosessit, resurssit, arviointikriteerit seka mittarit ja niiden
tulosten tavoitetasot. Myos palautteet ovat toiminnan ja kehit-
tamisen keskeinen tyokalu. Palautetta kerataan sidannollisesti ja
suunnitelmallisesti valmentautujilta, henkilost6lts, ostaja- ja ti-
laaja-asiakkailta seka yrittajilta ja muilta kumppaneilta olemassa
olevan asiakaspalautejirjestelmin mukaisesti. Rannikkopajojen
toiminnan seurantaan on kehitetty oma sihkoéinen jirjestelma
RATIO, joka toimii erilaisten seurantatietojen, arviointien ja pa-
lautteiden koontina sek4 tilitysten pohjana. Jarjestelmin systee-
mii on my6s benchmarkattu valtakunnallisen seurantatietojen
sihkoisen koonnin kehittelyssa.

Laatu on jatkuvaa parantamista

Rannikkopajat toteuttaa vuosittaisen laatukatselmuksen osana
perussuunnitteluprosessia. Arviointeja tehdiin yhteisesti pdi-
tetyn perussuunnitteluprosessin mukaisesti. Siinid kéasitelldan
asiakaspalautteet ja laatupoikkeamat. Tdmin perusteella laadi-
taan EFQM- ja STL-mallien mukainen itsearviointi, jossa arvioin-
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tialueet kdydaan lapi henkildstén, valmentautujien ja yhteistyo-
kumppaneiden kanssa, ja laaditaan yhteinen arvio organisaation
kehittymisen tilanteesta. Naiden perusteella luodaan kehittamis-
tyon painopistealueet vuosisuunnitelman pohjaksi. Lisiksi paite-
taan seuraavan kauden arviointien suorittamisesta. Laadunkehit-
tamistyotad on tehty laatutyon yhteydessa toteuttamalla itsearvi-
ointi seki ulkopuolinen arviointi EFQM:n mukaan. Itsearviointia
on tehty myds muutaman viimeisen vuoden aikana EVAQET- ja
CAF-jirjestelmilla seki osallistuttu ammatillisen koulutuksen val-
takunnalliseen laadunarviointiin.

Rannikkopajat on saanut tunnustusta, kun Valtakunnallinen
tyopajayhdistys ja Kuntaliitto nimesivit sen vuoden 2010 tydpa-
jaorganisaatioksi. Perusteluna oli konkreettinen tapa osallistaa
henkil6sto, sidosryhmait ja valmentautujat koko pajan laatu-, ar-
viointi- ja kehittdmistyohon. Kehittyvissa ja aktiivisesti koulut-
tautuvassa organisaatiossa ilmapiiri on osallistuva, osallistava ja
suvaitsevainen. Organisaation yhteiséllinen toimintatapa mah-
dollistaa avoimen keskustelun, ja eri yksikoiden vilinen yhteistyo
ja sparraus auttavat rakentamaan laadukasta ja tuloksellista toi-
mintaa.

Viime vuosina Rannikkopajat on ollut mukana kehittimassi
ja pilotoimassa Valtakunnallisen ty6épajayhdistyksen kanssa so-
siaalisen vahvistumisen Sovari-mittaria tydpajatoimintaan ja et-
sivdan nuorisotyohoén (ks. myos Reetta Pietikaisen artikkeli tassi
julkaisussa). Saamme nyt valtakunnallista vertailutietoa, jota jo-
kainen ty6paja voi kdyttid oman toimintansa vaikuttavuuden ja
laadun kehittamiseen. Myos tilaajat, yhteisty6kumppanit ja kun-
tien paattijat ovat saaneet tyopajojen tuloksista ja vaikuttavuu-
desta ajankohtaista tietoa.

Rannikkopajat tayttii tind vuonna kymmenen vuotta. Vah-
valla laatutyo6lla on ollut suuri vaikutus toiminnan nikyvyyteen,
vaikuttavuuteen ja tuloksiin etenkin yhteisty6kumppaneiden ja
rahoittajien silmissi. Sen myota Rannikkopajat on saanut mer-

kittavasti lisd4 resursseja toimintojen monipuolistamiseen ja ke-
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hittimiseen. Nyt uusina haasteina ovat mm. kestavan kehityksen
liittaminen ty6pajatoiminnan arkeen sekd valmistautuminen ISO
9001 -arvioinnin sertifiointiin LEAN-filosofian merkeissa.

Pieni laatumatka on kasvanut isoksi laatumatkaksi, ja tuo
matka on kannattanut tehdi. Jatkuva parantaminen jatkuu edel-
leen, laatuvilineet ovat vaihtuneet ja toimintaympéaristén muu-
tokset tuovat aina uusia haasteita. Kannustankin kaikkia tyépa-
joja mukaan vahvistamaan toiminnan perusteita laatutyén kaut-
ta. Valtakunnallinen tydpajayhdistys on tana paivina merkittava
yhteistydkumppani ja ty6pajakentdn asiantuntija, jolta saa tukea
myos laatu- ja vaikuttavuusasioissa.



Osaaminen ndkyvdksi

VIRPI ULMANEN, Laptuote-sddtio sr

Saitidssimme osaamisen tunnistaminen lihti liikkeelle vuonna
2009 Euroopan sosiaalirahaston (ESR) hankkeen kautta. Usein
vain erillisen hankerahoituksen avulla saadaan niita puuttuvia re-
sursseja, joita tarvitaan uusien asioiden kehittimiseen ja testaa-
miseen, ja niinhan siind nytkin kivi. Silloisessa ESR-hakemukses-
sa toimintaa kuvattiin seuraavasti: "Verkostoyhteistyon toimivuutta
kokeillaan pilottiryhmilld tyé- ja koulumaailman vilimaastossa toi-
mivassa VAYLA-tyépajakoulussa, jossa erityistukea tarvitsevan ryh-
mdn tydllistymisen edellytyksid selvitetddn ja parannetaan tyépajan
keinoin tai tuetun oppisopimusmallin mukaisesti.” Niin jilkeenpiin
voidaan sanoa, ettd emme edes itse aluksi tienneet, millaiseen ko-
konaisuuteen olimmekaan lihteneet ja mita kaikkea se tuokaan
eteen vield vuonna 2017. Voimme vain todeta, etti ”siitd se sitten
lahti”.

Laptuote-siition yhtend palveluna oli tuolloin kymmenisen
vuotta sitten ja on edelleen nuorten tydpaja. Silloiseen palve-
luun tuli usein nuoria, jotka olivat keskeyttineet opintonsa am-
matillisessa oppilaitoksessa. TAmi sai meidit miettimiin, mita
voitaisiin tehdi, jotta niin ei kavisi jatkossa, ja miten voisimme
tukea nuoria jatkamaan opintojaan loppuun. Naméikin opintonsa
keskeyttianeet nuoret kokivat ammatillisen tutkinnon saamisen
tarkedksi. Ongelmana oli vain se, etti he olivat kyllastyneet ns.
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koulumuotoiseen opiskeluun tai heilld oli muita haasteita opiske-
lun suorittamisessa. He eivit halunneet opiskella lukemalla, vaan
useimmat heista kokivat, ettd "tekemilld oppiminen” olisi heille
parempi tapa opiskella - ja siihen he voisivat sitoutua. TAima he-
ratti meidat miettimiin, voisiko opintoja suorittaa tydpajalla, ja
jos se on mahdollista, miten se kdytannossa jarjestettdisiin, kun
koulutusorganisaatiot olivat hyvin muodollisia naissi asioissa.
Kehittamistyon alkuvaiheessa ei vield puhuttu osaamisen
tunnistamisesta emmeka silloin vield kayttineet myoskaan ka-
sitettd opinnollistaminen, vaan tarkeinti oli p4isti rakentavaan
vuorovaikutukseen paikallisen ammatillisen oppilaitoksen kans-
sa ja miettid yhdessi, loytaisimmeko opintonsa keskeyttdnei-
den nuorten tilanteeseen jonkin ratkaisun. Olennaista oli, miten
voisimme luoda luottamuksellisen suhteen niihin ammatillisen
oppilaitoksen opettajiin, jotka vastaavat ammatillisten aineiden
opettamisesta ja siit3, ettd muualla hankittu osaaminen katsotaan
merkitykselliseksi. Tama oli keskeinen kysymys, johon haettiin

vastausta.

Opetussuunnitelmatyo

Aluksi meidan oli osoitettava jollakin tavalla, etta tyopajalla teh-
diin hyvii ja laadukasta tyotd nuorten osaamisen edistamiseksi.
Ajatuksena oli, ettd voimme osoittaa sen vain ja ainoastaan yhdel-
14 tavalla, tekemilld pajakohtaiset opintosuunnitelmat. Tehdain
ne vieldpd samoista perusteista kuin ammattiopistot, eli opetus-
hallituksen tutkinnonperusteita hyédyntéen.

Kun lihdimme tydstimiin pajakohtaisia opetussuunnitel-
mia, aluksi oli haasteena my6s tyévalmentajien epaiilys siiti, onko
tekeminen tyOpajalla samantasoista kuin ammattiopistolla, kel-
paako ty6paja oppimisymparistoksi.

Opetussuunnitelmatyén aikana timi epailys vaihtui var-
muuteen siiti, ettd tyopajalla tehtava tyo on yhta laadukasta kuin
ammattiopistollakin. Vaikka tyopajoilla ei olekaan ammatillisen
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koulutuksen tavoitteita tutkintotodistuksen saavuttamiseksi,
tehdaan pajoilla kuitenkin niita samoja tyotehtivii ja hankitaan
samanlaista osaamista kuin ammatillisen koulutuksenkin puolel-
la. Hankittu osaaminen ei kuitenkaan ole niin laajaa kuin amma-
tillisessa koulutuksessa, mutta pienikin osaamisen kertyminen on
nuorelle merkityksellista ja se kannattaa nostaa esille ja kirjata
ylos. Toisaalta tyopajojen tavoite on yksilon kannalta kokonais-
valtaisempi kuin vain ammatillisen osaamisen kartuttaminen. Ja
kun ty6pajoilla hankittu osaaminen on dokumentoitu, se tukee
nuorten etenemistid ammatillisessa koulutuksessa tai tyéllistymi-
sessa.

Opetussuunnitelmatyossa oli hyvad myos se, etti sen avulla
tyovalmentajat saivat tyohonsa uutta ndkékulmaa ja 19ysivit val-
mennukseen uusia osa-alueita. Silloisissa tutkinnon perusteissa
oli kuvattu tarkasti kunkin ammattialan perusteet, ja sita kautta
pystyttiin peilaamaan ty6pajatoimintaa myos kaytannoén kehitti-
misen kannalta.

Tyopajakoulu

Hankkeessa lihdettiin pilotoimaan mallia, jossa ammattiopisto
hy6dyntaa tyopajakoulua erityisopetuksen jarjestelyissa. Pilotissa
ne nuoret, jotka olivat keskeyttimassa opintojaan tai joiden opin-
tojen eteneminen oli muutoin viivistynyt, kokeilivat opintoja tyo-
pajakoulussa.

Opiskelijat olivat pajajaksolla tietyn ajan ja palasivat sitten
kouluun suorittamaan opintonsa loppuun. Tyépajajakso kesti ai-
nakin yhden ammattiopiston opintojakson, ja jokaiselle nuorelle
laadittiin ammattiopiston kanssa yhteistyéni henkil6kohtainen
suunnitelma, joka sisilsi kaikki ne tavoitteet elaminhallinnan
vahvistamisesta ammatillisen osaamisen lisiamiseen, joihin tyo-
pajajaksolla pyritaan. Opiskelija ei eronnut tai keskeyttinyt opin-
tojaan ammattiopistossa vaan oli edelleen opiskelijastatuksella:
olennaista oli, etta opiskelija voi helposti jatkaa opintojaan am-
mattiopistolla pajajakson jalkeen.
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Nuori valitsi tyépajayksikon useimmiten oman ammattialan-
sa mukaan, jolloin hin pystyi suorittamaan alaansa kuuluvia am-
matillisia opintoja. Aina ei kuitenkaan l8ytynyt juuri ammattialan
mukaista pajaa, ja silloin opiskelijan oli mahdollista suorittaa ns.
vapaasti valittavia opintoja. Téarkein tavoite oli kouluun palaami-
nen ja ammatillisten opintojen loppuun suorittaminen. Tydpajal-
la hankittu osaaminen liitettiin opintoihin, ja niin opiskelija sai
opintosuorituksia tyopajajaksolta. Osa nuorista suoritti tyopaja-
jaksolla my6s ns. ei-ammatillisia aineita, kuten matematiikkaa,
aidinkielt4, kirjallisuutta ja jopa liikuntaa. Silloin niistid puhuttiin
termilla ATTO-aineet (nykyisin yhteiset tutkinnon osat, YTO), ja
niiden suorittaminen tydpajalla nihtiin aluksi haasteena, mutta
hyvissa yhteisty6ssi ammattiopiston kanssa onnistuimme nii-
denkin toteuttamisessa.

Tutustumalla luottamusta rakentamaan

Ammattiopiston puolella yhteistyon haasteeksi osoittautui, etti
opettajat ja ryhmaohjaajat eivat tunteneet tyépajatoimintaa kovin
hyvin ja heilla oli sithen liittyen erilaisia ennakkoluuloja. Pystyim-
me kuitenkin luomaan suorat kontaktit joko ryhmiohjaajan tai
kyseisen aineen opettajan kanssa, kun jokaiselle tyopajajaksolle
tulevalle opiskelijalle laadittiin yksil6lliset suunnitelmat. T4ll6in
pyrimme aina jarjestimiin keskustelut tyopajalla ja kiymain yh-
dessi lipi pajan toiminnot. Niin opettaja naki, millaisessa ympa-
ristossi tyoskennelldin ja millaisilla vilineilld. Yksistdidn opetus-
suunnitelmaty6 ei tuonut luottamusta laadulliseen osaamiseen,
tarvittiin myo6s tutustumiskdynteji ja avoimia keskusteluja.

Yhteistyon rakentaminen tarvitsee aina aikaa ja suoria hen-
kilokohtaisia kontakteja. Loppujen lopuksi tirkein asia opinnol-
listamisen ja osaamisen tunnistamisen lapimurrossa olivat hyvat
tulokset — mutta jotta ylipaataan paistiin tekemain hyvii tulok-
sia, piti meididn ensin synnyttii luottamus opettajien kanssa, jot-
ta he my6s ohjaavat opiskelijoita pajajaksolle.
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Tyo6pajakoulutoiminta saatiin jo hankkeen aikana sopimus-
tasolle allekirjoittamalla ammattiopiston kanssa vuonna 2010
yhteinen sopimus ja hinnoittelemalla paivihinta opiskelijoiden
tyopajajaksoille. Hankkeessa suunniteltu ja kehitetty toiminta to-
dettiin hyviksi, ja niin se jai todelliseksi toiminnaksi my6s hank-
keen jalkeen.

Osaamistodistukset: osaamisen tunnistamisella kohti
osaamisen tunnustamista

Enta nyt vuonna 2017, kun hanke on pdittynyt jo muutama vuosi
sitten? Yhteinen sopimuksemme ammattiopiston kanssa on edel-
leen voimassa. Tyopajakoulu toimii, mutta opiskelijamaarat ovat
hiljalleen vihentyneet. Ammatilliseen koulutukseen kohdenne-
tuilla leikkauksilla on osansa, silli resurssien pienenemisen joh-
dosta ammattiopisto on joutunut supistamaan tukitoimiaan. Am-
mattiopisto on myds kehittinyt omaa toimintaansa ja toteuttaa
ensisijaisesti itse niit4 toimenpiteiti, joilla auttaa opiskelijoita, ja
vasta toissijaisesti ohjaa tyopajakoulujaksoille. Toisaalta on hyva,
ettd ammattiopisto tukee opiskelijoitaan, mutta onko se aina riit-
tavaa niille nuorille, joille erityisesti ymparistonvaihdos ja yhtei-
s6llinen tekemalld oppiminen tuovat niitid merkittivia muutoksia
elamintilanteen selkiyttimisessi ja opiskelun eteenpiin viemi-
sessa?

Vaikka tyopajakoulupalvelu on hiipunut, meilld on jaljell4 hy-
vit tyOpajakohtaiset opintosuunnitelmat, joita paivitimme edel-
leen ja hyodynnimme osaamistodistusten muodossa myos muille
valmentautujille kuin opiskelijoille. Tyopajalla hankittu osaami-
nen dokumentoidaan henkilékohtaiseksi osaamistodistukseksi,
jota valmentautuja voi hy6dyntaa tulevaisuudessa joko opinnois-
saan tai ty6nhaussa. Olemme olleet mukana Valtakunnallisen
tyopajayhdistyksen (TPY) Ammattiosaamista vilityomarkkinoilta
-hankkeessa, jossa osaamistodistustyoryhmalli kehitettiin valta-

kunnallinen osaamistodistusmalli. Olemme vieneet myés osaa-



.........TPY. e 6 6 6 o6 o o o o

mistodistusmallia eteenpiin omassa organisaatiossamme kehitta-
mailld asiakashallintajarjestelmidimme yhteistyossa jarjestelmin
toimittajan kanssa niin, ettd jarjestelmiin saadaan syotettyi pa-
jakohtaiset opetussuunnitelmat ja sitd kautta tulostettua valmen-
tautujalle oma osaamistodistus.

Osaamistodistusten haasteena on kuitenkin ollut se, etti
suurin asiakasryhmamme ovat kuntouttavan tyétoiminnan asiak-
kaat, joilla on hyvin lyhyita sopimuksia ty6pajoille. Heidan tyo- ja
toimintakuntonsa on usein sellainen, etti pelkistiin heidin pai-
varytminsi ja jaksamisensa selkeyttaminen vie aikaa, ennen kuin
paisemme tekemiin ns. varsinaisia ammatillisia tyotehtavia, jois-
ta voisimme kirjata osaamistodistukseen selkeiti kohtia. Joillakin
tyopajoilla osaamistodistus on otettu hyvin mukaan my6és kun-
touttavan tydtoiminnan asiakastyohon, ja tissi meilld on vield
kehitettavaa. Palkkatukityollistetyille valmentautujille osaamisto-
distukset ovat puolestaan olleet mit4 parhain tapa kirjata tyopa-
jajakson aikana hankittu osaaminen, mutta heidin mairinsi on
viime vuosina selkeasti vihentynyt.

Vaikka yhteistyé osaamistodistusten suhteen toimii suhteel-
lisen hyvin alueellamme paikallisen ammattiopiston kanssa, on-
gelmalliseksi on osoittautunut tilanne, jossa valmentautuja ldhtee
toiselle paikkakunnalle ja haluaa hyddyntii osaamistodistusta
jonkin toisen ammatillisen oppilaitoksen kanssa. Meill4 ei kui-
tenkaan ole resursseja lahtea toteuttamaan yhteistyota kaikkien
ammatillisten oppilaitosten kanssa. Tdhdn tyohoén tarvitaan myos
muita tyOpajatoimijoita ja ennen kaikkea tyopajojen ja toisen as-
teen koulutuksen jarjestijien yhteistyon koordinointia ja yhteista
vaikuttamisty6tad, jotta osaamistodistuksista olisi valtakunnallis-
ta hyotya.

Monilla paikkakunnilla onkin nyt ldhdetty tekem&din samaa
suunnitelmallista ty6td tyopajojen toteuttaman osaamisen tun-
nistamisen kehittamiseksi. Lihtokohtana on kehittid toimintaa
niin, ettd tydpajoilla hankittu osaaminen on kirjattavissa am-
mattitaitovaatimuksiksi ja tunnustettavissa osaksi ammatillisia
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toisen asteen opintoja. Yhteistyo toisen asteen ammatillisen kou-
lutuksen kanssa helpottuu, kun puhutaan samoilla kisitteilld ja
osaaminen on kuvattu yhdenmukaisesti. My6s tyopajatoiminnan
laadun kehittdminen ja sen aseman selkeyttdminen ovat edelleen
yhteistyon keskeisia tavoitteita. Ammatillisen koulutuksen refor-
mi tuo toiminnalle uusia mahdollisuuksia. Ty6 jatkuu.



Ald mieti, onnistuuko se vai ei,
mietitddn yhdessd, miten se onnistuu!

ANU LAASANEN, Sovatek-sddtio

Vaikka talous nayttdd kidantyvin parempaan suuntaan, silti ih-
misii vailla ty6ta on aivan liikaa. Tyollistimisesti ja ty6llisyyden
hoidosta puhutaan eri foorumeissa niin paikallisella kuin valta-
kunnallisella tasolla. Eniten siitd puhutaan kuitenkin perheissj,
joita tyottomyys koskee. Valitettavasti sellaisia perheitd on paljon.
Pahinta, mita pitkdin kestanyt tyottdmyys voi yksilon tasolla ai-
heuttaa, on toivottomuus. Miten minulle kiy, miten perheelleni
kiy, miten minun lapsilleni kay...?

Tyon merkitys ihmiselle on paljon suurempi kuin useasti
olemme tottuneet nikemain. Liian usein keskitytaan vain palk-
kaan ja tyon tekemisen kannattavuuteen. Kuitenkin tyé merkit-
see meille paljon enemmin - tydyhteiso, joukkoon kuuluminen,
hyodyllisena olemisen tunne ja onnistumisen kokemukset — niita
asioita pelkilld rahalla ei korvata. Juuri siksi useat ihmiset tekevat
my0s talkoo- ja vapaaehtoistyotad. Ja suurella sydamella tekevit-
kin.

Ty6elami on suuresti muuttunut ja muuttuu yhi. Harvem-
min kohtaa ihmisi4, jotka ovat heti opintojensa jilkeen saaneet
vakituisen tyopaikan ja olleet siina elidkepdiiviin asti. Tani paivana
tyohon pitaisi suhtautua kuin helminauhaan, jonka jokainen ko-
koaa itse omien mahdollisuuksiensa ja voimavarojensa mukaises-
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ti. Yh4 useammin ihmisen tyéura koostuu erilaisista vaiheista — on
mairiaikaista tyota, projektityota, valilla omaishoitajan tai lasten
kasvattamisen tyota jne.

Nykyisin olemme tilanteessa, jossa kuntien mahdollisuudet
ja kolmannen sektorin voimavarat ty6llisyydenhoidon toteuttami-
seksi eivat yksin riita: rakentavaa ja tarkoituksenmukaista yhteis-
tyotd on tehtivia myos yksityisen sektorin — yrittajien — kanssa.
Jotta yhteinen tavoite ja toiminta onnistuisivat, tarvitaan uuden-
laisia tyokaluja, uudenlaista toimintaa, uudenlaista ajattelutapaa.
Tarvitaan toimijaa, joka tuntee asiakkaiden yksilélliset tilanteet
ja tyollisyyspalveluiden rakenteet sekd huomioi myo6s elinkeino-
elamian tarpeet ja mahdollisuudet. On 16ydettivi keinot aidosti
asiakaslihtoisen toiminnan seka tyéllisyydenhoidon ja elinkeino-
elimin yhteen saattamiseksi, vuoropuhelun mahdollistamiseksi
ja aidon rakenteellisen yhteistyon kehittymiseksi.

Vuonna 2010 Sovatek-siditié perusti Toihin!-palvelun, jonka
perustehtivi on kehittai ja toteuttaa sdition tyollisyytta edista-
via yritysyhteistyota. Aikoinaan yritysyhteistyo oli tyopajaken-
tall4 harvinaista, mutta nykyisin siti odotetaan yhi enemmin ja
enemman. Tyévalmennukselta odotetaan tehokkuutta ja tuloksel-
lisuutta, odotetaan tyo6llistymisii avoimille tyomarkkinoille. Vies-
ti on selkei - tyollisyydenhoidon toimijoilta ei odoteta niinkiin
palveluja vaan mitattavissa olevaa tulosta. Mutta pystytianko
saamaan tulosta ilman palveluja?

Téihin!-palvelun yritysyhteistyon kulmakivi on vahva ja luo-
tettava asiakassuhde paikallisten tyonantajien kanssa. Yhteistyon
tuloksellisuutta edesauttaa se, ettd Toihin!-palvelulla on selkei ja
toimiva palvelupaketti ja oma brindi. Vahva ja tunnettu brandi on
lupaus palvelun laadusta ja toimivuudesta. Braindimaiisen ajattelun
kayttoon ottaminen on vahvistanut yritysyhteistyon kehittymis-
ta, silld sen avulla pystytdin yrittdjien kanssa puhumaan samaa
kieltd. Positiivisen brandin vahvistamisen avainsanat ovat laatu
ja tyonantajille tarjottavat selkeit ja tavoitteelliset tyo6llistamista
edistavat palvelut.

=
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Téihin!-palvelun asiakastyotd tehdaian sosiaalipedagogisella
periaatteella, jossa rohkaistaan ihmisti ottamaan ohjat omiin ka-
siinsd. Jokaisen oikeus tyohon tarkoittaa oikeuden lisaksi vastuu-
ta tehda tyota tyollistymisensa eteen. Asioita ei tehd4 tyonhakijan
puolesta, vaan tavoitteena on vahvistaa ihmisti parjaddméin ja on-
nistumaan itse. Toihin!-palvelu on onnistunut tilla periaatteella
saamaan tyonhakijoille takaisin uskon omiin vahvuuksiinsa ja ky-
kyihinsa.

Kaytinnossd Toihin!-palvelu on ns. seindtoén tyopaja’, jossa
sopimukset tehdiin ja valmennusprosessi toteutetaan suoraan
yrityksissa. Toihin!-palvelun asiakkaita ovat seki tyonhakijat etta
tyonantajat: tyohonvalmentajan asiakkaita ovat tyonhakijat ja
yrityskoordinaattorin asiakkaita tyoénantajat. Vapaaehtoisuuteen
perustuva valmennusprosessi edistyy rinnakkain kummankin
asiakasryhmin kanssa. Yrityskoordinaattori kay yrityksissa ker-
tomassa Toihin/-palvelun toiminnasta, yrittgjille tarjottavasta tu-
esta ja valmennusprosessista yrityksessa seki kartoittaa tekemit-
tomain tyon mahdollisuuksia, joita asiakkaiden tyévalmennukses-
sa voitaisiin toteuttaa. Tychénvalmentaja puolestaan tukee asia-
kasta yrityksessa tapahtuvan valmennusprosessin aloittamisessa
ja selvitta, mitki ovat asiakkaan tavoitteet — omien voimavarojen
vahvistaminen, osaamisen kartuttaminen ja uuden oppiminen vai
tyollistyminen. Valmennuksen avulla myds tyonantajalla on aina
tiedossa, milla tavoitteilla asiakas yritykseen tulee. Sen pohjalta
maiiritelldidn yhdessid myos tyotehtavat.

Valmennus yrityksessa aloitetaan yleensi kuukauden kesta-
villa tyokokeilusopimuksella. Toihin!-palvelu on avuksi sopimuk-
sen kirjoittamisessa ja selvittii ennakkoon asiakkaan mahdolliset
tukimuodot. Joskus tydhénvalmentaja on mukana ensimmadisena
tyOpdivana ja varmistaa, ettd valmennuksen kdynnistyminen su-
juu mutkattomasti. Ennen kuukauden loppumista sovitaan yhtei-

1 Ks. esim. Hedemiki, Outi (toim.) (2013): Seindtin valmennus tyopajalla.
Helsinki: Valtakunnallinen tydpajayhdistys. https://www.tpy.fi/site/assets/fi-
les/1372/tpy_sein_t_nvalmennus.pdf
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nen valmennuspalaveri, jossa ovat mukana asiakas, tyonantaja ja
Toihin!-palvelun edustaja. Palaverissa kiydiin lapi esimerkiksi,
mita tehtivia asiakas on tehnyt, miten hin on niista suoriutunut
ja millainen on ollut hinen tydmotivaationsa. Jos kaikki on eden-
nyt odotetusti, keskustellaan mahdollisesta jatkosta: onko asiak-
kaan tyosti ollut sen verran lisdarvoa, etti ty6nantaja on valmis
hanet palkkaamaan, vai olisiko esimerkiksi lisakuukausi tyéko-
keilua viela tarkoituksenmukaista. Jos palkkaamiseen tarvitaan
palkkatukea, Toihin!-palvelu tukee hakemuksen kirjoittamisessa
ja byrokratian hoitamisessa. Jos asiakkaalla on osaamisessaan va-
jeita mutta kiinnostusta osaamisensa kehittamiseen, voidaan kes-
kustella my6s oppisopimuskoulutuksen kiynnistimisesti. Niin
yrittdjan kynnys palkata tyontekiji on mahdollisimman matala.

Téihin!-palvelun yrityksista hankkimat paikat eivit ole val-
miita avoimia tyopaikkoja vaan nimenomaan valmennuspaikko-
ja — tyopaikkoja, joihin kuuluu seki valmentautujalle ettd tyon-
antajalle tarjottavat valmennuspalvelut. Niistd kylla voi syntya
tyopaikkoja, jos asiakkaan tyostd on yritykselle selvai lisdarvoa.
Toihin!-palvelun avulla parhaiten on onnistunut tyopaikkojen
synnyttiminen pien- ja mikroyrityksiin. Téihin!-palvelu toteuttaa
tyollisyydenhoitoa sosiaalisten nakokohtien lisiksi my6s paikal-
lista elinkeinoelamii hyodyttivina toimintana. Se onnistuu, kun
palveluissa osataan huomioida ja ottaa oikealla tavalla yhteistyo-
h6én mukaan paikalliset pienyrittdjat ja tyonantajat. Tarvitaan
toimija, joka tuntee asiakkaiden ja tyollisyydenhoidon tavoitteet
sekd ymmartdd myos elinkeinoelamin realiteetit.

Toihin!-palvelun tulokset puhuvat puolestaan. Vuosina 2010-
2016 tata mallia kayttaen on solmittu avoimille tyémarkkinoille
yhteensi noin tuhat tyésopimusta. Suurin osa naista on aloitettu
valmennuksen ja palkkatukityon kautta, ja monissa on kaytetty
oppisopimuskoulutusta. Vuonna 2016 Tégihin!-palvelu toimi kol-
men hengen voimin, ja silloin avoimille tyémarkkinoille tehtiin
kaikkiaan 87 ty6sopimusta ja 67 tyokokeilusopimusta. Uskallan

sanoa, etti malli vain toimii!
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Tyollisyydenhoidossa puhutaan useasti tyollistymisen esteis-
ta ja niiden poistamisesta. Tall6in selvitetiin, mistd syistd ihmi-
nen ei tyollisty ja millaista tukea hin tarvitsee. Taman rinnalla
on kuitenkin tiarkeii kirkastaa ja vahvistaa ihmisen vahvuuksia
ja ydinosaamista, sill4 jokaisessa ihmisessi on osaamista, josta on
tyonhaussa ja tyon tekemisessi hyotya. On vain osattava nahda
se. Kun ihmisen tietotaitoa pystytaan oikealla tavalla hyédynta-
maiin, seka yksilo itse ettd yhteiskunta hyotyvat.

Tana pidivana kiire alkaa olla sanavarastomme yksi kdytetyim-
mista sanoista. Joissakin se saa aikaan my6tituntoa, joitakin se
suututtaa ja joku uupuu sanan kuullessaan tdysin. Téihin!/-palve-
lulle sana kiire on hunajaa korville. Missi kiire - siell4 eniten teke-
miténta tyota ja asiakkaille mahdollisuuksia synnyttai itselleen
tyopaikka. Joskus tekemiattomaista tyosti voi syntya jopa ikioma
liikeidea. Tyota hakevien joukossa on erittédin taitavia osaajia, po-
tentiaalisia yrittdjidkin. Kun on ihminen, joka osaa ja haluaa tehda
jotakin, ja hanen tekemisestiin on tyénantajalle hyotya, voidaan
olla melko varmoja siitd, ettd tyopaikka on syntynyt. On aina
muistettava, etti yritykselle lisdarvo ei valttimatta tarkoita palk-
katukea tai kuntalisdi eikd muutakaan euromairallista lisuketta,
vaan nimenomaan tyo6lld luotavaa lisdarvoa. Se kannattaa muistaa
jokaisen, joka piisee milla tahansa sopimuksella tekem&in tyota.

Jokaisella ihmiselld on oikeus tyéntekoon. Jokaisella on oi-
keus kuulua tyoyhteis66n, saada ty6én kautta onnistumisen koke-
muksia ja tuntea, etti omasta tydpanoksesta on hyotyi. Oikeus
ty6hon on Suomessa ollut yksi perusoikeuksista jo vuodesta 1919.
Jokainen aikuinen haluaa ansaita elantonsa ja toimeentulonsa en-
sisijaisesti omalla tyollinsa. Mutta entd sitten, kun tyo6ti ei 16ydy?
Haluan nihdi, etta kun ihmisella on oikeus tyéntekoon, hinelld
on samalla my6s vastuu tyon hakemisesta. Tata vastuun ottamista
ja tyonhaun tukemista ei voi vihitelld. Se on tyéllisyydenhoitoa
parhaimmillaan.

Kolmas sektori eldi talla hetkelld suurta muutoksen aikaa.
Melkein paivittdin olemme joutuneet perustelemaan tydmme tar-
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keytti tyollisyyden hoidossa. Rahaa ei riitid eikd maksajaa 16ydy
palvelujen ostamiseksi ja toiminnan yllipitimiseksi. Vuosia
sydamella tehty arvokas ty6é on vaarassa kuihtua kasiin. Monesti,
kun tilanne on tuntunut toivottamalta, turvaudun sloganiin: "Alé
mieti, onnistuuko se vai ei, mietitddn yhdessd, MITEN se onnis-
tuu!” Auttaisiko tama ajatus tissikin tilanteessa? Olisiko nyt tyo-
pajakentallda mahdollisuus uuteen alkuun? Mita jos kaytetaan hyo-
dyksi laajaa tyopajaverkostoa, asiakastason ja tyéllisyydenhoidon
asiantuntemusta seki paikallista verkostotyo6ta ja aletaan raken-
teellisesti toimia tydllisyydenhoitoa ja elinkeinoeldmaa yhdistava-
ni toimijana? Viedain tydpajojen valmennus suoraan yrityksiin ja
tarjotaan tyonhakijoille tuettu mahdollisuus nayttii osaamistan-
sa tyonantajille.

On selvii, ettei mikaan menetelm3 tai toimija yksin ole rat-
kaisu tamian piivan tyottomyydelle, mutta yhdessa voidaan saada
aikaan uudenlaista toimintaa ja ajattelutapaa tyéllisyydenhoidon
kentille. Meiddn on pystyttiva rakentamaan tyonantajien kanssa
sellainen vuorovaikutus, joka helpottaa yrittdjan arkea ja edistaa
uusien tydpaikkojen syntymisti. Yksi keino on se, etti palvelua
ei hoideta pelkistaan toimistoista kidsin vaan jalkaudutaan sinne,
missa tyopaikat ovat — yrityksiin.

Tyénhakijakentts on laaja, ihmisid on monenlaisia ja tarpeita
vield enemméan. Tavanomaisen typajatoiminnan ohella tarvitaan
seinitonti tydpajatoimintaa ja Téihin!/-palvelun tyyppista toimin-
taa. Meiltd odotetaan uusia keinoja ja innovatiivisia avauksia,
joiden avulla tyénantajayhteisty6 tehostuu ja avoimille tyémark-
kinoille tyollistymisid syntyy enemman. Ty6llistyminen on oman
osaamisen myymista: osaamista myyd4in ja sita ostetaan. Meidin
kannattaa entistid enemman panostaa tyttomien osaamisen kir-
kastamiseen, vahvistamiseen ja sen markkinoimiseen — ihmisten

osaamisen markkinoimiseen.
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Lopuksi

Kiitos on pieni sana. Niin pieni, etti liian usein se tahtoo unohtua.
Talla pienelld sanalla on kuitenkin iso merkitys ja suuri voima.
Kiitoksesta alkaa luottamus, yhteistyd, kehitys ja onnistuminen.
Kiitos kaikille, jotka olette tehneet arvokasta tyotd tyollisyyden
eteen! Uskon vahvasti, ettid tyopajatoimintaa tarvitaan jatkossa-
kin. Millaisenaan - siithen vaikuttaminen on meidin omissa kisis-

samme!



VALMENTAUTUJIEN KOKEMUKSIA

TYOPAJATOIMINNASTA

"Tyopajat antavat tarvittavaa
onnistumisen kokemusta ja
itsetunnon ponkitysta”

Olen ollut kuntouttavassa ty6toiminnassa nuorten tydpajalla nyt
reilun kolme kuukautta. Ensimmaéisen kolmen kuukauden paja-
jakson jilkeen lihdin kuntouttavaan tyokokeiluun piivikotiin,
silld olen lastenhoitaja. En kuitenkaan jaksanut sitd tyota viela,
niinpa palasin ty6pajoille. Olen pitidnyt tyosta tydpajoilla kovasti,
silld haasteita on ollut sopivasti ja ty6tid on voinut tehdi oman
jaksamisen mukaan.

TyOpajat antavat tarvittavaa onnistumisen kokemusta ja itse-
tunnon ponkitystd, silli koin epionnistuneeni, kun en jaksanut-
kaan oman alan ty6tani vield. Ty6pajatoiminta antaa myds rytmia ja
rutiineja paivaan, olin nimittiin ty6ttémina ennen pajajaksoa ja va-
paa-aikaa tuntui olevan liikaa — nyt on aamulla paikka, mihin 13hte3.

Tyo6pajoilla ohjaajat ohjaavat positiivisella otteella ja neuvo-
vat ja avustavat sopivan verran: eivit tungettelevasti, mutta eivat
my6skiin liian vihan. Olen tydskennellyt nyt kolmella eri pajal-
la: puhvettipajalla ruokaa tehden, kadentaito- ja sisustuspajalla
sekd puutyopajalla. Niistd olen saanut monipuolisesti erilaisia
kokemuksia ja ilon tunnetta onnistuessani. Tyépajoilla minua on
tuettu kuntoutumisessani ja koen tulleeni kuunnelluksi. Mahdol-
lisuuksia vaikuttaa omaan tyohan on sopivasti. Olen todella kiitol-
linen mahdollisuudesta saada tyéskennella tyopajoilla.
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"Koin ettd minusta ja kuntoutumi-
sestani todella vdlitettiin”

Muutin nykyiseen asuinkaupunkiini marraskuussa. Jo ennen
muuttoa oli selvii, ettd haluaisin jatkaa kuntouttavassa tyo6toi-
minnassa, jonka olin aiemmassa asuinpaikassani alkusyksys-
ta aloittanut. Se tuki toipumistani ja koin sen voivan kiinnittaa
minut paremmin tulevaan asuinpaikkakuntaani. Sainkin hienon
startin outoon ympéarist66n muuttamiselleni, kun sain A-klini-
kan, terveydenhuollon, sosiaalitoimen seki tydvoimatoimiston
toimimaan yhdessi ja tukemaan tavoitettani vilttdmattomalle
elamanmuutokselleni.

Minut pidettiin hienosti asioiden etenemisen tasalla. Haas-
tatteluun menin ensin yhdelle tyopajalle, ja ilokseni sain samalle
paiville my6s ajan toiselle tyopajalle. En tiennyt missa se sijaitsi,
ja valmentaja sanoi hakevansa minut, kun ensimmaiinen haastat-
teluni paattyisi. En oikein tiennyt mitd odottaa, mutta kun niin
tuon ihmisen, tiesin heti, etti olisin hyvissi kisissa. Astuin pie-
neen autoon, jolla kiisimme lapi kaupungin kauniin keskustan ja
tulimme tyopajalle. Sielld keskustelimme. Kerroin hinelle tera-
piastani ja siitd, ettd olin ollut kolme vuotta raittiina seki tule-
vaisuuden toiveistani. Ymmairsimme melko pian, etti juuri tima
kuntouttavan tyétoiminnan ty6paja oli minulle sopiva siina ela-
manvaiheessani. Sovimme yhdesta paivasta viikossa, jolla siella
aloittaisin. Kun lihdin sielti kotiin, olin todella onnellinen. Tuolla
yksilévalmentajalla oli niin voimauttava vaikutus mieleeni. Vaa-
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kakupissani painoivat mahdollisuus litkuntaan ja erilaisiin mielen
hyvinvointia vahvistaviin harjoituksiin. Suunnitteilla oli kuulemani
mukaan myds kuntosalikokeilu. Se kaikki kuulosti niin uskomatto-
man mahtavalta, ettd en tiennyt olinko pudonnut taivaaseen.

Kun lopettaa juomisen, ja4 elaim&in suuri tyhjio, jonka taytta-
minen mielekk&illd tekemiselld on tarkeda. Monissa kaupungeissa
harrastettu kuntoutujien hyvaksikdytté on todella passivoiva te-
kija ja aiheuttaa suurta vastustusta. Silloin ei mitaan hyvai pia-
se syntymaan. Addiktille rentoutuminen ja kunnon yllipito ovat
tarkeitd. Koska kyse on tunne-elimin sairaudesta, ovat mieleen
rauhoittavasti vaikuttavat tekijat todella tirkeita.

Ensimmadinen piivani tydpajalla vilahti ohi yhdessa hujauk-
sessa ja kotiin viemisiksi minulle jii ihan loistava olo. Koin etta
minusta ja kuntoutumisestani todella vilitettiin ja pyrkimyksille-
ni paremman huomiseni puolesta laitettiin arvoa. Kun tarvitsin,
sain puhua valmentajan kanssa ja tulinkin jakaneeksi hinelle aika
kattavasti elaméantilanteeni ja tarinani. Hin jaksoi aina kannus-
taa, kun oli huono hetki. Hin jaksoi kuunnella ja keksi kanssa-
ni keinoja, joilla vied4 eteenpiin ideoitani itseni tyollistimisesta
kuntoutumiseni edetessi. Pohdimme mahdollisuuksiani hakeutua
kursseille. Rentoutumistuokiot todella veivit fyysistd ja henkista
hyvinvointiani eteenpiin. Kuntosaliharjoittelu personal trainerin
kanssa, mihin minulla ei olisi todellakaan itsekseni olisi ollut min-
kaanlaista mahdollisuutta, kruunasi nuo paiviat. Puhumattakaan
tyopajalla saamistani sosiaalisista kontakteista.

Tata kirjoittaessani olen vield mukana kuntouttavassa tyo-
toiminnassa tyopajalla ja kuntoutumiseni jatkuu. Talld hetkelld
en vain tiedi, mitkd ovat tulevaisuuden jatkosuunnitelmat tai
mihin suuntaudun. Minulle henkilokohtaisesti tuo tyépaja ja sen
alkuaikojen toiminnot henkiléityvat valmentajani henkilékohtai-
seen panokseen ja ihmisista valittdmiseen. Tuki oli se tirkein ele-
mentti, jota sielli tarjottiin. Tukea ja toivoa matkalla eteenpaiin,
ei paikoillaan pysymiseen ja passivoimiseen. Se kai on se tarkein
elementti kuntoutumisessa. Luoda mairidnpii ja auttaa tulevai-

=

suuden ovien auki repaisyssa.



.........TPY. e 6 6 6 o6 o o o o

-

"Pieni muutos minun arkeeni oli
kasvanut suureksi muutohkseksi
minussa”

Aloitin nuorten tyopajalla syksylla 2014. On outoa pohtia itseadni
tuolloin. Kaikki tuntui oudolta ja pelottavalta. Olin arka ja pelo-
kaskin. Miltidhan vaikutin ulospdin? Taidan luokitella timin asioi-
hin, joita en halua tietdi. Osaisin kyll4 kuvailla itseani, mutta en
halua. Se minj, joka astui tyopajalle, tuntuu niin kaukaiselta. En
tiedd ndakyyk6é muutos ulospdin. Mutta mina tunnen sen. Jokai-
sessa pdivassi ja jokaisessa ratkaisussa.

Nyt takaisin syksyyn. Hiljalleen pajalla kiyminen ujuttautui
arkeeni. Kaikki ihmisten d4anet, murteet, askeleet, koneiden rapi-
nat, lattialle helisevit helmet ja naurut. My6s linja-autolla kulke-
minen tuli tutuksi. Arkeni virittyi aivan uusilla asioilla.

Uusi muutos tyopajalla aloittamisen jalkeen tuli, kun pajat
muuttivat nykyiseen osoitteeseen. Jos siini ei olisi ollut muutosta
tarpeeksi, kohdalle osui sopiva asunto, johon itse muutin. Jalki-
viisaana huutaisin itselleni sinne lokakuun tienoille jotain omas-
ta jaksamisesta sekid suunnitelmallisuudesta. T4assa vaiheessa on
syyta kertoa, ettd aivoni rakastivat (huomaa imperfektil!) rutiine-
ja, muuttumattomuutta ja tasaisuutta, ennen pajajaksoa. Jossain
vaiheessa, pajalla aloittamisen ja timin hetken vilissi asia oli
muuttunut. Olin muuttumassa spontaanimmaksi, iloisemmaksi

ja energisemmaksi.
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Kaksi isoa muuttoa vei voimia, visytti, ja mietin, ettd oliko
tami sittenkaan niin jarkeviaa? Kuitenkin samalla mieleeni hiipi
onnellisuus ja tyytyvaisyys. Jaksoin muutot ja muutokset. Sopeu-
duin pikaisesti ja paremmin kuin koskaan aikaisemmin.

Olin piileskellyt oman p&ini sisilld aivan liian kauan. Pajalai-
set saivat minut havahtumaan muuhun maailmaan, muihin ihmi-
siin. Sekd omaan nauruuni. En tied4d muista, mutta olin ikiavéinyt
omaa nauruani.

Pieni muutos minun arkeeni oli kasvanut suureksi muutok-
seksi minussa. Paremmassa jaksamisessa, haaveissa ja uskalluk-
sessa toteuttaa haaveita seki ottaa riskeji. Tiesin, ettd minulla on
tukiverkko, ei vain kotonani, vaan my6s pajalla.

On tuntunut himmentivilti, miten paljon kannustusta olen
saanut tdysin vierailta ihmisilta taalli. On vaikea summata sita
tunnetta, miki minulla on. Sitid, miti haluan sanoa. Miten voi-
sin kasata aivoistani tiedostoon sen tunteen, kun oma arki tun-
tuu luksukselta? Misti se on ujuttautunut minuun? Jos tietiisin,
kertoisin sen kaikille. Sen verran tiedin, ettd pajan sisiltami las-
niolo, ihmiset, ymmadrrys, kuunteleminen ja tuki, ovat suuressa
osassa sita.
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"Toivon ja uskon olevani valmis
tyomarkkinoille”

Olen 47-vuotias nainen. Tyohistoriani on siivousty6ti. Olen suo-
rittanut taloushallinnon ammattitutkinnon yli kymmenen vuotta
sitten. Alan t6it4 en ole tehnyt muutamaa ty6harjoittelua enempai.

Olen kirsinyt vuosia masennuksesta, joka sitten vuosien var-
rella muuttui ahdistukseksi ja paniikkihairioksi. Ajoittain en us-
kaltanut lihteid kotoani mihink&in, edes kauppaan. Siina vaihees-
sa my0s alkoholi tuli ladkkeeksi pelkoihin ja ahdistukseen. Se oli
ainoa keino olla "rohkea”.

"Urani” tyopajalla alkoi syksylla 2015. Jossain rohkeuden
puuskassa otin yhteytti seinittémin pajan tybhénvalmentajaan.
Tunsin hinet entuudestaan, muuten en olisi uskaltanut soittaa-
kaan. Ensitapaamisemme tulos oli, ettid haen sairaslomaa, koska
en ollut tyokykyinen. Hinen avullaan sitten aloitin sairasloman
jilkeen kuntouttavassa tyotoiminnassa. Aluksi tyotehtavani oli-
vat linja-autoaseman siivousta ja kahvin keittdminen muutamana
paivani viikossa. Tyopaikassani lihimmit tyotoverit olivat tietoi-
sia paniikkihiiriéstiani ja minulla oli lupa menni rauhoittumaan
kohtauksen iskiessi. Kuntoni kohennuttua tyoépaivia lisittiin.
Aloin jopa odottaa t6ihin menoa, pelkaamisen sijasta.

Kuntouttavassa tyétoiminnassa olin yhteensa 7 kk. Kuukau-
den mittaisen tyokokeilun jilkeen sain palkkatuen. Samalla tyo-
tehtavat muuttuivat taysin. Aloin pikkuhiljaa tehdi kaupunkim-
me tyopajojen juoksevia paperitoita. Niiti teen edelleenkin. Palk-
katuki jatkuu timin vuoden loppuun.
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Nautin todella paljon tyostidni ja tydyhteisé on fantastinen!
Fyysinen tyopisteeni on nuorten tydpajan yhteydessi. Toimisto-
toiden lisdksi olen paljon tekemisissid nuorten kanssa esimerkiksi
opastamalla heiti erilaisissa tilanteissa. Siinid eliminkokemuk-
sestani on paljon hyétya. Myos kiitoksen saaminen valmentajil-
ta kohentaa oloa kummasti. Olen ollut tdissi jopa messuilla, eika
tehnyt tiukkaakaan ©.

Nykyaan sairauteni ilmoittelee itsestiin harvoin. Jo se, etta
olen voinut puhua siitd avoimesti t6issa, on auttanut paljon.

Uskon etti olen tissi pisteessi tilld hetkelld sen vuoksi, etta
olen saanut aloittaa kaiken hissukseen ymparistossa, jossa on kar-
sivillisid, ymmartavaisia ja kannustavia ihmisia. My6s pitka tyo-
pajajakso on ollut ehdoton edellytys! Liian lyhyelld yrittamisella
ei saada tukevaa pohjaa tulevaisuuteen. Toki minua pelottaa mita
tapahtuu vuodenvaihteen jilkeen, kun palkkatuki loppuu, mutta
se ei endd lamaannuta. Toivon ja uskon olevani valmis tyémarkki-
noille, ja toivottavasti ty6ta 16ytyy.

Eras sananparsi on minulle hyvi muistutus, jos asiat alkavat
kaatua niskaan: Anna minulle tyyneyttd hyviksyd asiat joita en voi
muuttaa. Rohkeutta muuttaa mitkd voin. Ja viisautta erottaa ndmd
toisistaan.
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"Nyt hdn on loytdnyt polkunsa alun ja
hdn on valmis jatkamaan matkaansa”

On aivan tavallinen nuori nainen, noin 20-vuotias, joka rakastaa
taidetta, kasilld tekemisti seki luovaa ideointia. Hin on valmis-
tunut vaatetusompelijaksi peruskoulun jilkeen ja jii sen jilkeen
tyottomaksi. Kotiin jadminen seki rytmiton viikkojarjestys toivat
synkkia pilvii mukanaan, kunnes hinelle ehdotettiin ottamista
yhteyttd nuorisotoimen etsivin nuorisotydntekijéihin, minka han
tekikin.

Etsivien avulla hin sai keskusteltua tulevaisuudestaan, siiti
mit4 halusi ja mihin hénella oli mahdollisuuksia. Hinet ohjattiin
nuorten tyopajalle, jossa hian on ollut nyt kohta vuoden ajan kun-
touttavassa tydtoiminnassa, kahdesta kolmeen paivii viikossa,
oman jaksamuksensa ja elamintilanteidensa mukaan.

Hin on paissyt kokeilemaan ja oppimaan uusia asioita, kehit-
tamaan vanhojakin taitoja, saanut ystaviid - niin ohjaajista kuin
muista pajalaisistakin.

Ohjaajat ovat aina auttaneet mielelldin tulevaisuuden suun-
nittelussa, tyon hakemisessa sekd monissa muissa, niin suurem-
missa kuin pienemmissékin asioissa. Pajalla on rento ja kannusta-
va tunnelma, eiki sielld kenenk&in tarvitse stressata olevansa jo-
takuta muuta huonompi, potea huonoa omaatuntoa epionnistu-
misista taikka pelidtia puhua ajatuksistaan tai tunteistaan d4aneen.
Pajalle kuka tahansa otetaan lampimasti vastaan.
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Nuorisotoimen kautta timi nuori aikuinen on saanut itsel-
leen tukiverkoston, joukon ihmisii joihin luottaa ja joilta kysya
apua sita tarvitessaan. Ei ole vaardi, huonoa taikka noloa kysy-
mystd, aina ei pysty eika tarvitsekaan olla mestari kaikessa. Pa-
jatoiminta, etsivit ja uusi innostus asioihin on tuonut innokkaan
pajalaisen elamain kaivattua rytmitystd ja sisiltoad arkeen, minka
voimin jaksaa odottaa viikonloppua ja nauttia pienisti levon het-
kista.

Ohjaajat laittavat pajalaiset miettimdin itsedin, tyonhakua
seki koulutuspaikkoja monelta kannalta, miki avaa nikemyksia
sekd auttaa ymmartamaan asioita paremmin, misti on ollut suu-
ri apu nuorukaisellemme. Han on 16ytinyt uusia mielenkiintoisia
aloja, jopa jatkokoulutuspaikan, aikuiskoulutuksen puolella kay-
tavin myyjan perustutkinnon, jonka avulla han voisi saavuttaa
unelmansa paista vaatetusliikkeen myyjaksi. Tulevaisuus niyttaa
suunnitellulta ja valoisammalta kuin pitkiin aikoihin.

Siind missi nuorukaisemme ennen oli eksyksissi ja tietimai-
ton mille polulle ldhted, nyt han on l6ytanyt polkunsa alun ja hin
on valmis jatkamaan matkaansa kohti tuntematonta, kohti unel-
miaan ja omaa tasapainoista eldimiinsi, turvanaan ne ihmiset,
jotka ovat aina valmiina auttamaan, missa tahansa asiassa, kun-

han heita uskaltaa nykaistd hihasta.



Tamin julkaisun viimeisessa, Lopuksi - tyopajatoiminnan
tulevaisuuden nédkymid -luvussa nostetaan esille tyopaja-
kenttdd koskettavia ajankohtaisia uudistuksia, luodaan ku-
vaa tulevaisuuden tyépajatoiminnasta ja avataan TPY:n teke-
mii vaikuttamistyota.

Mari Ahonen-Walkerin artikkelissa kuvataan TPY:n teke-
mii tyopajatoiminnan sisidlléllista kehittamistyotd ja toi-
minnan yhteiskunnallisiin edellytyksiin suuntautuvaa vai-
kuttamistyota korostamalla seki tyopajakentdn keskindisen
yhteistyén merkitysta ettd TPY:n ja sen jasenten vilisti vah-
vaa vuorovaikutusta. Artikkelissa my0s jisennetdan tyopaja-
toiminnan roolia niin valmentautujien tukijoina ja polkujen
rakentajina kuin jirjestelmain liittyvien epdkohtien esille
nostajana. Artikkelissa todetaan, ettd vireilld olevissa mit-
tavissa uudistuksissa ty6pajojen toimintaa tai niiden kohde-
ryhmii ei viel4 ole tunnistettu riittivalli tasolla. Yhteiselle
vaikuttamistyolle on siis entistd enemmain tarvetta!




Lopuksi -
tyopajatoiminnan
tulevaisuuden nakymiad



Rinnalla kulkemista ja rakenteisiin
vaikuttamista

MARI AHONEN-WALKER, Valtakunnallinen tyépajayhdistys

Ty6pajatoiminnan avulla on voitu vuosikymmenien aikana tu-
kea ja auttaa lukuisia nuoria ja aikuisia 16ytamaan oma suuntan-
sa. Tyopajoilla on tyon tekemisen ja arjen taitojen vahvistamisen
ohella mahdollistettu oman elimintilanteen pohtiminen, etsi-
minen ja uudelleensuuntaaminen tarjoamalla kiaytt66n tyopaja-
perinteen mukaiset "aikuinen ja aikaa”. Yksilollista kasvua ja ke-
hitystd tukemalla on vahvistettu valmentautujien osallisuutta ja
saatettu heita kullekin soveltuville jatkopoluille.

Tuloksekkaan polunrakentamisen ohella ty6pajatoiminta on
ollut merkittiavaa jarjestelmin kipukohtien ja puutteiden esiin
nostamisessa. Esimerkiksi 2000-luvun puolivilissi ty6pajoilla ha-
vahduttiin kasvavaan nuorten virtaan, joka hakeutui toimintaan
viranomaisverkoston ulkopuolelta, nuorten oman puskaradion
ohjaamana. Nopeasti ymmairrettiin, ettd palvelujirjestelmissa
on monia aukkopaikkoja, joiden lipi peruskoulunsa paittineet
nuoret putoavat, ja vain osa heista kykenee tai osaa itse hakeu-
tua takaisin tarvitsemiensa palveluiden piiriin. T4sta havainnosta
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kehittyi nopeasti ty6pajojen etsiva tyoparitoiminta, joka nykyaan
tunnetaan valtakunnallisesti etsivini nuorisoty6ni. Muita ty6pa-
joilla toteutettavia toimintoja, jotka kehittavit eri yhteiskunnallis-
ten sektoreiden vilisti yhteistyota ja kurovat yhteen sektoreiden
viliin jaivia kuiluja, voidaan mainita useita. Esimerkiksi yhdessa
oppilaitosten kanssa kehitettyjen oppimisymparist6jen ja osaami-
sen tunnistamisen seki tuetun oppisopimuksen avulla on voitu
ratkoa koulutukseen hakeutumiseen ja koulutuksen keskeytta-
miseen sekd avoimille tyomarkkinoille siirtymisen haasteita. Vas-
taavasti starttivalmennusta, tydpajojen sosiaalisen kuntoutuksen
palvelua tuottamalla on voitu tarjota paikallisesta palvelujirjes-
telmista usein puuttuva ensivaiheen pala matalan kynnyksen toi-
minnallista ja kuntoutuksellista ohjauspalvelua tarvitseville.

Yli kolmikymmenvuotisen taipaleensa aikana ty6pajatoi-
minta on osoittanut joustavuutensa - se on yhteiskunnallisesta
tilanteesta riippumatta kyennyt mukautumaan rakenteiden ja
lainsdddinnoén muutoksiin, monipuolistumaan, laajenemaan ja
uudistumaan. Toiminta on muuttunut alkuaikojen nuorten hata-
aputyollistimisestd monimuotoiseksi valmennukseksi, joka edis-
taa seki toimintaan osallistuvien nuorten ja aikuisten hyvai arkea
ja elamai etti heidan yksil6llisia koulutus- ja tyéuriaan.

TPY on viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana ollut tyo-
pajojen rinnalla kehittamissa tydpajoilla tehtiavai valmennusta.
Samalla se on pyrkinyt vaikuttamaan monin tavoin toiminnan
yhteiskunnallisiin edellytyksiin - toiminnan saamaan rahoituk-
seen ja rakenteeseen seki palveluita ohjaavaan siantelyyn eli nii-
hin resursseihin, jotka maarittelevit, millaisia mahdollisuuksia
tyopajojen arjessa on lopulta toimia. Kentilld on vuosien aikana
saavutettu paljon yksittaisten tyopajojen ja alan ammattilaisten
ahkeruudella ja sitkeydelld. Huomattavasti tata laajempiin ja koko
toimintaa hyddyttiviin kiytiantoihin ja innovaatioihin on paisty
kentin keskinidisella yhteistyoll4, joka ilmenee niin paikallisten
toimijoiden vertaiskehittdmisessi kuin TPY:n ja sen jisenten ak-
tiivisessa ja konkreettisessa yhteistyossa.
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Yhteisty6ta on hyva jatkaa ja edelleen tiivistii. Paraikaa suo-
malaisen yhteiskunnan rakenteita ja lainsdddantéa reivataan mo-
nelta suunnalta erilaisten uudistusten avulla. Kidynnissi on mas-
siivinen hallinnon uudelleenjirjestely, joka siirtia muun muassa
sosiaali- ja terveyspalveluiden seki tyollisyyspalveluiden jirjesta-
misen maakuntiin, ja vastaavasti niiden palveluiden rahoituksen
valtion tiukempaan ohjaukseen ja kontrolliin. Samalla kuntien
tehtdviksi mairittyy entistd vahvemmin kuntalaisten hyvinvoin-
nin edistdminen elinympariston kehittamisen sekad osaamisen ja
kulttuurin, elinvoiman ja paikallisen identiteetin vahvistamisen
avulla. Kuntien tehtavikenttaan kuuluvat tulevaisuudessakin tyo-
pajatoiminnan nikokulmista keskeiset koulutus- ja nuorisopalve-
lut seka elinkeinopolitiikka.

Kaynnissi oleva kehittaminen ei rajaudu pelkistdin hallinto-
rakenteen muutoksiin, vaan sen lisiksi myos toimintaa ohjaavaa
lainsdadant6i ja viranomaisohjeistusta seki palvelukarttaa uu-
distetaan laajasti. Maakuntatasolla ty6pajatoimintaan vaikutta-
via muutoksia tuovat kuntoutuksen kokonaisuudistus, julkisiksi
rekrytointi- ja osaamispalveluiksi muuttuvat julkiset tyévoima-
ja yrityspalvelut seki sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden
muutokset. My6s kuntakentdn toiminnassa ja lainsiadanndssa
tapahtuu muutoksia. Koulutusta uudistetaan kaikilla asteilla, ja
niisti tyodpajatoiminnan nikokulmasta merkittdvimpani nayt-
taytyy ammatillisen koulutuksen reformi, jonka toimeenpano on
juuri kdynnistetty. Monien muiden rakenteellisten ja lainsaadan-
noéllisten uudistusten lisiksi myds tyépajatoiminnan henkisti ko-
tia, kuntiin sijoittuvaa nuorisotyota koskeva lainsdddintoé on juuri
astunut voimaan, ja jatkossa se raamittaa nuorten tyépajatoimin-
taa ja siitelee sen jarjestimistd aiempaa vahvemmin.

Vireilld olevissa uudistuksissa erilaiset palvelukatveet ja
-puutteet eivit tulevaisuudessa valttamitti asemoidu yhteiskun-
nallisten sektoreiden valiin kuten aiemmin, vaan todennikoisesti
niille pinnoille, joissa jarjestelmin eri tasot kohtaavat. Tyopajatoi-
minta on yksi kdytdnnon esimerkki palvelusta, jossa toiminta or-
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ganisoituu pitkalti kuntatasolla, mutta sen palveluita nykyisellaan
maarittivit ja ohjaavat toimenpiteet siirtyviat jatkossa maakun-
tien jarjestamisvastuulle. Tall4 hetkella vaikuttaa silta, ettd mitta-
vissa uudistuksissa tyopajojen toimintaa tai niiden kohderyhmia
ei ole tunnistettu riittavalli tasolla eikd uudistusten mahdollisia
yhteisvaikutuksia tai osin ristiriitaisia tavoitteita ole juurikaan
huomioitu, saati sitten arvioitu. Suurena huolena on, etti entiset
sektoreiden viliin jaineet palveluiden aukot siirtyvit hallinnon-
tasojen valisiksi kuiluiksi. On tietenkin huomattava, ettd samalla
kun vanhat tavat toimia voivat osoittautua haasteellisiksi, tilanne
tarjoaa monia mahdollisuuksia my6s kokonaan uudenlaisille pal-
veluille ja toiminnan kohderyhmille.

Tyopajoilla tiedetiddn, etti ihmisilld on vaikeuksia kiinnittya
irrallisiin palveluihin. Se johtaa helposti palveluiden keskeytymi-
siin, toisiaan seuraaviin aktivointitoimenpiteisiin ja tehottomiksi
nayttaytyviin palveluprosesseihin. Kiytannon ty6ssa on syntynyt
ymmarrys, ettd palvelujarjestelmissimme tarvitaan kokonaisuu-
dessaan ohjauksellisen ja kokonaisvaltaisen tydotteen vahvista-
mista: ajan antamista seka dialogisen ja kohtaavan tuen tarjoa-
mista sitd tarvitseville. Monet edelld kuvatut uudistukset ovat
ristiriidassa timin kohtaamista korostavan nakemyksen kanssa:
palveluita pyritadn digitalisoimaan mahdollisimman pitkalle ja
muun muassa tyéttomille suunnatut palvelut toteutuvat tulevai-
suudessa pitkalti verkossa. Digitaaliset palvelut voivat osaltaan
lisitad saavutettavuutta, kun ne kykenevit ylittimain maantie-
teellisii esteitd, mutta toisaalta ne voivat helposti myés pudottaa
kasvottomina ulkopuolelle. Palveluiden kasvava digitalisaatio on
varmaa, mutta se, kuinka taataan erilaisten ryhmien osallisuus
niissi, vaatii jatkossa paljon huomiota.

TPY tekee jatkuvasti vaikuttamistyota seka tyopajatoimintaa
raamittavien rakenteiden ja sdintelyn kehittimiseksi etti toimin-
taan osallistuvien aseman parantamiseksi. TPY tuo omalla tyol-
laan nikyviin sektoroituneen jirjestelman ja lainsiadannén ris-
tiriitoja, jotka aiheuttavat haasteita seki tyopajatoiminnalle etti
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sithen osallistuville valmentautujille. Vaikuttamistyén kantavana
periaatteena on myos jatkossa nostaa esiin tyotd, joka joustavana
ja yksilollisena seka erilaisia hallinnollisia rajoja ylittavana palve-
luna tarjoaa ratkaisuja erilaisiin palvelukatveisiin ja palveluiden
ulkopuolelle putoamiseen. Paittijille myoés muistutetaan, ettd
rakenteiden ohella valmentautujien elimiin vaikuttavat erilai-
set kulttuuriset ja sosiaaliset odotukset seka kisitykset itsesti ja
omista mahdollisuuksista — ja erityisesti viimeksi mainittuihin
tyopajatoiminnalla voidaan my6s vaikuttaa.

Ty6pajatoimintaa on tarkasteltu viime vuosina 13hinni tyol-
listymisen edellytyksii vahvistavasta nikckulmasta, ja vaikka se
on seki kansantaloudellisesti etti inhimillisesti keskeinen ja tar-
kea osa-alue, se ei ole — eiki saa olla tulevaisuudessakaan — ainoa
suunta, josta tyopajatoiminnan tyota, tuloksellisuutta ja vaiku-
tuksia arvioidaan. TPY korostaa vaikuttamisty6ssdin myds muita
tyopajojen tehtavii ja rooleja. Tyépajatoiminnalla on ty6llistymis-
edellytysten vahvistamisen lisiksi merkittava rooli koulutuksellis-
ten valintojen suuntaamisessa seki kuntoutuksellisten palvelujen
kentill ja erityista osaamista sosiaalisessa vahvistamisessa.

On aivan ilmeista, ettd kdynnissa oleva yhteiskunnan raken-
teiden uudistaminen ravistelee myds mitd suurimmassa maarin
tyopajatoimintaa ja sen tarjoamia palveluita. Ilmeisten haasteiden
lisdksi muutos tarjoaa my6s monia mahdollisuuksia, joihin tyo-
paja-ammattilaisten kannattaa tarttua tiukasti kiinni. Parasta on
tehda tyotd yhdessa — paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnalli-
sesti. Suomessa toimivassa yhteensa yli 250 ty6pajassa on voimaa
ja osaamista, joka on kddnnettivissa seki rakenteiden kehittimi-
sen ettd valmentautujien saaman palvelun hyviksi. TPY tarjoaa
talle yhteistyo6lle oivan alustan. Muutos tehddin yhdessa!
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