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Forord

Trots ett rikligt serviceutbud och manga stodformer har utslagning bland
unga samt unga som befinner sig utanfor servicenitet varit bestiende sam-
talsteman i samhillet. Man har redan linge presenterat vildigt hoga siffror
om antalet utslagna ungdomar som inte studerar, arbetar eller deltar i nagon
annan aktiv verksamhet eller ens omfattas av nagra tjanster. Enligt arbets-
statistiken fran 2013 fanns det 45 000 unga 16-29-aringar som inte arbetade
eller studerade och som saknade en examen efter det grundlidggande stadiet
(Myrskyld 2015, 22).

Utslagna ungdomar har 4ven oroat landets ledning eftersom unga som blir
arbetsoférmogna orsakar en miljardforlust for den offentliga ekonomin enbart
i form av forlorade arbetsinsatser (Mattila-Aalto 2015, 3). Leinonen (2014,
14) har uppskattat att bruttokostnaden per ar for det arbetsmarknadsstod och
bostadsstdd som betalas till unga motsvarar 10 000 euro per ung person. Vir-
det av en forlorad arbetsinsats ar cirka 33 000 euro per ar. P4 40 ar uppskattas
kostnaderna f6r endast en utslagen ung person uppga till cirka 750 000 euro.
Detta innebir att 40 000 utslagna unga medf6r en kostnad pa minst 300 miljo-
ner per ar. (Ungdomarnas samhillsgaranti 2013). Under 40 érs tid har kostna-
derna for 40 000 utslagna personer uppskattats vara upp till 71 miljarder euro
(Ohtonen 2012).

Man har dven fist uppmirksamhet vid den minskliga aspekten av utslag-
ningen och de langvariga konsekvenser som utslagningen orsakar i de ungas
liv. Alle fler unga som star pa samhillets kanter skulle behova intensivt och
overgripande stdd som stirker formagan att klara sig i livet samt olika rehabi-
literingstjdnster med lag troskel. Starttriningen dr den service med ligst tros-
kel som arbetsverkstiderna erbjuder, och den har utvecklats for att uppfylla
behoven hos sidana unga som befinner sig i den svagaste stillningen. Start-
trining har emellertid bedrivits frimst i form av projekt och med tidsbegrin-
sad finansiering. Det ir viktigt att man nu etablerar starttriningens stillning
som en del av servicesystemet och att man hittar en stadig finansieringsgrund
for den.

Genom langsiktigt utvecklingsarbete och erfarenhet som detta arbete ger
har man dven kunnat svara pa de behov som uppstitt genom den nya lagstift-
ningen. I den nya socialvardslagen (1304/2014) som tridde i kraft 1.4.2015
har betoningen flyttats till forebyggande arbete och stéd i ett tidigt skede.
For forsta gingen har dven social rehabilitering tagits med i lagen. Denna



fornyelse skapar nya mojligheter for att etablera starttriningen eftersom den
konstaterats vara ett fungerande sitt att bedriva social rehabilitering. Aven i
en utredning som Stiftelsen for rehabilitering gjort om social rehabilitering
(Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 52) konstateras att den starttrining som
bedrivs i arbetsverkstidderna, i organisationer for social sysselsittning och av
serviceproducenter for yrkesrehabilitering kan fungera som en vildigt bra
grund for en social rehabiliteringsperiod i fortsittningen.

Etableringsprojektet Starten mot ett bittre liv (2012-2016) ir en fortsitt-
ning pé projektet Starten mot ett bittre liv (2009-2012) som koordinerades
av Nationella verkstadsforeningen (TPY). Bada projekten har finansierats av
Penningautomatforeningen (RAY). Etableringsprojektets frimsta syften har
varit att sprida modellen for starttrining med ldg troskel och samarbetsmo-
dellen for arbetsverkstidernas verksamhet och boendeservicen pa nationell
nivé och att etablera de nationella handlingsmodellerna som lokala praxis.
Projektet har genomférts genom intensivt arbete tillsammans med sexton
arbetsverkstider som bedriver starttrining. Dessa arbetsverkstider har er-
bjudits expert- och mentorstdd i synnerhet for att utveckla starttriningen
och gora den synlig samt for att ndtverka och utféra paverkningsarbete. Des-
sutom har man delat information om teman i anslutning till starttrining
och etableringen av den genom olika utbildningar, nitverksverksamhet och
samarbete med ldroinrdttningar. Detta har skapat en tickande bild av start-
triningens nationella situation. En forteckning over de organisationer och
mentorer som arbetat tillsammans med organisationerna i projektets utveck-
lingsprocess finns i bilaga 1.

Denna publikation och publikationen Starttivalmennuksen menetelmii ja
tyoskentelytapoja, som utges pa finska vid samma tidpunkt, 4r en fortsittning
pa publikationen Grunderna i starttrining som utarbetats inom projektet
Starten mot ett bittre liv. Denna publikation erbjuder information om start-
traningen och i synnerhet om hur den kan etableras savil inom sidana arbets-
verkstidder som erbjuder och utvecklar starttrining som siddana arbetsverk-
stader som planerar och drar iging ny verksamhet. Med etablering avses hir
att man gor starttriningen till en del av det lokala servicesystem som riktar
sig till ungdomar. Denna publikation riktar sig dven till arbetsverkstddernas
samarbetsparter, och publikationens syfte ir att informera om verksamhetens
innehéll och mél samt att gora starttriningens mojligheter synliga i synnerhet
som en social rehabiliteringsform.

I den f6rsta delen av publikationen beskrivs starttriningen som den tjanst
med ldgst troskel som arbetsverkstiderna erbjuder och som social rehabilite-
ringstjanst. Dessutom presenteras hur starttrining bedrivs i praktiken i ett



nationellt perspektiv och vilka de centrala innehallen ér i starttraningsproces-
sen. I den forsta delen beskrivs dven den samarbetsmodell for arbetsverks-
tider och boendetjinster som utarbetats inom etableringsprojektet. Denna
modell beskriver hur de ungas boendefrigor hanteras inom starttriningen
och hur dirtill anslutna stédatgirder byggs upp. Den andra delen av pub-
likationen koncentreras till hur starttriningen kan etableras i det lokala ser-
vicesystemet som riktar sig till unga. Viktiga férutsittningar for att verksam-
heten ska kunna etableras ir att tjansterna gors synliga och att de beskrivs.
Handboken Starttivalmennuksen tyikirja — opas starttivalmennuksen kuvaa-
miseen har anvints som verktyg i etableringsprojektet Starten mot ett bittre
liv, och i den andra delen av publikationen presenteras verktyget genom dess
viktigaste teman. Etableringsarbetet forutsitter dven en regelbunden dialog
med samarbetsparterna. For att forstirka kinnedomen om starttriningen och
for att trygga kontinuiteten av det lokala arbetet har man ordnat interaktiva
seminarier for intressentgrupperna samt partnerskapsforum. Dessa presente-
ras i slutet av publikationen.

De experter fran arbetsverkstiderna som deltagit i etableringsprojektet Szar-
ten mot ett bittre liv (2012—2016) och de handledare och chefer vid arbets-
verkstiderna som deltagit i triffarna for det nationella starttriningsnitverket
har bidragit med virdefulla insatser i innehallet till denna publikation. Ett
varmt tack till er! De praktiska erfarenheter som lyfts fram i publikationen
har sammanstillts utifrin diskussioner vid arbetsverkstdderna och i det ge-
mensamma utvecklingsarbetet. Avsikten med citaten fran ungdomarnas be-
rittelser och intervjuer ér att lita malgruppens réster bli horda.

Helsingfors, november 2015

Mea Hannila-Niemeld  Pirjo Oulasvirta-Niiranen =~ Reetta Pietikdinen

projektchef projektanstilld informations- och
kvalitetschef






Del 1

Starttraning som en social
rehabiliteringstjanst

Vart servicesystem klarar inte av att erbjuda tillrickligt med stéd f6r dem som
behdver det mest. En avsevird del av de marginaliserade och utslagna ungdo-
marna hittar inte service som motsvarar deras behov, kan inte fa tillrickligt
med nytta av de tjdnster som riktas till dem eller nds inte ens av tjinsterna
(Alanen 2015, 77-78). I synnerhet unga som lider av ménga problem samti-
digt har svart att fa hjilp fran virt sektoriserade servicesystem (Maictd 2015,
27-28). Tjinsterna motsvarar i synnerhet inte behoven hos sidana unga som
saknar arbets- eller studieforméga. Man har konstaterat att om man vill {6r-
bittra situationen for de utslagna ungdomarna ir det ofta bittre att erbjuda
andra l6sningar 4n sidana tjinster som frimjar sysselsittning eller som hand-
leder i arbetssokning. Parallellt med férebyggande arbete behovs dven korri-
gerande arbete, sdsom rehabiliterande arbetsplatser. (Aaltonen m.fl. 129.)
Allt fler unga som befinner sig utanfor arbetsliv och studier skulle vara i
behov av starkt overgripande stéd for att reda upp sin livssituation, for att
forstirka kontrollen dver sin vardag och f6r att bygga upp sina framtidsplaner
(Hilpinen m.fl. 2012).

Bristen pd nitverksartat samarbete har & ena sidan lett till 6verlappningar
och 4 andra sidan till serviceskugga. Ur klientens perspektiv innebar det till
exempel att det saknas stdd som beaktar hela situationen och att man hoppar
fran en tjdnst till en annan (Lasten ja nuorten palvelut 2020, 7). Det erbjuds
inte heller tillrickligt med rehabiliterande tjanster som ir skriddarsydda spe-
cifikt f6r ungdomar. Det finns i synnerhet inte tillrickligt med tjanster for
unga som lider av mentala problem eller missbruk, och det kan vara svért att
fa ta del av tjinsterna (Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 56). Aven i Barnom-
budsmannens arsbok 2014 konstateras att det inte just erbjuds nigra tjdnster
som forbittrar livskontrollen och som ir skriddarsydda fér unga (Barnom-
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budsmannens arsbok 2014). Bristerna i primirtjinsterna och svarigheterna
att mota de unga har lete till att efterfrigan pd dyrare socialtjanster och spe-
cialservice inom hilsovarden har 6kat (Miittd & Maittd 2015, 33). I en un-
ders6kning om den nationella fodelsekohorten 1987 konstateras att problem
som nedirvs frin en generation till en annan och missgynnade férhillanden
ar omfattande och mangsektoriella problem i samhillet. Det i4r fragan om
okande illamaende och om processer som stricker sig 6ver flera generationer.
I vart land finns ett stort antal barn och unga som skulle behéva stod for ate
fa ett grepp om samhaillet. Man har papekat att betydelsen av forebyggande
tjanster och tjanster som stéder vilmdende inte kan betonas tillrickligt (Paa-
nanen m.fl. 2012, 3, 41, 43.)

Den verksamhetsmodell for starttrining som tillimpas i arbetsverksti-
derna har utvecklats lingsiktigt sedan borjan av 2000-talet for att motsvara
behoven hos sidana unga som befinner sig utanfor arbete och studier och
som har ett behov av sirskilt stdd. Starttrining 4r en overgripande och mal-
inriktad verksamhet i borjan serviceprocessen. I starttriningen prioriteras
stod for vardagsfirdigheter och livshantering. Det 4r viktigt att kombinera
ett individuellt och kollektivt arbetssitt och att arbeta i ett mangsektoriellt
samarbetsnitverk. Inom starttriningen starker man deltagarens resurser, sjilv-
kinnedom och sjilvfortroende samt hjilper deltagaren att hitta andra std-
dtgirder i servicenitet. Deltagaren far stod med att ta ansvar for sitt eget liv
och med att bygga upp hallbara fortsatta planer. Det ar frigan om att stir-
ka férmégan att vara aktiv, att sjilv hitta limpliga tjdnster och att forstirka
kinslan av delaktighet (Hilpinen m.fl. 2012). Starttriningen erbjuder ofta
den del som saknas i servicenitet, en tjinst med lig troskel som koncentrerar
sig pa att stirka livshanteringen och som fungerar som en mangsidig social
rehabiliteringstjanst.

Starttraning

Starttraningen ar multiprofessionell, sektorovergripande och helhets-
betonande verksamhet med lagst troskel, som fokuserar pa att forbattra
vardagshanteringen och grundar sig pa avtal. Verksamheten ger deltaga-
ren stdd i att hjalpa sig sjalv och optimerar samarbetet inom och mellan
de olika natverken. (Hilpinen m.fl. 2012, 4.)



Malgruppen for starttriningen ir unga som befinner sig i den allra svaraste
stillningen och har manga olika typer av stddbehov. Typiska behov ansluter
till exempel till vardagshanteringen och till mentala problem och missbruk.
Dessa unga har ofta avbrutit sina studier, de ser inte ljust pa framtiden och de
har bristfillig beredskap for att leva sjilvstindigt och svarigheter att fa fiste i
befintliga tjanster. Dessa ungdomar kan i allminhet inte heller engagera sig i
traditionell verksamhet i arbetsverkstider, utan de behover mera flexibelt och
overgripande stod. Inom starttriningen stoder man den ungas resurser, styr-
kor och méjligheter. Traningsperioderna ér flexibla och de skriddarsys enligt
deltagarens behov och ork: periodens lingd, antalet handledningsdagar per
vecka och dagens lingd samt prioriteringar i innehallet 4r individuella. (Hil-
pinen m.fl. 2012.)

Metoder som anvinds inom starttraningen dr — i likhet med annan verk-
samhet i arbetsverkstdderna — individuell trining, grupptrining och arbets-
trining. Inom starttriningen spelar individuell trining en viktigare roll 4n i en
sedvanlig arbetsverkstad: kartliggningen, stirkandet av deltagarens funktions-
formaga samt stod i hanteringen av vardagen och planeringen av framtiden
star i centrum. Inom grupptriningen utvecklas deltagarnas vardagshantering
och arbetslivs- och interaktionsfirdigheter framfor allt genom funktionel-
la metoder i kamratgrupper. Gemenskapen ir ett centralt element i hand-
ledningen: i verksamheten strivar man efter en accepterande atmosfir, en
jimnstark interaktion ddr man respekterar varandra och erbjuder erfarenhe-
ter om hur det 4r att tillhdra en grupp och en gemenskap. Inom starttrinin-
gen innebidr arbetstrining framfér allt att man utnyttjar hantverksmetoder
och bekantar sig med olika arbetsuppgifter. Malet dr att frimja arbetsforma-
gan pd ett overgripande sitt och att stoda allminna arbetslivsfardigheter. (Se
Huumonen (red.) 2014, 21-28, 36-37.)

Inom starttraningen efterstravas féljande (Hilpinen m.fl. 2012, 24):

* At hitta en regelbunden dagsrytm och att ta hand om sin hilsa

* Att kiinna igen sina egna resurser, méjligheter att paverka och sitt
behov av f6rindring

o At fa kraft

* Att skapa fortroende

At stirka formagan att klara av misslyckanden och motgangar

* At ldra sig sociala firdigheter och att 16sa problem

* Att stirka kinslan av delaktighet

11
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* Att bygga upp stédnitverk

* Att binda sig till att bygga upp fortsatta vigar

* Att midlmedvetet bygga upp fortsatta vigar

o Att fa stod i att ga vidare och erbjuda bakgrundsstod efter att start-
traningsperioden avslutats

Socialvisendets tjanster och klientstyrning har spelat en allt storre roll for
verksamheten i arbetsverkstiderna: deltagare styrs allt oftare till arbetsverks-
tiderna for att fa rehabiliterande tjdnster. Under de tre senaste dren har till
exempel antalet deltagare i rehabiliterande arbetsverksamhet mer 4n férdub-
blats och motsvarar redan 6ver en tredjedel av deltagarna i arbetsverkstads-
tjansterna. (Jmf. Bamming & Sundvall 2015.) Starttriningen svarar for sin
del pa dessa behov och de nya krav som uppstar genom lagstiftningen. I den
nya socialvardslagen (1304/2014) som tridde i kraft 1.4.2015 har priorite-
ringen flyttats till forebyggande arbete och stdd i ett tidigt skede. Lagen in-
nehéller 4ven en ny punkt om social rehabilitering. Starttrining passar vil in i
definitionen av sidan social rehabilitering som avses i lagen. Socialvirdslagen
erbjuder ett lagstiftat behov att bedriva starttrining, och med stéd av lagen
dr det moijligt att etablera servicen till en del av det lokala servicendtverket
for unga.

Det har bedémts att det potentiella klientantalet inom social rehabilite-
ring for tillfillet bestar av flera tiotusentals unga (Tuusa & Ala-Kauhaluoma
2014, 18). For tillfillet anses kommunerna emellertid ordna sociala rehabili-
teringstjanster pa ett ganska oenhetligt sitt och ofta genom projektfinansie-
ring (Ala-Kauhaluoma & Tuusa 2015, 36). Arbetsverkstiderna kan erbjuda
kommunerna en stark partner och starttrining som en tydlig modell for hur
social rehabilitering kan forverkligas. Aven i en utredning som gjorts av Stif-
telsen for rehabilitering (Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 52, 59) konstate-
ras att starttrining utgdr en bra grund for social rehabilitering,.

I socialvirdslagen (1304/2014) definieras social rehabilitering som en
tjanst inom socialvirden, vilket innebir en stédform som tillimpar socialar-
betets och socialhandledningens metoder och stirker klientens sociala funk-
tionsférmdga och delaktighet och férebygger utslagning. Genom rehabili-
teringen tar man sikte pa att férbittra metoderna f6r hur man kan hantera
vardagen och sitt liv. I lagen betonas att klientens behov av social rehabili-
tering i allménhet inte kan 18sas genom enstaka interventioner, utan det £6-
rutsitts stod, handledning och verksamhet pa ett mélinrikeat, lingsiktigt och
overgripande sitt. Inom social rehabilitering kombineras individuellt st6d
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med aktiv verksamhet. (Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 44—46.) Man kan
anse att principerna och mélen fér denna sociala rehabilitering forverkligas
vil dven inom starttriningen i arbetsverkstiderna.

Social rehabilitering i den nya socialvardslagen (1301/2014, 17 §)

Med social rehabilitering avses intensifierat stod med hjalp av socialt
arbete och social handledning for att starka den sociala funktionsforma-
gan, forhindra marginalisering och framja delaktighet. Social rehabilite-
ring omfattar

1) Utredning av den sociala funktionsférmagan och rehabiliterings-
behovet,

2) Rehabiliteringsradgivning och rehabiliteringshandledning samt
vid behov samordning av rehabiliteringstjanster,

3) Traning i att klara av vardagsfunktioner och olika livssituationer,
4) Gruppverksamhet och stodjande av social interaktion,

5) Andra behévliga atgarder som framjar social rehabilitering.

Genom social rehabilitering for unga personer ska de stodjas att fa en
arbets-, arbetsprévnings-, studie-, ungdomsverkstads- eller rehabili-
teringsplats och avhopp forebyggas. (Socialvardslagen 1301/2014.)

Sociala rehabiliteringstjanster for unga bor innehalla foljande
(Ala-Kauhaluoma & Tuusa 2015, 39)

¢ Individuellt stod och stod i grupp samt handledning med hjalp av vil-
ken man framjar de ungas delaktighet, livshantering, interaktions-
fardigheter, framtidsplaner, formdaga att klara av vardagen samt sjalv-
standigt boende

* Stod och handledning i hur man klarar av olika vardagsuppgifter,
sasom ekonomisk radgivning som forbattrar formagan att hantera
ekonomin, handledning i hur man skoter olika praktiska fragor och
skoter arenden samt handledning i matlagning, hygien, vard av hem-
met och stadning

* Arbetsuppgifter som forbattrar de ungas delaktighet och férutsattnin-
gar att sysselsattas och som handleder framat langs vagen mot studier
och arbete
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Nir det géller att etablera och férankra starttriningen ar det bra att framhiva
hur starttriningen skiljer sig fran andra tjinster som riktas till unga. Sirskilda
centrala drag utgors av individuell trining, grupptrining och arbetstrining,.
Inom starttriningen moter handledaren den unga intensivt varje vecka under
flera manaders tid. Eftersom handledaren bide arbetar individuellt med den
unga och observerar denna som en medlem av gruppen, fir handledaren en
sirskild overgripande uppfattning av den ungas livssituation, resurser, utma-
ningar och behov av stod jimf6rt med andra tjinster som riktas till unga. En
ung person som deltar i starttrining beskriver handledarens roll och starttri-
ningens betydelse pa foljande sitt:

Min handledare dir alldeles toppen. Han ringer for att vdcka mig varje mor-
gon klockan dtta. Jag har smnproblem och har dérfér svart att vakna pd
morgonen. Om jag férsover mig sa blir det Idtt sa att jag inte alls tar mig till
arbetsverkstaden eftersom det éir pinsamt att komma for sent. Handledarens
telefonsamtal pd morgonen har underldttat det problemet. Dessutom hjélper
min handledare mig med allt. - - Hela mitt liv har tagit en ny vindning. Det dr
inte ens mdjligt att bli utslagen da handledaren ringer efter mig! (Deltagare i
starttrédning 4)

Starttriningen erbjuder en tjinst som ir méingsektoriell, 6vergripande och
malinriktad. Férutom att den kan stéda den ungas 6vriga rehabiliterande
servicekedja sa kan den 4ven i sig sjilv fungera som en social rehabiliterin-
gstjanst. | egenskap av en tjinst som erbjuds i borjan av serviceprocessen ar
syftet att stdda den ungas livshantering och vilméende i den serviceprocess
som har sikte pd sysselsittning. Verksamheten ser dven starkt framic: de
unga far stod med att bygga upp framtidsplaner och med att komma vidare.
Den helhetsbetonande karaktiren anses vara ett centralt drag i service som
svarar pd behov: ”Om den unga skulle identifieras som en hel minniska
kunde servicesystemet med nuvarande resurser kunna uppné betydligt bittre
effekter.” (Alanen 2015, 87).

Inom starttriningen erbjuds den unga dkta méten enligt principen “en
vuxen och tid”, vilket innebir att den unga upplever sig bli bide héord och
sedd. P4 sa sitt bygger man upp ett fortroende, stoder den ungas sjilvkinsla
och stirker den ungas framtidsorientering. I undersokningar har man kons-
taterat att det dr typiske for mdnga unga som befinner sig utanfor utbildning
och arbete att de forlorar sitt fértroende f6r vuxna och professionella och
deras vilja att hjilpa (se Souto 2013, 114—116). En ung person som deltar i
starttrining beskriver sin egen utveckling sa har:



I arbetsverkstaden har jag ocksa ldrt mig att be de individuella handledarna
om hjdlp dd jag behéver det. Tidigare har jag hdllit alla saker fér mig sjélv och
min svaghet och orkesléshet som mina egna hemligheter. | verkstaden har
jag ldrt mig att sdga hégt om ndgot dr fel eller om jag behéver hjdlp med att
skéta nagot. (Deltagare i starttréning 3)

I en undersékning om de gjdnster som erbjuds genom Vamos vid Helsing-
fors Diakonissanstalt framf6rs att de anstillda vid Vamos anser att de storsta
hindren for att de unga ska studera eller arbeta ir att de har problem med sin
sjalvkinsla och sjilvrespekt (Alanen m.fl. 2014, 27, 34). Det ir dven viktigt
att vardags- och livshanteringen ir i skick for att den unga ska fa ett stabilt
fiste i studier och/eller pd arbetsmarknaden. Starttriningen forebygger av-
brytande av studier och stoder den unga i att placera sig i studielivet och att
slutfora studierna. Inom starttriningen stirker man den ungas sjilvkinne-
dom och soker den ungas styrkor:

Under tiden pd verkstaden har jag mdrkt att jag tycker om praktiskt arbete
med mina hdnder, och sedan att inte behdva vara pd samma plats hela tiden.
(Ungdom 2 vid starttrdningen)

En ung person beskriver sin rehabiliteringsprocess och resultatet av sin reha-
bilitering pa foljande sitt:

Jag bérjade i Startverkstaden dd jag var pa slutrakan med min rehabilitering
pd stadens rehabiliteringsenhet. Jag hade ork och vilja att fa ndgot vettigt att
gbra under dagarna och fa en rytm i mitt liv. Dérfér Iét Startverkstaden som
en bra plats fér mig. Jag hade dnda inte resurser att arbeta eller studera. Dé
jag bérjade i Startverkstaden var jag vildigt koncentrerad pd mitt eget arbete
och jag undvek kontakt med andra unga i verkstaden. | bérjan sydde jag mest
pd symaskin. - - Inom ett par veckor slappnade jag redan av lite och vdgade ta
kontakt med andra unga da och dd. Jag gick ocksa vidare fran sémnadsupp-
gifterna. Samtidigt slutade min period pa rehabiliteringsenheten och jag
bérjade i Startverkstaden. - - Efter att jag varit en tid pa verkstaden bestdmde
jag mig for att utveckla mina sociala firdigheter. Jag férsékte arbeta vid ett
bord ddr det fanns andra unga och férsékte delta i diskussionerna. Med tiden
blev det Idttare och kéndes mera naturligt, och jag fick tillbaka mina sociala
fardigheter.

I november bérjade jag ma viildigt ddligt, men det stdd jag fick fran verksta-
den och det faktum att jag kom mig ividg hemifran fick mig snart att bérja
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ma bdttre. Om jag bara hade stannat hemma skulle jag sékert ha fortsatt att
mda ddligt sa Idnge att jag hade hamnat in pd mera intensiv vdrd igen, endera
pd rehabiliteringsenheten eller pd sjukhus. Eftersom jag inte kunde isolera
mig ddr hemma, utan gick till verkstaden och umgicks med mdnniskor, ater-
gick mitt mdende sG smdningom till det normala.

I slutet av november funderade jag pG min framtid och gjorde upp en plan
fér min ndrmsta framtid. Jag beslutade mig for att jobba i verkstaden under
de féljande tre mdnaderna och mdlmedvetet ta sikte pd arbetsférmédga och
att 6ka arbetsmdngden under veckan. Senare skulle jag 6verga till arbetspré-
vning for att testa hur jag orkar i arbetslivet, och efter att jag blivit sédker pa
min arbetsférmdga skulle jag inleda studier genom Idroavtal. Jag var vildigt
motiverad att genomféra min plan. - - Nu dr jag inne pa mina sista veckor i
Startverkstaden, jag har bokat en flyttfirma och tecknat ett arbetsprévnings-
avtal. (Deltagare i starttréning 3).

Starttraningens
nationella stdllning

I Finland finns for cillfillet cirka 260 arbetsverkstider. Av dessa dr 230 med-
lemmar i TPY. Ar 2014 bedrevs starttrining i drygt hundra verkstider (se
Bamming & Sundvall 2015). Antalet arbetsverkstider som erbjuder startt-
rining har dkat varje dr. Av dessa ir storsta delen kommunala arbetsverksti-
der medan en del uppritthélls av féreningar eller stiftelser. Utover egentlig
starttrining erbjuder vissa arbetsverkstider dven si kallade startperioder
(i t.ex. en manad), som man dven ibland kallar starttrining. Av de regio-
nala férvaltningsomradena bedrivs mest starttrdning (i férhéillande dill an-
talet arbetsverkstider i regionen) i Sédra Finland och minst i Lappland. Av
landskapen ordnas mest starttraning (i forhéllande till antalet arbetsverksta-
der i regionen) i Egentliga Tavastland, Kymmenedalen, Piijinne-Tavastland,
Nyland, Norra Karelen, Egentliga Finland, Mellersta Osterbotten och Os-
terbotten. Minst starttrining erbjuds i Sodra Karelen, Sédra Savolax och
Lappland. (Undervisnings- och kulturministeriet/TPY: Valtakunnallinen
tyopajakysely 2014.)



Starttraningens spridning pa landskapsniva enligt
regionalt forvaltningsomrade

Forvaltnings-omrade/ Alla Verkstader som erbju-
landskap arbets- der starttraning (som
verkstader tjidnst med Iag troskel)
Mangd Andel %
Sodra Finland 43 30 70
Sodra Karelen 3 1 33
Egentliga Tavastland 6 4 67
Kymmenedalen 3 100
Paijanne-Tavastland 7 5 71
Nyland 24 17 71
Ostra Finland 23 12 52
Sodra Savolax 7 2 29
Norra Karelen 4 3 75
Norra Savolax 12 7 58
Lappland 18 2 11
Lappland 18 2 11
Sydvastra Finland 32 19 59
Satakunta 14 7 50
Egentliga Finland 18 12 67
Vastra och Inre Finland 57 32 56
Sédra Osterbotten 8 4 50
Mellersta Osterbotten 3 2 67
Mellersta Finland 18 9 50
Birkaland 22 13 59
Osterbotten 6 4 67
Norra Finland 23 12 52
Kajanaland 4 2 50
Norra Osterbotten 19 10 53
Finland, sammanlagt 196 107 55

(Undervisnings- och kulturministeriet/TPY ry: Valtakunnallinen tyopajakysely 2014.)
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Inom etableringsprojektet Starten mot ett bittre liv har man arbetat pa ett
nationellt plan tillsammans med sexton organisationer som bedriver start-
trining eller som planerar att inleda starttrining samt med tre organisa-
tioner som erbjudit mentorstdd till dessa projektverkstider (se bilaga 1).
Utdver detta har experter som arbetar med starttrining frin flera olika or-
ganisationer samlats pa nitverksdagarna for starttrining tva ganger i aret.
Genom dessa evenemang och utvecklingsarbete samt atskilliga besok till ar-
betsverkstiderna har man inom projektet byggt upp en bild av starttrinin-
gens nationella stillning och hur starttriningen bedrivs lokalt.

Inom etableringsprojektet Starten mot ett bittre liv har man arbetat pé ett
nationellt plan tillsammans med sexton organisationer som bedriver start-
trining eller som planerar att inleda starttrining samt med tre organisationer
som erbjudit mentorstod till dessa projektverkstider (se bilaga 1). Utover
detta har experter som arbetar med starttrining fran flera olika organisationer
samlats pa nitverksdagarna for starttrining tvd ginger i dret. Genom dessa
evenemang och utvecklingsarbete samt atskilliga besok till arbetsverkstiderna
har man inom projektet byggt upp en bild av starttriningens nationella still-
ning och hur starttriningen bedrivs lokalt.

Storsta delen av de ungdomar som deltar i starttriningen ar i aldern 21-25
ar. I de flesta arbetsverkstdderna arbetar man genom avtal for rehabiliterande
arbetsverksamhet. En del verkstider anvinder egna avtal (till exempel avtal
om ungdomsservice) — i synnerhet i friga om minderariga unga da det inte
ar mojligt med avtal for rehabiliterande arbetsverksamhet. Utover detta finns
dven starttriningsenheter som inte anvinder sig av nagot avtal om hur den
unga ska delta i arbetet. I dessa fall fir deltagarna ingen ersittning f6r hand-
ledningen och fir inga formaner utifrin hur de deltar i starttriningen. En
del av starttriningsenheterna erbjuder sin service till en viss dldersgrupp (till
exempel minderdriga unga) medan en del ordnar separata flick- och pojk-
grupper.

Starttriningen bedrivs pd varierande sitt dven nir det giller handledar-
resurserna. | storsta delen av arbetsverkstdderna finns det tva eller flera start-
handledare, men en del verkstider har bara en handledare. Storsta delen av
de arbetsverkstider som bedriver starttrining verkar enligt en s kallad non
stop-princip, vilket innebér att man tar med nya ungdomar i triningsgrup-
perna alltid nir det finns plats. Under hilften av verkstdderna har sa kallade
slutna handledningsgrupper, vilket innebér att samma grupp arbetar tillsam-
mans till exempel under fyra méanaders tid. Genom slutna handlednings-
grupper undviker man att gruppen stindigt forindras pa grund av nya delta-
gare. Detta innebir 4 sin sida att unga som befinner sig i kon nodvindigtvis



inte har mojlighet att ta del av servicen i ritt tid eller tillrickligt snabbt. Att
arbeta i tva skift 4r en kreativ metod som kan anvindas for att bedriva start-
traning i sidana situationer dir det finns manga villiga deltagare men knappt
med resurser. Sadana arbetsmodeller innebir att starttriningen ordnas i bade
morgon- och kvillsgrupper. Aven om det forekommer lokala skillnader i de
satt pa vilka starttriningen bedrivs, tillimpas gemensamma verksamhetsprin-
ciper och samma mdl. I korthet innebir det att man har ett helhetsbetonat
arbetssitt som frimjar vilméiende och rehabilitering bland en ung person
som befinner sig i en svag stillning.

Starttraningens process

Med tanke pa forankringen och etableringen av starttriningen ar det ndd-
vindigt att beskriva tjinstens mal och innehall f6r intressentgrupperna. Det-
ta stirker deras gemensamma forstaelse for en hogklassig verksamhet, dess
ramvillkor, krav och majligheter. Det viktiga dr att lyfta fram sirskilda drag
inom starttriningen och framfor allt vilken nytta och vilka effekter den har
ur olika perspektiv.

Starttriningen kan konkret ses som en process som bestér av tre centrala
skeden:

1) Starttriningens inledningsskede

2) Malinriktat arbete

3) Avslutning och fortsatta vigar

Denna starttriningsprocess, starttriningsmodellen, har skapats inom projek-
tet Starten mot ett béttre liv (2009—2012). Utifran erfarenheter har modellen
utvecklats vidare inom etableringsprojektet Starten mot ett bittre liv och sam-
manfattats f6r denna publikation.

I alla skeden av processen betonas olika uppgifter och mal. For att frimja
dem arbetar man tillsammans med den unga. Alla skeden karakteriseras av
ett helhetsbetonat grepp, att man méter den unga, skapar fortroende och
bedriver mangsektoriellt nitverksarbete. Arbetet dr aktive och det sker nira
den ungas vardag genom individuell trining, arbetstrining och grupptri-
ning.
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Figur 1. Starttraningsprocessen, starttraningsmodellen

- Kontakt, mote, deltagaren
bekantar sig

- Inledande kartldaggning/
intervju inleds

- Avtal om starttraning

- Starttraningsplan och
uppstallande av mal

2) MALINRIKTAT ARBETE
| STARTTRANINGEN

- Overgripande individuell

traning och grupptréaning
for att starka vardagsfardig-
heterna och livshanteringen

- Natverkssamarbete
- Utvecklingsprocessen syn-

- Starttraningen avslutas

- Slututvérdering och
rapportering

- Stod med att 6verga till
fortsatta I6sningar

- Uppféljning

liggors genom utvarderin-
gar och dokumentation

3) AVSLUTNING OCH
FORTSATTA VAGAR

1) STARTTRANINGEN
INLEDS

Starttraningens inledningsskede

Det ir vanligt att starttriningsprocessen borjar med att en samarbetspartner
tar kontakt. Med denna kommer man i allminhet 6verens om att den unga
kan komma pé besok till startverkstaden. Parter som ofta styr ungdomar till
starttriningen 4r uppsokande ungdomsarbete, socialvisendet, hilsovarden
och arbets- och niringstjansterna. De styrande parterna bor ha omfattande
och aktuell information om servicen i friga eftersom de ansvarar for infor-
mationen om starttriningen och motiverar de unga till ett besok. For en del
unga behovs flera besok, och den unga fattar beslut om att inleda starteri-
ningen forst efter dem. Under besdken forsoker man vicka den ungas moti-
vation och fi den unga att fatta ett eget beslut om att inleda starttriningen.
Utgangspunkten ir att det 4r frivilligt och att den unga ska ta emot servicen
av egen vilja. En del unga mar sa daligt till exempel pa grund av mentala
orsaker att motiveringen till starttriningen bérjar med att en uppsékande
ungdomsarbetare och en starthandledare tillsammans gor hembesok till den
unga.




For att den unga ska fa fiste i servicen ér det viktigt att deltagaren bekan-
tar sig med de andra handledarna och ungdomarna, och for detta behévs
dven tillrickligt med tid. I synnerhet sidana unga som lider av olika sociala
fobier kan i borjan uppleva en ny kamratgrupp som skrimmande. Att be-
soka verkstaden och bekanta sig med triningsgruppen har en stor betydelse
eftersom ménga unga i malgruppen har svart ate fa fiste i de tjanster som
riktas till dem. For att den unga ska fa fiste i tjadnsten ir fortroende viktigt.
Uppkomsten av ett fortroende kan vara en lang process i synnerhet for sa-
dana ungdomar som befinner sig helt utanfor tjdnster eller som har olika
myndighetskontakter bakom sig men inte har upplevt att de fatt hjilp. Inom
starttriningen fir den unga en egen handledare, en vuxen fértroendeper-
son, tillsammans med vilken den unga konfidentiellt kan borja nysta upp
sin livssituation och bygga upp sina framtidsplaner. Fortroendet uppstar sa
smaningom, genom att man moter den unga, genom den lugna och jimlika
atmosfiren i startverkstaden, genom att arbeta tillsammans i vardagen och
genom att handledaren ir vird den ungas fortroende, att man gér det man
kommit verens om. Med tanke pé etableringen ir det bra att framhéva detta
for intressenterna och finansidrerna: starttriningen ir en tjdnst som inte leder
till snabba resultat, men den ir effektfull pa lang sike.

Undersokningar har visat att fortroende blir den viktigaste faktorn da
man bedémer tjdnster som skapar effektfulla och héllbara losningar. Detta
har upplevts som sirskilt viktigt av de unga for vilka det nuvarande service-
systemet inte erbjuder service som motsvarar behoven. Det tar dock tid att
bygga upp ett fortroende. (Aaltonen m.fl. 2015, 130, 149.) Det som verkar
vara gemensamt for vilfungerande tjdnster ir att de okar de ungas egen mo-
tivation, fir dem att handla aktivt och 6kar deras fortroende for samhillet
(Ervamaa 2014, 33). De unga upplever att atmosfiren i arbetsverkstaden ir
accepterande och positiv. Detta anses skapa goda forutsittningar for att byg-
ga upp ett fortroende. Stod som motsvarar en ung persons individuella behov
kan forverkligas enbart om den unga upplever sig kunna lita pd handledaren
och far mod att beritta om sina verkliga problem. Inom arbetsverkstddernas
verksamhet anses detta ha skett. (Jerohin 2012, 88—89, 106).
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Beskrivning av inledningsskedet i en startverkstad

Den unga bekantar sig med starttréaningen (pa egen hand eller tillsam-
mans med en anstalld/sin vardnadshavare)

Den unga fattar sjdlv ett beslut om sitt deltagande

Den unga inleder starttraningen (non stop-inledning)
Undertecknar avtal (-> skickas vid behov till vardnadshavaren)

Fyller i en blankett med personuppgiftere

Vecka 1 i starttraningen

Den unga bekantar sig med sin egen handledare och sa sma-
ningom med andra handledare och unga, beroende pa situationen

En inledande intervjublankett fylls i: den ungas livssituation kart-
laggs och den unga far information om praxis inom starttraningen

Vi borjar med en grundlaggande intervju: vi kartlaggar den ungas
livssituation och berattar om starttraningens rutiner

Utarbetandet av en personlig handledningsplan inleds
Individuell traning och grupptraning enligt behov

Arbetstraning efter behov (hantverk, den unga bekantar sig med
arbetsuppgifterna i verkstaden)

Vecka 3-4 i starttraningen
Den unga fyller i sina forvantningar och 6nskemal pa kartlagg-
ningsblanketten som stod for maldiskussionen
En maldiskussion fors
Individuell trdning, grupptraning och arbetstraning som motsvarar
den ungas behov fortsatter

Utvecklingsprocessen gors synlig genom dokumentering, utvarde-
ring och till exempel genom portfoliearbete

[ starttraningens inledningsskede ér det viktigt att gora en 6vergripande kart-
laggning av den ungas situation. Kartliggningen gérs tillsammans med den
unga genom att diskutera, anvinda olika blanketter och delta i eventuella
nitverkstriffar som ber6r den unga. I inledningsskedet erbjuds den unga ofta
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en mojlighet till en hilsogranskning. Genom dessa atgirder fir handledaren
en omfattande uppfattning om den ungas livssituation och behov av stod.
Utifran detta skede kan man 4ven ibland konstatera att starttriningen inte ar
den ritta gjdnsten for den unga i det hir skedet, och da kan den unga styras
till exempel till mentalvirdstjinsterna.

I borjan av starttraningen kartlaggs till exempel féljande:

* Familjesituation

* Boendesituation

* Nitverk

 Tidigare kontakter med myndigheter och klientférhallanden

* Nuvarande kontakter med myndigheter och klientférhallanden
* Drogmissbruk

*  Ork, somn, mental hilsa

* Egna styrkor

* Framtidsplaner

I borjan av starttraningen sammanfattas malen for starttriningen tillsam-
mans med den unga. Fér den unga utarbetas 4ven en individuell handled-
ningsplan. Till en bérjan 4r mélen mycket konkreta och byggs upp pé kort
sikt. Till exempel: jag orkar komma till startverkstaden tva dagar i veckan, jag
skickar nédvindiga papper till socialbyran, jag fir en bittre dagsrytm, jag gar
och ligger mig tidigare 4n vanligt. Sma steg i taget ger den unga en kinsla av
att ha lyckats och stirker sjilvfortroendet. Detta stoder den ungas ansvarsfor-
mdga och motiverar den unga att planera sin egen framtid.

Malinriktat arbete i starttraningen

I det skede dd den unga arbetar i starttriningen enligt sina mal far den unga
stdd fraimst med att forbéttra vardagshanteringen (dagsrytm, ekonomi, vard
av hemmet, matlagning, hilsosamma livsvanor, rusmedelsfritt deltagande i
verksamheten) och med livshanteringen (erfarenhet att livet har en mening
och att man kan péaverka det) bade genom individuell trining och grupptri-
ning. Det viktiga 4r att utnyttja funktionella metoder och att ldra sig genom
att gora saker och ting i praktiken. Da den ungas vardagsfirdigheter 6kar,
borjar den unga mé bittre och resurserna att ta hand om sig sjilv 6kar.

I starttrdningen blir den unga en del av en gemenskap och far positiva
upplevelser om delaktighet. For méinga unga utgors sirskilt betydelsefulla
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och kraftgivande upplevelser av att arbeta med andra deltagare i starttrinin-
gen och att bli accepterad i en grupp. Av denna orsak arbetar man regelbun-
det for de ungas 6msesidiga gruppbildning och samhérighet. Det dr viktigt
att deltagaren kidnner att nigon bryr sig om honom eller henne och att den
unga dven sjilv fir bry sig om andra till exempel genom att bira ansvar for
gemensamma fragor. (Himildinen & Palo 2014.) Sa hir berittar de unga
sjalva om betydelsen av sociala forhallanden i starttriningen:

Det var ldtt att komma hit dd jag bérjade. Gruppen tog emot mig vil och det
var ldtt att vdnja sig vid det hdr. - - Trots att gdinget har olika bakgrund och dr
olika som mdnniskor kommer alla dnda bra dverens med varandra. Jag har
inte mdrkt av ndgra konflikter. - - Jag har fdtt nya bra véinner. - - Jag har blivit
mera férdomsfri och férstdr olika médnniskor bdttre. (Deltagare i starttrdnin-
gen5)

Jag har fatt nya kompisar hdr. - - Jag férviintade mig att fa kompisar och nd-
got att géra hdr. Och det fick jag. - - Och trevliga mdnniskor omkring mig. Hér
férdémer man inte varandra. - - Och det har varit roligt hdr. Jag kommer att
sakna det hdr stdllet och ménniskorna mycket! (Deltagare i starttrdningen 1)

Alanen (2015, 88) har konstaterat att enbart individuellt stod inte skapar till-
rickligt med férutsittningar for alla unga att studera eller f fiste i arbetslivet,
utan i processen for socialt forstirkande behévs dven rehabiliterande grupp-
funktioner. Inom Vamos-tjidnsten har det visat sig vara effektivt att man dven
kan erbjuda erfarenheter av framging hos de unga och fa dem att kinna sig
virdefulla och betydelsefulla f6r varandra (Alanen m.fl. 2014, 53).

Starttriningens veckoprogram varierar mellan olika arbetsverkstider. Vec-
koprogrammet skapar en rytm i dagen och gor det littare for deltagaren att
gestalta veckans gang. Det hjilper dven handledarna att dela pé ansvaret for
att kunna skéta olika delomriden under dagen. Da veckoprogrammet byggs
upp tillsammans med deltagarna kan man skapa viktiga upplevelser av delak-
tighet och mojligheter att paverka for den unga. Varje dag har vanligtvis ett
innehéllsmissigt tema, sisom hantverk, motion, matlagning och studiebesok
till exempel till liroinrdttningar eller arbetsuppgifter i arbetstraningen. Till-
sammans med de unga behandlas teman som har en anknytning till deltagar-
nas liv och stéder triningens mal, till exempel foljande:



* Vilmaende (resurser, hilsa, dagsrytm mm.)

* Boende, eckonomi, hem (anvindning av pengar, vird av hemmet,
matlagning osv.)

* Beredskap for studier eller arbetslivet (deltagaren bekantar sig med
olika branscher, spelregler i arbetslivet osv.)

* Jag (drommar, sjilvkinnedom, egna mal etc.)

e Sambhille (hur man skdter drenden pa olika byrder, hur man kinner
igen servicenitverket osv.)

I en del arbetsverkstider utfér de unga mindre arbetsuppgifter med stod av
arbetstrining. Beroende pd arbetsverkstad kan det handla om till exempel att
restaurera och reparera mobler, méla, snickra, utfora olika kultur-, konst- och
medieuppdrag eller olika somnads- eller andra handarbeten. Varje uppgift
forutsitter planering, genomférande och utvirdering. Som process ger den
de unga nigot betydelsefullt att gora och ger dem samtidigt positiva upple-
velser och erfarenheter av att gora nigot med framgang. S hir beskriver en
ung person sina upplevelser i anslutning till uppgifterna i arbetsverkstaden:

Jag har lért mig att géra kulisser, musikvideor, IGtar, filmer och sémnadsarbe-
ten. Jag har ocksa varit med och ordnat evenemang for barn och utvecklin-
gsstdrda. - - Det har varit roligt att delta i arbetena, dven om det kan bli till
och med lite vil spdnnande ibland. Till exempel dd man ordnar evenemang
mdste man sdtta sig sjélv pa spel trots att man har sociala fobier. Oberoen-
de sd har vi klarat av allt och evenemangen har gatt bra. Da kdnner man att
man verkligen évertrdffat sig sjélv. (Deltagare i starttrdning 4

Starttriningens innehdll och den milinriktade verksamheten karakteriseras
av ett tema som ofta ingar i veckoprogrammet; att man lagar mat tillsam-
mans. Dir ingdr dven att man planerar maten, handlar och stidar upp efterat.
Genom att ta ansvar for bespisningen lir sig de unga viktiga vardagsfirdig-
heter och att ta hand om sig sjilva. En gemensam matstund kan till och med
vara en angestfylld upplevelse for en del unga, och darfor ér det en viktig upp-
gift med tanke pa deras framtid. Ett typiske veckoprogram skapar en konkret
bild av verksamhetens innehdll dven f6r intressentgrupperna. Genom vecko-
programmet dr det ldte att beskriva verkstadens vardag och praktiska arbete.
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Tabell 2. Modell for starttraningens veckoprogram,
exempel pa olika innehall:

Mandag

Tisdag

Onsdag

Torsdag

Fredag

KI.9.00

Dagligen aterkom-
mande:
Morgonkaffe och
handelser i varlden

Vad man gjort
under veckoslutet

Kl. 9.00

Dagligen aterkom-
mande:
Morgonkaffe och
handelser i varlden

Kl. 9.00

Dagligen aterkom-
mande:
Morgonkaffe och
handelser i varlden

KI.9.00

Dagligen aterkom-
mande:
Morgonkaffe och
héandelser i varlden

Mat: planering,
inkop, tillagning,
matstund, stad-
ning eller annan

Tema 2

Boende, ekonomi,
hem (eventuella
besokare, t.ex.

Tema 4

Beredskap for stu-
dier och arbetsliv,
eventuella studie-

Mat: planering,
inkop, tillagning,
matstund, stadning
eller annan arbets-

arbetsverksamhet | skuldradgivare) besdk verksamhet

Mat Mat Mat Mat

Tema 1 Tema3 Tema5 Hantverk, konst och

Vdlmdende (t.ex. Jaget Motion kultur

besok av miss-

brukarvardare) Genomgang av
veckan

Avslutning Avslutning Avslutning Avslutning

kl. 14.00 kl. 14.00 kl. 14.00 kl. 14.00

Kl. 14-17 Planeringsarbete som utforts av deltagarna, arbete med intressentgrupper,
natverksmoten, rapportering osv.

KI.9-17
Planeringsarbete som
utforts av deltagarna,
arbete med intressent-
grupper, natverks-
moten, rapportering
osV.

Starttriningen ir ett starkt méngprofessionellt arbete dir man bedriver inten-
sivt nitverkssamarbete och verkar som stodperson for en ung person inom

det ovriga servicesystemet. Manga deltagare i starttriningen tar redan del
av olika vardtjinster som stod for sin rehabilitering innan triningen inleds.
Den unga kan till exempel enligt 6verenskommelse besoka missbrukar- och

mentalvirdsbyrin under dagen. I en sddan situation bor starthandledaren vid
behov paminna den unga om det 6verenskomna besoket och driva samarbete

med vérdinstansen i enlighet med 6verenskommen praxis. Ibland kan start-
handledaren ocksé ha ansvar for att tydliggdra och koordinera stodtjdnsterna.
Detta giller i synnerhet om den unga har kontakter till manga olika tjdnster

och arbetet inte har framskridit enligt planerna, till exempel pd grund av den




ungas svara situation. Diremot har startdeltagaren inte alltid ett tillrackligt
stddnit. Under triningsperioden sammanstills sidana stédtjanster som mot-
svarar den ungas behov och som bidrar till att hen ska kunna komma vidare,
till exempel missbrukarvird och bostadsservice. Av en starthandledare forut-
sitts god kinnedom om det lokala servicesystemet. Handledaren stoder den
unga di man till exempel reserverar tid till mentalvardsbyran och medverkar
vid behov alltid som stodperson under besoken.

Ibland skulle den ungas livssituation dven kriva annan service utover
starttriningen, men den unga ir nédvindigtvis inte redo att ta emot stod,
till exempel i form av missbrukarvird. Det kan 4ven hinda att den unga bli-
vit besviken pa olika tjdnster och det kan dirfor vara svart att engagera sig.
Handledaren forsoker stirka den ungas motivation att ta emot virden genom
att diskutera med den unga, genom att bekanta sig med de olika instanser-
na, till exempel pa A-kliniken, tillsammans med den unga eller genom att
bjuda in en anstilld frin A-kliniken till arbetsverkstaden for att beritta om
missbrukartjansterna. Flera verkstider besoks av anstillda inom mangprofes-
sionella nitverk, sisom missbrukar- och socialarbetare, som besoker enskilda
unga eller arbetar tillsammans med hela gruppen. Avsikten ir att sinka del-
tagarnas troskel att ta emot till exempel missbrukartjanster genom att géra
sirskilda stodtjdnster till en del av triningen.

Béde den unga och handledaren dokumenterar starttriningsperioden, och
de mal som stillts upp for triningen utvirderas och de fortsatta malen preci-
seras tillsammans regelbundet. I det mélenliga arbetsskedet héller man alltid
blicken dven pa framtiden. Ibland kan den unga uppleva att hen ir sa nojd
inom starttriningen att dven tanken pa att g vidare kidnns svér i bérjan.
Handledarens uppgift 4r att under hela triningsprocessen uppmuntra den
unga att soka resurser for att klara sig i sitt liv och ga vidare. Det dr fragan om
ett mellanskede som stoder, erbjuder verktyg och styr vidare mot nya l6snin-
gar. Avsikten dr att hitta héillbara l6sningar.

Avslutande av starttraning och fortsatta vagar

I slutet av starttriningsperioden gor man tillsammans med den unga en ut-
virdering av hur malen uppnatts. Det ir viktigt att man koncentrerar sig
pa framgangar, styrkor och méjligheter. I det hir skedet ger de unga dven
respons om starttriningsperioden for att verksamheten ska kunna utvecklas
vidare. Avsikten med starttriningen ir att den ungas firdigheter att hantera
vardagen forbittras samt att den unga fitt ett fiste i den service som han eller
hon behéver och har byggt upp alternativa framtidsplaner som 4r mojliga att
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genomfora. Enligt en deltagare har starttriningen tydliggjort “vart livet ska
fortsitta... vad man kan gora, hur och vad det lonar sig att gora” (deltagare i
starttrining 4). Med tanke pa etableringen av starttrdningen ar det viktigt att
framhiva den konkreta nyttan och effekten av starttriningen f6r den ungas
livssituation. Denna nytta berittar om varfor det l6nar sig att satsa pa start-
triningen och varfér den bor finansieras.

Beredskap efter starttraningen

- Den unga har lart sig vardagsfardigheter och -kunskap och livskont-
rollen har forbattrats

- Den unga har en uppfattning om sina egna styrkor och resurser
- Den ungas interaktionsfardigheter har forbattrats
- Den ungas studieberedskap har forbattrats

- Den unga har stéllt upp realistiska mal for sig sjalv och den fortsatta
planen stoder dessa mal

- Den unga har hittat en fortsatt I6sning

Deltagarna i starttriningen kan gi vidare lings flera olika vigar. Manga unga
flytear till en vanlig arbetsverkstad. Nistan lika manga bérjar studera, efter-
som den ungas styrkor och intressen har klarnat under arbetstriningsperio-
den och resurserna for att utveckla sig sjilv har forbattrats. En del deltagare
far en plats i arbetslivet och en del inleder till exempel sin militirtjinstgoring.
En del 6vergir till nigon annan tjinst som motsvarar den ungas behov. En
del unga forblir emellertid arbetslgsa efter starttriningen. Ur etableringens
perspektiv dr det viktigt att fra fram att det skett en social forstirkning dven
hos dessa unga och att starttrdningen har forbattrat deras livskvalitet och
status pd arbetsmarknaden. Det kan vara en ling process innan dessa unga
inleder en utbildning eller fir arbete, och starttriningen har for sin del varit
ett stod i denna process. Betriffande vissa unga ir det redan ett framsteg att
anmila sig som arbetslos arbetssokande och att registrera sig hos arbets- och
niringstjiansterna. En del unga har ocksa avbrutit starttriningen. Man kan
konstatera att dessa unga befinner sig i en svér livssituation och starttrinin-
gen har inte dnnu erbjudits vid ritt tidpunkt. Det pabérjade arbetet kan
emellertid leda till resultat i framtiden och att de unga far fiste i en tjdnst
som passar dem.



Att erbjuda stéd di den unga flyttar Gver frin en service till en annan
har visat sig vara ett fungerande och effektivt handlingssitt. I minga arbets-
verkstider finns fungerande interna sitt att flytta 6ver till en annan gdnst. I
overgangsskedet kan en deltagare i starttriningen delta i den “trygga” start-
triningen en del av veckan och delta i den vanliga arbetsverkstadens verk-
samhet resten av veckan. En sidan 6verging dir den unga far stod stirker
sjalvkinslan och hjilper med att fi fiste i en fortsatt 18sning. I slutet av pe-
rioden 6verlappar tjinsterna delvis varandra, vilket stirker héllbara 16sningar,
forebygger avbrott i utbildning och andra tjdnster och gor att mindre resurser
anvinds i onddan.

En del av den ungas virdkontakter kan fortsitta dven efter starttriningen.
Det ir viktigt att trygga kontinuiteten av de tjidnster som frimjar den ungas
situation genom att diskutera tillsammans med den unga och bedriva samar-
bete med vardinstanserna med den ungas tillatelse. Det ir bra att samarbets-
parterna fir information om att den unga avslutat starttriningen och kan
overfora behovlig information till foljande instans. Den unga ges ofta mojlig-
het att kontakta handledaren 4ven efter att starttriningen avslutats, om den
unga upplever sig behova stdd. Pa detta sitt forsdker man fa den unga att gi
vidare och att inte ge upp vid forsta motging. Om starttriningen samt om
hur den unga hittar fortsatta [6sningar insamlas uppféljningsinformation pa
samma sitt som om annan verksamhet i arbetsverkstiderna. Handledarna
tar kontakt med den unga dé det gitt i genomsnitt ett halvt och/eller ett helt
ar frin att starttraningen avslutats. I en del verkstdder ordnas dessutom si
kallat 6ppet hus till exempel en ging i manaden, da unga som redan avslutat
sin starttrining kan komma och triffa handledarna. Sa hir beskriver en ung
deltagare starttriningsperiodens roll och sina kinslor i slutet av starttrinin-
gsperioden:

Startverkstaden har varit till véldigt stor nytta fér mig. Jag tror att jag inte
skulle ha rehabiliterats sé bra utan verkstadsverksamheten. Fér mig har det
varit viktigt att vara tvungen att Iimna hemmet flera dagar i veckan, jag har
traffat ménniskor och 6vat pd sociala firdigheter. Det stdd jag fatt fran verk-
staden har ocksd varit vildigt viktigt. Enbart kéinslan av att inte vara ensam
har hjdlpt mig att orka da livet har hdllit pa att bli tungt. Med de nya férdig-
heter jag fatt i verkstaden fortsdtter jag med att leva ett sjdlvstdndigt liv. Nu
litar jag pd att jag kan stéda mig pd mina syskon och vinner dé det kdnns
tungt. Och jag litar pa att jag kan be om hjdlp da jag behéver det. Och fram-
for allt litar jag pa att jag inte kommer att ma daligt for resten av mitt liv, utan
jag kan komma upp ur min depression! (Deltagare i starttrédning 3)
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Boende som en del av den 6vergripande
starttraningen

Behov av stod for de ungas boende

Boendeforhillandena inverkar mirkbart pa hela den ungas liv. Om boen-
defragorna 4r under kontroll 4r det dven littare att fa fiste i tjdnsterna. Brist-
filliga boendeférhallanden gor det svarare for den unga att engagera sig i de
tjanster som erbjuds. Detta innebir att det stod som erbjuds forblir spora-
diskt och att den ungas resurser riktas ndgon annanstans (Kaksonen 2014.)
I en undersokningsrapport dir man kartlagt upplevelser om vilméende bland
unga som deltar i Vamostjinsten vid Helsingfors Diakonissanstalt konstateras
att bostadssituationen 4r en av de storsta utmaningarna for de unga vid sidan
av bristen pa utbildning. Enligt anstillda vid Vamos forsvérar bristen pa fast
boende mirkbart den ungas mojligheter att fa fiste i studie- och arbetslivet
och ir féorodande for deras vilmaende. (Alanen m.fl. 2014, 15-16.)

Enligt en bostadsmarknadsutredning som utarbetats av Finansierings-
och utvecklingscentralen for boendet ARA fanns det 7 107 ensamlevande
bostadslosa personer i slutet av 2014. Av dem var 2 443 lingtidsbostadslosa,
och 1 626 var unga under 25-iringar. En av de viktigaste observationerna i
bostadsmarknadsutredningen var att bostadslésheten bland unga hade bér-
jat sjunka. (Asunnottomat 2014.) Med tanke pa starttriningens helhetsbeto-
ning dr det viktigt att beakta den ungas bostadssituation, boendefirdigheter
och behov av st6d i fragor som berdr boende.

Att flytta fran sitt barndomshem till ett eget boende, att flytta till en annan
ort for att studera eller arbeta eller att 6verga fran en boendeform till ett mera
sjalvstindigt boende ir alla kritiska dvergingsskeden i en ung persons liv och
kan kriva stéd for att fungera. Utmaningar med den ungas boende kan till
exempel besta av orealistiska uppfattningar om den egna boendeberedskapen
och ett sjilvstindigt liv samt svaga vardagsfirdigheter. Aven mentala problem
och missbruk kan orsaka svarigheter. (Kaksonen 2014.) De unga som deltar
i starttraningen har ofta bristfilliga boendefirdigheter och de behéver hand-
ledning i hanteringen av vardagen och ekonomin. Viss unga bor hos kom-
pisar eller saknar helt bostad. En del bor hos sina forildrar, men risken att
hamna bort frin hemmet kan vara stor pa grund av olika konflikter.



Riskfaktorer for bostadsloshet bland unga (Kaksonen 2014)

Arvd utsatt livsstil

Bristfallig kontroll 6ver livet och vardagen

Arbetsloshet, skulder och forlorad kreditvardighet

Vrakning eller vrakningar pa grund av obetalda hyror eller stérningar
Separationer bland unga

Foraldrarnas skilsmassa och flytt till mindre lagenheter
Nyfamiljer dar unga som star pa troskeln till ett sjalvstandigt liv
knuffas ut

Ohallbara hemférhallanden

Brist pa sma lagenheter med mattlig hyra

Fordomar mot i synnerhet unga med invandrarbakgrund

Fangelsebakgrund

Samarbetsmodell for arbetsverkstaden och boendetjansterna

Det andra huvudsakliga syftet med etableringsprojektet Starten mot ett biittre
liv har varit att sprida en samarbetsmodell for arbetsverkstaden och boendet-
jansterna pa en nationell niva. I denna modell granskas starttriningsproces-
sens tre skeden med tanke pa hur boendetemat borde beaktas som en del av
det genomgripande arbetet i varje skede.

I starttréningens inledningsskede gérs en inledande kartliggning av den un-
gas livssituation och stodbehov. I samband med detta kartliggs dven frigor i
anslutning till boende. I den inledande kartliggningen diskuteras till exem-
pel om var, hur och med vem den unga bor. Har den unga sjilv bekymmer
som beror boendesituationen eller behov av st6d? Tar den unga del av stodat-
girder i anslutning till boende just nu eller har det funnits behov av sidana
i nagot skede? Hurdana stédétgirder har varit till hjdlp? I en del situationer,
till exempel med en ung bostadslos, har man kunnat arbeta med att forbittra
den ungas boendesituation fore starttriningen. Da den unga inleder start-
triningen bér man forsikra sig om att rollerna och ansvarsomradena ir tyd-
liga bade for den unga och for de anstillda vid olika instanser. Om det kom-
mer fram sidana utmaningar med boendet i den inledande kartliggningen
som man snabbt bor reagera pa, borjar man genast bygga upp ett stéd och
utarbeta en stddplan. En sidan situation kan till exempel uppstd dé det finns
en direke risk att den unga blir bostadslos.
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Figur 2. Samarbetsmodell for arbetsverkstaden och
boendetjansterna

2) MALINRIKTAT ARBETE |
STARTTRANINGEN

Kontakt, den unga bekan-
tar sig med verkstaden,
inledande kartlaggning,

starttraningsplan.

Boendetemat i start-
traningsprocessen:

- Skapa ett fortroende
hos den unga

- Genomgripande kartlagg-
ning av den ungas livs-
situation, dven bostads-
ldget (eventuella stod-
behov, t.ex. obetalda
hyror, skuldsituation).

— 1) INLEDNING AV
STARTTRANINGEN

Kontakt, den unga be-

kantar sig med verksta-
den, inledande kartlagg-
ning, starttraningsplan.

Boendetemat i starttraningsprocessen:

- Overgripande stéd med hanteringen av
vardagen (t.ex. évningar i vardagskontroll
och dagsrytm, matlagning, vard av hem-
met).

« Sammanstéllande av ett natverk kring
den ungas boendefragor, gemensamma
handlingssatt for att stéda den unga.
Tydliga ansvarsomraden.

- Samarbete mellan hyresvard och arbets-
verkstad (t.ex. med unga med forlorad
kreditvardighet).

« Behandling av olika teman med den
unga/gruppen (kamratstdd), vid behov
med stdd av samarbetsparter. Som teman
t.ex. sjdlvstandighet, ekonomi, kredit-
vardighet, boende pé egen hand.

Goda metoder, t.ex. boendets ABC,
berattelser om boende, budgetkalkylator
(www.nal.fi)

Boendetemat i start-
traningsprocessen:

« Kontinuiteten av stod-
atgdrderna for den ungas
boende sdkerstalls dven
efter att starttraningen
avslutats om den ungas
situation kraver det.

Byte med stdd vid behov.

3) STARTTRANINGEN OCH
FORTSATTA VAGAR

Avslutande utvardering,
rapportering, efterstod,
uppféljning.

Om den unga har behov av mer stod med boendet tar handledaren kontake
med till exempel socialbyran eller bostadsbyrén tillsammans med den unga.
Handledaren bor kinna till hurdant stéd for boende som kommunen erbju-
der och vilka kommunala aktorer man kan bygga upp ett samarbete med.
Detta kriver regelbundet samarbete och gemensam utveckling av praxis. En
typisk situation 4r att deltagaren i starttraningen har forlorat sin kreditvir-




dighet och darfor har svirt att fa en hyresbostad. Det dr virt att satsa pa ett
samarbete med hyresvirdarna eftersom en hyresvird kan hyra ut sin bostad
dven till en ung person som forlorat sin kreditvirdighet om hyresvirden vet
att starttraningen ger den unga stdd med att skota sina drenden.

| det malenliga arbetsskedet ordnas dvningarna i boendefirdigheterna som
en del av starttriningsprocessen. Inom starttriningen 6var man varje vecka
pa att halla fast vid 6verenskommelser, att ta ansvar, att kunna ta hand om
sig sjilv, att skota sin ekonomi, att gora uppkép, att lira sig laga formanlig
och hilsosam mat samt att skota sitt hem. Det som man lirt sig inom start-
triningen stdder den ungas mojligheter att leva sjilvstindigt och att ta hand
om en egen ligenhet. I grupptriningen behandlar man teman i anslutning
till boende tillsammans med andra unga. Dessutom delar man information
om fragor i anslutning till boende, till exempel om hyrestagarens rittigheter
och skyldigheter, om ans6kning om bostad och om hur man haller en bostad
i skick.

I den individuella tréningen fortsitter man att diskutera pd tumanhand
med den unga. I diskussionerna framhivs dven fragor i anslutning till boen-
de starkt. Det idr viktigt att forsikra sig om att boendefrigorna fungerar smi-
digt dven efter starttriningens inledande skede och att man kinner igen olika
tecken pé kriser i anslutning till boendet. I starttriningen framskrider man
enligt en individuell triningsplan som utarbetats f6r den unga. I en del situa-
tioner har man kommit éverens om att handledaren pAminner den unga om
att betala hyran, hjilper till med att s6ka bostadsstod och ger ett utldtande till
kommunens bostadsbyré for att den unga ska fa en bostad snabbare.

| starttraningens avslutande skede och da fortsatta viagar byggs upp ska den
unga snart dvergd frin starttraningen till exempel till en vanlig arbetsverk-
stad eller till en utbildning. Under starttriningsperioden har den unga fatt
stdd med olika frigor som underlittar boende pa egen hand. Man har hittat
handlingssitt som underlittar vardagen, som fir saker och ting att rulla och
forebygger att problem i anslutning till boende hopas. I bérjan av starttri-
ningsperioden hjilper handledaren den unga med ménga fragor, men siktet
ligger pa att den unga ska klara sig pé egen hand och skéta sina egna drenden
med ldtt stod. I det skedet d2 man funderar pa fortsatta vigar tar den unga
ansvar for sina egna angeligenheter pa ett mera sjilvstindigt sitt. Om den
unga behover stod for sitt boende dven efter starttrdningen dr det viktigt att
handledaren tillsammans med den unga dverfor fungerande arbetssitt och
praxis till foljande instans. P4 s sitt kan man forsikra sig om att nédvindiga
stoddtgirder fortsitter efter starttriningen och att alla aktorer 4r medvetna
om vem som dr ansvarig for stddatgirderna.
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Del 2

Etablering av starttraning
i den lokala verksamhetsmiljon

Att utveckla tjanster dr alltid ett arbete som omfattar flera skeden. Utvecklin-
gsarbete utfors endera vid sidan av det vanliga vardagsarbetet eller i form av
mera sjilvstindiga projekt. Det r frigan om en process som kan anses besta av
ett planerings- och inledningsskede, ett pilot- eller genomférandeskede, en ut-
virdering av resultaten, skeden av fortsatt utveckling och genomférande samt
skeden for forankring och etablering. Ofta skapar man en bild av det 6nskade
slutresultatet redan i borjan av utvecklingsarbetet, till exempel av en ny verk-
samhetsmodell. Denna bild kan naturligtvis férindras under resan — utveckling
handlar ju uttryckligen om att man bearbetar, att man provar och testar nigot.
I vissa fall kan man utveckla den egna verksamheten genom att bérja tillimpa
en verksamhetsmodell som utarbetats och anvints nigon annanstans. I sidana
fall bearbetas goda praxis efter behov si att de passar den egna verksamhets-
miljon. I borjan av utvecklingsarbetet har man inte alltid nagon klar bild av
slutresultatet, utan resultatet byggs upp under processens gang.

Gemensamt for olika utvecklingsprocesser ar att det finns ett behov av
att etablera resultaten av utvecklingsarbetet: att forankra, utvidga, fista eller
etablera dem i det egna vardagliga arbetet eller som en del av ett servicesys-
tem. Nir det giller att etablera starttriningen ér det frigan om att forankra
verksamhetsmodellen i ett lokalt servicesystem for unga. En viktig del av
starttriningens etableringsprocess 4r att trygga resurserna for jdnsten — att
forsikra sig om tillricklig finansiering f6r att kunna fortsitta med servicen.

Inledningen av utvecklingsprocessen stods av att man beskriver tydliga
behov, brister i nuldget och framtidens malbild. Under utvecklingens ging ar
det viktigt att stindigt dokumentera det utforda arbetet. Pa s sitt kan man
ta kontroll ver processen dven i sidana ligen dir personalen byts ut. For att
kunna uppné maélen ir det viktigt att bade de anstillda och cheferna stiller
sig bakom arbetet. En bra utgingspunkt for en framgangsrik utveckling av
servicen dr att klientens behov sitts i centrum: klienten presenteras som en
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gemensam klient som man kan erbjuda en ny servicelosning for att forbittra
situationen. Det 16nar sig for arbetsverkstaden att ha klara handlingssitt for
spridning av information inom organisationen. For att klienternas behov ska
kunna férmedlas och med tanke pé arbetets utvecklingsbehov ir det viktigt
att organisationens ledning for en tit dialog med handledarna.

Etablering ar en interaktionsprocess

Det finns flera definitioner och innehéll for etablering beroende pa i vilket
sammanhang termen anvinds. Enligt Tuominen m.fl. (2005) handlar etablering
omatthitta en fast plats, ett "hem” dten utvecklad innovation. Enligt denna defini-
tion omfattar etablering bade disseminering, det vill siga aktiv spridning av
resultaten, och integrering, det vill sdga att resultaten tas i bruk lokalt, regionalt
eller nationellt. Etableringen beskrivs som en interaktionprocess som startar
i borjan av innovationsprocessen och fortsitter tills innovationen har etablerats
till en del av normal praxis. I en etableringsprocess bearbetas innovationen av
omgivningen, och omgivningen anpassas pi motsvarande sitt for att ta emot
innovationen. Skaparna och anvindarna av innovationen samt intressentgrup-
perna bedriver samarbete i processen. (Tuominen m.fl. 2005).

Peltola och Vuorento (2007) har behandlat faktorer som bade frimjar och
forhindrar etablering utifran erfarenheter fran utvecklingsprojekt inom sys-
selsittningstjdnsterna. Inom utvecklingsarbetet stéter man ofta pé fragan om
vem som ansvarar for att producera tjansterna och finansiera dem. Etablerin-
gen frimjas till exempel dé fragor i anslutning till utvecklingstemat som har
en stark lokal betydelse och dé de politiska riktlinjerna dr a jour. Det anses
dven vara viktigt att man aktivt delar information och att man bedriver ett
hallbart och titt samarbete med de centrala aktérerna i regionen under hela
utvecklingsarbetet och att det sker informationsutbyte regelbundet med lo-
kala tjanstemin och beslutsfattare. (Se Peltola & Vuorento 2007, 91-92.)

En fungerande dialog och samarbete med intressentgrupper och besluts-
fattare dr av storsta vike dven i utvecklingen och etableringen av starttrinin-
gen. Information om utvecklingsarbetet bor delas redan i borjan av utvecklin-
gsprocessen. Om mojligt kan dven intressentgrupper och bestillare engageras
i utvecklingsarbetet. Detta stirker den gemensamma forstaelsen och fram-
hiver ofta virdefulla observationer for utvecklingen av en verksamhetsmo-
dell. En viktig del av ett framgangsrikt utvecklingsarbete ir att behovet av att
utveckla tjinsterna har identifierats dven pé intressentgruppernas beslutsfat-
tarniva och bland de beslutsfattare som ansvarar for att arrangera tjansterna.



Utgangspunkten idr att arbetsverkstiderna bedriver utvecklingsarbete
utifran de riktlinjer som dragits upp och de mal som stillts upp av de kom-
munala beslutsfattarna. Detta innebir att till exempel kommunstrategier och
kommunens ekonomi- och verksamhetsplaner ar viktiga bakgrundsdoku-
ment. Riktlinjerna pA kommunal nivé styrs naturligtvis av beslutsfattandet
pa nationell niva. Arbetsverkstiderna bor ha en tit kontakt med beslutsfat-
tarna och dessa bor fi bade aktuell information om verksamheten och dess
effekter och uppskattningar av kommande servicebehov. Samarbetet och
arbetsférdelningen mellan startverkstaden och till exempel socialbyrin och
arbets- och niringsforvaltningen bor vara tydliga for att klienten ska fa rite
service i ritt tid och for att det inte ska uppsté dverlappningar i tjdnsterna el-
ler luckor i servicenitet. Utover detta dr det naturligtvis viktigt att informera
kommuninvanarna om nya serviceformer for att eventuella nya klienter och
deras nirstiende ska fa information om dem.

Peltola och Vuorento (2007, 46) for fram att sysselsittningssituationen pa
orten kan paverka etableringen av utvecklingsatgirder inom sysselsittnings-
servicen pa manga sitt. I utvecklingsarbetet 4r det ddrfor bra att fundera pd hur
externa faktorer (som aktérerna i verkstaden inte kan péaverka direkt) paver-
kar etableringen av starttriningen. Hurdana konsekvenser orsakar till exempel
kommunens ekonomiska situation? Det finns skil att analysera och samman-
fatta vilka faktorer som kan forsvaga etableringen av tjansten och vilka som un-
derlittar och stdder kontinuiteten av tjansten. Det dr viktigt att planera hur man
kan dokumentera den nytta som starttriningen ger bide med tanke pi kom-
munekonomin och individens utkomst och livskvalitet. For att etableringen
ska lyckas 4r det viktigt att man fister uppmirksamhet vid den redan fran och
med bérjan av utvecklingsarbetet och att man utarbetar en egen plan for den.

Viktiga fragor for hur etableringen planeras

1) Vad ska man etablera - Vad ir starttraning? At vem erbjuder man
starttraning? > Hur fungerar klientstyrningen i praktiken?
-> Hurdan ar processen for genomgripande handledning?
- Vilka forverkligar den? Hurdant ar samarbetsnatet?

2) Varfor etablerar man? - Varfor behdver man starttraning? Vilka for-
delar har starttraningen (ekonomiska fordelar med tanke pa samhallet
och manskliga fordelar med tanke pa individen)?

3) Vad behéver man for etableringen? - Starttraningens resurser, finan-
siering, personal, utrymmen osv.

4) Hur etablerar man? = Metoder for etableringen, vilka ar de centrala
instanserna i etableringsarbetet (t.ex. beslutsfattare, samarbetsparter),
vilka utmaningar kan man stéta pa i etableringen?

5) Nar ska man etablera? -> Tidsplan och mal for etableringen.
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Etablering ar ett paverkningsarbete

Oberoende om arbetsverkstadens bakgrundsorganisation 4r en kommun, en
stiftelse, en forening eller ndgon annan aktér, forutsitter marknadsforingen
och etableringen av verksamhetsmodellen att informationen sprids och att en
dialog fors inom organisationen och tillsammans med samarbetsparter och de
parter som ansvarar for finansieringen av servicen. I bilaga 2 beskrivs infor-
mationskedjan i en arbetsverkstad. I etableringen handlar det till en stor del
om att paverka styrande parter, finansidrer, bestillare och beslutsfattare. Be-
hovet av att paverka uppstar dd man vill ha nigon typ av férindring i den nu-
varande situationen, da man vill lappa brister i servicesystemet. Nr det giller
starttraningen vill man fista dess servicemodell i det befintliga servicenitet,
infora en ny helhetsbetonad tjinst med lg troskel i servicesystemet. Viktiga
fragor som beror inledningen av etableringsarbetet ar servicebeskrivning och
dokumentering: starttriningen och dess processer bor beskrivas, praxisen bor
dokumenteras och fordelarna och effekterna bor sammanfattas.

Peltola och Vuorento (2007) belyser ledningens ansvar och betydelsen av
engagemang i etableringen av resultat frin utvecklingsarbete. De betonar att
samtidigt som man utvecklar en verksamhet maste man 4ven utveckla led-
ningen av den. Vid en lyckad etablering har ledarna sett att denna roll varit
en visentlig del av deras arbete. Etableringen har frimjats av att ledarna har
deltagit i verksamheten, lobbat f6r den och uppritthéllit kontakterna till sam-
arbetsparter. (Peltola & Vuorento, 2007, 83-85.)

Synpunkter om etableringen, framforda av verkstadsaktorer
som deltagit i projektet:

Att etablera en verksamhet innebdr enligt mig att verksamheten &r regel-
bunden och att metoderna har etablerats (de upprepas och fungerar) och
i synnerhet att kommunen bidrar med sin egen insats (finansiering) till
verksamheten (omfattar personalresurser, med tillracklig expertis).

Att den skulle etableras till en tjanst for kommuninvénarna pa samma satt
som vilken annan som helst tjanst.



Malgruppen for etableringsarbetet

I etableringsplanen bor man dven definiera en malgrupp for paverkningsar-
betet. Vilka ir de centrala personerna med tanke pa detta? I verksamhet som
finansieras av kommunen bestéir de centrala parterna av ledande tjanstemin
samt kommunens beslutsfattare, sdsom fortroendepersoner och kommun-
och ekonomidirektorer. Om verkstaden administreras till exempel av en stif-
telse kan man bérja paverkningsarbetet hos stiftelsens styrelse. I kommunor-
ganisationen maste man kinna till beslutsfattarna, processen f6r beredningen
av beslutsfattandet samt beredarna. Pa organens foredragningslista finns dven
fragor som 4r under beredning. Fullmiktigegrupperna haller egna méoten i
kommunerna dir de gir igenom fragor som fullmiktige ska fatta beslut om.
Fullmiktigegruppernas ordférande ér en viktig malgrupp i startverkstddernas
paverkningsarbete i likhet med nimndernas, kommunstyrelsernas och -full-
miktiges foredragande och ordférande samt medlemmarna i olika organ och
arbetsgrupper. Aven kommundirektdrerna fir ofta besok av aktdrer som s6-
ker stod for att fornya verksamheten. Det dr ocksa bra att informera region-
forvaltningsmyndigheterna om det utvecklingsarbete som bedrivs pa orten.

Mal fér paverkningsarbetet

- Kommunens beslutsfattare: t.ex. kommunfullmaktige, kommunsty-
relsen, social- och halsovardsnamnden, bildningsndmnden, kommu-
nens ungdomsbyra, kommunens ledningsgrupp

- Ledande tjansteman: tjansteman inom kommunens olika forvalt-
ningsomraden

- Samarbetsparter: t.ex. socialservicen, arbets- och naringsforvaltnin-
gen, mentalvardstjansterna, missbrukartjansterna, boendetjansterna,
ekonomi- och skuldradgivning

I det paverkningsarbete som berér kommunen dr det av sirskild vike att
framhiva hur utvecklingsarbetet ansluter till kommunstrategin och till de
mél som stéllts upp i kommunen. Budgettillgingarna delas ut utifrin strate-
gin. Kommunens vilfirdsplan/vilfirdsprogram och andra planhandlingar
som drar upp riktlinjerna for verksamheten bér vara bekanta for de personer
som utvecklar arbetsverkstadstjansterna. Det finns dven skil att soka moti-
veringar till varfor verksamheten bor frnyas i regionala planer, sdsom land-
skapsprogrammen. Fran arbetsverkstaden bér man soka sig ut for att dela
information om servicebehoven och vilfirdens tillstaind pa lokal nivd dven till
planeringsborden pa landskapsnivd. Kommunen ir ingen separat aktor, utan
kommunens beslutsfattare styrs dven av statens budget och dirtill anslutna
riktlinjer och program. Dirfor bor dven dessa beaktas i utvecklingsarbetet.
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For att ett paverkningsarbete ska vara framgangsrike krivs att det sker i rdte
tid. Att kinna till beslutsfattarprocessen innebir att man tar tag i den friga
som ska foras fram i ritc tid. Paverkningsarbetet borjar i allmidnhet redan
da man utarbetar kommunstrategin. De lokala praxis i beslutsfattarprocessen
inverkar pd vad som ir ritt tid att paverka till exempel kommunens bud-
get. Anslag f6r verksamhetens kontinuitet bor tryggas innanfér budgetramar-
na. A andra sidan kan till exempel lagindringar skapa behov av indringar i
servicestrukturen eller i enskilda tjinster. I sidana fall bor servicemodellen
etableras i servicendtet vid en tidpunkt som nodvindigtvis inte kunde foruts-
pas i samband med att kommunstrategin eller budgeten utarbetades.

Paverkningsplanen bér dven innehélla en beskrivning av vilka roller de oli-
ka aktdrerna i den egna organisationen har. Det 4r viktigt att handledarna del-
tar i olika evenemang och berittar om sitt eget arbete och de utvecklingsbehov
som upptickts i arbetet eftersom de har en direkt kontake till klienterna och
ser effekterna av det utférda utvecklingsarbetet i praktiken. D4 man for fram
de ungas situationer och servicebehov l6nar det sig dven att utnyttja ett sidant
ndtverk for vigledning av och tjanster for unga som beskrivs i ungdomslagen.
Nitverkets viktigaste uppgifter dr att sammanstilla uppgifter om de ungas upp-
vixt- och levnadsforhallanden, att utifrin dem bedoma den ungas situation
som stod for det lokala beslutsfattandet och planerna samt att frimja samord-
ningen av tjanster som riktas till unga och styrningen till tjinsterna.

Kommentarer om paverkningsarbetet, framforda av verkstadsaktorer
som deltagit i projektet

Man maste kunna motivera saker val och upprepade ganger langs olika
vdgar mot beslutsfattarna.

Det handlar om ldnga processer, de tar sin tid.

| bakgrunden finns dratal av arbete om hur man ska kunna skapa en
forstaelse for hur viktig verkstadsverksamheten ar.

Paverkningsmetoder

Ett framgangsrikt paverkningsarbete forutsitter att man véljer ritt metoder.
Ska vi fornya verkstadens broschyrer? Ska vi skriva ett pressmeddelande eller
erbjuda idéer for artiklar at olika medier? Nar ska vi bjuda in beslutsfattare pa
besok till verkstaden? Ska vi ordna en triff for de viktigaste samarbetsparterna
eller ett storre seminarium? Ar det méjlige att fa audiens hos kommundirek-
toren? Det finns manga sitt, och det lonar sig att dra upp riktlinjer och géra
upp en tidsplan for dem i paverkningsplanen.



Manga verkstdder har goda erfarenheter av att bjuda in samarbetsparter
och beslutsfattare till verkstaden for att bekanta sig med verksamheten. Det
kan vara frigan om oppet hus eller en inbjudan till ett evenemang som rik-
tar sig bara till en viss malgrupp. Om det dven finns deltagare pa plats kan
besokarna samtidigt se hur verkstadens vardag ser ut. Att triffa deltagare och
hora deras erfarenheter ir ofta 6gondppnande och belyser verksamhetens
virde. Aven olika forum i anslutning till beredningen av olika irenden som
ordnas i kommunerna fungerar f6r detta andamal. Ett sdtt dr att dven sjilv
bjuda in fullmiktigegruppernas ordférande och/eller organens beredare och
ordférande till ett sirskilt evenemang med starttrining som tema.

Di man presenterar starttrining och behovet av att etablera verksamhe-
ten skriftligt 4r det bra att komma ihag att texten bor vara kort, att fakta bor
framforas kortfattat och servicens fordelar och effekter sa konkret som mo-
jligt. Beslutsfattarna har otroliga mingder med text att ldsa i anslutning till
sin fortroendeuppgift och beslutsfattandet. Ett kort och tydligt meddelande
tjanar syftet bast. Detl6nar sig att lita en person som inte kdnner till sa mycket
om verksamheten att ldsa igenom texten: frin en sidan person kan man fa
bra kommentarer.

Onskemal och tips for arbetsverkstiadernas paverkningsarbete,
framforda av en fortroendeperson inom kommunen

Det I6nar sig att tanka igenom slagkraften hos den egna informationen
noggrant. Har den till exempel ndgot tillaggsvarde for medierna? Det

ar ocksa viktigt att tidsplanen och informationen ar tydliga. Ett konkret
exempel, att man kan bekanta sig med objekt i praktiken 6kar med-
vetenheten. Det I6nar sig att sammanstalla ett kompendium om varje
paverkningsmote som man kan dela ut till en storre malgrupp. Det kan
ocksa handa att nagon som inte kunde delta i det personliga motet laser
igenom den, - - For beslutsfattaren bor det finnas tillrdckligt med infor-
mation om vad det dr frdgan om samt motiveringar till varfor detta nya
satt forbattrar servicen och i synnerhet hur den effektiverar den.

En verkstadsaktors synpunkter om hur starttraningen kan
goras synlig

Att gora starttraningen synlig ar en uppgift som lokalt tillfaller varje
anstalld person. Férmannen for saken vidare pa plan- och programniva,
och tjanstemannen gor det i sin egen beredning. Marknadsféringen bor-
de uppfattas som nagot som sker hela tiden och den borde vara en del
av arbetsuppgifterna for anstallda inom starttraningen. Dessutom borde
man publicera tidnings- och webbtexter och delta i lokala evenemang.
Starttraningen kunde ha en egen informationsplan.
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Att synliggora starttraningen -
beskrivning av servicen

Med tanke pé etableringen av starttraningen ir det viktigt att gora starttrinin-
gens verksamhetsmodell och fordelarna med den synliga. Inom etableringspro-
jektet Starten mot ett bittre liv har man utarbetat arbetshandboken Starttival-
mennuksen tyokirja som handleder i hur starttriningsservicen kan beskrivas. I
servicebeskrivningen definierar man starttriningen och dess grunduppgift, be-
skriver dess malgrupp och innehall och presenterar tjinstens fordelar och effeke.

I denna publikation behandlas servicebeskrivningen ur etableringsarbe-
tets perspektiv. Da servicebeskrivningen riktas till exempel till starttraningens
eventuella klienter och deras nirstdende bor innehéllet och stilen bearbetas
utifran informationsbehovet hos mottagaren. Det l6nar sig dven att gora ser-
vicebeskrivningen till en kortfattad broschyr som ir Litt att dela ut till sam-
arbetsparter, finansidrer och beslutsfattare i en trycke och/eller elektronisk
form. I det skede dé broschyren utarbetas r det aven bra att uppmirksamma
att servicebeskrivningen uppdateras: innehéllet bor vara a jour och dirfér bor
uppdateringarna kunna goras smidigt.

Det centrala innehallet i servicebeskrivningen

1) Starttriningen som en del av organisationen
2) Definition av starttrining

3) Malgrupp och klientprofil

4) Klientstyrning

5) Starttriningens processbeskrivnings

6) Handledare

7) Nitverksarbete och intressentgrupper

8) Starttriningens fordelard

Som bilaga 3 till denna publikation finns en modell for ett servicekort dir
man gjort en kort sammanfattning av de viktigaste punkterna i servicebeskriv-
ningen. Den kan utnyttjas och tillimpas da man skriver en servicebeskrivning.

Starttraningen som en del av organisationen

En utgingspunkt for utarbetandet av en servicebeskrivning kan vara att man
presenterar servicen for en sidan person som inte alls kinner till nigot om
den pa forhand. I bérjan finns det skl att beskriva pa vilket sitt starttrinin-
gen dr en del av arbetsverkstadsorganisationen. I detta ssmmanhang kan man
dven kort presentera andra tjanster som erbjuds i arbetsverkstaden och pa si



sdtt beskriva hela den servicehelhet som erbjuds i verkstaden. D4 man utarbe-
tar en servicebeskrivning kan man dven utnyttja samarbetsparterna och klien-
terna och pd sa sitt dven fa med aspekter som 4r visentliga ur deras perspektiv.

Definition av starttraningen

En definition av starttriningen ger en kort och koncis beskrivning av vad tjins-
ten handlar om: vad ar dess syfte och vilka dr dess mal? Om servicen framhivs
till exempel foljande aspekter: varfor, for vem och var tjinsten erbjuds och
vem som producerar den. I definitionen beskrivs dessutom tjénstens centrala
innehall, dess metoder och andra sirdrag i korthet. I definitionen kan det dven
vara bra att i korthet beskriva de effekter som efterstrivas inom tjinsten.

Malgrupp och klientprofil

Definitionen av starttriningen omfattar dven malgruppen. I beskrivningen
av malgruppen och klientprofilen férklaras noggrannare fér vem verksam-
heten i forsta hand har planerats. Detta ar viktigt i synnerhet med tanke pa
klientstyrningen. P4 detta sitt forsoker man for sin del att forsdkra sig om att
ritt klienter styrs till starttriningen i rite tid. I beskrivningen av malgrup-
pen konstateras deltagarnas eventuella dldersintervall (ligger tyngdpunkten
pa ndgon viss aldersgrupp, har tjansten nagra dldersgrinser?) samt till vilken
regions ungdomar tjinsten i forsta hand riktar sig.

I klientprofilen beskrivs mera detaljerat vilka faktorer som bist beskriver
deltagarna i starttraningen, deras bakgrund, behov och livssituationer. Klient-
profilen ar alltid ett resultat av en typbestimning. Det 4r nyttigt att fundera
pa hur tjdnsten avviker fran den 6vriga verkstadsverksamheten nir det giller
malgrupp. Till klientprofilen utses nigra centrala och typiska beskrivningar,
till exempel att klienten avbrutit sina studier och/eller sin arbetskarriidr, att
klienten har bristfillig arbets- och studieberedskap, att klienten har svarighe-
ter med livshanteringen osv. Att definiera malgruppen och kllientprofilen ir
en del av sikerstillandet av tjinstens kvalitet, och det l6nar sig att fista sir-
skild uppmirksamhet vid det i planeringen: pd vems behov svarar just denna
tjanst, vem har mest nytta av den?

Klientstyrning

I beskrivningen av hur klienterna styrs till tjinsten presenteras olika vigar lings
vilka man kan komma till starttraningen och lings vilka deltagarna framskri-
der fran startverkstaden. Klientstyrningstemat har ett starkt samband med nit-
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verkssamarbete. Det dr viktigt att fundera tillsammans med samarbetsparter
vad en framgéngsrik klientstyrning forutsitter. De instanser som styr deltagare
till startverkstaden bor kinna till befintliga tjdnster, och & andra sidan ir det
just det utvecklingsarbete som bedrivits tillsammans som ofta ger goda resultat.

Utdver styrningen finns det behov av att beskriva typiska vigar lings vilka
deltagarna kan gi vidare. Vilka dr de alternativ som finns till hands och hur
tryggar man héllbara [6sningar? | samband med detta kan man tillsammans
med samarbetsparterna fundera 6ver hur man tryggar ett tillrickligt st6d for
en deltagare i starttriningen efter att perioden avslutats. En framgangsrik
klientstyrning och hur klienterna kommer vidare ir av storsta vike for delta-
garen och samtidigt utgér dessa centrala faktorer aven nir det géller att trygga
starttriningens kontinuitet.

Beskrivning av starttraningsprocessen

En viktig del av servicebeskrivningen ir att beskriva starttriningsprocessen.
Det dr bra att gora beskrivningen si konkret som maijligt. Detaljnivin pad
beskrivningen beror naturligtvis pd vem servicebeskrivningen riktar sig till.
Processbeskrivningen bestar av tre centrala skeden av starttraningen: 1) start-
triningens inledande skede, 2) malenligt arbetsskede och 3) avslutande av
starttrining och fortsatta vigar. Genom dessa konkretiseras starttriningens
innehall, mal och tillimpade handledningsmetoder. Starttriningsprocessen
beskrivs i kapitel 1.2 pé sidan 19 i denna publikation och dirfor presenteras
den inte noggrannare i detta sammanhang.

Starttraningens resurser

I servicebeskrivningen 4r det bra att nimna personalresurserna: hurdan kom-
petens forutsitter genomforandet av starttrining och hur méanga handledare
arbetar inom starttriningen. Det [onar sig ocksa att ndimna vilka andra resurser
som anvinds (arbetsverkstadens 6vriga handledare, uppsokande ungdomsarbe-
te osv.) och hurdan specialkompetens som erbjuds dt de unga. Samtidigt kan
man dven fundera pd hur kompetensen kan héjas, om det behovs komplette-
rande utbildning i framtiden osv. Och hur stdder man handledarna i att orka
i arbetet?

Natverksarbete och intressentgrupper

Arbetsverkstadstjinster och starttrining dr arbete som vanligtvis inte utfors
pa egen hand. Tvirtom forutsitter handledningen ett sektordvergripande



och mingprofessionellt nitverkssamarbete. Malet ér att tjdnsterna ska fun-
gera somlost tillsammans och att servicevigarna till arbetsverkstaden och
vidare ddrifran blir enhetliga. (Huumonen 2014, 48.) Under verkstadspe-
rioden kan nagon ung person dven behova flera olika parter som stod for
sin starttrining. Viktiga samarbetsparter for starttriningen ir till exempel
det uppsékande ungdomsarbetet, socialvisendet, hilsovarden, arbets- och
niringsforvaltningen, liroinrittningarna osv. Det finns skil att beskriva hela
nitverket for att skapa en helhetsbild och for att framhiva att starttrinin-
gen ir en sektorovergripande verksamhet. Samtidigt kan man dven studera
samarbetets handlingsmodeller, roller och arbetsférdelning samt deras funk-
tion och utvecklingsbehov.

Figur 3. Starttraningens samarbetsnatverk

Boendetjansterna . .
. Ekonomi- och skuldrad-
Uppsokande ungdoms- A
givning
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Socialservicen Arbets- och
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Arbetsverkstade Fpa

Mentalvardstjansterna Ovriga halsovardstjanster
Missbrukartjanster

Starttraningens fordelar

Det ir viktigt att man framhiver de fordelar som efterstrivas i starttriningen
samt effekter och mal i servicebeskrivningen. Med tanke pi etableringen ir
det viktigt att sammanfatta dem: de berittar f6r finansidrer och bestillare
varfor det dr virt att satsa pa verksamheten.
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Starttriningens férdelar och betydelse kan beskrivas sivil ur deltagarens,
finansidrens som samhillets perspektiv. Inom Nationella verkstadsforeningen
(TPY) har man utvecklat kvalitetsmitaren Sovari for verkstadsverksamheten.
Med hjilp av mitaren fir man fram den sociala forstirkningen hos deltaga-
ren under verkstadsperioden. Social forstirkning kan innebira att deltagarens
sinnesstimning, sjilvkinsla och initiativfsrmédga har forbittrats. Deltagaren
kan fi mod att arbeta tillsammans med andra och att méta utmaningar i var-
dagen. Verkstadsperioden kan ha en avgérande roll for individens livskvalitet
och vigen mot utbildning och arbetsliv. Deltagarnas perspektiv konkretiseras
dven vil genom de ungas berittelser, beskrivningar av deras situation eller till
exempel genom citat ur intervjuer.

Fordelar och effekter som efterstravas i starttraningen ur
deltagarens perspektiv

- Sjalvkannedomen okar och deltagaren kan kanna igen sina egna
resurser

- Deltagaren hittar en regelbunden dagsrytm, de ekonomiska fardig-
heterna och kontrollen éver vardagen forbattras

- Deltagaren kan kanna igen sina mojligheter att paverka, och ansvars-
tagandet forstarks

- Deltagarens formaga att klara av motgangar 6kar och sjalvfor-
troendetokar

- Interaktionsfardigheterna forbattras
- Framtidsplanerna blir klarare och deltagaren staller upp nya mal

- Deltagarens studie- och arbetslivsberedskap forbattras

Det finns olika berikningar ver kostnaderna for utslagning bland unga samt
for tjanster (se t.e.x Pasanen 2004 och s. X i denna publikation) som det
l6nar sig att utnyttja i piverkningsarbetet. Beslutsfattarna ir intresserade av
berikningar ddr man beskriver kostnaderna for verkstadsverksamheten el-
ler presenterar alternativa kalkyler for en situation dir det inte finns nigon
startverkstad. Pasanen (2014) har sammanstillt inhemska och nordiska un-
dersokningar och berikningar f6r verkstadsverksamhetens kostnadseffekeer.
Enligt Pasanens sammanfattning kan arbetsverkstidderna stoda placeringen i
utbildningen eller erbjuda en individuell kanal f6r att slutf6ra studier. Pa si
sitt kan man forebygga att investeringar gors i onédan da unga avbryter sina



studier. I undersokningarna upplevs de insatser som anvints for att forebygga
marginalisering som 16nsamma eftersom de sammanlagda kostnaderna som
uppstar f6r samhillet senare anses vara avsevirt storre dn for de forebyggan-
de dtgirderna. Siledes kan verkstadsverksamheten spela en viktig roll da det
giller att forebygga utslagning och minska skador som uppstar genom uts-
lagning (Pasanen 2014.)

Partnerskapsforum som stod for etableringen
av starttraningen

Dé man utvecklar tjinster ar det viktigt att arbetet utgar frin att skapa en
gemensam malbild. Det dr bra att fa med alla aktérer som deltar i tjinster
for unga — de ungas delaktighet ar ett gemensamt mal. Det behévs partners-
kap, engagemang, gemensamma spelregler och en ansvarsfordelning. (Tuusa
& Ala-Kauhaluoma 2014, 60.) Etableringsprojektet Starten mot ett bittre
liv har erbjudit verkstdder som deltagit i projektet en majlighet att forstir-
ka etableringen av starttriningen pd orten genom att ordna ett aktiveran-
de seminarium f6r intressentgrupper, ett partnerskapsforum'. Avsikten med
partnerskapsforumen ar att stdda dialogen mellan intressentgrupperna (t.ex.
verkstadsaktorer och beslutsfattare), att frimja delningen av olika synpunkter
samt att forstirka den gemensamma forstaelsen och utvecklingen. Partners-
kapsforumen byggs upp kring intressentgruppers anféranden och gemensam-
ma diskussioner. I partnerskapsforumen utnyttjas en utomstaende facilitator
som har som uppgift att styra och leda evenemanget, att stdda uppkomsten
av en diskussion och att se till att diskussionerna f6rs i en konstruktiv anda.
(Soback 2009, 135-138.)

De partnerskapsforum som ordnats inom projektet har presenterat start-
triningen och gjort dess mojligheter synliga, men de har framfér allt erbjudit
en gemensam arena for en diskussion mellan arbetsverkstiderna, beslutsfat-
tarna och andra intressentgrupper. Partnerskapsforumen har upplevts som
ett fungerande sitt att paverka och en nyttig del av etableringsprocessen.
I detta sammanhang presenteras partnerskapsforumen utifran hur de har til-
limpats i praktiken i projektet och hurdana erfarenheter de har gett.

! Modellen for partnerskapsforum har utvecklats utifrén erfarenheter frin projektet Mallit Palve-
lujen parantamiseksi (2005-2008) som genomforts vid Tekniska hogskolan. Erfarenheterna har
utnyttjats av TPY framfor allt inom projektet Palvelutori (2007-2009) (Se Soback 2009).
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Ett lyckat partnerskapsforum forutsitter dndamalsenlig planering, att
man informerat om och marknadsfort evenemanget i god tid samt att eve-
nemanget dokumenteras och utvirderas. Det dr dven viktigt att de idéer som
dykt upp under forumen utvecklas vidare och att de framskrider: malet 4r att
fa fragor att framskrida i beslutsfattandeprocessen. Nedan behandlas viktiga
fragor som bor beaktas i planeringen och genomférandet av partnerskaps-
forumen.

Fran idé till anordnande av ett partnerskapsforum

- Enarbetsgrupp som planerar och arrangerar partnerskapsforumet
sammanstalls

Tema och mal fér evenemanget faststalls
- Entidsplan och budget byggs upp for evenemanget
Ett program sammanstalls: 6verenskommelser om anféranden

Anféranden for alla de ndrmaste samarbetsparterna, tjanste-
mannen och beslutsfattarna

- Facilitatorns och faciliteringens roll faststalls, deltagande metoder
faststalls

Hur kan dialogen och det gemensamma utvecklingsarbetet
stodas

- Utrymmen och servering reserveras

| utrymmena bor det vara mojligt att fora en gemensam diskussion
och att arbeta i grupp

- Malgruppen, dvs. de som ska bjudas in, faststalls

Alla de viktigaste samarbetsparterna: tjansteman, bestallare,
beslutsfattare, finansiarer, styrande instanser, regionforvaltnings-
myndigheter, andra serviceproducente

- Forhandsinbjudningar skickas ut, programmet skickas ut,
paminnelser skickas ut

- Evenemanget forverkligas, dokumenteras och respons samlas in

Fortsatt bearbetning av teman som kommit fram, responsen utnyttjas,
teman utvecklas tillsammans och fors vidare



Fortydligande av partnerskapsforumets mal
samt tidsplanering

For planeringen och arrangemangen av ett partnerskapsforum lonar det sig
att skapa en egen arbetsgrupp och komma 6verens om medlemmarnas roll
och ansvarsomraden. Det ér viktigt att organisationens chefer deltar starke i
arbetet frin forsta borjan. I planeringen av de partnerskapsforum som ord-
nades under etableringsprojektet Starten mot ett bittre liv deltog vanligtvis
handledare fran startverkstaden och deras chefer.

I borjan av planeringen preciseras partnerskapsforumets tema, syfte och
mal: varfor finns det ett behov att ordna forumet, vilka teman ska man kon-
centrera sig pd och vad dr man ute efter? De centrala temana f6r de forum
som ordnades inom projektet var specifikt finansiering av starttriningen och
etablering av starttriningen. En modell for en férhandsinbjudan dill ett part-
nerskapsforum finns som bilaga 4 i denna publikation.

Dé man ordnar ett partnerskapsforum maste olika delar passas ihop — pa
samma sitt som med vilket annat seminarium som helst. Dirfor [6nar det sig
att inleda planeringen av evenemanget i god tid. Planeringen av till exempel
de partnerskapsforum som ordnades i borjan av hosten inleddes i april-maj.
P4 sé sitt kinde man till foreldsarna redan fore sommaren och kunde skicka
ut férhandsinbjudningarna fore semestersdsongen. Programmet preciserades
och de egentliga inbjudningarna och programmet kunde skickas ut till de in-
bjudna i juni. I augusti skickade man 4ven ut en piminnelse. Genom denna
tidsplan ville man 4ven forsikra sig om att man vid behov kunde ge infor-
mation till beslutsfattarna till exempel i samband med olika nimnders samt
kommunstyrelsens och -fullmiktiges sammantriden.

Forumets utrymmesarrangemang paverkar for sin del evenemangets fram-
gang: utrymmena bor stéda en gemensam diskussion och eventuellt arbete i
sma grupper. Tidpunkten for partnerskapsforumet bér om majligt ordnas sa
att evenemanget infaller pa ett limpligt sitt med tanke pa till exempel bered-
ningen av budgeten eller annan fortsatt beredning.

Partnerskapsforumets malgrupp

Di partnerskapsforumets mal har fortydligats kan man fortydliga dess mal-
grupp: vilka instanser ska man bjuda in? P4 inbjudningslistan till de partners-
kapsforum som ordnades inom projektet ingick kommunala tjinstepersoner
och fortroendepersoner, samarbetsparter, sasom arbets- och niringsforvalt-
ningen, socialvisendet, ungdomsvisendet samt representanter for regionfor-
valtningsverket, organisationer, liroinrittningar och foretagare. Ett sitt att
fd fram inbjudningarna i synnerhet till beslutsfattarna ir, forutom att skicka
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ut skriftliga inbjudningar, att framféra muntliga inbjudningar till exempel
per telefon eller i samband med nimndernas/fullmiktiges och andra organs
moten.

P3 en del orter kan det dven vara limpligt att ordna forumet samma dag
som till exempel kommunstyrelsens eller -fullmiktiges mote. Pa sd sitt kan
fortroendepersonerna littare ordna tid for sitt deltagande.

Partnerskapsforumets program

En viktig del av de partnerskapsforum som ordnats inom etableringsprojektet
Starten mot ett béittre liv har varit att presentera den lokala starttriningen. Ett
av evenemangets syften dr nimligen att forstirka starttriningens synlighet.
Det har konstaterats att det dr bést att starttrdningshandledarna presenterar
verksamheten sjilva (dven chefen kan naturligtvis delta), men det viktiga ar
att talaren kinner till verksamhetsmodellen i praktiken genom sitt arbete i
vardagen. En bra utgdngspunkt for presentationen ir att utnyttja starttrinin-
gens servicebeskrivning. Presentationen omfattar kort information om till
exempel starttriningens syfte, malgrupp, innehall och mél samt framfor allt
de fordelar och effekter som tjansten upplevts medfora. For de som fattar be-
slut om resurserna ir det viktigt att fi en sa tydlig och motiverad presentation
om etableringen som maijligt: varfor finns det behov av starttrining pa orten
och varfor borde den etableras till en del av det befintliga servicenitet. Pa
partnerskapsforumen har representanterna fér finansidrerna erbjudits till-
fille att diskutera med verkstadsaktorerna, att bekanta sig noggrannare med
starttriningens mojligheter och att fi information om tjdnsternas utveck-
lingsbehov.

Pé partnerskapsforumen 16nar det sig dven att utnyttja klienternas perspek-
tiv, att lata deltagarnas rost horas. Intressentgrupperna har upplevt det som
vildigt berikande och tankevickande. Det ir bra att planera ungdomarnas
deltagande i evenemanget och att bolla idéer tillsammans med de unga. Om
det inte just dd finns nagon deltagare som kan tinka sig att komma till evene-
manget kan ungdomarna tillsammans gora till exempel en videopresentation
som beskriver deras egna erfarenheter och uppfattningar. Man kan dven samla
in berittelser dir de unga beskriver sina livssituationer och starttriningens be-
tydelse ur sitt eget perspektiv. Det kan ocksa vara givande att bjuda in tidigare
deltagare i starttriningen. Det kan vara littare f6r en ung person att analysera
sina erfarenheter och starttriningens effekter pa sitt eget liv.

En viktig del av partnerskapsforumets principer ar dven att centrala int-
ressentgrupper, styrande instanser och finansidrer och/eller beslutsfattare har



egna anfoéranden och belyser sina egna perspektiv och intressen. Det ir vik-
tigt att det finns tid dver f6r kommentarer och gemensamma diskussioner,
for grupparbete och framtidsvisioner i programmet. For deltagarna i part-
nerskapsforumet kan man erbjuda mera information om starttriningen
genom att bjuda in en representant frin en annan verkstad/kommun till eve-
nemanget for att berdtta om deras verksamhetsmodell och erfarenheter. P si
sdtt far deltagarna i evenemanget en méjlighet att fa jimforande information
om starttriningen. Pa forumet kan man dven g igenom de ungas situation
i kommunen och lyfta fram andra specifika teman, sisom den lokala ung-
domsarbetslésheten och ungdomarnas majlighet att ta del av tjdnster med
lag troskel, ensamhet bland unga, social rehabilitering eller finansiering av
tjansterna. Verksamheten paverkas av ekonomiska faktorer som dven ar vikti-
ga i diskussionen om etableringen av servicemodellen: vilka fordelar innebir
etableringen av verksamheten for kommunens ekonomi. D4 man presenterar
olika berdkningar bor man emellertid vara noggrann med att de ar palitliga
och att motiveringarna till dem framf6rs pa ett limpligt sitt.

Partnerskapsforum har ordnats bide som heldags- och som halvdags-
evenemang. Eftersom partnerskapsforumen ir interaktiva evenemang och
platser f6r méten mellan minniskor, 16nar det sig att hélla anférandena til-
Irickligt korta och koncisa men reservera tillrickligt med tid for diskussion
och gemensamt arbete. I publikationens bilaga 5 finns en modell fo6r pro-
grammet for ett partnerskapsforum.

Facilitering och dokumentering av ett partnerskapsforum
samt respons och fortsatt utveckling
PA partnerskapsforumen leds evenemanget av en facilitator som dven upp-
muntrar till diskussion och delning av asikter och som leder grupparbetet
och stéder uppbyggandet av fortsatta planer. Facilitatorn bér tas med redan i
forumets planeringsskede for att hen ska fa tillrickligt med forhandsinforma-
tion och tid att bygga upp ett manus f6r evenemangets gang. En erfaren faci-
litator har limpliga metoder for faciliteringen. Facilitatorn behéver inte vara
nagon expert pa starttrining eller verkstadsverksamhet, men hen bor fa till-
rickligt med information om substansen och temat f6r dagen for att smidigt
kunna anpassa sin egen insats s att den frimjar evenemangets gang och mal.
Vid sidan av verkstadsaktorerna kan dven facilitatorn ha som uppgift att
dokumentera partnerskapsforumet, till exempel i form av en pro memoria
som stod for den fortsatta utvecklingen. Att anteckna de asikter som kommit
fram under evenemanget och gemensamma Gverenskommelser har en stor
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betydelse nir det giller att bygga upp en gemensam forstielse och en malbild
samt for den fortsatta behandlingen av frigorna. Det 4r viktigt att samla in
respons fran evenemanget. P4 s sitt far man virdefull information som kan
utnyttjas i framtiden. Utifrdn erfarenheter frin etableringsprojektet Starten
mot ett bittre liv har partnerskapsforumen gjort det mojligt for aktdrerna
att bekanta sig med varandra i storre utstrickning 4n tidigare, vilket har un-
derldttat utvecklingsarbetet. Partnerskapstorumen har fungerat som impulser
och har skapat ett titare samarbete och fatt olika frégor att framskrida:

“Verksambeten blev konkret.”

"Etableringen birjade redan pa forumet. Den verkstadsansvariga fick
en inbjudan till kommunfullmdiktiges sammantride for att presentera
verksambeten.”

“Samlar béde tjanstemdin och fortroendepersoner ->
man arbetar tillsammans.”

"Att Gka kunskapen och forstielsen dkar sikert dven styrningen av unga
till starttriningen: fler unga fir en mojlighet.”



Slutord

I Finland lever vi i ekonomiskt instabila tider: den ekonomiska situationen
har dtstramats och arbetslosheten har 6kat. Trots 6kande behov har man va-
rit tvungen att minska pd manga tjdnster, och atskilliga verksamheter berérs
av omfattande nedskirningskrav. Faran ir att ojamlikheten, illamaendet och
utslagningen 6kar i samhillet. Man har konstaterat att funktionsf6rmagan
hos manga unga som linge varit utslagna har smulats sonder, att upplevel-
sen av utanforskap dr stark och att formégan att frimja sitt eget vilmaende
ir svag. En viktig friga 4r hur tjdnsterna kan svara mot den virdeloshet och
betydelseloshet som de unga upplever. (Alanen 2015, 77, 83.) Nu behévs allt
fler ganster med lag troskel som koncentrerar sig pa social forstirkning och
som stdder samhorighet och delaktighet bland unga.

Kortsiktiga sparatgirder forsimrar dven ytterligare servicekedjornas funk-
tion. P4 manga orter har det blivit en utmaning f6r personer som arbetar med
att lotsa ungdomar att veta vart de ska lotsa de unga som de lyckats nd (M-
td & Maited 2015, 62). Till exempel inom uppsékande ungdomsarbete har
det varit en utmaning att hitta rehabiliterande tjdnster som ir skriddarsydda
for ungdomar efter det uppsékande ungdomsarbetet. Unga som befinner sig
i svira livssituationer behéver littillgingliga och flexibla tjdnster och indi-
viduell handledning. Starttriningen har utvecklats i aratal for att allt bittre
motsvara behoven hos ungdomar som behover sirskilt stod. Starttriningen ar
speciell i den bemirkelse att den kombinerar bade individuellt stéd och stéd
i grupp och ir en helhetsbetonad tjianst som 4r bade funktionell och har sikte
pa framtiden. Kommunerna sparar litt pa de tjdnster som inte ar lagstadgade.
Starttriningen borde inte uppfattas endast som en utgift, utan som en 6n-
sam investering i de ungas framtid. Ju senare man stéder ungdomarna, desto
storre dr kostnaderna, bide minskligt och ekonomiskt sett. Enligt TPY:s
utredning om verksamhet som utvecklar social férstirkning anser verk-
stadsaktorer, uppsokande ungdomsarbetare och deras chefer att starttrinin-
gen dr en bra praxis som motsvarar behoven hos sidana unga som befinner
sig i en svar stillning. Dessa aktorer anser dven att det behévs mer start-
traning (Kapanen 2015, 76, 85-86).

I etableringsprojektet Starten mot ett béttre liv har man sett atskilliga vil-
fungerande startverkstidder ddr man arbetat med att utveckla tjinsten utifrin
klienternas behov. Att dela goda handlingssitt och praxis ar en visentlig del
av arbetsverkstddernas nitverkande sinsemellan. Handledarnas berittelser
om de ungas svara utgingsligen och vigen till social forstirkning och fort-
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satta 16sningar i slutet av starttrdningsperioden talar for att tjansten verkli-
gen fungerar. Viktiga begrepp dr moétet, en helhetsbetonad och malinriktad
verksamhet, individuell trining, samhérighet och meningsfull aktivitet. En
svarighet har emellertid varit att starttrining bedrivs i form av projekt och
inte som en etablerad del av de tjinster som riktar sig till unga. Osdkerheten
betriffande verksamhetens kontinuitet kan leda till att personalen ofta byts
ut, vilket i sin tur gor det svdrare att bedriva verksamheten i ett langsiktigt
perspektiv. Starttriningen har utvecklats inda sedan bérjan av 2000-talet.
I fortsdttningen hittar man intressanta utvecklingsméjligheter till exempel
i social validering (identifiering av kompetens) i anslutning till starttrining
samt i utnyttjandet av de ungas erfarenhetsexpertis och serviceutformning.

En arbetsverkstad ir en instans som erbjuder social rehabilitering, och
dirfor innebidr den nya socialvardslagen en stor mojlighet. I en utredning
som gjorts av Stiftelsen for rehabilitering framfors att det [6nar sig att ut-
nyttja befintliga tjanster och goda praxis i utvecklingen av sociala rehabilite-
ringstjanster for unga, och starttriningen i arbetsverkstdderna anses vara en
bra grund for social rehabilitering. (Tuusa & Alakauhaluoma 2014, 52, 59.)
Denna méjlighet bér utnyttjas. Aven i en utredning som statsradets kansli
bestillt och dir man kartlagt unga utslagnas livssituationer samt behov av att
utveckla tjanster for dem nidmns att social rehabilitering, verkstadsverksam-
het och starttrining dr limpliga tjinster f6r ungdomar och att dessa tjinster
erbjuder viktiga platser fér unga som befinner sig utanfér arbetslivet och
utbildningen. (Maittd & Midttd 2015, 36).

Att etablera starttriningen i det lokala servicenitet dr en process som kri-
ver gemensamma insatser fran flera parter. Liksom i allt etableringsarbete ir
det viktigt att handla i rdtt tid och paverka ritt instanser for att uppna malet.
Ju konkretare man beskrivit och dokumenterat tjdnsten och dess fordelar,
desto ldttare ar det att erbjuda den som en hogklassig serviceldsning till sam-
arbetsparter och finansidrer. Den arbetshandbok som skapats inom etable-
ringsprojektet Starten mot ett bittre liv fungerar som ett bra stéd i detta. Ju
starkare den gemensamma férstaelsen ar bland olika aktérer, desto littare ar
det for finansidrer och bestillare att se virdet av starttriningen. De partners-
kapsforum som beskrivs i denna publikation erbjuder en limplig arena for
indamalet i fraga.
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Sa hir beskriver en ung person starttriningens betydelse:

Mitt liv har emellandt varit vdldigt svdrt. Det har funnits ordentliga nerfors-
backar, jag har varit pa fel vigar. Det har skett véldigt manga féréndringat,
men jag har ldrt mig att leva med dem. Men det hdr har gett ny fart i mitt liv.
Jag tror att dven mdnga andra har haft svdra stunder i sitt liv, men man far
inte ge upp. Jag rekommenderar verkstaden f6r sddana personer som dr
ensamma eller inte vet vad de ska ta sig till. Det hdr var en vdldigt positiv bit
i mitt liv. (Deltagare i starttrdning 1
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Bilaga 1. Organisationer som deltagit i utvecklingsprocessarbetet inom
etableringsprojektet Starten mot ett battre liv samt mentorer som verkat
inom projektet.

Arbetsverkstader som deltagit i utvecklingsprocessarbetet

Arbetsverkstad Kommunal Forening Stiftelse Annat
Heinola X
Lahtis X
Lovisa X
Villmanstrand X
Imatra X
Virdois X
(Ungdoms-
centrum)
Bjorneborg X
Abo X
Kouvola X
ljo X
Sodankyla X
Rovaniemi X
Tyrnava X
Tornea X
Siikalatva X
Suomussalmi X

Mentorer som verkat inom projektet

Mentor Verkstad Kommu- Fore- Stiftelse Annat
nal ning
Ulla Manttari-Tikka, Ungdomsverkstaden X
verksamhetsledare iJoensuu
Kari Hilpinen och Arbetstranings- X
Tarja Arvas, stiftelsen Tukeva,
starthandledare Kuopio
Eeva Piha, Vamos, X
starthandledare Helsingfors

Diakonissanstalt
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Bilaga 2. Informationskedjan i en foreningsbaserad arbetsverkstad

Foreningens styrelse

SAMARBETS-
PARTNER

INTRESSSENT-
GRUPPER

t

LEDNINGSGRUPP

Verksamhetsledare

Utvecklingschef

Ekonomichef

Ansvarig individuell
handledare

A

A

Arbetshandledare

Individuella handledare

A

A

Grafik-
verkstad

Textil-
verkstad

Uppdrags- Hushalls-
verkstad arbetstjanst

Mattjanst Databyra STARTEN




60 Bilagor

Bilaga 3. Modell for servicekort

STARTTRANING, SERVICEKORT

(Organisationens och verksamhetsenhetens namn)

Starttraning som en del av organi-
sationen

(Organisationens uppgifter och évriga
tjdnster som den erbjuder)

Definition av starttraning

(Kortfattat om syftet med tjansten, dess
mal, malgrupp, gruppstorlek, typisk langd
och centralt innehall)

Malgrupp och klientprofil
(Vem ar tjansten riktad till: aldersgrupp,
omrade, deltagarnas typiska bakgrund,
livssituationer och behov)

Klientstyrning

(Centrala instanser som styr klienterna till
tjdnsten och tillampade avtal samt typiska
fortsatta Iosningar)

Starttraningens processbeskrivning
(Separat processbeskrivning om tjanstens
centrala skeden: inledning, malinriktat
arbetet, avslutning och fortsatta végar)

Handledningsresurser

(Personalresurser, handledarnas kunnig-
het, 6vriga resurser och specialkompetens
som erbjuds av organisationen)

Natverksarbete och intressentgrupper
(Centrala samarbetsparter)

Starttraningens fordelar
(Fordelar, resultat och effekter som
efterstravas)
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Bilaga 4. Modell for forhandsinbjudan till partnerskapsforum

PARTNERSKAPSFORUM

om ungdomstjanster med lag troskel

Vid kommunkansliet i kommun X (adress)
00.00.2016 kl. 12.00-16.00

Pa partnerskapsforumet fors en gemensam diskussion om servicebehoven
bland de unga i var region och om utvecklingen av vart servicenat. Pa forumet
presenteras dven starttraningen i form av en ungdomstjanst med lag troskel.
Dessutom diskuteras verksamhetens utvecklingsriktningar.

Pa partnerskapsforumet inleds diskussionen av ungdomsvasendets
overgranskare X fran regionforvaltningsverket, av vuxensocialarbetets
chef X och finansieringsexpert X.

Till evenemanget inbjuds alla myndigheter som arbetar med ungdomsservice,
serviceproducenter och intressentgrupper, kommunala tjansteméan och
fortroendepersoner samt alla vriga personer som ar intresserade av
att utveckla ungdomstjénster.

Evenemanget ar avgiftsfritt.
Varmt vidlkommen!

Programmet delas ut under vecka X.
Anmadlningar tas emot senast 00.00.2016
xx(at)kommunx.fi

XX XX
direktor for ungdomsvasendet arbetsverkstadschef

Startverkstaden Startti erbjuder mangprofessionell, sektorévergripande och
helhetsbetonad service med ldg troskel som koncentrerar sig pa att forbattra
vardagshanteringen for regionens ungdomar i dldern 16-29 ar.

Evenemanget ordnas som ett samarbete mellan ungdomsvasendet
i kommun Xoch arbetsverkstad X.
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Programa

kl. 12.00

kl. 12.15

kl. 12.45

kl. 13.45

kl. 14.15

kl. 14.30

kl. 15.00

kl. 16.00

Bilaga 5. Modell fér partnerskapsforumets program

PARTNERSKAPSFORUM

om ungdomsservice med lag troskel

Evenemanget inleds — utveckling av tjanster for unga
T.ex. chef for verkstadsverksamhet/kommundirektor/stadsstyrelsens
ordférande

Tjanster med lag troskel och social rehabilitering
T.ex. chef for vuxensocialarbete

Starttraning i verkstad X: erfarenheter av en verksamhetsmodell
Arbetsverkstadens individuella handledare
En ung starttraningsdeltagares synpunkter
En ung person pa evenemanget eller t.ex. genom videokontakt
Starttraningens betydelse ur en samarbetspartners perspektiv
T.ex. uppsokande ungdomsarbetare, missbrukarskétare

Diskussion om dagens tema
T.ex.Vad blev jag medveten om?
Hur kan man svara pa servicebehoven bland unga?

Kaffe

Starttraningens ekonomiska betydelse
T.ex. verksamhetsledare, ungdomsverkstad
ELLER
Regionférvaltningsverkets synpunkter om finansieringen av starttraning
Sakkunnig fran regionférvaltningsverket

Diskussion och fortsatt planering
(T.ex. Hur ska man framskrida i utvecklingsarbetet?

Hur framjas fragan av den egna organisationen?)

Avslutningsord
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