Into — etsiva nuorisotyd ja tyopajatoiminta ry HE 167/2021 vp
Herttaliisa Tuure, toiminnanjohtaja
Reetta Pietikdinen, asiantuntija

Lausunto tyoeldmd- ja tasa-arvovaliokunnalle:

Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden tyotto-
myysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi lainsddddnnoksi

Into — etsivd nuorisotyd ja tyOpajatoiminta ry kiittaa tydelama- ja tasa-arvovaliokuntaa mahdollisuu-
desta tulla kuultavaksi ja antaa lausunto pohjoismaiseen tydvoimapalveluiden malliin liittyvista lakimuu-
toksista. Into tarkastelee esitysta heikossa tydmarkkina-asemassa olevien asiakkaiden nakokulmasta.

Lausunnon keskeinen sisdlto:

On tarkoituksenmukaista, etta tyodllisyydenhoitoon panostetaan vahvistamalla tydnhakijoiden hen-
kilokohtaista palvelua ja lisdamalla TE-palveluiden henkilostoa.

Tyonhakijoita on ollut TE-toimiston virkailijoita kohden kuormittava maara. Tyonhakusuunnitelmat
eivat ole olleet ajan tasalla ja maaraaikaishaastatteluja on runsaasti tekematta. Kuntakokeilut ovat
tuottaneet palveluihin lisda jonoja ja katkoksia. Resurssivaje ja haastatteluvelka ovat suuria.

On hyva, ettd TE-asiantuntijat tapaavat tyonhakijoita aiempaa useammin. Tyonhakukeskustelujen
ja taydentavien tydonhakukeskustelujen malli on kuitenkin mekaaninen ja monimutkainen. Saavatko
yksil6llista tukea ja ohjausta ne tydnhakijat, jotka sité eniten tarvitsevat? Nyt resurssia menee myos
niiden palvelemiseen, joilla ei ole niin suuri palvelutarve. Tarveharkinta tulisi mahdollistaa.

Aidosti kohtaavaan palvelun vahvistaminen edellyttda merkittavaa panostusta koko TE-henkildston
koulutukseen. Tarvitaan ohjausosaamisen vahvistamista.

Tyottomyyden pitkittyessa olennaista on tarkastella tydnhakijan tilannetta kokonaisvaltaisesti ja
hyédyntaa toiminnallisia ja monialaisia tyo- ja toimintakyvyn arviointeja. Pitkittyneen tyéttomyyden
taustalla on tekijoitd, joissa tarvitaan tukea ja tarpeita, joihin tulee vastata. Nama jaavat mallissa nyt
huomiotta, vaikka ne ovat tydllisyyden lisadmisen kriittisia tekijoita.

Tyollisyytta edistavien palveluiden loppupuolella toteutettava tydnhakukeskustelu tulee toteuttaa
yhteisty0ssa palvelua tarjoavan organisaation kanssa. Tydnhakijan kanssa tyoskentelevilla ammat-
tilaisilla on luottamuksellinen suhde asiakkaaseen seka jatko-ohjauksen kannalta olennaista tietoa
hanen tyo- ja toimintakyvystdaan sekd ammatillisesta osaamisestaan.

Muistutus on karensseja parempi vaihtoehto. Tyottomyysturvaseuraamuksien porrastaminen ja ka-
renssien kohtuullistaminen on tarkoituksenmukaista. On huomattava, etta tydnhakuvelvollisuus kui-
tenkin vahvistaa vastikkeellisuutta ja lisda sanktioita.

Tyonhakuvelvollisuus ei kannusta haasteellisessa asemassa olevia, vaan voi painvastoin heikentaa
luottamusta ja pudottaa palveluiden ulkopuolelle. Tyénhakuvelvollisuutta ja velvoittavia tyotarjouk-
sia tarkoituksenmukaisempia ovat tarvelahtoiset valmennus-, kuntoutus- ja tyollistdmispalvelut.

Tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattdmisen ehdot ovat tiukat. Tassa tarvittaisiin tarveharkin-
nan mahdollisuutta ja yksil6llisten tilanteiden kokonaisvaltaisempaa huomiointia.

Lakien on tarkoitus tulla voimaan 2.5.2022. Lisdksi esitetdaan, ettd TE-toimistot ja kunnat toteuttai-
sivat tydnhakijan palveluprosessia jo alkuvuonna 2022 nykylainsaddannon pohjalta. Kuntakokeilut
ovat kuitenkin aiheuttaneet ruuhkaa ja palveluviivastymia, eika tamanhetkisesta palveluprosessista
suoriuduta. Muutokset edellyttavat laaja-alaista rekrytointia ja henkiléston koulutusta. Lakien voi-
maantuloa tulee siirtaa.
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Tyonhakijan palveluprosessi: tyonhakukeskustelut ja tdydentdvat tyonhaku-
keskustelut

Esitykseen kuuluva henkilokohtaisen palvelun vahvistaminen on oikeansuuntaista ja TE-palveluiden
henkiloston lisdédaminen tarpeen. Tyonhaun aloittavien haastattelujen toteutuminen kasvokkain on eten-
kin tydelamaan juurtumattomien nuorten nakdkulmasta toivottavaa, silla sahkdisten jarjestelmien ja
tyollisyydenhoidon kasvottomuuden tiedetaan tuottavan heille huomattavaa epavarmuutta.

On tidrkeaa panostaa aidosti kohtaaviin ja ohjauksellisiin TE-palveluihin seka tyo- ja toimintakyvyn
monialaiseen arviointiin ja sen mukaiseen palveluohjaukseen. Asiakaskontaktin tulisi perustua tyon-
hakijaa sosiaalisesti vahvistavaan ja voimaannuttavaan suhteeseen. Pohjoismaisen ty6voimapalvelu-
mallin tulee panostaa ohjauksellisuuteen, yksildlliseen tukeen ja luottamuksen vahvistamiseen. Kun-
takokeilujen omavalmentajista on hyvia kokemuksia. Toimintatapaa tulee laajentaa ja vahvistaa. Olen-
naista on kokonaisvaltainen tilanteen kartoitus ja ohjauksellinen tydote.

Tyonhakukeskustelujen ja tdydentavien tyonhakukeskustelujen malli on mekaaninen ja monimutkai-
nen. Taman nosti esiin myds moni esitysluonnoksesta lausuntonsa antanut taho. Toisaalta se varmis-
taa tiiviin yhteydenpidon ja edistdaa tyonhakijoiden yhdenvertaisuutta. On pidettava huoli siita, etta Ii-
sdantyvat kasvokkaiset kohtaamiset tyonhakukeskusteluissa eivat johda keskustelujen merkitysta
kohti velvoite- ja vastikeldhtoisyyttd. Keskusteluissa on tarkasteltava tyonhakijan elamantilannetta,
valmiuksia ja toiveita asiakaslahtoisesti ja yksilollisesti raataloityihin ratkaisuihin ohjaten. Kes-
keiseksi kysymykseksi kohtaamisissa ei pidd muodostua, miten hyvin tyonhakija on tayttanyt hanelle
asetetut vaatimukset ja mita han jatkossa voi tehda osoittaakseen toimivansa toivotulla tavalla.

Vaikka TE-toimistojen henkilostoa lisatdaan merkittavasti, heraa huoli henkiloston riittavyydesta.
Tama nostettiin vahvasti esiin myos lausuntopalautteissa. Saavatko yksilollista palvelua, tukea ja oh-
jausta ne tyonhakijat, jotka sita eniten tarvitsevat? Nyt resurssia menee runsaasti myos niiden palvele-
miseen, joilla ei ole niin suuri palvelutarve. Tarveldhtdisyys ja yksilollinen harkinta tulisi mahdollistaa.
Lausunnon antaneiden keskeinen ndkemys oli, ettd tyo- ja elinkeinotoimistoilla ja kunnilla tulisi olla
enemman harkinnanvaraa sen suhteen, millainen palveluprosessi tyonhakijalle jarjestetdaan ja millai-
nen tyonhakuvelvollisuus hinelle asetetaan. Tyonhakijan sisdisen motivaation tukemisen kannalta
otollisinta olisi kohdentaa suositukset mahdollisimman hyvin yksil6llisen tilanteen reunaehdot huomi-
oiden ja antaa hakijalle mahdollisimman suurin valinnanvapaus. Henkil6stolla tulee olla riittavasti aikaa
my0s palvelutarvearvioille perustuvalle palveluohjaukselle.

Palvelutarpeita on usein haasteellista selvittaa digitaalisesti tai edes TE-toimistossa. Asiakkaan ei aina
ole aina helppo sanallistaa palvelutarpeitaan. Esityksessa todetaan, etta tarvittaessa tyonhakija ohjat-
taisiin tyokyvyn arviointiin, ja tyo- ja toimintakykya voitaisiin myos tarvittaessa arvioida yhteistyossa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien kanssa. Tama on olennaista. Talla hetkella tydnhaki-
joita seka jaa palveluiden ulkopuolelle ettd ohjautuu palveluihin, jotka eivat vastaa tarpeeksi osuvasti
heidan tarpeisiinsa. Tarvitaan monialaisia ja toiminnallisia ty6- ja toimintakyvyn seka kuntoutustarpei-
den arviointeja, joita voidaan toteuttaa valityomarkkinoilla, yhdistyksissa, saatioissa ja tyopajoilla. Ne
tukevat oikea-aikaista palveluohjausta ja vahvistavat palveluiden vaikuttavuutta. Tyo- ja toimintakyvyn
arviointeihin tulee varata riittavat resurssit.

Esityksessa todetaan, ettd esim. tydnhakuun liittyvan erillisena palveluna jarjestettavan valmennuksen
kysynta voi vahentyd, koska tydnhakijalle tarjottaisiin vastaavaa tukea tyonhakukeskusteluissa ja tay-
dentévissa tyonhakukeskusteluissa. On kuitenkin huomattava, ettei TE-asiantuntijoiden ohjaukselli-
nenkaan tyoote voi korvata luottamukseen perustuvaa yksil6-, ty6-, ryhma- tai tyohonvalmennusta.
Valmennuspalveluiden tarpeen voi padinvastoin katsoa kasvavan. Esityksessd myods todetaan, etta tar-
koituksena on tukea tyéttomien tydnhakua ja ohjaamista palvelutarpeen mukaisiin palveluihin.
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Esityksessa todetaan, ettei siina esitetd muutoksia palvelun ydinprosessin lisaksi tarjottavien palvelui-
den sisaltoon tai maaraan. Tama on puute. Muissa Pohjoismaissa panostetaan aktiiviseen tyovoima-
politiikkaan Suomea vahvemmin ja my0ds aktivointiaste on niissd Suomea korkeampi. Tarvetta olisi li-
sata tarveldhtoisia ja tyollistymista edistavida valmennus-, kuntoutus- ja tyodllistamispalveluita seka
vahvistaa avoimille tyomarkkinoille poluttavia palveluita. Nama tavoitteet tulee toteuttaa.

Esityksessa todetaan, etta tydottomyyden myohemmassa vaiheessa jarjestettavien tiiviiden palvelujak-
sojen tyonhakua tukeva vaikutus on todennakdisesti vahainen. Esityksen mukaan tyonhakija voitaisiin
tarvittaessa ohjata esimerkiksi yksilolliseen tyohonvalmennukseen, jossa tapaaminen valmentajan
kanssa korvaisi tdydentavan tyonhakukeskustelun. Tama on tarkoituksenmukaista ja tata mahdolli-
suutta tulee hyodyntaa tyottomyyden pitkittyessd. Osaamista tahan |0ytyy valitydmarkkinatoimijoilta,
kuten yhdistyksilta, saatioilta ja tydpajoilta. Valitydmarkkinatoimijoiden vahvuus on yksil6llinen kohtaa-
minen, luottamuksellinen suhde ja vahva valmennuksellinen tydote. Ostopalveluiden lisdys tulee huomi-
oida taloudellisissa vaikutuksissa.

Tyonhakuvelvollisuus ja velvoittavat tyotarjoukset

Esityksen mukaan tyonhakijan tulisi hakea lahtokohtaisesti neljaa tyomahdollisuutta kuukauden ai-
kana, jotta sdilyttaa oikeutensa tyottomyysturvaan. Tyonhakuvelvollisuutta voitaisiin alentaa, jos TE-
toimisto tai kuntakokeilukunta arvioi, ettei neljan tydmahdollisuuden hakeminen ole mahdollista. Tyon-
hakuvelvollisuuden maarallinen alentaminen olisi kuitenkin poikkeuksellista, eikd esim. vahainen tyoko-
kemus, puutteet osaamisessa tai alentunut tydkyky olisi riittaviad perusteita alentaa tyonhakuvelvolli-
suutta. Tydnhakuvelvoite jatettaisiin asettamatta tydnhakijoille, joiden tydttomyys on pitkittynyt ja joilla
on monialaisten palveluiden tarve eikd heidan tyollistymisensa talla hetkelld ole mahdollista. Nama
tyonhakijat ohjattaisiin TYP-palveluun. Jos henkilo kykenee tydnhakuun, tydnhakuvelvollisuus koskisi
myos TYP-asiakkaita.

Tassa tarvittaisiin tarveharkinnan mahdollisuutta ja yksilollisten tilanteiden kokonaisvaltaisempaa
huomiointia. On paljon tyonhakijoita, joilla on monialaisten palveluiden tarvetta eika tyodllistyminen ole
heilla ensisijaista, vaan esimerkiksi arjenhallinnan, sosiaalisten taitojen ja tydelamavalmiuksien vahvis-
taminen. Heidan elamanhallintansa tai tyo- ja toimintakykynsa ei valttamatta ole silla tasolla, etta tyol-
listyminen on tarkoituksenmukaista, mutta kyse ei ole varsinaisesta tyokyvyttomyydesta. Kaikkia heita
ei myodskaan ole mahdollista ohjata TYP-palveluun.

Tyonhakuvelvoitteen lisdksi TE-toimisto ja kunnat voivat tehda velvoittavia tyotarjouksia. Esityksen mu-
kaan tyotarjouksessa tarkoitetun tydon hakeminen velvoittaisi tydnhakijaa tyottémyysetuuden jatkumi-
sen edellytyksena. Tyotarjous ei olisi tydnhakijaa velvoittava, jos han olisi jo hakenut neljaa muuta tyo6-
mahdollisuutta kyseisella tydonhakuvelvollisuuden tarkastelujaksolla. Malli on sekava ja tulee aiheutta-
maan tyonhakijoissa hammennysta. Mallia tulee selkiyttaa. Tyonvalitykseen panostaminen on tar-
keaa, mutta tyotarjousten velvoittavuudesta tulee luopua.

Tyonhakuvelvollisuus vahvistaa vastikkeellisuutta ja liséa sanktioita. Se ei kannusta haasteellisessa
asemassa olevia, vaan voi pdinvastoin heikentaa luottamusta ja pudottaa heita palveluiden ulkopuolelle.
Tyonhakuvelvollisuuden arvellaan esityksen mukaan olevan tyo6llisyysvaikutuksiltaan n. 2000 tydllista,
eli verrattain vahainen. Into painottaa, ettei tyottomille tule asettaa velvoitteita, joita heidan esimer-
kiksi heikentyneen ty6- ja toimintakyvyn vuoksi ei ole mahdollista tayttaa, eika heihin tule kohdentaa
sanktioita kohtuuttomien velvoitteiden tayttamatta jattamisesta.

Esityksessa ei kasitella riittavalla tasolla tutkimuksissa todennettuja sanktiojarjestelman kielteisia seu-
rauksia. Tutkimusten mukaan intensiivinen tyonhakuvelvollisuuden tarkkailu yhdistettyna sanktioihin
tyontaa etenkin tydeldamaan vield juurtumattomia nuoria kokonaan pois tydmarkkinoilta ja virallisen
tyonhaun piirista (ks. esim. Morescalchi & Paolo 2019; van den Berg ym. 2017). Tutkimustiedon ja etsi-
van nuorisotydn ja tyopajatoimijoiden kokemusten perusteella voidaan katsoa, ettd haavoittuvassa
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asemassa olevilla velvollisuuksien ja sanktioinnin lisddminen tulisi tydntdmaan heitéd pois tydmarkki-
noilta viimesijaisen sosiaaliturvan ja harmaiden tydmarkkinoiden piiriin, heikentdmaéan elamaénlaatua,
lisdamaan mielenterveyden hairididen ilmaantuvuutta ja vahentamaan luottamusta palveluihin ja yhteis-
kunnalliseen jarjestelmaén (ks. Caliendo ym. 2020; Luukkonen 2017; Uusikangas 2019; Williams 2021).

Into korostaa, etta tyonhakuvelvollisuutta ja velvoittavia tyotarjouksia tarkoituksenmukaisempaa on
yksildllinen ja ohjauksellinen palvelu seka tarveldhtoiset valmennus-, kuntoutus- ja tyollistaimispalve-
lut.

Tyottomyysturvaseuraamuksien porrastaminen ja karenssien kohtuullistami-
nen

Esityksen mukaan korvauksettomien maaraaikojen eli karenssien kestoja porrastettaisiin ja muutettai-
siin kohtuullisemmiksi. Lisdksi kdyttoon otettaisiin niitd edeltdva muistutus, jolla ei olisi vaikutusta oi-
keuteen saada ty6ttomyysturvaa.

Muistutus on karensseja kohtuullisempi ja parempi vaihtoehto. Palveluprosessin ja tydonhakuvelvolli-
suuden malli on monimutkainen, joten muistutukset ovat todennakadisesti tarpeen, jotta ymmarrys jar-
jestelmasta lisdaantyy eika etuuksiin tule katkoksia. Tyottomyysturvaseuraamuksien porrastaminen ja
karenssien kohtuullistaminen on tarkoituksenmukaista. Kokonaisuudessaan tyonhakuvelvollisuus
kuitenkin vahvistaa vastikkeellisuutta, tiukentaa etuuden saamisen edellytyksia ja lisaa sanktioita.
My0s esityksessa todetaan, etta niiden tydnhakijoiden kohdalla, jotka laiminldisivat toistuvasti tyollisty-
missuunnitelman toteuttamisen, seuraamukset ankaroituisivat nopeasti.

Karenssit aiheuttavat niiden pituudesta riippumatta huomattavia kaytannon elaman ongelmia ja talou-
dellisia riskitilanteita. Etuuskatkokset johtavat edestakaiseen liikkeeseen ty6ttémyys- ja sosiaaliturvan
valilla, mika ei ole tarkoituksenmukaista. On myds huomattava, etta tiukka tyottomyysturvalainsdadanto
ja karenssikdytantd on jo nyt ajanut merkittavan osan nuorista pitkdaikaiselle toimeentulotuelle. On
mahdollista, ettd mallin myota toimeentulotuen kaytto tulee yleistymaan myds muiden kohdalla.

Lakien voimaantulo

Esityksessa ehdotetaan, etta lait tulevat voimaan 2.5.2022. Voimaantuloa tulisi siirtda vuoden 2023
loppuun. Talloin kuntakokeilut ovat myos paattyneet. Lisdksi esitetaan, ettd TE-toimistot ja kunnat to-
teuttaisivat tyonhakijan palveluprosessia jo alkuvuonna 2022 nykyisen lainsdddannon pohjalta siten,
etta kaikille tydnhakijoille on toteutettu maaraaikaishaastattelut ja etta kaikilla tyottomilla olisi ajanta-
sainen tyollistymissuunnitelma. Muutokset ja uusi pohjoismainen tyovoimapalvelumalli edellyttavat
mittavia rekrytointeja ja laaja-alaista henkiloston koulutusta. Télle on varattava aikaa.

Tyollisyyden kuntakokeilut ovat vasta paasseet kunnolla kdaynnistymaan ja rakenteiden uudistuminen
haastaa henkilostod. TE-toimistojen henkildstotilanne on jo ennen koronaepidemiaa ollut kirea ja asian-
tuntijoilla on haasteita saada maaraaikaishaastattelut toteutettua ja tyollistymissuunnitelmat laadittua.
Ennen henkilostoa lisdadvia rekrytointeja haastattelujen ja suunnitelmien merkittdva lisdys ei vaikuta
kohtuulliselta. Sdanndsten soveltamisen porrastaminen on tarkoituksenmukaista.

On hyva, etta hallitus seuraa muutosten toteutumista ja kiinnittaa erityista huomiota tehostuvan pal-
velutarpeen arvioinnin ja palveluohjauksen aiheuttamaan palveluiden kysynnan kasvuun. Esityksessa
todetaankin tarkoituksenmukaisesti, etta tyodllisyyden hoitoon osoitettavia maararahoja saatetaan jou-
tua kohdentamaan uudelleen. Kyse on myos todennakodisesti maararahojen kasvattamisen tarpeesta.
Koronapandemia on lisannyt pitkdaikaistyottomyytta ja heikentanyt etenkin haavoittuvassa asemassa
olevien tilannetta. Tarpeet ja palveluiden kysynta kasvatat, ja niihin tulee vastata tarvelahtoisilla pal-
veluilla.
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