Tarjouspyynto

Into — etsiva nuorisoty6 ja tyopajatoiminta ry (Into) pyytaa tarjousta tyopajatoiminnan laatukriteereisté ja
kasitetyosta.

Into — etsiva nuorisotyd ja tydpajatoiminta ry on asiantuntijajarjesto. Into auttaa etsivdssa nuorisotydssa ja
tyopajoilla tyoskentelevia innostumaan ja innostamaan tyossaan. Into edustaa yli 270 tyopajaa seka yli 550
etsivaa nuorisotyontekijaa Suomessa. Kaikkiaan etsivassa nuorisoty0ssa ja tyopajoilla tydoskentelee noin 2500
ammattilaista. Etsivdan nuorisotychon ja tydpajatoimintaan osallistuu vuosittain yli 47 000 nuorta ja aikuista.
Palveluihin osallistuvat nuoret ja aikuiset saavat tukea, jotta he voivat 16ytaa oman polkunsa. Etsiva nuorisotyo
ja tyopajat tarjoavat jokaiselle mahdollisuuden omannakdiseen elamaan.

Into on yleishyddyllinen yhdistys, joka saa rahoituksen toimintaansa opetus- ja kulttuuriministeri6lta. Into
koordinoi opetus- ja kulttuuriministerion Kohdennetun nuorisotyon osaamiskeskusta, jonka yksi tehtava on
kehittaa tyopajatoimintaa valtakunnallisesti.

Taustaa tyopajatoiminnasta

Tyopajatoimintaa on yli 90 % Suomen kunnista ja siihen osallistuu vuosittain lahes 28 000 valmentautujaa,
joista 14 424 on nuoria. Inton jasenorganisaatioina on yli 270 tydpajatoimijaa, mutta tydpajoja on Suomessa
tatd enemman. Inton jasenorganisaatioista pienid tyépajoja (1-9 toimihenkil6d) on 72 %, keskikokoisia 17 % ja
suuria (yli 30 toimihenkildd) on 11 %.

Tyopajakentalla on sekd nuorten tyOpajoja etta tydpajoja, joissa on valmentautujina myos aikuisia. Nuorisolain
(1285/2016) mukaan nuorten tydpajatoiminnan tehtdvana on valmennuksen avulla parantaa nuoren valmiuksia
paasta koulutukseen, suorittaa koulutus loppuun ja paasta avoimille tydmarkkinoille tai muuhun tarvitsemaansa
palveluun. Nuorisolain mukaan tyopajatoiminnan tarkoituksena on parantaa nuoren elamanhallintataitoja seka
edistdaa hanen kasvuaan, itsendistymistaan ja osallisuutta yhteiskuntaan.

Tyopajatoiminta on vahvasti monialaista. Tyopajat tuottavat sosiaalisektorin palveluita, TE-hallinnon palveluita
ja koulutuksen tukipalveluita opetuksen ja koulutuksen jarjestdjille. Tyopajat toimivat oppivelvollisuuden
laajentumisen myo6ta myods koulutuksen jarjestdjan muina oppimisymparistdina. Tyopajat ovat valmennus-,
kuntoutus- ja tydllistamispalveluiden keskeisia toimijoita.

Tyopajatoiminta on tutkitusti vaikuttavaa

Tyopajakentalla on pitkd kokemus ja monipuolinen ammattitaito tuottaa kokonaisvaltaista valmennusta.
Ty6pajatoiminnan tulokset ovat todennetusti erittdin hyvia useilla mittareilla mitattuna. Nuorista
valmentautujista lahes puolet sijoittui tydpajajakson jalkeen koulutukseen (33 %) tai tyoelamaan (17 %). Liséksi
21 % nuorista valmentautujista sijoittui muuhun ohjattuun toimenpiteeseen, kuten tyokokeiluun tydpajan
ulkopuolelle, ja 9 % muualle, kuten armeijaan tai perhevapaalle. Kaikista valmentautujista positiivisesti
tyopajajakson jalkeen sijoittui 74 %. Sovari, sosiaalisen vahvistumisen mittari, tuottaa valtakunnallisesti
yhdenmukaista tietoa tyopajatoiminnan laadusta ja sosiaalisesti vahvistavista vaikutuksista. Sovariin
vastanneista valmentautujista 92 % on kokenut sosiaalista vahvistumista jollakin osa-alueella tydpajajakson
aikana.

Sovari-mittari tuottaa organisaatiokohtaisia, alueellisia ja valtakunnallisia tuloksia etsivan nuorisotyon ja
tyopajatoiminnan vaikutuksista. Sovari vastaa etsivdaa nuorisoty6ta ja tydpajatoimintaa toteuttavien tahojen
tarpeisiin saada tietoa palveluidensa vaikutuksista. Sovarin tulosten avulla organisaatiot voivat todentaa
toimintansa vaikutuksia rahoittajille ja sidosryhmille. Valtakunnallisen vertailutiedon avulla organisaatiot voivat
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hyédyntaa Sovaria oman toimintansa asiakaslahtdisessa kehittdmisessa. Opetus- ja kulttuuriministeriolle
Sovari tuottaa valtakunnallisesti yhdenmukaista tietoa etsivastd nuorisotydsta ja tyopajapalveluista.

Sovari perustuu asiakkaiden itsearvioinnille pohjautuvaan anonyymiin nettikyselyyn. Sovariin vastaaminen tukee
osaltaan asiakkaiden osallisuuden vahvistamista. Sovari-mittari késittda sosiaalisen vahvistumisen viisi osa-
aluetta, jotka ovat: itsetuntemus, sosiaaliset taidot, arjen hallinta, opiskelu- ja ty6elamavalmiudet

seka elamanhallinta. Sovari-mittarin sisalto on kehitetty yhteistyossa kentan toimijoiden kanssa.

Tyopajatoimijoille on kehitetty Sosiaalisen tydllistdmisen laadunarviointimalli (STL), joka on tyopajoille ja
sosiaalisen tyollistamisen toimialalle sovellettu tyokalu organisaatioiden itsearviointiin ja laadun
kokonaisvaltaiseen kehittamiseen. STL-arvioinnin tavoitteena on tunnistaa oman organisaation vahvuudet ja
parantamisalueet seka rakentaa pohja konkreettisille kehittdmistoimenpiteille. STL-mallin paivitys on
parhaillaan kdynnissa ja se valmistuu elokuun loppuun mennessa. STL-malli pdivitetdan vastaamaan paivitettyja
EFQM2020- ja CAF2020-malleja.

Nuorisotutkimusseuran toteuttaman rekisteritutkimuksen mukaan tyopajavalmennuksesta hyotyvat erityisesti
nuoret, joilla on mielenterveyden ongelmia. Tyopajatoiminta vahvistaa koulukuntoisuutta eli tukee nuorten ty6- ja
toimintakykya. Tutkimuksen mukaan tydpajavalmennus edesauttaa erityisesti ammatillisen koulutuksen
keskeyttaneitd, koulutuksen ulkopuolelle jadmassa olevia seka etenkin pelkan peruskoulun varaan jaaneita nuoria
etenemaan koulutus- ja tydelamapoluilla. Sama vaikutus havaitaan ylioppilastutkinnon suorittaneilla, joilla ei ole
ammattiin patevoittavaa koulutusta. Tydpajatoiminnan on todettu selvasti auttavan nuoria jatkamaan kesken
jaaneita koulutuspolkujaan ja edistavan tyollistymista.

Lisatietoja tyOpajatoiminnasta:
Tybpajatoiminta 2019 — valtakunnallisen tyopajatoiminnan tiedonkeruun tulokset, Aluehallintovirasto
https://aviavustukset.fi/wp-content/uploads/2020/12/Tp_2019_raportti_2020_11_11.pdf

Tyopajatoiminnan valtakunnalliset Sovari-tulokset 2019
https://www.tpy.fi/site/assets/files/9521/sovari_tyopajat2019.pdf

Sosiaalisen tydllistdmisen laadunarviointimalli (STL) https://www.intory.fi/kehittaminen/sosiaalisen-
tyollistamisen-laadunarviointimalli-stl/

Vauhkonen, Teemu & Hoikkala, Tommi (2020) Syrjdytymisen lasku. Tutkimus syrjdytymisestd, sen
kustannuksista ja kohdennetun nuorisoty6n vaikuttavuudesta. Nuorisotutkimusverkosto/Nuorisotutkimusseura,
Helsinki

Hankinnan tavoite

Ty6pajatoimintaan kohdistuu yhteiskunnallisia muutoksia mm. oppivelvollisuuden laajentamisen ja sote-
uudistuksen johdosta. Oppivelvollisuuden laajentamisessa tydpajat nahdaan vahvasti koulutuksen jarjestajan
yhteistyokumppaneina ja oppivelvolliselle tarjottavana muuna oppimisymparistona. Yhteistyo koulutuksen
jarjestdjan kanssa perustuu sopimuksellisuuteen ja yhteistyosta tydpajan kanssa hyotyy etenkin opiskelija,
mutta myds koulutuksen jarjestdja. Monet tydpajat tekevat jo nyt tiivista yhteisty6ta koulutuksen jarjestéjien
kanssa. Sote-uudistus puolestaan haastaa tydpajatoimijat pohtimaan, mita tyopajatoiminta on uudistuksen
jalkeen, jos kuntouttava ty6toiminta siirtyy esityksen mukaisesti hyvinvointialueelle ja poistuu kunnallisten
tyopajojen palveluvalikoimasta. Lisaksi tyollisyyden kuntakokeilut ja kehitteilla oleva Suomen-malli
osatyokykyisten tyollistamiseksi edellyttavat tydpajatoimijoilta kehittamistyota ja vaikuttavuuden osoittamista.

Tyopajatoimijat pystyvét nykyiselldankin osoittamaan tyonsa vaikuttavuutta (mm. Sovari-mittari,
aluehallintoviraston kerdama tieto, toimijoiden omat rekisterit), mutta edessa olevat yhteiskunnalliset
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https://aviavustukset.fi/wp-content/uploads/2020/12/Tp_2019_raportti_2020_11_11.pdf
https://www.tpy.fi/site/assets/files/9521/sovari_tyopajat2019.pdf
https://www.nuorisotutkimusseura.fi/images/syrjaytymisen_lasku.pdf
https://www.nuorisotutkimusseura.fi/images/syrjaytymisen_lasku.pdf

muutokset edellyttavat tyopajatoiminnan laadun vahvempaa osoittamista ja toiminnan jatkuvaa kehittamista.
Inton tarkoitus on laatukriteeritydn kdynnistamisella auttaa ja tukea tyOpajatoimijoita ympari Suomea
kehittdmaan ja kehittymaan tyossaan tulevina vuosina. Tavoitteena on valtakunnallisesti entista
laadukkaammat ja vaikuttavammat tyopajapalvelut.

Nyt laadittavien tyopajatoiminnan laatukriteerien tulee ottaa huomioon olemassa oleva Sosiaalisen
vahvistamisen Sovari-mittari seka Sosiaalisen tyollistdmisen laadunarviointimalli (STL). Liséksi on huomioitava
nuorisolaki (1286/2016) seka nuorten tyopajatoiminnan valtionapukelpoisuuden kriteerit. Kaikki nuorten
tyopajat hakeutuvat uudelleen valtionapukelpoisiksi opetus- ja kulttuuriministerion avaamalla
valtionapukelpoisuushaulla (https://minedu.fi/-/valtionavustuskelpoisuushaku-nuorten-tyopajatoiminta).

Laatukriteerityo sisaltaa:
tyopajatoiminnan sisdllon maarittelyn
laatumittariston kartoittamisen
Sovari-mittarin ja STL-mallin hydédyntdmisen osana prosessia

tyopajatoiminnan monimuotoisuuden huomioimisen
tyopajakentan vahvan mukaan ottamisen kehittamistyohon

Laatukriteerityon yhteydessa tarkistetaan myos tyOpajatoiminnan kasitteiden paivittamistarpeita. Tarkoituksena
on tarkastella tyopajatoiminnan kasitteiden nykyaikaisuutta ja tarvittaessa Ioytaa korvaavia termeja.
TyOpajatoiminnan kasitteitd ovat mm.:

tyopaja

tyOpajatoiminta

valmennus tydpajalla

tyovalmennus

ryhmavalmennus

yksildvalmennus

tybhonvalmennus

Hankinnan kohteena olevaa ty6ta ohjaa Inton kokoama ohjausryhma, johon kuuluu tydpajatoimijoita ja
sidosryhmien edustajia seka Inton asiantuntijoita. Ohjausryhman koko on 10—20 henkil6a. Tyon toteuttamisen
eri vaiheissa on osallistettava tyopajatoimijoita aktiivisesti. Tyopajakentalla on 15 alueellista verkostoa, joista
yksi on ruotsinkielinen. Nama verkostot saadaan Inton toimesta kutsuttua koolle. Liséksi on mahdollista kutsua
tyopajatoimijoita koolle tydpajan koon mukaan (pienet, keskisuuret, isot). Ohjausryhmén ja kentén
osallistamisen ajankohdat, kasiteltavat asiat ja tavat (etdna / I1asnd) on kuvattava projektin suunnitelmassa.
Tarjoaja esittelee projektin etenemista 1-2 kertaa Inton hallitukselle (etana / 1asna).

Into toteuttaa toukokuussa tyopajatoimijoille alkukartoituskyselyn, jolla kartoitetaan tyopajoilla kdytdssa olevia
laatukriteereita / laatukasikirjoja. Alkukartoituksen materiaali on toimittajan kaytossa.

Suunnitelmassa on kuvattava prosessi ja aikataulutus, tydpajatoiminnan sisallén maarittelyn toteutustapa,
laatumittariston kartoittamisen toteuttamistapa, laatukriteerityd, tydpajatoiminnan kasitteiden
paivittdmistarpeen kartoittamisen toteutustapa, ohjausryhman tapaamiset, tydpajatoimijoiden osallistaminen,
mahdolliset kyselyt ja haastattelut.

Hankinnan rajaus ja kohde

Hankinta on osa Kohdennetun nuorisotyon osaamiskeskuksen ty6ta ja on valtakunnallista tydpajatoiminnan
kehittamista.

Lopputuotoksena tilaajalle toimitetaan:
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ehdotus tydpajatoiminnan uudistetuista kasitteista

tyopajatoiminnan laatukriteerit, kasikirja, arviointilomake

ehdotus laadunarviointityon toteuttamisesta, vastuutahoista ja yllapidosta jatkossa

Koulutus laatukriteereistd, niiden sisallostéa ja koulutusmateriaali tilaajan kayttoon
Laatukriteereiden ja tyopajatoiminnan kasitteiden julkistamistilaisuus tyopajatoiminnan kentélle
(etatilaisuus)

Hankinnan lopputuloksena tehdaan sopimus sellaisen tarjoajan kanssa, jonka tarjous on kokonaistaloudellisesti
edullisin ja pystyy tarjoamaan tarjouspyynnossa kuvatun tyon. Sopimus syntyy allekirjoitushetkella.
Sopimuksessa vahvistetaan kaikki tilauksen ehdot.

Sopimuskausi ja aikataulutus

Sopimuskausi alkaa sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen, jolloin tarjoaja voi laskuttaa 20—30 % loppuhinnasta.
Tavoitteena on allekirjoittaa sopimus viimeistaan toukokuun 2021 lopussa. Sopimuskausi paattyy, kun tyd on
valmistunut. Inton tavoite on saada ty6 valmiiksi maaliskuun 2022 loppuun mennessé. Sopimuskausi
tarkennetaan valitun tarjoajan kanssa ensimmaisessa aloituspalaverissa. Tarjouspyynnossa tyon
toteutusaikataulu esitelldaan projektisuunnitelmassa.

Tarjouksen laatiminen ja rakenne

Kokonaishinta (ALV 0%) toteutukselle siséltden kuluerittelyn

Projektisuunnitelma

Projektin paavastuullisten henkildiden esittely, josta kay ilmi tydpajatoiminnan tuntemus ja aikaisempi
kokemus vastaavista toimeksiannoista sekéa ansioluettelo

Esiteltyna mahdolliset projektin yhteistydkumppanit ja roolit

Kolme referenssia vastaavanlaisista toimeksiannoista

Hankintamenettely

Hankinta toteutetaan kevennettyna pienhankinnan kilpailutuksena. Hankinnan arvo jaa julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 25 §:sséd médritellyn kansallisen kynnysarvon alle, joten
hankintaan ei sovelleta hankintalakia. Hankinnassa noudatetaan kohdennettua seka avointa menettelya.

Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei makseta tarjoajalle korvausta.

Mikali saaduista tarjouksista yksikaan ei vastaa tarjouspyyntoda edellyttavalla tavalla tai mikali olosuhteet
tarjouskilpailun aikana muuttuvat sellaisiksi, ettei Into — etsiva nuorisoty0 ja typajatoiminta ry voi
tarjouskilpailun tuloksia hyddyntaa, hankintayksikko voi keskeyttaa hankintamenettelyn osittain tai kokonaan.

Tarjousten vertailu ja valintaperusteet

Tarjouksista hyvaksytdan kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous. Vertailussa painotetaan tarjoajan tuntemusta
tyopajatoiminnasta sekd kokemusta, osaamista ja referensseja vastaavista projekteista. Lisdksi arvioidaan
toteutuksen suunnitelman sisalto ja laatu seka kokonaishinta.

Yhteydenpito ja lisatiedot tarjouskilpailun aikana

Tarjouspyyntoon liittyvat suomenkieliset lisdkysymykset pyydetdan lahettdmaan 30.4.2021 klo 12.00 mennessa
sahkopostitse osoitteeseen herttaliisa.tuure@intory.fi. Kysymykset ja niihin annetut vastaukset toimitetaan
saman sisaltdisina kaikille yhteystietonsa edella mainittuun séahkopostiosoitteeseen ilmoittaneille viimeistaan
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5.5.2021. Tarjoaja on velvollinen huomioimaan kysymykset ja niihin annetut vastaukset seka kayttamaan
hyvakseen mahdollisesti tismennettyja tietoja tarjousta antaessaan. Tarjoajien tasapuolisen kohtelun
takaamiseksi muulla tavoin (esim. puhelimitse) esitettyihin kysymyksiin ei voida vastata.

Tarjouksen tekemiseen liittyvat muut ehdot

Tilaaja pidattaa oikeuden olla hyvdaksymatta mitdan annetuista tarjouksista. Tarjoajalla ei ole oikeutta saada
korvausta tarjouksen tekemisesta.

Tarjouksen lahettaminen ja jattoaika

Tarjous tulee lahettda sahkopostilla viimeistdadn 17.5.2021 sahkodpostiosoitteeseen herttaliisa.tuure@intory.fi.
Tarjouksen tulee olla suomenkielinen. Maaraajan jalkeen saapuneita tarjouksia ei oteta huomioon.

Tarjoajan, joka haluaa toimittaa tarjouksen tilaajalle muutoin kuin sdhkopostitse, on oltava yhteydessa tilaajaan
hyvissa ajoin muusta toimitustavasta sopiakseen. Tarjouksen toimittaminen tilaajalle maaraaikana on tarjoajan
vastuulla. Tarjoajan tulee huomioida, etté tarjous on laadittu tarjouspyynnén mukaisesti. Tulkinnanvaraiset,
epaselvat, puutteelliset tai muuten tarjouspyynndn vastaiset tarjoukset hylataan.

Helsingissa 21.4.2021

Herttaliisa Tuure
Toiminnanjohtaja
Into — etsiva nuorisotyd ja tyopajatoiminta ry
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